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OZET

Bu calisma, yenilikgilik kiiltiiriiniin orgiitsel yenilikgilik iizerine etkisini belirlemeyi
vaat etmektedir. Bu amagla Konya ilinde faaliyet gosteren 6zel hastaneler lizerinde bir
arastrma gerceklestirilmistir. Arastirmada oncelikle konu ile ilgili literatiir taramasi
yapilarak teorik temel olusturulmustur. Sonrasinda uygulama bdliimiine gegilmis ve veri
toplama araci olarak ¢esitli avantajlarindan dolayr anket yontemi secilmigtir. Arastirmaya
0zel hastanelerde ¢alisan 368 saglik profesyoneli katilmustir.

Calismada degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyon
analizi sonucunda; Yenilikcilik kiiltliriiniin alt boyutlar1 ile orgiitsel yenilikgiligin alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Yenilik¢ilik
kiiltiiriniin alt boyutlarmin &rgiitsel yenilikgilik iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan regresyon analiz sonuglarina gore ise; yenilik¢ilik uygulamalari, yenilik¢ilige meyil
ve deger odaklilik boyutlarinin 6rgiitsel yenilikgiligi pozitif yonlil etkiledigi tespit edilmistir.

Uygulama sonuglar1 yenilikgilik kiiltiiriiniin orgiitsel yenilikgilik tizerindeki pozitif
etkisini ortaya koymustur. Bu baglamda yenilik¢ilik kiltiiriiniin, orgiitsel yenilikgilik
kapasitesinin arttirilmasi konusunda énemli bir faktor oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: yenilikgilik, orgiitsel kiiltiir, yenilik¢ilik kiiltiirli, yenilik yonetimi,
orgiitsel davranis.

* Bu calisma Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dalinda
Prof.Dr. Adem OGUT’iin damismanliginda gergeklestirilmis olan “Yenilikgilik Kiiltiiriiniin
Orgiitsel Yenilik¢ilik Uzerine Etkisi: Konya Ilinde Faaliyet Gosteren Ozel Hastanelerde Bir
Uygulama” adli doktora tezinin dzetidir.



THE IMPACT OF INNOVATION CULTURE ON ORGANIZATIONAL
INNOVATIVENESS: A RESEARCH ON PRIVATE HOSPITALS IN KONYA

SUMMARY

This study aims to scope on the impact of innovation culture on organizational
innovativeness. For this purpose, the study is conducted at private hospitals in Konya. First
of all, the literature is reviewed to provide a theoric basis. After the revision, application
process is initiated and survey method is chosen to collect data because of its various
advantages. The study is conducted with 368 healthcare proffessionals of private hospitals.

A positive and meaningful relation is found between the sub-dimensions of
innovativeness and sub-dimensions of innovation culture as a result of correlation analysis
done in order to determine the relation between the variables. According to regression
analysis results done in order to determine the effect of sub-dimensions of innovation
culture, it is seen that innovation implementations, innovation propensity and value
orientation dimensions have positive effect on organizational innovativeness.

The results of the application indicates that there is a positive effect of innovation
culture on organizational innovativeness. In this context, it is concluded that innovation
culture is an important factor in increasing the organization’s innovative capacity.

Key words: innovativeness, organizational culture, innovation culture, innovation
management, organizational behaviour.

1. Giris

Bilginin tiim enerjisini aktararak adin1 verdigi bilgi c¢aginda, cevresel
kosullardaki dinamizmle birlikte rekabetin de baska bir boyut kazanmasi isletmeleri,
sirdiirilebilir basartyr saglamada daha zorlu bir miicadelenin igine ¢ekmistir.
Kurumsal basarinm siirdiiriilmesinin son derece zor oldugu bu siire¢, -varligini
devam ettirebilme diisiincesinde olan isletmeler icin- yeni teknikler ve yOntemler
kullanmay1, bu baglamda yenilik¢ilik yapmay1 zorunlu kilmistir.

Yasanan ¢agin en belirgin 6zelliklerinden birisi de insan sagligina verilen
onemin giin gectikge artmasidir. Bununla birlikte teshis ve tedavisi gii¢ hastaliklarin

sayisinin artmasi ve ayrica ortalama insan Omriiniin uzamasi da yasanan ¢agin



ozellikleri arasinda sayilabilir. Bu nedenle genel hizmetler sektorii' igerisinde hig
kuskusuz biiytlik bir paya sahip olan saglik sektoriiniin 6nemi de giderek artmaktadir.
Saglik sektorii icinde ise hastane isletmeleri, hastaliklarin teshis, tedavi ve
rehabilitasyonlarinin gerceklestigi orgiitler olarak sistemin en 6nemli bilesenlerinden
biri olarak kabul edilmektedir.

Hastane isletmelerinin giindemine son yillarda daha fazla girmis olan
yenilik¢ilik, temelde Tiirkiye’deki tiim sektorler icin gelistirilmesi gereken bir
alandir. Konunun daha 1iyi anlagilmasi1 baglaminda Tiirkiye’nin yenilik¢ilik
performansi ile ilgili kimi verilere goz atmak yerinde olacaktir. World Economic
Forum’un yaymlamis oldugu Kiiresel Rekabet Raporu’nda (The Global
Competitiveness Report, 2008-2009) Tiirkiye, 134 f{ilke arasinda 2007-2008
yillarinda 53. sirada yer alirken, 2008-2009 yillar1 arasinda 62. siraya gerilemistir.
Diger yandan 2010 yili satin alma giicii paritesine gore GSYH (Gayri Safi Yurtici
Hasila) siralamasinda diinyanin /6. biiyiik ve AB’ne iiye iilkeler siralamasinda ise 6.
biiyiik ekonomisi olan Tiirkiye’nin, rekabet ve yenilik¢ilik siralamasinda daha {ist
siralarda yer almas1 yadsimnamaz bir gercektir [50]. Bu baglamda Tiirkiye’nin, rekabet
ve yenilik¢ilik skorlarma yonelik bu durumu, yalmizca yenilik¢ilik ve Ar-Ge
calismalarina ayrilan finansmanin yetersizligiyle ilgili olmayip, buna ilaveten tilkede
ve kurumlarinda hakim olan bakis ag¢is1t ve Kkiiltiirel yapmin da yenilik¢iligi
engelledigi intiba1 uyandirmaktadir.

Bu noktada Tiirkiye’deki isletmelerde yenilikciligin istenilen diizeye
gelememis olmasiin nedenleri arasinda genellikle, kaynak yetersizligi ve yeni tirlini
bekleyen pazar riski gosterilmektedir. Ancak bu yoksunlugun bir diger nedeninin de
paylasilan yenilik¢i bir kiiltiirin bulunmayist oldugu agik¢a goriilmektedir. Bu
baglamda isletmelerde yenilik¢ilik kiiltiiriiniin bulunmayisi temel sorunu karsisinda,
konu ile ilgili farkindalik olusturma hedefi ile su temel problemlere yanit aramak
gerekir;

o Yenilik yapmak yalnizca finansal olanaklarla iligkili bir olgu mudur?

! Bilgi caginda, dénemin bir 6zelligi olarak hizmet sektériiniin 6nemi, sanayi sektoriine gore daha fazla artis
gostermis, bu acidan hizmet isletmeleri, siirekli gelisen teknoloji, sonsuz miisteri istekleri ve sertlesen rekabet
ortami gibi etkenlerle yonetilmesi giic kurumlar haline gelmislerdir.



o Kiiltiirel yapinin orgiitsel yenilik¢ilik tizerinde etkisi var midir?

o Isletmelerde yenilik performansmi gelistirecek bir yenilik kiiltiiriiniin
tetikleyicileri nelerdir?

o Calisanlarin yenilik performansini yiikseltmeyi saglayacak lider davranislari

ve yenilik¢i stratejiler nelerdir?

Bu c¢aligmada literatiirde yer alan boslugun doldurulmasia yonelik olarak,
yenilik¢i kiltiiriin - orgiitsel yenilikcilik kapasitesi {iizerine etkisi belirlenmeye
calisilacaktir. Bu baglamda literatiir taramasi sonucu elde edilen saglam verilerden
yola c¢ikilarak yenilikeilik kiiltiirii 6geleri irdelenecektir. Arastirmanin uygulama
boliimii ise Konya ilinde faaliyette bulunan 6zel hastaneler iizerinde yapilacak bir
anket calismasindan olusmaktadir. Bu ¢aligmanin temel amaci, Konya ilinde faaliyet
gosteren Ozel tesebbiis hastanelerinin yenilikg¢ilik kiiltiiri ve orgiitsel yenilik¢ilik
konularindaki durumlarini ortaya koymak, sonuclar1 degerlendirmek ve Onerilerde
bulunmaktir. Baska bir ifadeyle bu c¢alismada yenilik¢ilik kiiltiiriiniin varhigmmin

orgiitsel yenilik¢iligi ne oranda etkiledigi iizerinde durulmustur.
1.1. Orgiitsel kiiltiiriin yenilik¢ilik odakh degisim ve doniisiimii

Schein’e gore orgiitsel kiiltiir, “Bir grubun icsel biitiinlesme ve dissal uyum
sorunlarint ¢ozme siirecinde 6grendigi ve paylastigi, problemleri ¢ézmede etkili
oldugu diisliniilen ve bu nedenle yeni grup iiyelerinin problemlerle ilgili dogru
algilama, diistinme ve hissetmelerini sagladig: diisiiniilen temel varsayimlardir” [40].

Yenilikgilik ise literatiirde kabul goriis bir tanimda “yeni veya biiyiik dlctide
degistirilmis {irtin, hizmet ya da slirecin, bir pazarlama yonteminin ya da orgiitsel
yontemin isletme i¢i uygulamalarda, dis iligskilerde veya is organizasyonunda
uygulanmas1” seklinde ifade edilmistir [31].

Yenilikgilik siirecinin fikir iretme asamasi biraz daha kisisel olsa da siirecin
tamami igbirligi, koordinasyon ve takim calismas1 gerektirmektedir. Bunun
basarilmasi da tiim bu faktorler iizerindeki giiclii etkisi nedeniyle oOrgiitsel kiiltiire
baghdir ve kimi dikkate deger arastirmalarin sonuglarina gore giiclii 6rgiitsel kiiltiir,
orgiit yonetimi ve tasariminda kritik faktorlerden biri olarak addedilmistir [7] [19]
[41]. Orgiitsel davramslarin yonetilmesine iliskin gerceklestirilmesi gerekenlerin

basinda, bireylerin icerisinde yer aldiklari orgiitlerin ¢aligmalarina, diisiincelerini



ifade etmelerine, paylasimda bulunmalarina, birbirleri ile iletisim kurabilmelerine,
kendilerini gerceklestirebilmelerine elverisli diisiinsel ortamin hazirlanmasi: ve
siirdiirtilmesi; yani Orgiitiin neden var oldugu ve ne yapmak istedigini ortaya koyan
stratejiksel yaklasima da uygun bir Orgiit kiiltiiri ve orgiit iklimi diisiincesinin
tasarimlanmasi gerekir [33].

Steve Jobs 1998 yilinda Fortune Magazines dergisinde yaymlanan bir
roportajda, yenilik¢iligin parayla; daha acik bir ifade ile Ar—Ge’ye ka¢ milyon dolar
harcandigiyla ilgili bir kavram olmadigini, aslinda yenilik¢iligin insanla ilgili bir
kavram oldugu, ona nasil liderlik edilecegi ve ondan ne elde edilebilecegi ile ilintili
bir kavram oldugunu belirtmistir [44]. Jobs’mm bu sozleri yenilik¢i bir liderde
bulunmasi gereken temel diisiince yapisini yansitmaktadir. Bu ¢alismanin literatiir
taramasi i¢inde yer verilen pek ¢ok bilimsel caligmada, liderlige ek olarak kiiltiirel
faktorlerin insan davraniglarim1 = sekillendiren en Onemli kriterlerden oldugu
belirtilmektedir. Bu bakis acisiyla Orgiitsel kiiltiir, isletmelerde yenilik¢iligin
i¢sellestirilmesinde etkili bir kavramdir.

Yenilik¢iligin, her orgiitte ya da iilkede ayni hizda, frekansta ve siddette
ortaya ¢ikmadig1 agik bir gercektir. Ornegin Wunker ve Pohle Apple firmasinm iPod,
iMac gibi yenilikleri gerceklestirirken sektér ortalamasmin altinda bir Ar-Ge
harcamasi yaptiklarini ifade etmislerdir [49]. Son yillarda bu farkliligin kaynaginda;
gerek llke gerekse Orgiitsel anlamda mevcut kiiltiirel faktorlerin etkili oldugunu
vurgulayan ¢alismalar hayli artmistir. Bu ¢alismalarda kiiltiir, yenilikg¢ilik slirecinin
basar1 veya basarisizligini etkileyen temel degisken olarak degerlendirilmektedir [18]
[29].

Yenilikc¢ilik, bireysel, takim, orgiit, sanayi ve toplum diizeyinde deger
yaratan, maliyetleri diisliren ve rekabeti kontrol altina almay1 saglayan bir olgudur
[8]. Ne var ki etkili yeniliklerin gerceklestirilmesi karmasik ve zorlu bir siiregtir.
Cogu isletme arastirma ve gelistirme ¢aligsmalarmi etkili yeniliklere doniistiirmede bir
takim giicliikler yasamaktadirlar. Yenilik¢ilik ya sadece Ar — Ge zannedilmekte ya
da ne oldugu tam olarak anlasilmamaktadir. Pek ¢ok isletme Ar —Ge harcamalarini
arttirarak sorunu ¢ozebilecegini diisiinmektedir [38]. Ancak yenilikgilik finansmanin
da oOtesine gecilmesi gereken bir olgudur. Bu baglamda karsilasilacak cesitli

giicliiklerle bas edebilmenin ana siiriiciileri strateji, liderlik ve kiiltiirdiir [32].



Hem akademik diinya hem de sektorel topluluklar etkinlik ve siirdiirtilebilirlik
acisindan yenilik¢iligin yonetilmesi gerektigi konusunda hemfikirdirler [12]. Ancak
yenilik¢iligin paradoksal® bir yapida olmasi nedeniyle yonetiminin zor oldugu’ pek
cok calismada yer verilen bir goriistiir [21] [28] [39]. Yenilik¢ilik bu 6zellikleri
nedeniyle ¢ogu isletmede bir realiteden ¢ok bir retoriktir. Bunu anlayabilmek i¢in bir
orgiitteki orta diizey calisanlardan kurumsal yenilik¢ilik sistemini anlatmasini
istemek, yenilik yapmak i¢in herhangi bir egitim alip almadigini sormak, yenilik¢iler
icin 6dil sistemi olup olmadigmi sormak ve fikirlerini nerelere nasil aktardigini

sormak yeterli olacaktir [42].
1.2. Yenilikgcilik kiiltiirii tanim

Orgiitler agisindan hayati 6nem tasimasma ragmen yenilikcilik, cesitli
sorunlart da beraberinde getirir. Ornegin yenilikgilik faaliyetleri, yiiksek oranda
yikicilik iceren, fonksiyonel ve mesleki sinirlar arasindaki iligkileri bagkalastiran, ya
da oOrgiitin yap1 ve ikliminde degisiklik gerektirebilen bir olgudur [28].
Yenilikgilikteki bu paradoksal yapmin kontroliinde Orgiitsel kiiltiir  -arzu edilen
orgiitsel iklimin olusumundaki etkisi nedeniyle- onemli bir degisken olarak kabul
edilmektedir. Orgiitsel kiiltiir alt kiiltiirler baglaminda ele almirsa yenilikgilik kiiltiirii
onemli bir dinamik olarak yenilik bagariminda etkili olacaktir.

Orgiitlerde yenilikgilik kiiltiirii orgiitsel kiiltiir ile yenilik yonetiminin
kesisiminde yer almaktadir. Ulke kiiltiirleri drgiit kiiltiiriiniin sekillenmesindeki temel
degiskenlerden biridir. Benzer sekilde bir orgilitte uygulanacak yenilik yonetimi
fonksiyonu sertlesen ve siirekli degisen rekabet sartlar1 ve teknolojideki
dinamizmden etkilenecektir. Her iki faktoriin birbiri ile kesisimi yenilik¢ilik
kiiltiirtini  doguracaktir. Sekil-1.1°’de yenilikgilik kiiltiiriyle ilintili kavramlar
arasindaki  etkilesim g6z Onilinde bulundurularak kavramsal bir model
olusturulmustur. Sekilde digsal baskilar ve sartlarin 6rgiit kiiltiirii ve yenilik yonetimi
iizerindeki destek ve /veya baskisit sonucu yenilik¢ilik kiiltiirii kesisimi olusacak,

baski ve / veya destek arttik¢a da yenilik¢ilik kiiltiirti alan1 biiyliyecektir.

2 Paradoks kelime anlamu olarak geliski, aykiri diisiince ve mantiga aykir1 ancak dogru olan anlaminda da
kullanilmaktadir. Ornegin yenilikgiligin hem gerekli olmasi, hem de siireg ve sonucunda risk ve basarisizligi
barindirmasi onu paradoks bir yaprya sokmaktadir.

3 Ingilizce alan yazinda yonetilmesi zor olan siiregler i¢in “unmanagable” kavramu kullamlmaktadir.
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Yenilikgilik kiiltiiriiniin literatiirde yer alan kimi tanimlar1 soyledir:

Martins ve Terblanche yenilik¢ilik kiiltliriinti, “yenilik¢ilik ve yaraticiligi
tesvik eden kiiltiirel degerler ve normlar” olarak tanimlamistir [30].

AECA® ise kavramu, “bir firmanm etkinligini arttrmak ve faaliyetlerini
tyilestirmek i¢in gerekli olan degisimi ve fikir iiretimini destekleyen, deger ve
tutumlar1 gelistiren, yayginlastiran diisiince ve davranis tarzr” seklinde tanimlamigtir
[27].

Didero ve digerleri yenilik¢ilik kiiltiiriinii, “yenilik silirecinde bulunan
aktorlerin ekonomik ve teknik atilimlari idrak etmesinde onemli rol oynayan ve
basariyi, stratejiler sayesinde saglayan resmi ya da gayri resmi normlar ve degerler

biitiinii” olarak tanimlamistir [14].

Tim bu tanimlarin ortak paydasinda, DNA ’sinda yenilik¢ilik barindiran
orgiitsel kiiltiir olarak da tanimlanabilecek yenilik¢ilik kiiltiirti, yenilik yOnetimi

stirecinin onemli bir boyutudur.

2. Metodoloji

Calismanin bu boliimiinde; 6zel hastane isletmelerinde; yenilik¢ilik kiiltiiriiniin

orgiitsel yenilikgilik iizerine etkilerini belirlemek amaciyla, besli Likert tipi Olgek ile

* Model yazarlar tarafindan gelistirilmistir.
> AECA (Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas): ispanya Muhasebe ve isletme
Yonetimi Dernegi.



hazirlanan anket uygulamasi ile gerceklestirilen uygulamaya yer verilmistir.
Calismanin ana kiitlesini Konya ilinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerde g¢alisan
1394 saglik personeli olusturmaktadir. Arastirmaya katilan tiim hastanelere anket

formlar1 gonderilmis geri donen gegerli anket sayis1 362°dir (n=362).
2.1. Arastirmanin konusu ve amaci

Arastirmanin konusu; yenilikgilik kiiltiirtiniin 6rgiitsel yenilikgilik tizerindeki
etkisinin, Konya ilinde faaliyet gosteren 6zel hastaneler 6rneginde belirlenmesidir.
Bu arastrmanin amaci ise, Konya ilinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerde
yenilikgilik kiiltiiriin alt boyutlar1 ile orgiitsel yenilik¢iligin alt boyutlar1 arasindaki
iliskiler1 analiz etmektir. Ayrica yenilik¢ilik kiiltiiriiniin  Orgiitsel yenilik¢ilik

iizerindeki etki diizeyini belirlemektir.
2.2. Arastirmanin yontemi

Arastirmada yontem olarak bu tiir arastirmalardaki avantajlar1 nedeniyle anket
metodu kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket {i¢ boliimden olusmaktadir.

Anketin birinci boliimiinde, orgiitsel yenilik¢ilik diizeyini 6lgcmek amaciyla,
Wang ve Ahmed taratindan gelistirilen 6lgek yer almaktadir [47]. Anketin ikinci
bolimiinde, yenilik¢ilik kiltiirii diizeyini 6lgmek amaciyla Dobni tarafindan
gelistirilen 6lgek kullanilmustir. 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmastir [15]. (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=

Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).

Anketin tiigiincli boliimiinde, katilimcilarin statiisii, cinsiyeti, yasi, calisma
siresi ve idari gorevinin olup olmadigmi tespit etmeye yonelik sorular

bulunmaktadir.
2.3. Yazin taramasi ve hipotezlerin olusturulmasi

Hipotezlerin belirlenebilmesi ile ilgili literatiir destegini saglamak i¢in konu ile
ilgili yazimn dikkatle incelendiginde; yenilik¢ilik kiiltiirii konusunda yapilmis
calismalarin ¢ogunlugunun -yenilik¢ilik kiiltiiriiniin 6gelerini belirlemeye yonelik
olarak- literatiir incelemesi, goriigme ve Ornek olay gibi kalitatif yOntemlerle
hazirlanmis caligmalardan olustugu goriilecektir [1] [16] [23] [24] [26] [30] [36] [37]
[38]. Bu tip calismalara ek olarak yenilikcilik kiiltiiriinii 6lgmeye yonelik 6lgek



gelistirme amaciyla iki adet calismaya ulasilmistir [6][15]. Bu c¢alismalardan
Cantwell ve dig. yapmis oldugu ¢alismanin 6lcek maddelerine ulasilamamistir [6].
Bu baglamda hipotezlerin dayandirilacagi yazin daha cok orgiit kiiltiirinii genel
olarak ele alip yenilik¢ilik {izerine etkilerini belirlemeye yonelik yapilmis
calismalardan olusmustur.

Tellis ve dig. 17 iilkede 759 kamu isletmesi iizerinde yapmis olduklari
calismada (n= 772) radikal yenilik¢ilik ve deger yaratma bagimli degiskenini
etkileyebilecek dort bagimsiz degisken belirlemislerdir. Bunlar isgiicii, sermaye,
devlet ile iilke ve firma kiiltiiriidiir. Bu arastirma sonucunda elde edilen verilere gore,
venilik¢iligi harekete geciren en onemli faktoriin orgiit kiiltiirii oldugu belirlenmistir
[43]. Benzer sekilde Panuwatwanich ve dig. gerceklestirdikleri ¢alismada, orgiit
kiiltliriiniin yenilik¢ilik c¢iktilar1 {izerinde pozitif yonli, anlamli ve ¢ok kuvvetli
(r=0.93, p<0.001) etkisinin oldugu belirlemislerdir [35].

Bu genel sonuglardan sonra yenilikgilik kiiltiirtiniin alt boyutlarma iliskin yazin
taramasi sonuglarma asagida yer verilmistir.

Keeny ve Reedy’nin uygulamasmi iiretim sektOriinde, -kobiler {izerinde-
yaptiklar1 gorgiil caligmalarinda; yenilik¢ilik uygulamalar:1 (temel kosullar) ile yeni
iirlin ve/veya hizmet iiretimi arasinda, pozitif yonli (r = 0.542, p < .01) bir iliski
oldugunu belirlemiglerdir [27].

Wang ve dig. Cin Halk Cumhuriyeti’nde imalat sanayisi ilizerinde yapmis
olduklar1 bir arastirmada, orgiit kiiltiirliniin boyutlarindan olan yenilik¢ilige meyil ile
orgtitsel yenilik¢ilik arasmda pozitif yonlii, gliclii bir baglant1 (b = 6.68, p<.01) tespit
etmiglerdir [48].

Alegre ve Chiva Ispanya ve Italya’da seramik iiretimi sektdriinde
gerceklestirdikleri arastirmada (n= 182); orgiitsel 68renme kiiltiiriiniin yenilik¢ilik
performansi iizerindeki etkisini belirlemeye calismislardir [3]. Orgiitsel 6grenmenin
alt boyutu olarak ele aldiklar1 katilimcilik ile Orgiitsel 6grenme kiiltiiri arasinda
pozitif ve anlamli bir baglant1 (f = 0.78, t = 6.162) bulunmus, ayn1 sekilde orgiitsel
ogrenme kiiltlirtiniin yenilik¢ilik performansini pozitif yonde ve anlamli (a=0.691,
t=5.552, p= 0.000) etkiledigi tespit edilmistir. ,

Ismail yaptig1 uygulama sonucunda, orgiitsel 6grenme kiiltiiriiniin yenilikg¢ilik

iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu (r= 0.733) ancak yaratici iklim ile



yenilikgilik arasinda daha diisiik diizeyde bir baglant1 oldugu (r= 0.473) saptanmis
olup; coklu regresyon analizi sonucunda orgiitsel yenilikg¢ilikteki degisimin %
58.5’inin bagimsiz degiskenler olan -alt boyutlarinda giiclendirme ve Ogrenme
egilimini igeren- Orgiitsel 6grenme Kkiiltiiri  ve yaratict iklim ile agiklandigi
belirlenmistir [22].

Panuwatwanich ve dig. Avustralya’da gerceklestirdikleri caligmalarinda
(n=181); yenilik¢ilik ciktilar1 {izerinde katihmecihigm (¢ degeri= 8.7, R> = 0.52),
personel giiclendirmenin (¢ degeri= 8.11, R’ = 0.56) ve miisteri odaklihgn (¢ degeri=
7.92, R> = 0.71 ) pozitif yonlii etkisinin oldugu belirlenmistir [35]. Benzer sekilde
O’regan ve dig. Ingiltere’de KOBI’ler iizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda personel
giliclendirme ve yenilik¢ilik arasinda pozitif yonlii ve anlamhi bir iliski (r=0.601,
p<0.01) tespit etmislerdir [32].

Wan ve dig. Singapur’da cesitli firmalar lizerinde yapmis olduklar1 bir
arastirmada (n= 71), gerceklestirmis olduklar1 regresyon analizi sonucunda kararlarin
allmmasinda  -personel giiclendirmeyi saglayan- adem-i merkeziyet¢iligin
yenilik¢iligi pozitif yonlii etkiledigi (8 = 0.537, R = 0.056 ve p= 0.046) sonucuna
ulagmuglaridir[46].

Jaskyte ABD’de gerceklestirmis oldugu calismada (n= 264); Orgiitsel
yenilikgilik ile -deger odaklilik alt boyutlar1 olarak- yenilik¢ilik degerleri (yenilik¢i
olma, risk almada isteklilik, tecriibe) ve giriskenlik degerleri arasinda anlamli, pozitif
yonlii (yenilikgilik: r= 0.437 p <0.05; giriskenlik: r= 0.430 p <0.10) bir iliski
saptamustir [25].

Chen ve Huang’in Tayvan’da hizmet sektoriinde gerceklestirdigi bir
arastirmada (n= 146); orgiitsel katilimciligin yonetsel ve teknik yenilikg¢ilik tizerinde
pozitif yonlii anlamli bir iliski (yonetsel: r= 0.15 p <0.05; teknik: r= 0.27 p <0.01 )
tespit edilmistir [9]. De Dreu ve West ise Hollanda Ulusal Posta Hizmetleri
Kurulusu’nda 27 takim {izerinde ger¢eklestirdikleri arastirmada (n= 109) katilimcilik
ile yenilik¢ilik arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski saptamustir (= 0.45 p <0.05)
[13].

Tiirkiye’de yapilmis arastirmalar incelendiginde;
Gumusluoglu ve llsev Tiirkiye’de 43 kiicliik ve orta biiylikliikteki yazilim

firmasmin Ar —Ge personeli lizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda (n= 167)



personel giiclendirme ile yenilik¢ilik potansiyeli arasinda pozitif yonlii anlamli bir
ilisk1 bulunsa da yenilik¢ilik potansiyeli ile orgiitsel yenilik¢ilik arasinda dnemli bir
iligki tespit edilememistir (b=—0.17, n.s.) [20].

Akgiin ve dig. ¢alismalarinda orgiitsel 6§renme kapasitesi ile {iriin yenilik¢iligi
arasinda pozitif yonlii bir iliski (b= 0.29, p<0.05) belirlemislerdir [2]. Benzer sekilde
calismasinda Avci, 6grenme yoneliminin bagimli degisken olan yenilik¢iligi
aciklama orani (diizeltilmis R?) %73.4 olarak belirlenmistir [4]. Arastirma sonucunda
ogrenme yoneliminin yenilik¢ilik lizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu
ifade edilmistir. Aym1 konuda gergeklestirilen farkli bir arastirmada; 6grenme
yonelimi ile yenilik¢ilik performansi arasinda pozitif yonlii baglanti tespit edilmistir (
L =0.640, t= 10,568 p<0.01) [17].

Cavus ve Akgemci gerceklestirdikleri arastirmada (n=280) personel
giiclendirme 1ile orgiitsel yenilik¢iligin anlamli bir iliski i¢inde oldugu ve yapilan
regresyon analizi sonucuna gore personel giiclendirmenin nisbi olarak orgiitsel
yenilik¢iligin %47,8’1ni agiklayabildigi saptanmigtir [11].

Cakar ve Ertiirk arastrmalarinda; personel giiclendirme ve yenilik¢ilik
yetenegi lizerinde pozitif yonlii ve kuvvetli bir iligkinin varhigimi tespit etmislerdir

(r=0.26, t degeri=3.728 p<0.01) [10].



Literatiirdeki arastirma sonuclar1 dikkate alinarak, arastirmanin modeli su

sekilde belirlenmistir:
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YENILIKCILIK KULTURU

ORGUTSEL YENILIKCILIK

Olgekli Degigkenler |

YENILIKCILIK KULTURU

v

Yenilik¢ilik Kiiltiirii Olgegi
(Measuring Innovation Culture in
Organizations, Dobni, B.C., 2008)

Orgiitsel Yenilik¢ilik Olgegi
(The Development and Validation of the
Oraganizational Innovation Constuct

Wang, C.L; Ahmed, P.K., 2004)

& )
hd

Yenilikgilik
Uygulamalar1

Orgiitsel Katilim

Orgiitsel Ogrenme

Yenilikgilige Meyil

Degerlere Odaklilik

Yenilikgilik Kapasitesi
ve Giiglendirme

Pazar Odaklilik

_

J

Y

Davranigsal
Yenilikgilik

Uriin
Yeniligi

Pazar
Yeniligi

Stratejik
Yenilik

Stirec
Yeniligi

ORGUTSEL YENILIKCILIK



Literatiirdeki arastirma sonuclar1 dikkate almarak, arasgtirmanin hipotezleri su
sekilde belirlenmistir:

Hi: Yenilikg¢ilik kiiltiirtiniin alt boyutu olan yenilik¢ilik uygulamalar: ile
orgiitsel yenilik¢ilik arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

Hj: Yenilik¢ilik kiiltiirtiniin alt boyutu olan Orgiitsel katilim ile orgiitsel
yenilikgilik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hs: Yenilikgilik kiiltliriiniin alt boyutu olan oOrgiitsel 6grenme ile orgiitsel
yenilikgilik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hy: Yenilikeilik kiiltiirtiniin alt boyutu olan yenilik¢ilige meyil ile orgiitsel
yenilikgilik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hs: Yenilikgilik kiiltiiriinlin alt boyutu olan deger odaklilik ile orgiitsel
yenilikgilik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

He: Yenilikgilik kiiltiirtiniin  alt boyutu olan yenilik¢ilik kapasitesi ve
giiclendirme ile orgiitsel yenilik¢ilik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H7: Yenilik¢ilik kiiltiirinlin alt boyutu olan pazar odaklilik ile orgiitsel
yenilikgilik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

3. Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagida agiklanmistir.

3.1. Katihmcilarin demografik ozellikleri ile ilgili bulgular

Arastrma kapsaminda degerlendirilen c¢alisanlarin demografik o6zellikleri
Tablo-3-1’de verilmistir.
Tablo-3.1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler n % Ozellikler N %

Cinsiyet Hastane Tiirii

Erkek 122 34.0 | Genel 337 93.1

Kadin 237 66.0 | Tek Brang 25 6.9

Yas idari Géreviniz var m?

20 yas ve asagisi 19 53 Evet 72 21.0

21-25 yas arasi 98 27.1 | Hayir 271 79.0

26-30 yas arasi 94 26.0

31-35 yas arasi 72 19.9 | Statii

36-40 yas arasi 46 12.7 | Uzman Doktor 80 22.3

41 yas ve lizeri 32 8.9 Pratisyen Hekim 6 1.7
Yonetici 9 2.5

Hizmet Siiresi Yiiksek Hemsire 30 8.4

1 yildan az 90 25.1 | Hemsgire 83 23.2

1-5 yil aras1 185 51.5 | ATT 23 6.4

6-10 y1l arasi 63 17.5 | Saglik Teknisyeni 30 8.4

10 y1l ve daha fazla 21 5.8 Tibbi Sekreter 25 7.0
Diger 72 20.1

n=362



3.2. Korelasyon Analizi Sonuclarn

Yenilikgilik kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan yenilikg¢ilik uygulamalari, orgiitsel
katilim, oOrgiitsel Ogrenme, yenilikcilige meyil, deger odaklilik, yenilik¢ilik
kapasitesi-gliclendirme ve pazar odaklilik ile orgiitsel yenilik¢iligin alt boyutlar1 olan
davranigsal yenilikg¢ilik, Uriin yeniligi, pazar yeniligi, stratejik yenilik ve siireg
yeniliginin aritmetik ortalamalari, standart sapmalari, korelasyon katsayilar1 ve
Cronbach Alpha degerleri Tablo-3.2’de sunulmustur.

Tablo-3.2’de goriildigli tlizere pearson korelasyon analizi sonucunda;
yenilik¢ilik kiiltiirliniin alt boyutu olan yenilik¢ilik uygulamalar1 ile oOrgiitsel
yenilik¢iligin alt boyutlar1 olan davramigsal yenilik¢ilik (r=0.526, p<0.01), {irlin
yeniligi  (r=0.523, p<0.01), pazar yeniligi (r=0.616, p<0.01), stratejik yenilik
(r=0.666, p<0.01) ve siire¢ yeniligi (r=0.684, p<0.01) arasinda 0.01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii, orta diizeyde [45] ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu ortaya konmustur. Bu sonuglar H; hipotezlerini desteklemektedir.

Yenilik¢ilik kiiltlirtiniin  alt boyutu olan orgiitsel katilim ile Orgiitsel
yenilik¢iligin alt boyutlar1 olan davramigsal yenilik¢ilik (r=0.552, p<0.01), {irlin
yeniligi  (r=0.455, p<0.01), pazar yeniligi (r=0.495, p<0.01), stratejik yenilik
(r=0.522, p<0.01) ve siire¢ yeniligi (r=0.582, p<0.01) arasinda 0.01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglara gére H, hipotezleri kabul edilmistir.

Yenilik¢ilik kiiltiiriniin alt boyutu olan Orgiitsel 6grenme ile Orgiitsel
yenilik¢iligin alt boyutlar1 olan davramigsal yenilik¢ilik (r=0.524, p<0.01), {irlin
yeniligi  (r=0.453, p<0.01), pazar yeniligi (r=0.517, p<0.01), stratejik yenilik
(r=0.552, p<0.01) ve siire¢ yeniligi (r=0.614, p<0.01) arasinda 0.01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglar Hs hipotezlerini destekleyici niteliktedir.

Yenilik¢ilik kiiltiiriiniin alt boyutu olan yenilik¢ilige meyil ile Orgiitsel
yenilik¢iligin alt boyutlar1 olan davramigsal yenilik¢ilik (r=0.476, p<0.01), {irlin
yeniligi  (r=0.475, p<0.01), pazar yeniligi (r=0.579, p<0.01), stratejik yenilik
(r=0.639, p<0.01) ve siire¢ yeniligi (r=0.647, p<0.01) arasinda 0.01 anlamlilik



diizeyinde pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli bir iligki oldugu ortaya konmustur.
Bu sonuclar Hy hipotezlerini desteklemektedir.

Yenilik¢ilik kiiltliriiniin  alt boyutu olan deger odaklhilik ile orgiitsel
yenilik¢iligin alt boyutlar1 olan davranigsal yenilik¢ilik (r=0.537, p<0.01), {irlin
yeniligi  (r=0.506, p<0.01), pazar yeniligi (r=0.527, p<0.01), stratejik yenilik
(r=0.526, p<0.01) ve siire¢ yeniligi (r=0.607, p<0.01) arasinda 0.01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
ortaya konmustur. Bu sonuglar Hs hipotezlerini desteklemektedir. Yani deger
odaklilik arttikca, orgiitsel yenilikgiligin de artacagi ifade edilebilir.

Yenilikgilik kiiltiiriiniin alt boyutu olan yenilik¢ilik kapasitesi ve giigclendirme
ile Orgiitsel yenilik¢iligin alt boyutlar1 olan davranigsal yenilik¢ilik (r=0.458,
p<0.01), iirtin yeniligi (r=0.375, p<0.01), pazar yeniligi (r=0.527, p<0.01), stratejik
yenilik (r=0.473, p<0.01) ve siire¢ yeniligi (r=0.520, p<0.01) arasinda 0.01
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore Hg hipotezleri kabul edilmistir.

Yenilik¢ilik kiltliriiniin - alt boyutu olan pazar odaklhihik ile Orgiitsel
yenilik¢iligin alt boyutlar1 olan davranigsal yenilik¢ilik (r=0.449, p<0.01), {irlin
yeniligi  (r=0.335, p<0.01), pazar yeniligi (r=0.450, p<0.01), stratejik yenilik
(r=0.466, p<0.01) ve siire¢ yeniligi (r=0.483, p<0.01) arasinda 0.01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii, orta diizeyde [45] ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu ortaya konmustur. Bu bulgulara gére H; hipotezleri desteklenmistir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore kurulan hipotezlerin tamami kabul edilmistir.



Tablo-3.2: Tamimlayic: Istatistikler, Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ve Cronbach Alpha Degerleri

Std.
Ortalama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Sapma.

1. Yenilikgilik

3.54 0.60 0,91)
Uygulamalari
2. Orgiitsel Katilim 3.78 0.61 ,739%* 0,88)
3. Orgiitsel
. 3.73 0.65 JTT5%* ,789%* 0,87)
Ogrenme
4.Yenilikgilige

) 3.71 0.73 ,815%* JT12%%* ,801%* 0,92)

Meyil
5. Deger Odaklilik 3.89 0.60 ,134%%* J127%* ,760%* ,724%* 0,89)
6. Yenilik. Kapasitesi

3.76 0.64 ,0639%* ,660%* ,067*% ,035%%* ,132%%* (0,80)
ve giiclendirme
7. Pazar Odaklilik 3.61 0.66 ,058%* ,069%* ,005%%* LOTT** ,077**% ,0602%%* 0,87)
8. Davranigsal

o 3.73 0.74 ,526%* ,552%%* ,524%%* LAT76%* ,537** LA58%* ,A449%** 0,72)

Yenilikgilik
9. Uriin Yeniligi 3.73 0.81 ,523%%* LA55%* LA53%* LATS5** ,506%* ,375%* ,335%* ,513%* 0,79)
10. Pazar Yeniligi 3.44 0.77 ,016%* L495%* LS517%* ,579%* ,527%* ,527%* LA50%* ,A449%* ,607%* (0,66)
11. Stratejik

3.59 0.73 ,666** ,522%%* ,552%%* ,0639%* ,526%* LAT3** L466** LAT3** ,0603%** ,502%%* (0,69)
Yenilik
12. Siireg Yeniligi 3.86 0.66 ,684%%* ,582%%* ,014%%* L647%* ,607** ,520%* ,483%* ,558%%* ,527%* ,501%* ,508%* 0,75)

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed)




3.3. Yenilikcilik Kkiiltiirii ile orgiitsel yenilikcilik iliskisine yonelik
regresyon analizi sonuclar
Yenilikg¢ilik kilttiriiniin 6rgiitsel yenilikg¢ilik tizerindeki etkilerini belirlemek

amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3.3’de 6zetlenmistir.

Tablo 3-3. Yenilikcilik Kiiltiiriiniin Alt Boyutlan Agqsindan Orgiitsel
Yenilikcilige lliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Standar o . Toleran

Degiskenler B t Hata t Degeri Sig. s VIE
Wemlllipllis 0,413* 0064  6421* 0,000 0,263 3,796
Uygulamalari
Orgiitsel 0,104 0,058 1,782 0,076 0,307 3,254
Katilim
Unigisel 20,006 0,062  -0,091 0928 0,233 4,287
Ogrenme

Yenilikcilige 0,145* 0,053 2,705%* 0,007 0,253 3,956
Meyil

Deger 0,170* 0,060 2,824* 0,005 0,295 3,393
Odaklilik

Yenilikgilik 0,062 0,050 1,241 0,215 0,382 2,621
Kapasitesi ve

Giiclendirme

Pazar -0,073 0,047 -1,544 0,123 0,393 2,545
Odaklilik

F 79,432

Diizeltilmis R 0,603

R? 0,782

Std. Error of

the Estimate 0,37404

A?lam}lllk 0,000

Diizeyi

Bagimli Degisken: Orgiitsel Yenilikgilik

* p< 0,01

Yenilikeilik kiiltiiriiniin alt boyutlarinin 6rgiitsel yenilik¢ilik tizerindeki etkisini
tespit etmek amaciyla regresyon analizi uygulanmaistir.

Yenilik¢ilik uygulamalari, orgiitsel katilim, oOrgiitsel 6grenme, yenilik¢ilige
meyil, deger odaklilik, yenilik¢ilik kapasitesi-giiclendirme ve pazar odaklilik
seklinde siralanan yenilik¢ilik kiiltiiriiniin alt boyutlar1 bagimsiz degisken olarak

girildiginde, yenilik¢ilik uygulamalar1 (B= 0,413), yenilik¢ilige meyil (= 0,145) ve



deger odaklilik (B= 0,170) boyutlarmin orgiitsel yenilik¢iligi pozitif yonli etkiledigi
tespit edilmistir. (Diizeltilmis R?= 0,603). Tablo 35’¢ gbre regresyon analizi
sonuclar1 incelendiginde, modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu ifade edilebilir
(p<0,01). Bu baglamda orgiitsel yenilikg¢ilikteki degisimin % 60,3’iinlin bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklandigi soylenebilir. Bu bagimsiz degiskenler arasinda,
yenilik¢ilik uygulamalar1 (= 0,413), yenilikcilige meyil (B= 0,145) ve deger
odaklilik (B= 0,170) boyutlarinin 6rgiitsel yenilik¢iligin belirleyicileri oldugu analiz

sonuglarindan anlasilmaktadir.

Tablo-3.3 incelendiginde orglitsel yenilik¢ilik ile ilgili regresyon modelinde
coklu baglant1 sorunu olmadigi goriilmektedir. Cilinkii tiim toleranslar 0,1°den biiyiik

ve varyans etkileme faktorleri (VIF) 5’ten kiiciiktiir [5] [34].
4. Sonuc ve Oneriler

Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyon
analizi sonucunda; Yenilik¢ilik kiltiirlinlin  alt boyutlar1 olan yenilik¢ilik
uygulamalari, Orgiitsel katilim, orglitsel Ogrenme, yenilik¢ilige meyil, deger
odaklilik, yenilik¢ilik kapasitesi-gliclendirme ve pazar odaklilik ile Orgiitsel
yenilik¢iligin alt boyutlar1 olan davranigsal yenilikgilik, Giriin yeniligi, pazar yeniligi,
stratejik yenilik ve siire¢ yeniligi arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler oldugu
tespit edilmistir.

Yenilikeilik kiiltiiriiniin alt boyutlarinin 6rgiitsel yenilik¢ilik tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapilan regresyon analiz sonuglarina gore; yenilikgilik
uygulamalari, yenilik¢ilife meyil ve deger odaklilik boyutlarmmin orglitsel
yenilikgiligi pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir.

Bu sonuglar baglaminda Orgiitsel yenilik¢ilik diizeyini artirmak i¢in kimi
onerilerde bulunulabilir. Bunlar:

e Orgiitsel yenilik¢ilik kiiltiiriiniin olusumuna odakl kiiltiir degisimine ydnelik
olarak iist yonetimin kararlilik gostermesi,

e  Yenilikciligi tetikleyecek yenilikgilik kiiltiirii dinamiklerinin kurumsal anlamda
belirlenmesi ve bu amaca yOnelik olarak stratejiler belirlenmesi, misyon ve

vizyon bildirgeleri ve hedeflerin ortaya konmasi,



e Miimkiin oldugunca yenilik¢ilige agik, fikir iiretebilen insan kaynagi istihdam
edilmesi,

e  Yenilik¢i bireylerin performansini izleyebilecek ve degerlendirebilecek net 6diil
mekanizmalarinin olusturulmasi,

e Yenilik¢ilik i¢in ¢ok 6nemli olan demokratik iletisim kanallarmin insa edilmesi
ve genis katilimli karar verme sistemlerinin olusturulmasi,

e Yenilik¢ilik ¢abalarinda basarisizlia karst hosgoriilii olabilen bir yonetim
anlayiginin benimsenmesi,

e (Calisma alaninda serbestlik ve giiclendirmenin saglanmasi,

e Takim ruhunun olusturularak, takim ¢alismasindan elde edilebilecek sinerjiden
yararlanilmasi ve

e Pazar ve miisteri gereksinimlerinin ¢ok iy1 izlenerek miisteri ve kurum i¢in deger
yaratacak faaliyetlere odaklanmak olarak siralanabilir.

Bu arastrmanin Konya ilinde faaliyet gosteren 0©zel hastanelerde
gerceklestirilmis  olmasi, bu arastirmanin  kisitlarindan  biridir.  Dolayisiyla
degerlendirmeler sadece bu orneklem icin gegerli olacaktir. Ancak, farkli sektor ve
farkl kiiltiir ve cografi bolgelerdeki arastirmalarin bir araya getirilmesiyle genel bir
cerceve ortaya konulmasi faydali olacaktir.

Bu baglamda ileri arastirmalara doniik kimi 6nerilerde de bulunulabilir. Bunlar:
e Orgiitsel yenilik¢iligi etkileyen diger faktorler arastirma konusu olarak ele

alinabilir,

e Yenilik¢ilik konusunda 6nemli asamalar kaydetmis saglik sektoriinde Acibadem
Hastaneleri, Memorial Hastanesi gibi, iiretim sektoriinde Argelik, Vestel ve
Ulker gibi kimi firmalarm 6rgiitsel kiiltiirlerinin yenilik¢ilik yoniinden analiz
gerceklestirilebilir,

e Universite hastaneleri ile Saglik Bakanlig1 egitim ve arastirma hastanelerinin
onemli bir islevi olan arastrma faaliyetlerinde daha etkin olunabilmesi i¢in
gerekli olan yenilik¢ilik odakli kiiltiirel ve yapisal faktorlerin belirlenmesine

yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

Sonug olarak yenilik¢ilik kiiltlirtiniin varlig1 bir kurumun yenilik¢i olabilmesi

icin en az finansman kadar 6nemli bir kriterdir. Bu arastirma sonucu gostermistir ki



yenilik¢ilik  kiltliri  orgiitsel  yenilik¢iligin - gerceklesmesi lizerinde etkilidir.
Orgiitlerde kiiltiirel yapmin gdz ardi edilmesi durumunda yenilik ydnetimi

uygulamalar1 basar1 saglayamayacaktir.
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