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IS STRESI VE TURIZM iSLETMELERINDE YAPILAN ARASTIRMALARA
ILISKiN BiR DEGERLENDIRME

JOB STRESS AND AN EVALUATION OF THE STUDIES MADE IN THE
TOURISM ENTERPRISES

Bilal DEVECT'
0z
Bu ¢alismamin amaci, is stresinin bireysel ve orgiitsel a¢idan éneminin ortaya konulmasi ve
turizm igletmelerinde ¢alisanlarin is stresini etkileyen faktérlerin kavramsal olarak degerlendirilmesidir.
Bu amagla yerli ve yabanci literatiirde, turizm isletmelerinde ¢alisanlarin is stresini etkileyen faktorleri

belirleyen arastirmalar degerlendirilmis ve bu degerlendirmelerin sonucunda turizm isletmelerine bazi

oneriler sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Iy Stresi, Bireysel Iy Stresi, Orgiitsel Is Stresi, I Stresi Faktirleri, Turizm Isletmeleri.

Abstract

The aim of this study is to point out the importance of the job stress in terms of individual and
organizational field and to make a conceptual evaluation of the factors affecting job stress of the
employees who are working in the tourism enterprises. For this aim, the domestic and foreign studies
which determine the factors affecting job stress of the tourism enterprises’ employees were evaluated and

as a result of these evaluations some recommendations were presented the tourism enterprises.

Keywords: Job Stress, Job Stress Factors, Individual Job Stress, Organizational Job Stress, Tourism Enterprises.
1. GIRiS

Giinlimiizde degisim, toplumdan topluma farkliliklar gdsteren ve devamlilik tasiyan bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumsal degismeyi etkileyen unsurlar; fiziki ¢evre, teknoloji, bilim,
ekonomi, kiiltiir, demografik 6zellikler, kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya vb. olarak siralanmaktadir
(Avceikurt, 2015: 9).

Sosyal bir varlik olan bireyin, karsilasmis oldugu degisim siirecine uyum saglamak igin

fizyolojik ve psikolojik sinirlarini zorlamasi kaginilmaz hale gelmektedir. Bireyler zamana, teknolojiye ve
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yasam sartlarina uyum saglamak i¢in kendilerinin belirlemis olduklart sinirlar1 zorlayarak yasamlarina
devam etmektedirler. Bu degisim karsisinda birey stresle karsilagmaktadir.

Stres, insanligin varolusu kadar eski olmasma ragmen, etkileri giiniimiizde daha yogun bir
sekilde hissedilmekte ve ¢agimizin hastaligi olarak goriilmektedir. Avrupa Birligi iilkelerinde isgdren
sagligl ve giivenligi ile ilgili ¢calismalarda stres degiskeni ilk siralarda yer alirken, 40 milyon civarinda
calisan birey stres sorunuyla karsi karsiya kalmakta ve her ii¢ ¢alisandan biri stresin etkilerinden dolay1
saglik problemleri yagamaktadir (Geylan vd., 2004: 229; Zonana, 2011: 4). Stres yaratan faktorler, bireyin
isine, ailesine, yetisme big¢imine, kiiltiiriine, isletmenin kiiltiirline ve bireyin kisiligine bagli olarak
degisiklikler gostermektedir. Bireyin psikolojik ve fizyolojik olarak dengesini iyi veya kotii olarak
etkileyen her unsur stres kaynagi olarak nitelendirilmektedir (Ozdevecioglu vd., 2003: 131). Birey
tizerinde strese neden olan etkenler incelediginde asagida siralanan alti farkli grupta toplandigi
goriilmektedir. Bunlar (Bardavit, 2007: 5; Yalniz, 2010: 34-35; Izgar, 2012: 127):

v’ Fiziksel etkenler: bireyin kendisinin ve bireyin dis ¢evresindeki etkenler.

v' Psikolojik etkenler: bireyin diisiince tarzi, yetistirilis bigimi ve Kkisilik yapisini barindiran
etkenler.

v' Toplumsal etkenler: bireyler arasi ¢atigma, ekonomik durum farkliliklar1 ve zamanin
kullanilmasindaki etkenler.

v" Ruhsal etkenler: yasam boyunca elde edilmis bireysel basarilarin ve sosyal statiiniin
kaybedilmesi, yasam amacinin olmamasi ve yasanilan diinya ile anlamli bir iligski kurulamamasi
vb. etkenler. (akut travmalar, depresyon, kisilik bozukluklar1 vb.)

v s ile ilgili etkenler: is gorenlerin birbirleriyle olan iletisimlerinin statiilerinden dolay1 farkli
olmasi (ast-iist iligkisi) ve bireyler arasinda catigma, farkli licret uygulamasi, rol belirsizligi ve
rol karmasasi vb. etkenler.

v" Durumsal etkenler: bireyin kendinden bagka, diger bireylerden destek veya yardim almama, ig
sahasinda ayni isi yapan bireylerle duygusal anlamda paylagimda bulunamama ve yeterli egitim
almama veya eksik egitim gibi etkenler.

Bireylerin ise devam etmesi, isinden zevk almasi, i verimliliginin artmasi, 6rgiit kiiltiiriiniin
gelistirilmesi igin is stresi diizeyinin belirlenmesinin turizm igletmeleri agisindan oldukg¢a 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Is stresi bireyin caligma ortaminda karsilasmis oldugu durumlar karsisinda sergilemis
oldugu tavri, bireyin is ve aile yasamindaki durumunu olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir. Ayrica
turizm isletmelerinde misafirlere sunulan hizmetin kalitesinin artmasinda, ¢alisanlarin is stresi diizeyleri
oldukga etkilidir.

Aragtirmada turizm isletmelerindeki ig stresinin nedenlerinin, ortaya ¢ikisinin, bireysel ve
orgiitsel agidan 6neminin ortaya konulmasi, ayrica is stresini etkileyen bireysel ve orgiitsel unsurlarin
kavramsal olarak degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu nedenle turizm isletmelerinde ¢alisanlarin, is
stresini etkileyen unsurlart arastiran yerli ve yabanci ¢alismalar incelenmistir. Calisanlarin i stresinin

azaltilmasi i¢in turizm isletmelerine bazi dneriler sunulmustur.
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2. IS STRESININ KAVRAMSAL ANALIZI

Is stresi, giiniimiizde calisanlarin siklikla is ¢evresinde karsilasmus olduklar: tehditlere vermis
olduklar1 tepki olarak tanimlanmaktadir (Chuang ve Lei, 2011: 551). Is stresi, bireyde fiziksel ve zihinsel
denge sorunlar1 yaratan, yorgunluk durumu olarak tanimlanmaktadir (Akpinar, 2008: 359). Bireylerde
meydana gelen ve bireyleri olagan faaliyetlerinden alikoyan farkli bir durum olarak ifade edilirken, is ve
birey arasindaki etkilesim is stresi olarak tanimlanmistir (Giiney ve Demir, 1997: 130). Is stresi, bireyin is
ortaminda algilamis oldugu durum sonucunda ortaya ¢ikan kisisel islev bozuklugu olarak ifade
edilmektedir (Hwang vd., 2013: 242). Is stresi, talep durumunda, talebi karsilamak igin bireyin caba
gostermesi ve meydana gelen talep ile arz arasindaki fark olarak agiklanmaktadir (Aslan ve Cengiz, 2015:
27). Is stresi, bireyin i memnuniyeti, verimliligi ve performansi iizerinde etkilere sahip oldugu gibi,
fizyolojik ve psikolojik saglik durumuna, ise devam etme durumunu ve ailevi fonksiyonlarin etkiledigi
ifade edilmektedir (Tennant, 2001: 697). Giinimiizde is yerinde meydana gelen stresin artigi, stresin
calisanlar agisindan ayrilmaz bir biitiin haline gelmesi, bireyin alisilmadik psikolojik ve fizyolojik tepkiler
vermesi ve stresin giinliik yagsamin 6nemli bir pargasi olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir (Hwang
vd., 2014: 61).

Is stresi seviyesinin diisiik olmasi, bireylerin is yasamindaki motivasyonlarini, verimliliklerini,
yaraticiliklarini ve performanslarimi olumlu yonde etkilemektedir. Ancak is stres diizeyi yiiksek
oldugunda olumsuz motivasyon kaynag1 olarak degerlendirilmektedir (Tiyce vd., 2013: 129). Is stresi,
calisanlarin ve ydneticilerin yasamis olduklar1 yogun rekabetten meydana gelmektedir. Is stresi yaratan
faktorler, caliganlar tarafindan kontrol edilemeyen gevresel kosullardan meydana geldiginde, ¢alisanlar bu
duruma uyum gostermekte zorlanmaktadir. Ayrica g¢alisanlar plan ve programlarini, bireysel istek ve
dileklerine uygun bir sekilde ortaya koyamaz ve gevresel kosullarin baskisiyla isteklerini degistirmek
veya uyumlu hale getirmek zorunda kalirlarsa calisanlar is stresi ile kargilagsmaktadirlar (Goksel ve

Tomruk, 2016: 320).
2.1. Is Stresi Kaynaklar

Giintimiizde, bireyler ilizerinde fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklara yol agan stres, modern
yasamin bir parcasi olarak ifade edilmektedir. Bireyler, yagsamlar1 boyunca stresle sik ve tekrar eden bir
sekilde karsilasmakta ve stresle basa cikabilmek igin ¢aba gdstermektedir (Cooper ve Dewe, 2004: 2). s
stresi de gelismis, karmagiklagmig ve ¢esitlenmis is ortami i¢in ¢alisan bireyler tarafindan kabul edilir bir
hale gelmistir. Bireylerin zamanlarinin biiylik bir kismini iste harcamasi veya is etkinlikleri igin
kullanmasi nedeniyle is stresi bireylerin giinliilk yasantilarinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Gok, 2009:
432).

Calisan bireyler tlizerinden stres yaratan pek ¢ok kaynak bulunmaktadir. Bunlarin farkli
bi¢imlerde smiflandirildigi goriilmektedir. Mc Grath, is stresi kaynaklarini: bireyin kendisi, gérev ve
sorumluluk, c¢alisma ortami, isteki lstlenilen rol, fiziki ¢evre, bireysel iliski ve sosyal ¢evre olarak
siralamaktadir (Mc Grath, 1976: 1369). Danna ve Griffine gore is stresi kaynaklari; is ve aile ortak alani,

orgiitsel yapi ve iklim, igse 6zgii faktorler, isteki iligkiler, isteki roller ve kariyer firsatlaridir (Danna ve

41



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.9 Say1.20 2017 Eyliil (s. 39-53)

Griffin, 1999: 371). Diger bir siniflandirmaya gore is stresi kaynaklari; isin kendisi, bireyler arasindaki
iligki, tstlenilen rol, kariyer firsatlari, i ve aile alanlaridir (Cleveland vd., 2007: 276-277). Luthans'a
gore is stresi kaynaklari; fiziki ¢alisma kosullari, orgiit politikalari, orgiitin yapisi, orgiitsel siiregler
olarak siralanmaktadir (Luthans, 2011: 404-405).
Is stresi kaynaklari; bireysel, isle ilgili ve is dis1 kaynaklar olarak ii¢ ana baslik altinda
toplanmaktadir (Pehlivan, 1995: 18). Sekil 1'de is stresi kaynaklar1 gosterilmektedir.
Sekil 1. is Stresi Kaynaklari

BiREYSEL i$ STRESI ISLE ILGILI IS STRESI iS DISI iS STRESI
KAYNAKLARI KAYNAKLARI KAYNAKLARI
- Gereksinimler - Rol dinamikleri - Aile
- Kapasite - Gorev gerekleri - Kigsisel iliskiler
- Kisilik - Bireylerarasi iliskiler - Ekonomik durum

- Mesleki ilerleme

}

is
STRESI

Kaynak: Pehlivan, Inayet. (1995). Yénetimde Stres Kaynaklari. Pegem Yayinlari, Ankara, s. 18.

2.1.1 Bireysel Is Stresi Kaynaklar:

Isletmelerde meydana gelen stresin, bireyin kisisel birtakim 6zelliklerinden de kaynaklanabildigi
ifade edilmektedir. Bireylerin cinsiyeti, yasi, karakteri, huyu, yetenegi ve inanct gibi pek ¢ok etken is
stresine neden olmaktadir (Ekinci ve Ekici, 2003: 100). Potansiyel is stresi kaynaklar1 ¢aligan biitiin
bireyleri ayni derecede etkilememektedir. Bunun temel nedeni; bireyin sahip oldugu kisilik 6zellikleri
sayesinde, ¢cevresinde meydana gelen olaylari, algilama ve yorumlama bi¢iminin farkli olmasidir (Yilmaz,
2006: 12; Biiyiikfirat, 2009: 65). Calisanlarin bireysel farkliliklari, strese verilen tepkilerin degismesine
ve farklilagmasina neden olmaktadir. Bireyin stres diizeyi, stres yaratan olaya vermis oldugu tepkiye
baglidir. Calisan bazi bireyler, yeni bir ig veya is rotasyonu gibi siirecleri rahatlikla atlatabilirken, bazi
calisan bireyler ise zorlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, bazi bireyler is stresi baskisi yasarken, bazi
bireyler stres yasamamaktadirlar. Ayni ortamda farkli stres diizeylerinin nedeni; bireyin bakis agisi,
tecriibesi ve isten beklentisi olarak ifade edilmektedir (Newstrom ve Davis, 2002: 369). Bireyin sahip
oldugu kisilik ozellikleri is stresi kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle bireylerin
sahip olduklar1 A, B ve C tipi kisilik 6zellikleri agsagida tanimlanmaktadir.

A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan birey; aceleci, hareketli saldirgan, ice doniik, rekabetgi,
hirslt ve sinirlidir (Rosch, 1989: 108). Bu bireyler, saldirgan, rekabet¢i, yogun diirtiilii, zamana kars1
yarisan, kendisi ve diger bireylerle yaris iginde olan, hareketli, hizl1 konusan, hizli yemek yiyen, her seyi
elde etme arzusunda olan, 6fkeli, diger bireylerle kisisel istekleri dogrultusundan iliski kuran, diismanca
bir tavir sergileyen ozelliklere sahiptirler (Yenilmez, 2013: 92). B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan
birey ise; esnek, kati kurallari olmayan, sakin, yavas, sabirli, keyfine diiskiindiir (Sezgin, 1994: 92). Bu
bireyleri, esnek, sabirli, dingin, rahat, zaman baskis1 altinda olmayan ve kimseyle yarismayan, diger

bireyleri dinleyip anlayan ve kolay iletisim kurabilen, duygu ve diisiincelerini agik¢a ortaya koyabilen,
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planli ve programli ¢alisan ve basladiklari isi bitirmeden bagka bir ise baglamayan, konusurken sakin ve
kelime segimlerinde &zenli olan, yavas ve 6lgiilii hareket eden, yarigmaktan hoslanmayan, zamani iyi
kullanan, sorumluluklarmi iyi bilen, yaptig1 isle mutlu olan ve ¢evresindekileri mutlu etmeye calisanlar
olarak nitelendirebiliriz (Yenilmez, 2013: 93). Bireyler, A ve B tipi kisilik 6zelliklerini karma bir sekilde
tastyabilmekte ve bu kisilik 6zelligi, karma veya C tipi kisilik olarak adlandirilmaktadir (Giiney, 2000:
446). Bireyin, kisilik yapis1 ve kisilik yapisini etkileyen unsurlarin belirlenmesi, yasami boyunca verecegi
kararlarda veya se¢im yapmak zorunda kaldiginda ona yardime1 olacaktir. Karma tip kisilik 6zelliklerini
tastyan bireyi, kendini daha iyi taniyan, ¢evresindekilerle daha iyi bir iletisim bigimi gelistiren, tutum ve
davranislarina yon verme hususunda avantajli olarak nitelendirebiliriz (Durna, 2005: 276).

Isletmelerde strese neden olan diger bireysel is stresi kaynagi yas unsurudur. Bireyler
hayatlarinin degisik donemlerinde gevrelerinde meydana gelen olaylar1 farkli bigimde algilamaktadirlar.
Béylelikle bireyin hayatinin her doneminde, strese neden olan etkenler farklilik gostermektedir. Is stresi
ile ilgili arastirmalarda yas; c¢ocukluk, genglik, orta yaslilik ve yaslhilik doénemleri olarak
smiflandirilmaktadir (Ekinci ve Ekici, 2003: 100).

Isletmelerde strese neden olan, bireysel is stresi kaynaklarindan bir digeri ise biyolojik bir
kavram olan cinsiyettir (Essizoglu, 2013: 8). Is stresi cinsiyete gore farkliik gdstermektedir. Kadin
bireylerin, toplumdaki yeri, rolii ve sorumluluklarina iliskin klasik diislincenin yan1 sira, modern diinyada
isinde basarili olma hirsi, kariyer yapma arzusu ve is-ev arasinda yasanan temponun artmasi is stresi
yasamalarina neden olmaktadir (Kirel, 1993: 553). Kadinlarin, erkeklerden farkli kisilik 6zelliklerine
sahip olduklart sdylenebilir. Kadinlar, toleransli, yaratici, esnek, hevesli, ¢evresindeki tehditlerle basa
¢ikabilen ve orta seviyede kendine giivenen, erkekler ise, inancl, kararli, kendine giivenen ve yonetici

olma gibi kisilik 6zellikleri sergilemektedirler (Unsoy ve Giirol, 2000:392).

2.1.2. Orgiitsel is Stresi Kaynaklar

Orgiitsel is stres kaynaklari, calisan bireylerin davramslarini etkilemekte olup bireyin is
cevresiyle etkilesim siirecinde ortaya ¢ikmaktadir (Goksel ve Tomruk, 2016: 320). Iste strese neden olan
kaynaklarin, nasil meydana geldigini anlamak i¢in, strese maruz kalan birey i¢in isin ne ifade ettigini
bilmek gerekmektedir. Bireyin ¢aligma yasamindaki statii ve pozisyonu olumlu bir degisime ugradiginda,
isin getirmis oldugu gérev ve sorumluluklarin yaninda, elde edilen kazancta artis gdstermektedir. Is yeri,
maddi ve manevi yiikselisten sonra, bireyin i¢ diinyasinda daha iyi bir yer edinebilmektedir. Toplum
kiiltirdi, kazanilan yeni statii veya ise yonelik olumlu veya olumsuz tutumlar yiiklemektedir. Toplum
tarafindan ise veya statiiye yonelik yiiklenen tutum ve davranislar, bireyler iizerinde stres yaratmaktadir.
Meslek grubu veya isi hakkinda yapilan herhangi bir olumsuz elestiri veya haber nitelikli aciklama,
toplumun, olumsuz elestiri yapilan is hakkindaki tutum ve davraniglari ¢alisan bireyleri etkilemekte ve is
stres diizeylerini artirmaktadir (Aktas, 2001: 28). Iste orgiitsel strese neden olan pek ¢ok kaynak
bulunmaktadir. Bunlar: orgiit yapisi, fiziksel c¢evre sartlari, yapilan is, kariyer gelisimi, isletme igi

iligkilerdir (Aslan ve Atayer, 2003: 19-24; Yumusak, 2007: 103).
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Isletmelerde, &rgiitiin yapisinin stresin baslica kaynaklarindan oldugu ifade edilmektedir.
Orgiitiin yapisiyla ilgili olan stres kaynaklari; rgiitte boliimler aras1 kotii rekabet ve ¢ekismeler, siki
gbzetim, Orgiitiin ama¢ ve ydntemlerinin belirgin olmamasi, igin uyguladigt baski, is arkadaslarinin
iligkilerinin soguklugu, oOrgiit i¢i uzaklik duygusu, tedirgin edici davraniglar, karar alma siirecinde
bulunamama, is arkadaglarina karsi tutum ve davraniglar, bireylerin birbirlerine karst besledikleri
duyarlilik diizeyleri, oOrgiit igi sistemde karmasa, yoneticilerin gorevleriyle ilgili yetki ve
sorumluluklarinin yetersiz olmasi, bagimsiz karar alma ve uygulama imkanlariin sinirli olmasi,
tistlerinin almig olduklart kararlara katilamama, astlarinin yetki ve sorumluluklarinin tam olarak
belirlenmemis olmasi, bazi yonetimsel uygulamalar1 veya kararlar elestirememe olarak siralanmaktadir
(Ozkalp ve Kirel, 2003: 188).

Fiziksel c¢evre sartlari, hava durumu, giiriilti ve aydinlatma gibi unsurlardan meydana
gelmektedir ve bu unsurlar, bireyler iizerinde pek ¢ok olumlu ve olumsuz etkiye sahiptir. Fiziksel ¢evre
unsurlaria dayandirilarak yapilan pek ¢ok arastirmada, diisiik-yiiksek sicakligin, nem oraninin, bireyin is
yapma kapasitesini ve fizyolojik ve psikolojik durumunu etkiledigi belirlenmis, yetersiz ya da fazla parlak
1siklandirmanin is kazalarmma neden oldugu, giiriiltilii ortamlarda g¢alisan bireylerin, iletisimlerinde
kopukluklar oldugu ortaya konulmustur (Ozkalp ve Kirel, 2003: 188; Yumusak, 2007: 104).

Her isin kendine has 6zellikleriyle ilgili sorunlar, is stresine neden olmaktadir. Ciinkii isin kendi
yapisi ve yapilma sekline gore birtakim gerekleri ve 6zellikleri bulunmaktadir (Ekinci ve Ekici, 2003:
97). Isin yapilma sekli, cok veya az is yiikii, vardiya usulii calisma diizeni, zaman baskis1, rol ¢atigmasi ve
rol belirsizligi, teknolojik gelismeler, siirekli ve tekdiize yapilan isin devam etmesi gibi faktorlerin o is
i¢in stres kaynagi oldugu ifade edilmektedir (Tutar, 2000: 222; Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 18-19).
Vardiya usulii diizenlenmis bir ¢alisma programina dahil olan birey, belirli siirelerde ¢alismay1 kabul
etmis sayilmaktadir. Vardiyali calisma sistemi bireyin fiziksel dengesini bozmakta ve bireyin sosyal
iligkilerini olumsuz yonde etkileyerek is stresine neden olmaktadir (Turung, 2009: 17).

Bireyin kariyer gelisim siirecinde; terfi beklentisi, kurumlar arasi gecis ya da transfer, yeni bir is
icin karar verme, yonetim kadrosunun objektif davranacagini gosteren Olgiit veya ornek olmamasi ve
yonetim kadrosundaki bireylerin kariyer firsatlar1 konusunda adaletli olmadiklart diisiincesi bireyin is
stresi diizeyini arttirmaktadir (Yumusak, 2007: 105). Bireyin kariyer planlama siirecinde karsilagmis
oldugu stres kaynaklari; isletmelerde degerlendirmenin nesnel dlgiitler ile yapilmadig: siiphesinin olmas,
terfi olanaginin olmamasi veya siibjektif davranilmasi, basari degerlendirme kriterlerinin standart
olmamasi, bireylerin bagar1 degerlendirme sistematigini kavrayamamasi, yetersiz ve hizli terfi, hirs ve
basar1 arzusunun engellenmesi, bilgilendirme eksiklikleri, adil olmayan basar1 degerlendirme sonuglarina
gore, yapilan kariyer politika ve planlamalari olarak siralanmaktadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 20;
Soysal, 2009: 340).

Isletmelerde veya kurumlarda calisan bireyin, iist ve astlarryla kurmus olduklar iliskilerin baz
nedenlerden dolay1 bozulmasi, 6nemli bir is stresi kaynag: olarak nitelendirilmektedir. Hiyerarsik yapi,
iletisim eksikligi, orgiitsel iklim ve ast-iist iligkisi bireyler iizerinde strese neden olmakta ve igletme igi
stres kaynaklar olarak siralanabilmektedir. Isletmelerde olusturulan hiyerarsik yapi, belli bir mesafe ve

resmiyet gerektiren, {istii kapali, tehdit edici, ast ve {istler arasinda giiven boslugunun bulundugu, soguk
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bir orgiitsel iklimin olugmasina neden olan is stresi kaynaklarindan birisidir (Geng, 2005: 270).
Isletmelerin iist kademelerinde yer alan, yonetici veya liderlerin otoriter ydnetim bigimleri, is stresi
kaynag1 olarak degerlendirilmektedir. Otoriter yoneticilerin yaratmis olduklar1 korku, endige ve gerilim,
bireyler lizerinde baski olusturmaktadir. Bireylerin siirekli ceza alma korkusu ile karsi karsiya kalmasi,
yapilan isin takdir gdrmemesi, is iliskisi ve is iletisimi eksikligi sonucunda, birey dogal olarak is stresi

yasamakta, verimliligi ve liretkenligi diismektedir (Soysal, 2009: 340-341).

3. TURIZM ISLETMELERINDE i$ STRESI iLE ILGIiLi YAPILAN ARASTIRMALAR VE
SONUCLARI

Saldamli (2000) otel isletmelerinde stres kaynaklarmin ve calisanlar {izerine etkilerinin
olgiildiigii 5 yildizli, 25 otel ve 663 personeli kapsayan bir arastirma yapmustir. Stresin orgiitiin yapisindan
veya ikliminden kaynaklandigi, stres yiikiinii artiran en 6nemli kaynaklardan birinin ise yetersiz iicret
oldugu sonucuna ulagmaistir.

Aydm (2004) otel isletmelerinde stres faktorlerinin belirlenmesi i¢in, Ege Bolgesinde 4 ve 5
yildizlt 35 otel isletmesinde g¢alisan 792 personeli kapsayan bir aragtirma yapmistir. Bu arastirmanin
sonuglarina gore; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan departman, alinan {icret, sektorde
caligma siiresi ile is stresi arasinda anlamli bir iliskinin varligini ortaya ¢ikarmistir.

Tarak¢ioglu (2004) otel isletmeleri yoneticilerinin, stres kaynaklarini belirlemeye yonelik
Bursa'da 4 ve 5 yildizli otellerde galisan orta ve iist diizey 62 yoneticinin dahil edildigi bir arastirma
gergeklestirmigtir.  Yoneticilerin stres kaynaklarinin; zaman smirlilifi, yetki ve gorevlendirmedeki
belirsizlikler ve arag gereg yetersizligi gibi hususlar oldugunu belirtmistir.

Gross (2005) turizm endiistrisinde ¢alisanlarin is stresinin mevcut durumunu ve gelecegini
degerlendirmek amaciyla bir ¢aligma yapmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gére; turizm endiistrisinde is
stresinin varlig1 galisanlarin bunalima girmesine neden olmaktadir. Incelenen biitiin ¢aligmalarda direkt ve
dolayli olarak yasanan stres ve galigsanlarin strese karsi tepkilerinin 6l¢iilmeye ¢alisildigini belirtmistir.

Sokmen (2005) Adana'da 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde orta diizey yoneticilik yapan 62
personelin, is stresinin kaynaklarmin belirlenmesi ve cinsiyete gore is stresinin farklilik gdsterip
gostermedigini aragtirmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; yetenek kullanimi, iistlerle anlagmazlik, is
yerinde dedikodu, haksiz talepler, is arkadasi problemleri gibi stres kaynaklari hususunda kadin ve erkek
yoneticilerin farkli diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmistir.

Akova ve Isik (2008) Istanbul'da 5 yildizli otel isletmelerinde calisan 380 personelin stres
kaynaklarinin belirlenmesi ve verilen tepkiler incelenerek stresle basagikma ydntemlerinin belirlenmesi
amaciyla yapmis olduklar aragtirmada elde ettikleri bulgular neticesinde, otel ¢alisanlari iizerinde stres
yaratan en Onemli faktdriin Orgiitiin uygulamis oldugu politika ve yapisi oldugunu ifade etmislerdir.
Ayrica galiganlarin strese vermis oldugu tepkilerin, ¢alisanin performansini ve verimliligini diislirdiigiinii
tespit etmis ve ¢alisan bireylerin stresle basa ¢ikma yontemlerinde bedensel ve ruhsal yontemlerin her

ikisinin de tercih edildigi sonucuna ulagmiglardir.
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Celik (2009) Mersin'de 4 ve 5 yildizli 10 otelde ¢alisan 175 personelin mobbing ve is stresi
diizeyinin belirlenmesi iizerine yapmis oldugu arastirmanin sonuglarina gore; is stresinin i
tatminsizligine neden oldugu ve mobbinge maruz kalanlarin is stresi yasadig1 sonucuna ulagmistir.

Ozcan, Alpar, Ciger ve Algiir (2010) Antalya'da hizmet veren A grubu seyahat acentalarinda
calisan 199 personele ulasilarak stres kaynaklarini, belirtilerini ve sonuglarini belirlemeye ¢alismislardir.
Arastirmanin sonuglarina gore; stres faktorlerini belirlemisler ve stres faktorleri arasindaki iliski diizeyini
Olemiiglerdir. Stres; ¢evre faktorleri, is g¢evresi faktorleri ve kendini yorumlama faktorlerinin diger
faktorlere gore birbirlerini daha ¢ok etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Ayrica en ¢ok stresin duygusal
boyutta meydana geldigi ve bu stresin sonucunda sigara ve alkol kullaniminin arttigini belirlemislerdir.
Strese kars1 verilen tepkiyi ise, isten kagma ve isbirligi eksikligi olarak belirlemislerdir. Cinsiyet ile stres
belirti ve sonuglart arasinda anlamli bir iliskinin varligini da tespit etmislerdir.

Hu ve Cheng’in (2010) Tayvan'da otel endiistrisinde farkli otellerde yoneticilik yapan 298
bireyin, is stresi, i stresiyle basa ¢ikma stratejileri ve tiikenmisliklerinin belirlenmesi amaciyla yapmis
olduklar1 aragtirmada is stresi oranlarini yiiksekten baslayarak siralamiglardir. Bunlar; gorevin dzellikleri,
is yiikii, kariyer gelisimi ve isin 6zellikleridir. Is stresi ile basa ¢ikma stratejilerini ise dogrudan ¢dziime
ulagma stratejisi, diglama stratejisi ve kaginma stratejisi olarak ifade etmislerdir.

Onay ve Kilic1 (2011) Izmir'de 4 ve 5 yildizli otellerde calisan asgibast ve garsonlarin is stresi ve
tiikenmiglik diizeylerinin isten ayrilma egilimlerine olan etkinin Olgiilmesi lizerine yapmis olduklar
arastirmada bireysel ve oOrgiitsel stres kaynaklarinin bireyin isten ayrilma niyetini etkiledigi sonucuna
varmiglardir.

Chuang ve Lei (2011) Giiney Nevada'da liikks 25 casino otelde ¢alisan 152 sef as¢inin is stresi
diizeylerini belirlemek ve is tatminlerini 6lgmek i¢in yapmis olduklari aragtirmanin sonuglarina gore;
seflerin is stresi diizeylerinin ortalamalarinin ¢ok istiinde oldugu ve is-aile ¢atismasinin da en 6nemli
stres yaratan faktor oldugunu belirlemiglerdir. Calisma siiresi 5-10 yil olan ve haftada 60 saat c¢alisan,
lisans mezunu ve gece vardiyasinda c¢aligan mutfak seflerinin en yiiksek seviye is stresi yasadiklarimi
ortaya koymuslardir. Is stresi yasayan sef ascilarin, is tatminlerinin azald1g1 sonucuna ulasmislardr.

Karabacak (2013) Istanbul ve Kusadasi'nda faaliyet gdsteren 5 yildizli otellerde galisan 316
personelin is-aile ve aile-ig yagam catigmasinin, yasam doyumuna, algilanan is stresine ve sosyal destege
etkisini belirlemek amaciyla karsilagtirmali bir aragtirma yapmistir. Arastirmanin sonuglarina gore;
Kusadasi'nda 5 yildizli otellerde galisan bireylerde is-aile ¢atismasi maruz kalma daha fazla goriiliirken,
aile-is catismas1 daha az goriilmektedir. Ancak Istanbul'da 5 yildizli otellerde galisan bireylerde aile-is
catismas1 daha fazla goriiliirken, is-aile catigmas1 daha goriilmektedir.Istanbul ve Kusadasi'nda 5 yildizhi
otellerde calisan bireyler arasinda i stresi agisindan ¢ok 6nemli bir farklilik olmadigimni belirtmistir.

Tiyce, Hing, Cairncross ve Breen (2013) Avustralya'nin Queensland eyaletinde hizmet veren
otel, kuliip ve casinolarda galisan 195 personelin stres diizeylerini ve stres kaynaklarini belirlemek tizere
yapmisg olduklari galismanin sonuglarina gore; calisma sartlari, is talepleri, duygusal emek, iistlerle
iletisim, ¢aligma vardiyalar1, belirsizlik ve kontrol eksikligi, yasal sorumluluklar, etik kaygis1 ve kalabalik
olarak bireylerin is stresi kaynaklarii siralamiglardir. Ayni zamanda arastirmaya katilan biitiin personelin

genellikle stres yasadigi sonucuna da ulagmiglardir.
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Wan (2013) Cin'in Macao sehrinde bulunan casinolarda orta diizey yoneticilik ve miidiirliik
yapan 40 ¢alisanin i stresi diizeylerini belirlemek amaciyla yapmis oldugu arastirmanin sonuglarina gore;
rol belirsizligi, asir1 is yiikii, misteri taleplerinin fazlaligi ve anlamsiz sikayetlerin, diger hizmet
sektorlerinde oldugu gibi, casino yoneticilerinin de yaygin bir sekilde karsilagtigt sorunlarin, is stresine
neden oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak, ast olarak ¢alisan personelin yetersiz ve isteksiz olmasi, orta
diizey yoneticilerin, iist diizey yoneticiler tarafindan kati sirket politikalariyla siirekli olarak kontrol
edilmesi, orta diizey casino yoneticilerinde, is stresi yaratan unsurlar oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica
stirekli caligan aramak zorunda kalan yoneticilerin, sosyal medyay1 kullanarak, maruz kalmis olduklar
stresle basa ¢ikmaya calistiklarini ortaya ¢ikarmistir.

Daskin (2013) Kuzey Kibris'ta 3, 4 ve 5 yildizli otellerde calisan 85 personelin, is stresi ve eski
otel yoneticilerinin adam kayirmacilik ve 6z-yeterlik politikalar1 agisindan degerlendirilmesi amaciyla
yaptig1 arastirma sonucunda O6z-yeterliligin is stresini azalttigi, adam kayirmanin ise is stresini 6nemli
derecede artirdigint sonucuna ulagmistir.

Hwang, Hyun ve Park (2013) Giliney Kore’nin baskenti Seul’de bulunan 5 yildizli zincir
otellerde caligan 288 insan kaynaklari midiirii ve genel midiiriin is streslerinin siniflandirilmast ve
demografik ozelliklerle iliskisini arastiran bir ¢alisma yapmislardir. Arastirma sonuglarina gore;
tanimlayici analizlerde is stresinin en yiliksek oldugu 6nerme maas orani olurken, bunu personel eksikligi,
yiikselme kriterlerinde belirsizlik, ¢ok fazla is yiikii, ¢ok az veya ¢ok fazla is cesitliligi olarak
siralamiglardir. Ayrica yapmis olduklari faktor analizi sonuglarina gore, 23 is stresi 6nermesini 4 faktor
altinda toplamislardir. Bunlari, is sorumluluklarindan dolayr c¢atigmaya maruz kalmak, Orgiitsel
catismadan dolay1 ¢atismaya maruz kalmak, ev hayati ile ilgili problemlerden kaynaklanan catisma, is
yerinde calisan bireylerin is ve maas durumundan kaynaklanan catisma olarak adlandirmuslardir. Is
sorumluluklarindan dolay1 ¢catismaya maruz kalmak, orgiitsel ¢atismadan dolay1 ¢atismaya maruz kalmak,
ev hayat1 ile ilgili problemlerden kaynaklanan catigma, is yerinde calisan bireylerin is ve maas
durumundan kaynaklanan catigma faktor yiikleriyle demografik oOzellikler arasindaki iliskiyi
arastirdiklarinda ise, yas, cinsiyet, medeni durum ve g¢alisma siireleri arasinda pozitif yonli anlamli bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tiyce, Hing, Cairncross ve Breen (2013) Avustralya’nin Queensland kentinde faaliyet gosteren
kuliip, casino ve otellerde calisan 165 ast ve iist personelin is stresi faktorlerini belirlemek amaciyla bir
caligma gercgeklestirmislerdir. Yapilan analiz sonucunda personelin ¢aligsma sartlari, is giivensizligi, diigiikk
ticret, calisma saatleri farkliligi, kariyer gelistirme firsatlarinin azligi, vardiyali ¢alisma, az veya cok is
yikii is stresi kaynaklari olarak siralanmistir. Ayrica c¢alismada is stresinin, c¢alisanlarin saglik ve
mutluluklarint olumsuz olarak etkiledigi ve is kabiliyetlerini azalttig1 sonucuna ulasiimistir.

Hwang, Lee, Park, Chang ve Kim (2014) Giiney Kore'nin bagkenti Seul’de bulunan 5 yildizli
zincir otel isletmelerinde galisan 288 insan kaynaklart miidiirii ve genel midiirlerin is stresi kaynaklarim
ve isten ayrilma niyetine etkisinin 6l¢lilmesi amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. Calismanin sonuglarina
gore; aileye zaman ayiramama, evlilik hayatinin diizene girmemesi gibi aile kaynakli sorunlarin is stresini
ve isten ayrilma niyetini etkiledigi, is yerinde karsilagilan problemler ile goérev ve maas arasinda pozitif

bir iliski oldugu, ¢alisanlarin ¢ok fazla is yiikii sorumlulugu iistlendiginde, haksiz terfi ve belli olmayan
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terfi, haksiz verilen kararlara maruz kaldiklarinda is stresi yasadiklarini, ayrica is stresine neden olan ve
isten ayrilma niyetini etkileyen unsurlardan birinin de {ist yonetimin desteginin eksikligi oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Yirik, Oren ve Ekici (2014) Alanya'da 4 ve 5 yildizli otellerde calisan 445 personelin orgiitsel
stres ve Orgiitsel tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla bir arastirma yapmislardir.
Bu arastirmanin sonuglaria gore; orgiitsel stres ile duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 arasindaki en
yiiksek iliskinin kadin calisanlarda, orgiitsel stres ve duyarsizlagsma arasindaki en yiiksek iligkinin ise
erkek caliganlarda ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Ayrica turizm sektoriinde 13-15 yil ¢aligmis personelin,
orgiitsel stres ve duyarsizlagma iligkisinin en yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Akpulat, Uziimcii ve Karacan (2016) Cesme ve Kartepe'de bulunan turizm isletmelerinde
calisan 351 personelin demografik ozelliklerine gore is stresi ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Arastirmanin sonuglarina gore; destinasyon bazinda Cesme ve Kartepe'de calisan
personel degerlendirildiginde, is stresi Olgeginde anlamli bir farkliligin olmadigi, fakat oOrgiitsel
bagliliklart agisindan anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulagsmislardir. Yaz turizmi merkezi Cesme
ve kis turizmi merkezi Kartepe'de sunulan hizmet farkli olmasina ragmen is stresini artirict veya azaltici
bir etki yaratmadigini belirlemislerdir.

4. SONUC

Turizm isletmelerinde g¢alisan bireylerin is stresini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla
yapilan arastirmalar genel olarak incelendiginde; is stresi iizerinde bireysel is stresi kaynaklarindan ¢ok,
orgiitsel is stresi kaynaklarmin etkili oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalar incelendiginde orgiitsel
is stresi kaynaklar1 arasinda is stresini en fazla etkileyen faktorler; orgiitiin yapisi, orgiitiin iklimi, orgiit is
yiikii politikasi, diisiik ticret politikasi, yetki ve gorevlendirme belirsizlikleri, sosyal destek eksikligi,
tistlerle iletisim sorunu, ¢aligma sartlari, 6rgiitiin personel politikasi, yasal sorumluluklar, belirsiz terfi
beklentisi, Orgiitte ¢aliganlarin sayica fazla olmalari, is giivensizligi ve vardiyali calisma olarak
siralanmaktadir.

Aragtirmalarda is stresini etkileyen bireysel is stresi kaynaklarinin ise; igin yapisi, isin 6zellikleri,
haftalik caligma siiresi isin kendisi, ¢aligilan departman, yas, egitim durumu, cinsiyet, medeni durum,
sektorde ¢aligilan siire, yetersiz ve isteksiz olma, is sorumluluklari, kigisel basarisizlik hissi, kisisel hirs ve
kariyer yapma arzusu oldugu gériilmektedir.

Yukaridaki degerlendirmesi yapilan arastirmalarin sonuglart dikkate alinarak is stresinin
azaltilmasi amaciyla turizm igletmelerine sunulan Oneriler asagida siralanmaktadir.

Is stresinin isletmelerde yiiksek seviyede olmasi, isletmelerin ydnetim ve politika agisindan
eksikliklerinin oldugu veya isletmelerde kurulmus olan sistematigin bozuldugu anlamia gelmektedir. s
stresinin varligt hem isletme hem galisan igin pek ¢ok olumsuz durum meydana getirmektedir. Bunlar; ige
devamsizlik, is goren devir oraninin yiikselmesi, isten ayrilma, is verimliliginin diisik olmasi ve
psikolojik sikitilardir. Turizm isletmelerinde is doyumunun diigsiik olmasi, is stresinin yiiksekliginden
kaynaklanmaktadir.

Turizm isletmeleri iizerine yapilan arastirmalar degerlendirildiginde is stresini en fazla etkileyen

faktorlerin orgiitsel is stresi faktorleri oldugu goriilmektedir. Ozellikle bunlar; diisiik iicret, isletme
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politikalar1, is giivensizligi, vardiyali ¢alisma saatleri, is ylkii fazlaligi veya azligi ve belirsiz terfi
beklentisi olarak siralanabilir. Bu nedenle turizm isletmelerinin is stresini azaltabilmeleri i¢in Oncelikle,
ticret politikalarin1 degistirip, iyilestirmeleri gerekmektedir. Vardiyali ¢caligma saatleri giinliik 8 saat gibi
Avrupa ve Diinya standartlarina uygun hale getirilebilir. Calisanin ig yiikii planlamasina ciddi bir sekilde
mesai harcanarak uygun hale doniistiiriilebilir. Isletmelerdeki terfi igin standart bir politika belirlenerek
her calisana esit yakinlikta veya uzaklikta bir sistem gelistirilebilir. {5 giivensizliginin giderilmesi igin
gerekli sosyal politikalar belirlenebilir ve 6nlemler alinabilir. Turizm isletmelerinin mevsimsel ¢alisma
yapisinin genisletilerek 10 ay gibi bir siireye ulastirilabilir ve 2 ay igin iicretli izin verilerek ¢aliganlara is
giivencesi saglanabilir. Ayrica isletmenin bozulan sistem politikasinin iyi planlama ve programlama
yaparak diizeltilmesi saglanabilir.

Turizm igletmelerinde hizmet veren c¢alisanlar, iilke tanitiminda, miisteri memnuniyetinde,
isletme memnuniyetinde ve ekonomik dinamikler agisindan olduk¢a 6nemli bir yerdedir. Bu nedenle
calisanlarin is stresine maruz kalmamalart ya da ¢ok diisiik seviyede maruz kalmalart gerekmektedir.
Giliniimiizde strese maruz kalmama imkansiz hale gelmekle birlikte, stresin etkilerinin azaltilmasi igin
isletmeler bazi destek faaliyetler olusturabilir. Calisanlarin giinliikk spor aktivitelerine katilmalari igin
programlar hazirlanabilir. SPA, hamam ve masaj organizasyonlari diizenlenerek giinliik stresin
azaltilmasina katki saglanabilir. Strese maruz kalan calisanlara uzman diyetisyenler vasitasiyla 6zel
beslenme programlari hazirlanabilir. Koku terapisi ile birlikte giinliik kisa uyku seanslar1 diizenlenebilir.
Calisanlarin stres diizeyleri belirli araliklarla tespit edilebilir ve azaltilmasi i¢in 6nlemler alinabilir.

Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin zindeliligi olduk¢a onem arz etmektedir. Calisanin isinden
memnun olmasi, tam konsantrasyonla igine odaklanmasi, hem isletme hem de iilke ekonomisi agisindan
olduk¢a onemlidir. Bu nedenle g¢aliganlarin is stresinden olabildigince uzak durmasi ve strese maruz
kaldiklarinda ise oOnce bireysel yontemlerle, sonrada orgiitsel yontemlerle azaltmaya c¢aligmasi
gerekmektedir. Turizm endiistrisi emek-yogun bir endiistri oldugu i¢in ¢alisanlar olduk¢a dnemlidir. Bu

nedenle is giicliniin tatmini saglanarak, is stresinden uzak tutulmalidir.

5. KAYNAKCA
Akova Orhan ve Isik, Kerim (2008), "Otel Isletmelerinde Stres Y&netimi: Istanbul’daki Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma", Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 15,

Say1 1, (17-44).

Akpinar, Burhan (2008), "Egitim Siirecinde Ogretmenlerde Strese Yol Agan Nedenlere Y&nelik
Ogretmen Gériisleri"Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt 16, Say1 2, (359-366).

Akpulat, Adalet Niikhet-Polat Uziimcii, Tiilay-Karacan, Esin (2016), "Turizm Isletmelerinde Calisanlarin
Yasadiklar1 s Stresi ile Orgiitsel Baglliklar: fliskisi, Cesme ve Kartepe Ornegi", Journal of
Human Sciences, Ciltl3, Say1 3, (5136-5149).

Aktas, Aliye M. (2001), "Bir Kamu Kurulusunun Ust Diizey Yéneticilerinin Is Stresi ve Kisilik
Ozellikleri", Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 56, Say1 4, (25-42).

49



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.9 Say1.20 2017 Eyliil (s. 39-53)

Aslan, Sebnem ve Atayeter, Coskun (2003), "Saglik Calisanlarinda Stres ve Stres Yonetimi", Standart
Ekonomik ve Teknik Dergi, Cilt 43, Say1 512, (19-24).

Aslan, Zeynep ve Cengiz, Ekrem (2015), "Akademisyenlerin Is Stresi ile Is Motivasyonu iliskisi",
Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, Say1 12, (26-43).

Avcikurt, Cevdet (2015), Turizm Sosyolojisi: Genel ve Yapisal Yaklagim, 4. Baski, Detay Yayincilik,
Ankara.

Aydm, Sule (2004), "Orgiitsel Stres Yonetimi", Kocaeli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
Cilt6, Say13, (49-74).

Bardavit, Mihal (2007), Kisilik Yapilarinin Stresi Degerlendirme, Stresle Basa Cikma  Yaklasimlari,
Algilanan Stres ve Is Doyumu Uzerinde Olan Etkisinin Karsilastirmali Olarak Incelenmesi,

Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Biiyiikfirat, Beyza (2009), Performans Degerleme Uygulamalarimin Calisanlarin Is Stresi Diizeyleri
Uzerine Etkileri: Imalat Sektériinde Bir Alan Arastirmasi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Chuang, Ning-Kuang-Lei, Simon A. (2011), "Job Stress Among Casino Hotel Chefs in a Top-Tier
Tourism City", Journal of Hospitality Marketing & Management, Cilt 20, Say1 5, (551-574).

Cleveland, Jeanette N.-O'Neill, John W.-Himelright, Jodi L.-Harrison, Michelle M.-Crouter, Ann C. -

Drago, Robert (2007)., "Work and Family Issues in The Hospitality Industry: Perspectives of
Entrants, Managers, and Spouses", Journal of Hospitality& Tourism Research, Cilt 31, Say1 3,
(275-298).

Cooper, L. Cary and Dewe, Philip (2004), Stress Brief of History. United Kingdom: Blackwell Publising
Itd.

Celik, Nuray (2009), Konaklama Isletmelerinde Calisanlara Yonelik Yildirma Davramgslart — (Mobbing)
ve Iy Stresi: Mersin Ili Ornegi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

Danna, Karen and Griffin, Ricky W. (1999), "Health And Well-Being in Workplace: A Review And
Synthesis of The Literature", Journal of Management, Cilt 25, Say1 3, (357-384).

Daskin, Mustafa (2013), "Favouritism and Self-Efficacy as Antecedents on Managers' Politics
Perceptions and Job Stress", Anatolia, Cilt 24, Say1 3, (452-467).

Durna, Ufuk (2005), "A Tipi ve B Tipi Kisilik Yapilar1 ve Bu Kisilik Yapilarini Etkileyen Faktorlerle
Ilgili Bir Arastirma" Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 1, (275-290).

Ekinci, Hasan ve Ekici, Siileyman (2003), Yéneticiler Uzerindeki Etkileri Agisindan Stres Kaynaklart
ve Bir  Uygulama", Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 22,
Say1 2, (93-111).

50



Is Stresi Ve Turizm Isletmelerinde Yapilan Arastirmalara Iliskin Bir Degerlendirme
Bilal DEVECT

Essizoglu, Altan-Isikli, Burhanettin-Giileg, Giilcan-Aksaray, Gokay-Yenilmez, Cmar-Kirel, Ayse C.
(2013), "Stresin Tanimi ve Dogasi" (Ed) Cmar Yenilmez, Catisma ve Stres Yénetimi, (1.

Basim). Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayini, Eskisehir.
Geng, Nurullah (2005), Yonetim ve Organizasyon, (2. Basim), Seckin Yayincilik, Ankara.

Geylan, Ramazan-Tas¢1, Deniz-Tonus, Ziimriit-Benligray, Serap-Oktal, Ozlem (2004), Insan Kaynaklar:

Yonetimi, Anadolu Universitesi Web-Ofset Tesisleri, Eskisehir.

Gok, Sibel (2009), "Calisma Yasaminin Onemli Bir Sorunu: Orgiitsel Stres", Marmara Universitesi

LIB.F. Dergisi, Cilt 27, Say1 2, (429-448).

Goksel, Aykut ve Tomruk, Zeynep (2016), "Akademisyenlerde Stres Kaynaklar: ile Stres Durumunda
Gésterilen Davramslarin iliskisi", Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, Say1 2, (315-343)

Giiney, Salih (2000), Davranis Bilimleri, (2. Basim), Nobel Yaym Dagitim, Ankara.

Giiney, Salih ve Demir, Ayhan (1997), "Kamu ve Ozel Sektérdeki Tepe Yoneticilerinin Isle Tlgili Stres
Kaynaklarinin Karsilastirilmast", Verimlilik Dergisi. M.P.M Yaynlari, No 2.

Hu, Hsin-Hui S. and Cheng, Chien-Wei (2010), "Job Stress, Coping Strategies, and Burnout Among
Hotel Industry Supervisors in Taiwan", The International Journal of Human Resource

Management, Cilt 21 Say1 8, (1337-1350).

Hwang Jinsoo-Lee, Junghoon J.-Park, Seulgi-Chang, Hosung-Kim, Samuel S. (2014), "The Impact of
Occupational Stress on Employee's Turnover Intention in the Luxury Hotel Segment",

International Journal of Hospitality & Tourism Administration, Cilt 15, Say1 1, (60-77).

Hwang, Jinsoo-Hyun, Sunghyup S.-Park, Jongseung (2013), "Segmentation of Hotel Employees by
Occupational Stress and Differences in Demographic Characteristics", 4sia Pacific Journal of

Tourism Research, Cilt 18, Say1 3, (241-261).

Izgar, Hiiseyin (2012), "Calisanlarda Stres ve Tiikenmislik", (Ed) Hiiseyin, Izgar, Endiistri ve Orgiit
Psikolojisi, (2. Basim), Egitim Akademi Yaynlari, Konya, (127-148).

Karabacak, Gozde (2013), Is-dile Catismasimin Is ve Yasam Doyumunda Etkilerinin Is Stresi ve
Algilanan Sosyal Destek Acisindan Otel Personeli Uzerinde Incelenmesi, Yayimlanmamis

Doktora Tezi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Aydin.

Kirel, Cigdem (1993), "Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Calisan Kadinlarda Etkileri, Diinya ve Tiirkiye’de
Giincel Sosyolojik Gelismeler", 1. Ulusal Sosyoloji Kongresi Bildiri Kitabt, (159-173).

Luthans, Fred (2011). Organizational Behavior, (12th Edition). Newyork: Mc Graw Hill Publishing.

Mc Grath, Joseph E. (1976), "Hanbook of industry and Organizational Psychology"”, (Ed) Marvin D.
Dunutte. Stress and Behavior in Organizations. (1st Edition). Chicago: Rand Mc Nally College
Publishing Company.

51



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.9 Say1.20 2017 Eyliil (s. 39-53)

Newstrom, John W. and Davis, Keith (2002), Human Behavior At Work, McGraw-Hill,

Okutan, Mustafa ve Tengilimoglu, Dilaver (2002), "Is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma
Yéntemleri", Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 4, Say1 3, (15-
42).

Onay, Meltem ve Kilic1, Sevde (2011), "Is Stresi ve Tiikenmislik Duygusunun Isten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkileri: Garsonlar ve Ascibasilar", Organizasyon ve Yénetim Dergisi, Cilt 3, Say1 2,

(363-372).

Ozcan, Irfan-Alpar, Ozer M.-Ciger, Aysegiil-Algiir, Seden (2010), "Antalya Sehrindeki Seyahat Acentast
Calisanlariin Stres Kaynaklari, Belirtileri ve Sonuglarinin Belirlenmesine Yo6nelik Ampirik Bir

Arastirma", Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 9, Say1 33, (41-64).

Ozdevecioglu, Mahmut-Bulut, E. Aziz-Tekce, Evren Ari-Cirli, Yildiz-Gemici, Tevfik-Tozal, Mahmut-
Dogan, Yasemin (2003), "Kadin ve Erkek Yoneticilerin Yonetimi Altindaki Personelin
Motivasyon, Stres ve Is Tatmini Farkliliklarmi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma", Celal

Bayar Universitesi .1 B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 10, Say1 2, (125-138).
Ozkalp, Enver ve Kirel, Cigdem (2003), Orgiitsel Davranis. A.U. Acik Ogretim Yayinlari, Eskisehir.
Pehlivan, Inayet (1995), Yénetimde Stres Kaynaklari, (1. Basim). Ankara: Pegem A Yayinlari.

Rosch, Paul J. (1989), "Stress Addiction: Causes, Consequences, and Cures", (Ed) Frederich Flach.
Stress and Its Management, (6th Edition). New York: W.W. Norton& Company, Inc.

Saldamli, Asim (2000), "Otel Isletmelerinde Stres Kaynaklar1 ve Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Bes
Yildizli Otellerde Bir Uygulama", Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt 6, Say1 1, (288-302).

Sezgin, Nilhan (1994), "Stresli ve Diisiik Stresli Yasam Tarzlar1", (Ed) Nesrin Hisli Sahin, Stresle Basa
Cikma: Olumlu Bir Yaklagim, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, No 2; (91-92).

Soysal, Abdullah (2009), "Farkli Sektdrlerde Calisan Isgorenlerde Orgiitsel Stres Kaynaklari:
Kahramanmaras ve Gaziantep’te Bir Arastirma", Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 14, Say1 2, (333-359).

Sékmen, Alptekin (2005), "Konaklama Isletmelerinin Y®&neticilerinin Stres Nedenlerinin Belirlenmesinde
Cinsiyet Faktorii: Adana’da Ampirik Bir Aragtirma", Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi,
Cilt 1, Say1 1, (1-27).

Tarakgioglu, Serdar (2004), "Bursa Yoresindeki Konaklama Isletmesi Yoneticilerinin Stres Nedenleri

Uzerine Bir Arastirma", Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 2, Say1 1, (1-15).

Tennant, Christopher. (2001). "Work-Related Stress and Depressive Disorders", Journal of
Psychosomatic Research, Cilt 51, Say1 5, (697-704).

52



Is Stresi Ve Turizm Isletmelerinde Yapilan Arastirmalara Iliskin Bir Degerlendirme
Bilal DEVECT

Tiyce, Margaret-Hing, Nerilee-Cairncross, Grant-Breen, Helen (2013), "Employee Stress and Stressors in
Gambling and Hospitality Workplaces", Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism,
Cilt 12, Say1 2, (126-154).

Turung, Yaser (2009), Fabrika Iscilerinde Stres Kaynaklari ve Stresle Basa Cikma Yéntemleri,

Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Saglik Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Tutar, Hasan (2000), K7iz ve Stres Ortaminda Yénetim, (1. Basim), Hayat Yayincilik, Istanbul.

Unsoy, Ozlem ve Giirol, Mehmet Ali (2000), "Kadnlarin Girisimcilikteki Rolleri: Giiniimiiz

Kosullarinda Engel ve Firsatlarin Bir Irdelenmesi", Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 16, Say1 1, (387-402).

Wan, Penny Y. K. (2013), "Work Stress Among Casino Industry Supervisors in Macao Casinos"
International Journal of Hospitality & Tourism Administration, Cilt 14, Say1 2, (179-201).

Yalmz, Hacer (2010), Ebelerde Is Stresinin Is Doyumuna Etkisi, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi,

Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, izmir.

Yenilmez, Cinar-Isikli, Burhanettin-Essizoglu, Altan-Giileg, Giilcan-Aksaray, Gokay-Kirel, Ayse C.
(2013), "Kisilik ve Stres", (Ed) Cmnar Yenilmez, Catisma ve Stres Yonetimi, (1. Basim). Anadolu
Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Yayni, Eskisehir.

Yilmaz, Orhan (2006). Stresin Performans Uzerine Etkisi 40imci Piyade Egitim Alay Komutanligi Lider
Personeli Uzerinde Bir Arastirma, Yayimlanmamug Yiiksek  lisans Tezi, Siileyman Demirel

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Yirik, Sevket-Oren, Deniz-Ekici, Remziye. (2014). "Dért ve Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Calisan
Personelin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Mliskilerin
Demografik Degiskenler Bazinda Incelenmesi", E-Journal of Yasar University, Cilt 9, Say1 35,
(6223-6234).

Yumusak, Sedat (2007), "Isgorende Is Stresini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesine Yonelik Bir
Aragtirma" Yénetim Bilimleri Dergisi, Cilt 5, Say1 1, (101-112).

Zonana, Murat (2011), Is Stresinin Is Gorenlerin Orgijtsel Sosyallesme Diizeylerine Etkileri ve Bir
Arastirma, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

53



