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EGITIM KURUMLARINDA TEKNOLOJI iLE DEGIiSiM SURECI: BIR
YUKSEKOGRETIM KURUMU ORNEGI

THE PROCESS OF CHANGE THROUGH TECHNOLOGY IN EDUCATIONAL
INSTITUTIONS: A CASE FROM A HIGHER EDUCATION INSTITUTION

Fatma Deniz YALCIN TEPE!
Tufan ADIGUZEL?
Oz
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistigi son yillarda gegmistekinden daha fazla bilgi {iretilirken yaganan bu
gelismeler bireylerin hayat tarzlarini, bilgiyi elde etmekteki ihtiyag durumlarini ve diisiincelerini degistirmektedir.
Teknolojinin gelisimine paralel olarak ortaya ¢ikan degisimler sonunda kiiresellesmeden en ¢ok egitim kurumlari
etkilenmektedir. Her an bireylerin yaninda olan teknolojik aletler, kurum ve bireylerin gelisim yolunda etkin ve
iiretken bir yapiya sahip olmalart i¢in e-6grenme araglarinin kullanimimi da artirmaktadir. Bu caligmada,
Tirkiye’de bir yiiksekdgretim kurumunda teknoloji ile doniisiimiin uzaktan egitim tabanli olarak nasil
uygulanabilecegi arastirilmistir. Bu baglamda uzaktan egitime gegis ve degisim yonetimi siireci, siirecin kuruma,
yoneticilerine, d6gretim elemanlarina etkileri, elde edilen verilerin Tiirkiye’de yiliksekogretimde yer alan baska
kurumlarda da kullanilabilecek bir siire¢ modeli olup olmadiginin tartigilmas: amaglanmistir. Elde edilen sonuglara
gore teknoloji ile doniisiimde Kkilit role sahip olan okul ydneticilerinin yaklasimlarinin degigim siirecinde 6nem
tasidigi, okul yoneticilerinin ve 6gretim elemanlarinin ayni strateji dogrultusunda hareket etmelerinin aragtirma
konusu iiniversitede gergeklestirilen doniisiimiin basarisini etkiledigi goriilmiistiir.
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Abstract

Recent technological developments have forced more information to be produced when compared to the last years,
and have also changed the lifestyles of individuals, their needs of acquiring knowledge and the way of thinking.
Educational institutions are sectors which are the most affected by the globalization that emerges parallel to such
technological developments. Accordingly, the use of technologies accessible at anytime and anywhere by such
institutions and individuals has been increased in order to be effective and productive. In this study, it was
investigated how transformation with technology process based on distance education could be applied in a higher
education institution in Turkey. With this purpose, it was discussed the possibility of using the same steps in the
other higher education institutions by explaining the overall process of switching to distance education and
managing the change, and its effects to the institution, administrators and teaching staff. According to the results,
it was obtained that opinions of administrators who had a key role in transforming with technology were important
in the process of change, and administrators and instructors acting with the same strategy influenced the success
of transformation.
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1. GIRIS

Eski caglardan beri ilizerinde en fazla konusulan kavramlardan biri olan degisim
hakkinda degisik tanimlar yapilsa da degisim; genelde bulunulan konfor alaninin digina ¢ikaran
sey, siste yliriirken Oniiniizde géremediginiz yol olarak tanimlanmistir (Institute of Industrial
Engineering, 2015). Aristoteles’nun sdyledigi gibi var olan bir durumdan baska bir duruma
gecis olarak bir biitiiniin 6gelerinde, dgelerin birbiriyle iligkilerinde dncekine gore nicelikce ve
nitelikce gdzlenebilir ayriligin olusmasi olarak tanimlanmistir (Peker, 1995). Degisimin {i¢ ana
ogesi olup bunlar; sistem, politika ve insana baghdir (Peker ve Aytiirk, 2000). Teknolojik ve
ekonomik anlamda yasanan yogun degisimler, kurumlara hem firsat hem de tehdit acisindan
ortamlar yaratmaktadir. Degisim yoOnetimi kavrami da bu degisim ortamina ayak uydurmak
amactyla yol arayisinda olan ydneticiler tarafindan ortaya atilmistir (Kavrakoglu, 1994). Bu
yenigagin getirdigi ortamda hem basarili olmak hem de siirdiiriilebilirligi saglayabilmek i¢in
yeni kurum yonetim yapilarina ve uygulamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu cergevede
stratejik yonetim, toplam kalite yonetimi gibi yonetim felsefe ve yaklasimlari giderek daha ¢ok
kullanilmaya baslanmistir (Budak ve Budak, 2012).

Orgiitler agisindan degisim, siirekli ve dinamizm iceren bir iyilestirme siireci olup hem
dis hem de i¢ etmenlerin etkisiyle kurum ve kisilerin var olan bir durumdan bagka bir duruma
gecisini ifade etmektedir (Morrison, 1998; Saglam, 1982). Fullan’a (1991) gore onemli
yeniliklerin gerceklesmesi degisim ile olacak ise bunun mutlaka bireysel olarak uygulanmasi
gerekmektedir. Degisim siirecinde bireyler yedi asamadan ge¢mektedirler. Bu asamalar;
hareketsizlik, kiigiimsemek-azimsamak, bunalim, kabul etme, deneme, arastirma yapma,
icsellestirme olarak siralanabilir. Ik olarak degisimin birey bazinda gerceklesmesi, bireyin
Oonemini vurgulamaktadir (McLaughlin L. M., 2001). Drucker (2003)’a gore her kurumun
hayatta kalabilmesi ve siirdiiriilebilirligini saglamasi i¢in kendisini bir degisim temsilcisi haline
dontistiirmesi gerekmektedir. Degisimi basarili yonetmenin en etkin yontemi degisimi
yaratmaktir. Bir kurumdaki degisimin {irin ve hizmet bazinda siirekli olarak gelistirilmesi ve
tyilestirilmesi (Japonlar bunu kaizen olarak ifade eder) gerekmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki (BIT) hizli gelismeler, toplumlarin yapisinin ydriingesini hareket ettirirken
degisim ve gelisim kac¢inilmaz hale gelmekte ve ekonomi ve siyasetin yani sira kiiltiirel
degerlerde de degisim gerceklesmektedir.

Y etismekte olan nesillerin bu degisim siirecine adapte olabilmeleri konusunda en biiytik
sorumluluk, egitim kurumlarma ve Ogretmenlere diismektedir. Egitim kurumlarinin,
Ogretmenlerin, egitimcilerin ve egitim alan bireylerin bu degisim siirecine uyum saglamalari
onemli olup buna bagli olarak egitim kurumlari fiziki ve teknolojik alt yapilarini -ayn1 zamanda
uyguladiklar1 egitim programlarini da- buna gore diizenlemeleri gerekmektedir. Kisacast
“davranis¢1” yaklasimdan “yapilandirmaci” yaklasima dogru ilerleyen bir paradigma
degisikligi yakalanmaya calisilmaktadir (Celikten, 2000; Kertil, 2008). Egitim alanindaki en
onemli gelismelerin basinda is ve egitim diinyasinin birbirinden ayrilmaz bir biitiin oldugu
goriigiinlin ortaya ¢ikmasiyla ortak ilgi alanlari; etkin bir sekilde degisimi dogru yonetmek,
diren¢ ve baskilar1 tanimlayabilmek, degisimin rotasini belirlemek, planlama yapmak ve
degisim siireclerinin herkes i¢in ortak bir fayda saglayacak sekilde uygulamaya koymak oldugu
vurgulanmaktadir (Morrison, 1998). Bu durumda okullarin en énemli rolii degisimi ydneten
olmalar1 ve okul yOnetiminin amacinin degisimle birlikte Ogrenim olmast gerektigi
belirtilmektedir. Modern yonetim anlayisinda ve literatiirde “6grenen o6rgiit” terimi bu 6zellik
nedeniyle kullanilmakta ve bu terim, 6grenim ve degisimin 6gretim kurumlarinin ayrilmaz bir
pargasi oldugu seklinde ifade edilmektedir (James ve Connolly, 2000).

Spitulnik (2001), birgok iilkenin diinya lizerinde yasanan teknolojik gelismeler
karsisinda cagin getirdiklerine uyum saglamak ve bunlar1t benimsetmek icin egitim
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sistemlerinde koklii degisikliklere bagladiklarini, bu degisikliklerin 6nemli olanlarinin okulu
yeniden etkin bir sekilde yapilandirma ve gelistirme kavramlari ¢ergcevesinde sekillendiginden
s0z etmektedir. Bingimlas (2009) da teknoloji entegrasyonundaki engelleri 6gretmen kaynakli
ve okul kaynakli nedenler olmak iizere ikiye ayirmustir: (1) Ogretmen kaynakli engeller;
ozgliven eksikligi, bilgisinin yetersizligi, olumsuz tutum ve degismeye kars1 direng, (2) okul
kaynakli nedenler; zaman yetersizligi, etkili egitimin yetersizligi, teknolojik araglara
ulasimdaki eksiklik ve teknik desteklerin yetersizligi olarak belirtilmistir.

Ogretmenlerin pedagojik inanglari ile egitimde teknoloji kullanmalar1 arasindaki iliski
ve baglantilarin arastirildigi ve sekiz farkli iilkeden 14 calismanin kullanildigi meta analiz
calismasi (Tondeur, Braak, Ertmer, & Ottenbreit-Leftwich, 2015) sonucunda; 6gretmenlerin
pedagojik inanglar1 ve egitim yenilikleri arasindaki karmasik iliski incelendiginde, ge¢miste
yapilan egitimde teknoloji entegrasyonunu artirmaya yonelik degisim hareketlerinin hedefleri
ile degisimdeki paydaslar tarafindan anlasilan hedeflerin arasindaki uyusmazlik nedeniyle
cogunlukla basarisiz olundugu goriilmiistiir. Teknoloji ile degisim arastirmalar1 degisim ajani
olarak ogretmenlerde bulunmasi gerekli ozellikler, 6gretmenlerin teknoloji kaynaklarini
anlamli kildirabilmelerini saglayan nitelikler ve buna uygun pedagojik araglar nelerdir gibi
sorular1 yanitlamak i¢in yapmaistir.

Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, (2010)’in yaptiklar1 tarama ¢aligmalar1 sonucunda ise
degisim siirecinde dgretmendeki doniisiimiin olabilmesi i¢in dort degiskenin 6nemli oldugunu
belirtmektedirler. Bu degiskenler; bilgi, 6z-yeterlik, pedagojik inanglar, okul ydneticisinin
kiiltiirli ve vizyonudur.

Bununla birlikte, bir okulda nasil bir degerlendirme modeli olacagi Guhlin (2013)
tarafindan 850 oOgrencisi olan bir okulda dort teknoloji entegrasyonu modeli (SAMR
(Subsitution, Augmentation, Modification, Redefinition)- , LOTI (Levels of Technology
Integration), TIM (Technology Integration Matrix) ve TPACK)(Technological Pedagogical
Content Knowledge) ile agiklanmaya c¢aligilmistir. Dort modelin yapist tartisilmis, derslerde
teknoloji kullanimini degerlendirmesinde ankete katilan &grencilerden bir Orneklem
olusturulmus ve akademik kazanim verileri incelenmistir. Sonug olarak incelenen akademik
veriye gore bu calismanin 6grencilerin yiizde 83’{inlin performansini pozitif olarak etkiledigi
goriilmustiir. Barnes (2013) de bunun biiyiik bir oran olmasina ragmen bu verilerin daha ileri
seviyede incelenmesi ve teknoloji entegrasyonunun basarisini 6lgmek yerine, teknolojinin tiim
ogrenme kalitesindeki etkisini 6lgmenin daha dogru olacagini vurgulamstir.

Uzaktan Egitim Tanimi ve Metodolojisi

Egitim ve 6gretim kurumlarinin 6rgiin 6gretime karst pedagojik ve ekonomik yonden
istiin kapasitesini kullanarak degisim siirecini yasarken, kendi organizasyonlari igerisinde
uzaktan 6gretim sistemi ve yapilarini olusturmasi da gerekmektedir. Ekonomik, teknolojik ve
etkililik boyutlar1 yoniinden yapilanma saglarken bu siiregte belirledikleri stratejik plan
dahilinde devam etmeleri 6nem tagimaktadir. Uzaktan egitim gecis siirecinde kullanilacak olan
sistem ve unsurlarinin 6zelliklerinin, farkli durumlar altindaki etkilerinin anlagilmasi ancak bu
gecis slirecinin biitiinsel olarak ele alinmasi ile miimkiin olmaktadir (Girginer, 2002; Balaban,
2012).

Uzaktan egitimin yararlari; teknolojik geligsmelerle birlikte degisen ve hayat boyu
devam eden Ogrenme gereksinimlerini karsilamasi, 6grenme sorumlulugunun bireyin
kendisinde olmasi, Ogrenme ve O0gretme siireglerinde esneklik olmasi, ¢ok ¢esitli 6grenme
ortamlar1 sunmasi, geleneksel egitim siire¢lerine destek olarak bu siiregte zenginlik saglamasi
ve Ozellikle okullar basta olmak {izere tiim egitim kurumlarinda egitim sisteminden
kaynaklanan yiiksek maliyetlerin diisiiriilmesi ve geleneksel egitimden daha fazla verim alinan
sanal simif ortaminda yeterli ve yiiksek kalitede verilmesine imkan taninmasi olarak
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belirtilmektedir. Dezavantajlar1 olarak da uygulamaya doniik derslerde etkilesimin az olmasi,
bireysel olarak ¢alisma becerisi olmayan 0grenciler a¢isindan 6grenmeye etkisinin az olmasi
ve Ozellikle ¢alisma hayati olan 6grencilerin dinlenme sorunu yagamasi olarak belirtilmektedir
(Usun, 2006).

Egitim teknolojilerinin kullanilmasinin benimsenmesinde; (1) yiiksekogretimde
degisim ve yeniligin gelisen kiltiri ve kurumlarin artan isbirlikleri, (2) Olgme ve
degerlendirmeye odaklanmanin ve agik egitim kaynaklarinin artmasi (MOOCs) ve (3) karma
o6grenmenin kullaniminin artmast ve dgrenme alanlarinin yeniden tasarimi 6ne ¢ikmaktadir.
Yiiksekogretim icin egitim teknolojisinde dnemli gelismeler olarak sirasiyla, BYOD, ters-yiiz
smif, teknoloji ile kendin yap (makerspaces), giyilebilir teknoloji, uyarlanabilir 6grenme,
nesnelerin interneti basliklar1 belirtilmistir. Yiiksekogretimde teknoloji benimsenmesinde
onemli zorluklar degerlendirilmis ve (1) nasil ¢oziilecegi bilinen ve ¢oziilebilen sorunlar olarak
karma Orgiin ve yaygin 0grenme, dijital okur-yazarlik, (2) zorlayici ve sorunun anlasildigi
ancak ¢Oziimiiniin tanimlanmasinin gii¢ oldugu sorunlar olarak bireysel 6grenme ve karmasik
diisiinmeyi 6gretme, (3) biiyiik ¢apta zorluklar olarak sorunlarin karmasik ancak ¢dziimlerinin
ise halen belli olmadig1 sorunlar olarak da rakip egitim modelleri ve 6diillendirici 6gretim
sonuclarina varilmistir. Avrupa yiikksekdgretim kurumlarinda e-6grenmenin haritasini
cikarmay1 amaglayan raporda kurumlarin e-6grenme kapasitelerini belirlemek ve kitlesel agik
cevrim igi derslerin Avrupa’daki etkileri arastirilmistir. Ozellikle teknik iiniversiteler MOOC
ile son derece ilgili goriinmekte ve kii¢lik bir grup olmasina ragmen, digerlerinden daha ytiksek
oranda harmanlanmis Ogrenme yonetim sistemlerini MOOC iizerinden veri toplayarak
kendilerine entegre ettikleri belirtilmektedir (Johnson, L., Becker, A., Estrada, V., & Freeman,
A.2014)

Tiirkiye’de “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Egitime iliskin Usul ve Esaslar” ile
hareket edilmektedir (YOK, 2013). Gelismis iilkelere bakildiginda bu iilkelerde egitimde belli
bir plan ve strateji dahilinde degisimlerin yapilmasi nedeniyle bunlarin fazlaca deneyimleri
bulunmaktadir. Tiirkiye’de okullarin var olan teknolojileri kullanmasi, 6zellikle egitim
fakiiltelerinin tiim boliimlerinde egitim teknolojileri tabanli derslerin programa yerlestirilmesi,
teknoloji egitimi 6gretmenligi boliimlerinin acilmasinin gerekli oldugu belirtilmektedir (Varol,
2013). Teknolojinin siniflara girmesi ile birlikte 6zellikle yiiksekogretimde fakiilte 6gretim
iyeleri veya ders veren egitimciler teknolojiyi sinif i¢inde kullanmalari i¢in yonlendirilmekte,
ancak bazilar1 yeni 6gretim yontemlerini kabul ederken, bazilar1 buna diren¢ gostermektedirler
(Goktalay & Ocak, 2006). Yiiksekogretim kurumlarinda egitim ve dgretimde yasanan birgok
probleme ¢6ziim olarak UE teknolojilerinin kullanilmasi 6nerildigi ancak ¢oziim icin sadece
teknolojik ara¢ kullanilmasi yerine belirli bir teknoloji stratejisi ile yiiriitiilmesi gereken bir
stire¢ olarak ele alinmasi gerekliligi vurgulanmaktadir (Girginer, 2004).

21.ylizyilda yoneticilerin yeni rolleri de degistigi i¢in degisimi yonetmenin yani sira,
dinamik sistem ve siire¢ yapilar1 kurma, giiniimiizde ve gelecekte olabilecek risk ve firsatlar
ongorerek var olan kurumun Omriini saglikli bir sekilde uzatmanin da yoneticilerin yeni
gorevleri arasinda oldugu belirtilmektedir (Tetenbaum, 1998). Farkli agidan bakildiginda
egitim yoneticilerinin modern toplumlarda varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in vizyon sahibi
olmalari, doniisiimii saglayabilecek, olast krizleri karsilasilabilecek ve riskleri yonetebilecek
bir yapiya sahip olmasi gerekliliginden s6z edilmektedir (Aytag, 2002). McLaughlin’in (2001)
okuldaki idari calisanlar agisindan okul yoneticisinin degisim siirecine yaklagimlarini
incelemis, toplanan verilerin analizi sonrasi elde edilen bulgularinda; okul yoneticisinin,
degisim siirecinin tiimiinde bu siirece katilanlar tarafindan kilit role sahip oldugunu belirtmistir.

Bagarili uzaktan egitim programlarinda fakiilte dekanlarinin; iiniversitenin akademik
misyonuna uygun olarak teknolojik kaynaklarin kullanilip kullanilmadigi, uzaktan egitimde
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telif hakki calismalari, ders materyallerinin dagitilmas1 gibi konularda uzaktan egitim birim
veya merkezleri ile birlikte uyumlu ¢alistiklar1 goriilmektedir. Fakiilte dekanlarinin en 6nemli
gorevleri arasinda uzaktan ders alan 6grencilerin 6gretim ihtiyaclarini karsilamanin yani sira
bunun nihai sorumluluklar1 oldugunu anlayarak bir akademik odak olusturmalar1 da One
cikmaktadir. Buradaki adimlar; planlama ve organizasyon yapilmasi, 6grenci ihtiyaglarinin
kargilanmasi, etkili 6gretim becerilerinin kullanilmasi, sinif beklentisinin saptanmasi, dikkat
dagilmasinin azaltilmasi, diyalogun tesvik edilmesi ve hocalar ve 6grenciler icin teknoloji
egitimleri diizenlenmesi olarak belirtilmektedir (Pinantoan, 2017). Cuban (2001)’e gore de
yiiksek egitim kurumlarinin teknoloji ile doniisiim siirecinde okul ydneticisi ve 6gretim
elemanlarinin entegrasyondaki vizyonlart ayn1 dogrultuda olmalidir.

Williams (2003) Roger State Universitesinde yaptig1 aragtirmasinda yiiksekogretimde
uzaktan egitimde calisanlarin yetkinlik ve rollerini iki farkli anket uygulayarak belirlemeye
calismistir. UE calisanlarindan literatiire gore belirlenen rol ve yetkinlikleri eklemeleri,
silmeleri veya degistirmeleri istenen anket sonucunda rollerin toplam sayisi 13 olmustur.
Arastirma sonucunda, on {ii¢ rolii ve otuz genel yeterliligi ve ayrica role 6zgii yeterlikleri
saptanmistir. Lider/degisim ajan1 ve egitimci roliiniin, uzaktan egitim programlarinin basaril
bir sekilde uygulanmasi i¢in énemli oldugu; kisiler arasi ve iletisimle ilgili becerilerin, tiim
roller arasinda en gerekli yetkinlik oldugu, yiiksekdgretim kurumlart i¢in uzaktan egitim
programlarinin  hazirlanmasinda ve  personel/0gretim  {iyelerinin  gelistirilmesinde
kullanabilecegi belirtilmistir. Yiiksekogretimde teknoloji ile doniisiimde kilit role sahip olan
okul yoneticilerinin yaklasimlarinin degisim siirecinde dnem tasidigi, okul yoneticilerinin ve
Ogretim elemanlarinin ayni strateji  dogrultusunda hareket etmelerinin gergeklestirilen
doniisiimiin basarisini etkiledigi goriilmiistiir. Bu ¢alismada degisim lideri / degisim ajan1 ve
egitimci rolleri 6ne ¢ikmaktadir. Rollerin ve yeteneklerin 6nemi egitim kurumunun uyguladigi
uzaktan egitim modeli stratejisine gore de degiskenlik gdstermektedir.

Bu arastirmada yiiksekogretimde teknoloji kullanimina dair 6rneklere yer verilerek
yiiksekdgretim kurumlarinin doniisiimii ve degisimin degerlendirilmesi iizerine ¢alismalar ile
ilgili literatiir incelemesi yapilmistir. Bir yiiksekdgretim kurumunda yapilan teknoloji ile
doniisiim uygulamasinin arastirilmasi kapsaminda “UE tabanli olarak teknoloji ile doniisiimiin
Tiirkiye’de bir yiliksekogretim kurumunda uygulanma siireci nasildir?” aragtirma sorusuna ve
su alt sorulara cevap aranmistir: (1) Doniisiim siirecinde uygulanan stratejik plan nasildir? (2)
Ogretim elemanlar ve ydneticilerin degisime olan tepkileri nelerdir? Bu arastirma ile; (1)
yiiksekogretimde UE tabanli teknoloji ile doniisiim siirecinin incelenmesi, (2) doniisiimiin
yonetici ve 6gretim elemant agisindan degerlendirilmesi ve (3) bu degisim siirecinin Bahgesehir
Universitesinde degerlendirilmesiyle Tiirkiye’de yiiksekdgretimde nasil bir yol izlenerek
yiiriitiilecegi bakimindan yorum getirilmesi hedeflenmektedir.

2. YONTEM

Aragtirmanin deseni yiiksekdgretim kurumunun uzaktan egitim biriminde bulunan
kurumsal kaynaklarin incelendigi, yar1 yapilandirilmig goriigmelerin ve arastirmacinin gozlem
notlarindan yararlanildigi bir 6rnek olay olarak belirlenmistir. Durum c¢alismalari; yasamin
icinden bir olaym herhangi bir kesitini sunabilmek ve derinlemesine bilgi elde edebilmek,
okuyanin kendi durumu ile durum g¢aligmasinda degerlendiren durum arasinda kiyaslama
yapabilmek, sik rastlanmayan durumlarin irdelenmesini saglamak, arastirmacinin Onceden
belirlenen sorulara ve yoOntemlere bagli kalmamasina olanak saglamak amaciyla
kullanilmaktadir (Bursalioglu, 2000; Erdogan, 2002).

Bu bilgilere istinaden bu calismada; var olan bilgi, belge ve istatistikleri toplama,
goriismeler gerceklestirme ve degerlendirme gibi teknikleri igeren bir olay, bir durum veya bir

1246



2017, 16, 63 (1242-1261) http://dergipark.gov.tr/esosder

egitim kurumunun ozelliklerinin arastirilmast i¢in kullanilacak en uygun yontemin durum
caligsmasi yontemi oldugu diisiiniilmiistiir.

Katilimcilar

Bu aragtirmada teknolojiyi kullanan yliksekogretim kurumlart ¢alismanin evrenini,
arastirmacinin arastirmanin dogal ortaminda bulunmasi ve arastirma silirecinde zaman
bakimindan kolaylik saglamasi, goriisme yapilacak bireylere ve veri kaynaklarina kolay
ulasilabilmesi, ekonomik olmasi ve kuruma teknoloji ile doniisiim siirecinde katki saglayacak
olmasi nedeniyle arastirmacinin ¢alistigi iiniversite, ¢alismanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.
Calismaya iligkin olarak elde edilen bilgilerin zengin oldugu ve derinlemesine olarak durum
veya olgularin incelendigi amagsal érnekleme yontemlerinden biri olarak genelden farkli olan
durumlari tanimlamaya yonelik ¢alismalarin aciklandigi aykirt durum 6rnekleme yonteminden
yararlanilmistir (Patton, 1990).

Calisma grubu olarak teknoloji ile doniisiim siirecinde kilit rollerde olan Miitevelli
Heyeti Bagkani (Kurum Lideri), UE Birimi Koordinatorii/Tekno-pedagojik Lider (TPL),
uzaktan egitimle ders veren Ogretim elemanlari (Degisim Ajani), uzaktan Ogretimle ders
vermeyen Ogretim elemanlari, dekan ve enstitii miidiirii (tist diizey yOnetici), kiitliphane daire
baskan1 (orta diizey yonetici) ve UE calisanlar1 belirlenmis ve kendileri ile goriismeler
yapilmistir. Bu rollerle goriisme yapilmasinin amaci literatiire gore teknoloji ile doniisiimii
planlayan yiiksekdgretim kurumlarinda kurum lideri ve 6gretim elemanlarinin degisime olan
tepki ve yaklasimlarinin siirecin yonetimi ve basarili olarak tamamlanmasini biiylik 6lciide
etkilemesidir (McLoughlin, Chen Wang ve Beasley, 2008; Norton, 1994).

Veri Kaynaklari ve Verilerin Toplanmasi

Bu 6rnek olay calismasinda; yar1 yapilandirilmis goriismeler, arastirmacinin gozlem
notlarindan, kurumsal kaynak ve dokiimanlardan (rehber ve kilavuzlar, uzaktan egitim ile ders
alan Ogrencilerin algisina yonelik tez arastirmasi icin yapilmis olan bir anketin sonuglar)
yararlanilmigtir. Durum arastirmasinin dogasi geregi arastirmact da bir veri toplama araci
olarak degerlendirilmektedir. Birden fazla veri toplama araci kullanilarak daha derinlemesine
veri elde edilmesi amaglanmistir. Veri ¢esitlemesi (data triangulation) ad1 verilen bu yontem ile
calismanin gegerliligini giiclendirmek ve farkli yontem ve metotlar kullanilarak arastirmanin
giivenirliginin artirilmasi hedeflenmistir (Bkz. Tablo 1).

Arastirma yapilan yiiksekdgretim kurumundaki; (1) kurum lideri, iist ve orta diizey okul
yoneticileri, TPL, Ogretim elemanlari, UE c¢alisanlar1 ile yapilan yari yapilandirilmis
goriismeler, (2) kurumsal kaynaklar, UE Fizibilite Raporu, uzaktan Ogretimle ders alan
Ogrencilerin algilarint belirlemeye yonelik bir tez arastirmasi anketi sonuglari, UE birimi
tarafindan hazirlanan rehber ve kilavuzlar, donem sonu raporlari, 6grencilerden arastirma
stiresince gelen 427 adet teknik ve akademik geribildirim ve (3) arastirmacinin gozlem
notlarindan toplanan verilerden yararlanilmistir.

Bu arastirmada verilerin analiz edilmesi kolayligin1 saglayan ve goriisiilene kendini
ifade imkani1 veren yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Gorligme yapmak icin
yiiz yiize, telefon ve e-mail yoluyla davet gonderilmistir. Gorligme yapilmasi konusunda
herhangi bir problemle karsilasiilmamistir. Sadece bir katilimer yiiz yiize goriisme davetine
karsilik sorularin e-mail ortaminda kendisine gonderilmesini istemis ve sorular1 e-mail yoluyla
yanitlamistir. Arastirma igin gorismeler Kasim 2014-Nisan 2015 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Goriisme sorusu gelistirmede literatiir incelemesi yapilmis, mevcut duruma
ve goriisiilen kisinin bulundugu pozisyona uygun sorular gelistirilmistir. Ust ve orta diizey
yoneticiler, UE ile ders veren dgretim elemanlari ile UE ile ders vermeyen 6gretim elemanlari
ve UE calisanlarina bulunduklar1 pozisyona gore farkli sorular sorulmustur. Soru hazirlama
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stirecinde goriisme sorularinin gegerlik ve giivenilirligi i¢in iki egitim teknolojileri uzmanindan
goriis alinmistir. Oncelikli olarak uzaktan egitimin yayginlasmasi oniindeki engeller, bireyin
uzaktan egitimin fayda ve dezavantajlar1 hakkindaki diisiinceleri sonrasinda uzaktan egitimle
verilen derslerde Ogrencilerden gelen geribildirimlerin tespit edilmesine yonelik sorular
kullanilmastir.

Tablo 1. Arastirma bulgularinin veri kaynaklari ile eslestirilmesi

Dokiiman inceleme

Arastirma Ogrenci Kurumsal Arastirmacinin
Sorulan Goriismeler Goriisleri Kaynaklar Gozlem Notlan
UE tabanl

olarak teknoloji
ile doniistimiin
Tiirkiye’de bir
yiiksekogretim
kurumunda
uygulanma
stireci nasildir?

Dontisim
siirecinde
uygulanan
stratejik plan
nasildir?

Ogretim

elemanlar1 ve

yOneticilerin X X X X
degisime olan

tepkileri

nelerdir?

Arastirma problemine gore su dokiimanlarin kullanilabilecegi belirlenmistir: (1)
Uzaktan egitim ile ders alan 6grencilerden gelen akademik ve teknik geribildirimler, (2)
Universitenin Uzaktan Egitim Fizibilite Raporu, (3) Dénem sonu uzaktan egitim raporlari, (4)
UE Birimi tarafindan hazirlanmis olan rehber ve kilavuzlar ve (5) Uzaktan 6gretim ile verilen
secmeli bir dersi bir donemlik siirecini degerlendiren bir tez arastirmasinin (Akga, 2015)
sonuclarindan yararlanilmistir. Bu arastirmada belirtilen uzaktan egitimle verilen dersin
tasarlanmasi, gelistirilmesi ve degerlendirilmesine yonelik olarak 6grenci (n = 379) goriislerinin
alindig1 gecerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmis bes boyutlu (Ogrenme ¢iktilari, igerik,
bireysel 0grenme siirecleri, 0gretmen ile etkilesim, sistem kullanimi) besli Likert tipinde 31
maddelik bir veri toplama aracinin sonuglari incelenmistir.

Ayrica kurum ile ilgili verilerin elde edilmesi, kurumun profilinin tanimlanmasi ve
teknoloji ile donilistimiin kuruma etkisinin arastirilmasi boliimlerinde, tanimlanan vizyon ve
misyon bilgilerinin yer aldig1 belge ve dokiimanlar gibi kurumsal kaynaklardan yararlanilmistir.
Arastirmacinin arastirmanin dogal ortaminda bulunmasi ve arastirma siiresince teknoloji ile
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doniisiim caligmalarinin yiritiildiigii Uzaktan Egitim Birimi’nde Koordinatdr Yardimcist
olarak c¢alismasi nedeniyle gorevi geregi, Ogretim elemanlart ile yaptigi goriismelerden,
Ogrencilerden gelen akademik ve teknik geribildirimler ile ilgili aldig1 gézlem notlarindan
yararlanilmistir.

Verilerin Analizi

Bu durum caligmasinda; toplanan verilerin diizenlenmesi ve elde edilen bulgularin
yorumlanmasi sonucunda elde edilen sonuclarin sunulmasima imkan veren betimsel analiz
yontemi kullanilmistir. Goriisiilen pozisyona uygun olabilecek 6nceden belirlenen arastirma
sorular1 ile okul yoneticileri, 6gretim elemanlari, uzaktan egitim birimi c¢alisanlari, uzaktan
Ogretim yontemiyle ders alan 6grencilerin goriisleri ve kaynak dokiimanlardan yararlanilmistir.
Veri analizi siiresince teknoloji ile doniisiimiin; uygulandigi kuruma, 6gretim elemanlarina
etkisi ve karsilagilan tepkiler gibi bagliklar daha 6ncesinde belirlenmis ve bu bagliklar tizerinden
elde edilen diger veriler organize edilmistir. Daha sonraki etapta gerekli alanlardan alintilar
dogrudan yapilarak veriler organize edilerek tanimlanmis ve en son asamada iliskisel olarak
anlamlandirilmistir. Analiz ve yorumlanmasi siirecinde veriler, sahip olduklari durum ve
ozelliklerin cesitliligini belirtecek sekilde sunulmaya ozen gosterilmistir. Ornek olay
calismasinin raporlastirilmasinda var olan durumlar, gériigmelerden elde edilen uzun ve genis
ifadeler belirli bir diizen igerisinde ve uygun alt basliklar altinda detaylandirilmistir. Aragtirma
Tiirkiye’de bir vakif tiniversitesi ve 2012-2015 egitim-6gretim donemlerinde toplanan verilerin
kullanilmasi ile de sinirlidir.

3. BULGULAR

Arastirma konusu yiiksekogretim kurumunda teknoloji ile doniigiim siirecinde kurum
lideri ile goriisme gergeklestirilerek kendisinin teknolojiye ve uzaktan egitime bakis acis1, UE
fizibilite raporunda kendisine sunulan ve kendisince uygunluk verilen UE felsefesine olan
yaklasimi, iist ve orta diizey yoneticiler, 6gretim elemanlari, UE c¢alisanlar ile yapilan
gorigmelerden ve de Ogrencilerden gelen teknik ve akademik bildirimlerden UE’e olan
yaklasimlar1 ve UE’in yayginlagsmasina yonelik engeller anlasilmaya caligilmistir. Arastirma
stirecinde arastirmacinin UE Birimi’nde ¢alismasi nedeniyle iist ve orta diizey yoneticiler,
ogretim elemanlar1 ve 6grencilerin daha ¢ok sozle ifade etmedikleri UE kapsamindaki diisiince
ve yorumlar arastirmaci tarafindan gézlemlenmis ve ayni1 zamanda not alinmistir.

Arastirma, bu baglamda daha 6nceden arastirmaci tarafindan belirlenen stratejik plan,
yonetim destegi, 0gretim elemanlarinin konumlarini kaybetme endisesi, 6grencilerin hazir
bulunusluk diizeyi, 6gretim elemanlarinin is yiikii, UE kavramlar1 ve felsefesi hakkinda bilgi
eksikligi, Ogretim elemanlarinin teknolojiyi kullanma becerileri temalar1 kapsaminda
incelenmistir.

Stratejik Plan: Kurumsal kaynak olarak UE Birimi tarafindan hazirlanan rehber ve
kilavuzlarin, UE Fizibilite Raporunun, Uzaktan Egitim Birimi Stratejik Planinin incelenmesi
ve yapilan goriismelerden elde edilen bulgular sonunda arastirmaya konu olan yiiksekdgretim
kurumunda teknoloji ile doniisiim galigmalarinda uzaktan egitim felsefesine yonelik belirli bir
stratejik plan oldugu goriilmiistiir. Ornegin; TPL ile yapilan gériismede, ... Amacimiz uzaktan
egitim felsefesi dogrultusunda tiniversite genelinde tiim derslerin uzaktan egitim kapsaminda
verilebilmesidir. UE’i ogretim elemanimin kendi isine yaradigi ve hayatini kolaylastirdigina
inanarak kullanmasi gerekir.) seklinde gorilislerini de belirtmistir.

Her akademik donem oncesinde hazirlanan Stratejik Plan Dokiimani detayli olarak
incelendiginde 1) fakiilte/enstitii/meslek yiiksekokulu onceliklerinden, 2) 6gretim elemanlari
ile yapilan bire bir gériigmelerden, 3) derslerin islenis modellerinden, 4) TPL nin goriislerinden
ve 5) aragtirmacinin gozlem notlarindan yararlanarak 6zel yayginlastirma hedefleri belirlendigi,
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6) bu hedeflerin gerceklestirilmesi ile ilgili alinacak aksiyonlarin listelendigi, 7) hedeflerin
gergeklestirilmesinde performans Olgiitlerinin belirlendigi her donem sonunda nicel ve nitel
olarak iist yonetime sunulacak sekilde bir raporlama sistemi fizibilitesinin hazir oldugu ve 8)
uzaktan egitim ile ilgili tim verilerin belirli bir hiyerarsik yapida raporlastirilarak sunuldugu
goriilmiistiir.  Ayrica  Ust  yonetim  toplantisinda  alman  karar  geregi  tiim
fakiilte/enstiti/MYO’larda her boliimde bir dersin mutlaka online olarak sunulmasi gerekliligi
midiirlerinin, boliim bagkanlarinin bu konuda bilgilendirildigi arastirmacinin  gozlem
notlarindan elde edilmistir. Kurumda UE stratejik bir plan dahilinde uygulanirken, degisim
stirecinde Ogretim elemanlarina UE felsefesi dogrultusunda bir ortam saglanilarak UE’nin
yayginlastirilmaya calisildig1 sdylenebilir.

Yonetim Destegi: Yapilan tiim yar1 yapilandirilmis goriismelerin en uzun siireli olani
kurum lideri ile gerceklestirilmistir. Diger goriismelerde 14 soru yoneltirken, uzaktan egitime
dair sorularin yani sira degisim projelerinin yonetimine dair farkli sorular da eklenmistir.
Kurum lideri ile goriisme yapmak i¢in iletisim kuruldugunda arastirmaci aym giin davet
edilmis, 45 dakika siiren goriisme sonunda kurum lideri, egitimde teknoloji kullaniminin
Oonemini vurgulamis ve egitimde gerceklestirmeye calisilan degisimlerin normalden daha gii¢
bir siire¢ oldugunu, egitimcinin roliiniin degismesi sonucu teknolojiyi kullanmasinin énem
kazandigini, egitimde teknoloji kullanimina direng gosteren Ogretim elemanlarina Uzaktan
Egitim Birimi ¢alisanlarinin teknolojinin kendilerine saglayacagi fayda ve kolayliklari iyi
aktarmasi1 gerektigini belirterek egitimde firsat esitligini saglayabilecek en iyi aracin egitim
teknolojisi oldugunu vurgulamistir. Ornegin kurum lideri ile yapilan gériismede onun “Artik
egitimde teknolojiyi kullanmamak miimkiin degil. Egitimde teknolojiyi kullanacaksin. Bir de
egitim-ogretimin iginden gelen birisi olarak onun yararlarinin da ne olabilecegini gériiyorum.
Egitim i¢in teknolojiye inaniyorum.” seklindeki ifadesinden egitimde teknoloji kullanilmasina
inanan bir kurum lideri oldugu goriilmiistiir. Buna karsin; bir st diizey yonetici ile yapilan
gorismede UE ile verilen derslerin artmasina yonelik olarak sizce neler engel teskil ediyor
sorusuna iligkin olarak; “....béltimiimiize bagh ogretim elemanlart da uzaktan ogretimle ders
vermek i¢cin normalden daha ¢ok efor sarf ediyorlar.” diyerek uzaktan egitime yonelik is ytikii
kaygilarini belirtmistir.

Kurum liderinin ve TPL’in yonlendirmesi ile Uzaktan Egitim Birimi’ne ait ¢alisma
ofisinin rahatlikla ulasilabilecek bir konuma taginmasi, ofisinin dis cephesinin de 6grenci ve
Ogretim elemanlarinin gorsel olarak bilgilendirilecek sekilde tasarlanmasi, kurum liderinin
tiniversite geneline UE Biriminin yeni ofislerinde zengin UE hizmeti verdigi ve bu konuda tiim
Ogretim elemanlarinin bu hizmetten yararlanmasi konusunda bilgilendirme mesaj1 gondermesi
arastirmacinin gézlem notlarinda yer almaktadir. incelenen kurumda kurum liderinin vizyonu
ile TPL (birim koordinatdrii) vizyonunun ayni dogrultuda oldugu, ancak bazi Ogretim
elemanlarinin uzaktan egitime yonelik direnci oldugu sdylenebilir. Bu konuda Uzaktan Egitim
Birimi’nin ve hizmetlerinin bilinirliginin artmas1 yoniinde yayginlastirma ¢alismalar1 yapilmasi
oOnerilebilir.

Hem 6gretim elemani hem de boliim baskani gérevini yliriitmekte olan 6gretim elemant
(OE-4), uzaktan dgretim ile ders vermemekte, dgrenme platformu iizerinden dijital igerik
kullanmaktadir. Ozellikle uzmanlik derslerinin uzaktan egitimle verilmemesi gerektigini
belirtirken, dijital icerik kullaniminin zorunlu oldugunu, G&grenme platformunun
kullanilmasinin kendi dersi i¢in ¢ok gerekli olmadigini hatta ders notu yiiklemek i¢in kullansa
bile 6grenci i¢in faydali olmayacagini belirtmistir. Boliimiiniin web sayfasi lizerinden 6grenciyi
bilgilendirdiklerini bu nedenle de 6grenme platformuna ihtiyag olmadigini, dersin mutlaka sinif
ortaminda olmasi gerektigi, problemlerin ve ¢oziimlerinin sinif ya da laboratuvar ortaminda
olmasi gerektigini eklemistir. Ogretim elemanimin verdigi temel bilim dersinin 6grencilerine
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destek amacli olarak dijital materyallerin 6grenme platformu ile entegre edildigini, ancak bunun
ogrencilerin basart durumlarina herhangi bir etkisi olmadigin1 belirtmistir.  Bu 6gretim
elemaninin ¢alistig1 alanda daha 6nce boyle bir ihtiya¢c olusmamasi nedeniyle ve/veya gecmis
teknoloji kullanimi1 esnasinda yasadigt olumsuz deneyimlere dayanarak bu yaklasimda
olabilecegi diisliniilmektedir.

Ogretim Elemanlarinin Konumlarim Kaybetme Endisesi: Yapilan goriismelerde,
ogretim elemanlarimin UE felsefesi dogrultusunda UE ile verilen derslerde kendilerini nasil
konumlandiracaklarini bilememeleri nedeniyle islerini kaybetme endisesi tasidiklari
goriilmiistiir. “UE ile verilen derslerin artmasina yonelik olarak sizce neler engel teskil ediyor?”
sorusuna bir temel bilim dersi veren dgretim elemani (OE-9) su yanit1 vermistir: “...Uzaktan
ogretimin yayginlasmasinda yonetimsel bir engel yok. Se¢meli veya zorunlu derslerin uzaktan
egitim ile verilmesinin bazi 6gretim elemanlarinda kadrosunun kaybolabilecegi diistincesini
yaratabiliyor.” Hibrit modelde uzaktan Ogretim ile ders vermekte olan diger bir dgretim
eleman1 (OE-6) ise aym soruya, “Ogretim elemanlarimizin bazilar: UE ile verilen derslerde
kendilerini bu tiir bir egitimde hoca olarak nasil konumlandirmalar: gerektigi konusunda yeteri
kadar bilgi sahibi olmayabiliyorlar.” seklinde yanit vermistir. Bu baglamda, 6gretim
elemanlarinin teknolojiyi derslerine entegre edebilmeleri konusunda Uzaktan Egitim Birimi
tarafindan organize edilen egitimlerin ¢esitliliginin artirilmasina paralel olarak iist yonetimin
tesvik ve ddiillendirmesiyle bu endiselerin azaltilmasi saglanabilir.

Ogretim Elemanlarimin Is Yiikii: Ogretim elemanlari ile yapilan goriismelerden ve
aragtirmacinin goézlem notlarindan UE ile ders veren 6gretim elemanlarinin is yilikiinlin uzaktan
egitimin yayginlasmasina engel oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ornegin, 6grenme platformunu
ve sanal sinif uygulamalarini kullanmakta olan 6gretim eleman1 (OE-12) “...UE ile ders veren
ogretim elemanlarimin yeteri kadar motive edilmesi ve UE derslerinin kredilendirilmesinin
buna uygun olarak ve de ogretim elemanlarimin is yiikii de goz oniinde bulundurularak
vapilmast daha uygun olur.” seklinde goriis belirtirken, uzaktan 6gretim ile 500 6grenciye
kitlesel bir ders vermekte olan dgretim elemam (OE-2), “...Uzaktan egitim ile ders veren
hocalarin is yiikiiniin planlama esnasinda dikkate alinmasi, buna gore kredilendirme
yapilmali.” diyerek o6gretim elemanlarinin is yiikii ve UE ile verilen derslerin kredilendirilmesi
konusunun yeniden gozden gegirilmesi gerektigini belirtmistir. Bu noktada, UE ile verilen
derslerin kredilendirilmesi ve tesvik edilmesi konusunda yonetimin destegi ile kapsamli
caligmalar yliriitiilmesi Onerilebilir.

Bunun yani sira gretim elemani (OE-10) ile yapilan goriismede 6zellikle sanal siif ile
evden ders yapilmasinin hem 6grenci agisindan hem de kendisi agisindan avantajli oldugunu
belirtirken “Farkli materyalleri ayni anda sunabiliyor ve dersimi kaydedebiliyorum. Zamandan
bagimsiz olarak online ogrenme platformu sayesinde o6grencilerimle paylasabiliyorum.”
seklinde agiklama getirmistir. Ust diizey yonetici (UDY-3), ayn1 zamanda 6gretim elemani
olarak gorev yaparken siniflarda online quizler yapilmasinin 6gretim elemani i¢in firsat
yarattigini, intihal uygulamasi sayesinde daha hizli 6dev degerlendirebildigini belirtmistir. Ayni
zamanda zamanini etkin kullanabildigini, bir dénem i¢in hazirlanan materyallerini bir sonraki
donemde zahmetsizce aktarabildigini belirtmistir. UE ile ders veren 6gretim elemanlarinin is
yiikli konusundaki farkli goriislerinin nedenlerinin detayli olarak arastirilarak yeni ¢éziimler
Uzaktan Egitim Birimi Stratejik Planina eklenebilir.

Uzaktan egitim yontemlerinin yayginlagtirilmasinda 6gretim elemanlarinin akademik
ortamda Odiillendirmenin ve destek saglamanin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Care ve
Scanlan, 2001). incelenen yiiksekdgretim kurumunda uzaktan egitimle ders veren &gretim
elemanlarina herhangi bir ddiillendirme sistemi uygulanmamaktadir. Uzaktan egitimle verilen
derslerin kredilerinin smif i¢i derslerden diisiik olmamasi hatta tesvik edecek sekilde
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kredilendirilmesi gerektigi, dijital ders iceriklerine telif licreti ddenmesi ile ilgili uygulamalarin
hayata ge¢mesinin 6gretim elemanlari1 UE ile ders vermeye daha fazla tesvik edecegi
diistiniilmektedir.

UE Kavramlar1 ve Felsefesi Hakkinda Bilgi Eksikligi: Arastirma kapsaminda
ogretim elemanlaria yoneltilen “UE ile verilen derslerin artmasina yonelik sizce neler engel
teskil ediyor?” sorusuna uzaktan 6gretim ile ders vermemekte ancak online 6grenme platformu
lizerinden dijital icerik kullanmakta olan dgretim elemaninin (OE-4), “Verdigim dersin dijital
materyalleri ogrencilere destek amac¢l olarak ogrenme platformu ile entegre edildi, ancak
bunun ogrencilerin basar: durumlarina herhangi bir etkisi net degil.” yanitina gére uzaktan
egitim ile ders vermeye heniiz hazir olmadig1 goriilmektedir.

Ayni soruya uzaktan 6gretim ile sosyal igerikli bir ders verip derslerini 6zel amagli tablet
aracilig1 ile kaydetmekte ve 6grenme platformuna eklemekte olan dgretim elemaninin (OE-1)
ise “Belki se¢meli dersler online olabilir ama sosyal icerikli dersler online verilmeye uygun
degil.” diyerek uzaktan egitim ile ders vermesine ragmen tiniversitenin UE felsefesine heniiz
uyum saglayamadigi goriilmektedir.

Yine bir temel bilim dersini yaklagik 1000 6grenciye veren ve dijital igerik kullanan
ogretim elemam (OE-15) ile yapilan gériismede online platform {izerinden yapilan smavlarin
heniiz yiiz yiize yapilanlarmn yerini tutmadigim «...Ogrenciler sorularin cevaplarin birbirleri
ile paylastyor. Boylece online ortamda 6grencilerin kendi konforlarinda gerceklesen testlerde
cevaplart daha ¢ok arkadaslariyla paylasim durumu soz konusu oluyor.” seklinde belirterek
aciklamistir. Diger yandan, dgretim elemani (OE-6) ile yapilan goriismede “Ogrencilerimin
derse olan motivasyonu ve performanslarint ¢ok yakindan takip edebiliyorum.” derken,
ogretim elemam (OE-1) ise “400 6grencinin aldigi dersimin section sayist fazla. Online ders
sayesinde yerden ve zamandan tasarruf edebiliyoruz. Ogrenciler rahatlikla evlerinden dersleri
takip edebiliyor.” seklinde yanit vermistir.

Kurumsal kaynaklar incelendiginde UE felsefesinin ve kavramlarinin dogru anlagilmasi
i¢in dgretim elemanlarina yonelik “Online Ogretim Rehberi” hazirlandigi bu rehberin gerek
mail yoluyla gerekse web sitesinden duyuruldugu goriilmiistiir. Uzaktan Egitim Birimi’nin
online siavlarin giivenli bir ortamda ve kolay bir sekilde yapilabilmesi i¢in hazirladigi Online
Sinav Merkezi Fizibilite Raporu’ndan bu konuda ¢aligsmalarin yiiriitildiigii anlasilmistir. Bunun
yani sira Uzaktan Egitim Birimi’nin disiplin yonergesi hazirlamakta oldugu, uzaktan egitimin
diinyadaki kullanim 6rnekleri incelendiginde, aragtirmanin konusu iiniversitenin 0grencinin
basarisini yiikseltmeyi hedeflerken okul yoneticileri ve 6gretim elemanlar1 faktorleri de goz
ontinde bulundurularak UE felsefesi dogrultusunda bir kiiltiir olarak yayginlastig1 sdylenebilir.

Ogretim Elemanlarinin Teknolojiyi Kullanma Becerileri: Ogretim elemanlari, TPL
ve UE Birimi c¢alisanlari ile yapilan gériismelerden ve arastirmacinin gézlem notlarindan elde
edilen bulgulara gore UE ile verilen derslerde 0gretim elemanlarmin teknoloji ile ilgili
cekinceleri oldugu bilgisine ulagilmistir.

TPL, yapilan yar1 yapilandirilmis goriismede “Uzaktan egitim ile verilen derslerin
artmasina yonelik olarak sizce neler engel teskil ediyor?” sorusuna “Ogretim elemani UE’ yi
kendi igine yaradigi ve hayatimi kolaylastirdigina inanarak kullanmasi gerekir.” cevabini
vererek Oncelikli olarak UE kavramlari ve iiniversite yOnetiminin onayini alarak
yayginlastirilmaya calisilan UE stratejik planmin tiim paydaglar tarafindan kabul edilmesi
gerektigini vurgulamistir.

Ogretim elemam (OE-8), uzaktan egitim ile ders vermekte olup ayni zamanda
bulundugu hazirlik okulunun koordinatorliigiinii yiiriitmektedir. Ayn1 goriisme sorusuna
”Uzaktan egitimin yayginlasmasindaki engeller olarak ogretim elemanlarinin teknoloji ile ders
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sunmaktaki ¢ekingenligi, alt yapi, teknik donanmim ve eksikligini soyleyebilirim..” seklinde
cevap vererek Ogretim elemanlarmin simif iginde nasil kendini konumlandiracaklarini
bilemediklerinden s6z etmektedir.

TPL ile yapilan goriisme ve arastirmacinin gozlem notlarindan, UE Birimi’nin
“Teaching and Learning Center” misyonu iistlenerek dgretim elemanlarinin baslangig, orta ve
ileri diizey olmak iizere derslerinde teknolojiyi kullanma, etkilesimli dijital icerik liretme
konusunda kendilerini gelistirebilecekleri egitim paketleri ve buna bagvurabilecekleri
rezervasyon sisteminin olusturulmasi ¢alismalarinin yiiriitiildiigii bilgisine ulagilmistir.

Ogrenci Boyutu:  Bu boyutta, ogrencilerden UE Birimi’ne gelen teknik ve
akademik geribildirimler ve uzaktan Ogretim ile verilen dersin tasarimina yonelik yine
incelenen kurumda 6grencilerin algisi iizerine yapilmis olan bir arastirmanin sonuglarindan
yararlanilmistir. Bu arastirmada uzaktan 6gretim yontemi ile verilen 6gretim tasarimi agamalari
dikkate alinarak tasarlanmis, gelistirilmis bu dersin 6grencilerine, dersin tasarimi ve uzaktan
egitime olan tutumlarini 6l¢en iki anket uygulanmistir. 631 6grenci iizerinde yapilan anketi 379
Ogrenci yanitlamis olup anketi cevaplayan 6grenci sayis1 177’si erkek ve 202°si kadindir. Bu
dersin farkl1 33 boliimden 6grenci tarafindan tercih edildigi goriilmiistiir. Ogrencilerden alinan
yanitlar analiz edildiginde 6zellikle verilen ders iceriklerindeki gorsel, sekil, grafik veya
semalarin 6grenmelerini kolaylastirdigini belirtmislerdir. Hazirlanan ders materyallerinin 1)
Dersin amacina uygun ve etkili oldugu, 2) Online degerlendirmelerin kendine has aktiviteler
icerdigini, 3) Uzaktan 6gretim teknolojilerinin 6grenimlerini kolaylastirdigini, 4) Hizli erisim
sayesinde zaman ve mekandan bagimsiz olarak calisabildiklerini, 5) Ogretim elemanma
istenilen zamanda ulasabildikleri, 6) Ders igeriklerini istedikleri zamanda tekrar eriserek
calisma yapabildikleri, 7) Bireysel olarak 6grenmelerini motive ettigi sonucuna erisildigi
goriilmustiir. Buna gore Ogrencilerin uzaktan Ogretim ile gelistirilen ders hakkindaki
tutumlarinin genel olarak olumlu oldugu bilgisi elde edilmistir (Akg¢a, 2015).

Bununla birlikte, arastirmacinin yine 6grenci boyutu baglaminda gzlem notlarindan ve
kurumsal kaynaklardan (6grenme platformu kullanilmasi ile ilgili olarak gerek UE Birimi’ne
gerekse dgretim elemanlarina gelen 427 adet teknik ve akademik geribildirimler ve dilekgeler)
yararlanilmistir. Arastirma donemi igerisinde ii¢ temel bilim dersinin 6gretim elemanlari
tarafindan onaylanmis dijital icerik destegi ile verilmesine ve online 6grenme platformuna
entegre edilerek sunulmasina karar verilmistir. Ornegin; bir bilim dersini alan 964 dgrenciden,
717’si tarafindan kod dijital igerik kodu aldigi, 39’u tarafindan kod alindigi halde igerik
kodunun aktiflestirilmedigi goriilmiistiir. Icerik kodu kullanimi esnasinda problem yasayan
Ogrencilerden support sistemine 17 mesaj gonderilmis olup ¢ogu problemin Ogrencilerin
kullandiklar tarayicilardan kaynaklandigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgularda, 6grencilerin
kurum ve 6gretim elemanlar1 tarafindan onaylanan dijital igeriklerin zorunlu kullanilmasina
kars1 yanlis anlamalarinin oldugu, UE ile ilgili kavramlari net olarak bilmedikleri ve daha dnce
bdyle bir online platform lizerinden ders igerigine erisim ve online sinav deneyimleri olmamasi
nedeniyle dijital kitap icin oOdedikleri lcretlerin 6grenme platformu ile ilgili oldugunu
diisiinerek olumsuz yonde goriisler yazdiklar1 bilgisine ulasilmistir.

Ogretim elemani (OE-8) -okutman- ve Hazirlik Okulu Egitim Teknologu ile yapilan
goriismeler ve aragtirmacinin gozlem notlarindan, hazirlik okulunda yabanci dil egitim alan
Ogrencilere, yliz ylize dersin disinda sanal sinif sistemi kullanilarak SOS Tutorial, SOS
Speaking Club, SOS Writing Workshop dersleri verildigi, 6grencilerin bu ek derslerden
faydalandigi ve dil 6grenimlerine katki sagladiklar bilgisi elde edilmistir. Buna gore UE ile
verilen derslerin daha fazla etkilesimli ve zenginlestirilmis olarak sunulmasinin UE in
tiniversite genelinde yayginlasmasi bakimindan olumlu etki edecegi diistiniilmektedir.
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Uzaktan Egitim Birimi Calisanlar1 Boyutu: Bu boyut i¢in Uzaktan Egitim Birimi
personeli (koordinator (TPL), egitim teknologu) ile yapilan goriigmelere gore uzaktan egitim
ile verilen derslerin yayginlasmasina yonelik engellerin neler oldugu hakkinda bilgi alinmaya
calisilmigtir. Bunun yan1 sira Uzaktan Egitim Fizibilite Raporu incelenmistir. Proje olarak ele
alinan Uzaktan Egitim Birimi kurulmas1 asamasinda birimde gorev alacak personel olarak iki
sistem yoOneticisi, yedi 6gretim tasarimeisi, bir ¢izer ve bir uygulama gelistirici olmak {izere 11
kisi olarak planlanmis oldugu saptanmistir. Sistem yoOneticisi uzaktan egitim sistemi ve
kullanict hesaplarinin yonetimi ve egitiminden sorumlu olacak, 6gretim tasarimi uzmanlari
icerik ve kaynaklardan faydalanmak tizere Ogretim strateji ve teknikler iizerine Oneriler
gelistirecek, konu alan1 uzmanlarindan gelecek olan igeriklerdeki eksiklikleri tespit edecek ve
egitsel senaryolar hazirlayarak bunlarin dijital ortama aktarim siirecinin takip ve kontroliinden
sorumlu olacag belirtilmistir. Cizer; derslerde kullanilacak tiim grafiksel goriintiileri yaratici
bir sekilde tasarlamak i¢in gereken fotograf ve video materyallerini olusturacak, miizik, video,
animasyon, simiilasyon ve online lab gibi 6grenme nesnelerinin tasarim, iiretim ve dijital
ortama aktarilmasindan sorumlu olacak, uygulama gelistiricileri ise igeriklerin sunulacagi
platformun gelistirilmesi ve bu platforma entegre edilecek etkilesimlerin (laboratuvar,
animasyon, simulasyon vb.) kodlanmasindan sorumlu olacaklar1 belirtilmistir. Birim
calisanlarinin i siire¢leri dokiimanlari hazirlanmis ve ortak alanlarinda paylasildigi
belirtilmistir. Incelenen yiiksekdgretim kurumunun uzaktan egitim biriminde is siireg
dokiimanlariin olusturuldugu, birimde calisan egitim teknologlari, yart zamanli gorev alan
Ogrenci asistanlari i¢in; egitim teknologu is siirecleri, proje takibi ve yOnetimi is siiregleri,
Ogrenci asistanlar1 is siiregleri, verilen hizmetlerin is siiregleri dokiimanlarina ve TPL ile
Uzaktan Egitim Birimi’nde ¢alisanlarin performans yonetimi siireci i¢in KPI (Key Performance
Indicator)’larin belirlenmesi tlizerinde ¢alisildigi bilgisine arastirmacinin gézlem notlarindan
ulasilmstir.

Donamim ve Yazilim Boyutu: Bu boyut i¢in kullanilan donanim ve yazilimlarin
hangi 6zellikleri nedeniyle tercih edildigi Uzaktan Egitim Fizibilite Raporu’ndan ve TPL ile
yapilan goriismeden anlasilmistir. Proje kapsamindan ihtiyag analizi yapilarak ihtiya¢ duyulan
donanim, yazilim, personel ve fiziki gereksinimlerin belirlendigi, 6grenme platformunun var
olan altyapinin yetersizligi nedeniyle bulut sistem iizerinden ¢alistirilmasinin planlanmig
oldugu saptanmistir. Arasgtirma kapsaminda UE Fizibilite Raporundan ticari uzaktan egitim
programlarinin  degerlendirilmis ve degerlendirme sonucunda karar verilen &grenme
platformunun kullanilmaya baslandigi bilgisine ulasilmistir. Bu yazilimin digerleri arasinda 6ne
cikan Ozellikleri olarak da kullanim kolayligi, bulut tabanli olmasi, egitim bilimine odaklilik,
gelismis raporlama sistemi ve gelismeye agik bir yapisinin olmasi belirtilmistir. Sanal sinif
uygulamasi olarak diinyada en ¢ok kullanilan ayn1 anda 100’er kisi kapasiteli 25 ayr1 sinifin
hizmet verebildigi yazilimin tercih edildigi UE Fizibilite Raporundan ve TPL ile yapilan
goriismedeki “Kullanilan donanim ve yazilimlarin tercih edilmesinde hizli teknik destek ve
pedagojik yaklasima sahip kurumlarla ¢alistyoruz. Calistigimiz kurumlarin da UE felsefemize
uygun olmasi onceligimiz. Ogrenme platformu secerken de platform saglayict kurumun
calisanlarinin Y 'niin ogretmen kékenli olmast bizim i¢in onemliydi.” yanitindan anlagilmistir.

Egitim ve Ogretim Boyutu: Bu boyutta Bahgesehir Universitesi Uzaktan Egitim
Birimi'nin kurulma siirecinde 6ncelikli olarak teknoloji ile degisim yonetimi kapsaminda ilk
planlanan konunun kurumdaki degisim ile ilgili rollerin planlanan degisim kiiltiiriinlin bir
parc¢asi olmalarini saglamak ve ihtiyaca 6zel dijital i¢erik iiretimi oldugu bilgisi elde edilmistir.
Bu rollerin en dnemlisi olarak 6gretim elemanlar1 degerlendirilmis, 6gretim elemanlarinin
dijital igerik ile sinav hazirlama, bircok egitim kaynagina hizla ve kolay bir sekilde
ulasabilmelerinin saglandig1 belirtilmistir. Harmanlanmis/karma 6grenme modeli baz alinarak
bu dogrultuda dijital icerik ile birlikte 6gretim elemanlarinin degisim kiiltiiriiniin en 6nemli
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dinamigi olarak planlandigi, kullanilan 6grenme ile 6gretim elemanlarinin tercih ettigi dijital
iceriklerden ve ticari iceriklerden de yararlanilarak dijitallesme siirecine devam edildigi
belirtilmistir (Pearson Tiirkiye e-Biilteni, 2015). Incelenen kurumun Tiirkiye’de uzaktan
egitimde bir ilk olan LTI ile 6grenme platformu entegrasyonunu gerceklestirdigi bilgisine
(TPL) UE Birimi Koordinatdrii ile yapilan gériisme ve yayinlanan bir e-biiltenden (Pearson
Tiirkiye e-Biilteni, 2015) ulagilmistir. TPL, yar1 yapilandirilmis goriismede “...UE ile ders
verme, oOgretim elemanlarimin hayatini kolaylagtirirken asil hedef olan ogrencinin de
ogrenmesine olumlu katkr saglamast” seklinde goris bildirmistir.”

Yapilan aragtirmalara gore en ¢ok tercih edilen uzaktan ogretim modelinin blended
(karma) 6grenme model oldugu belirtilmektedir. Kurumlarin bir¢ogunda karma 6grenme
modeli ile ¢evrimici derslerin yaygin olarak kullanildigi ortaya ¢ikmistir (NMC Horizon
Report, 2014). Arastirma yapilan yiiksekogretim kurumunda; uzaktan egitimin
yayginlagtirilmasi c¢alismalarinda en temel olarak blended (karma) 6grenme modeli ile
baslangi¢ yapilmast Onerilirken, tiim 6gretim elemanlarinin 6grenme platformu iizerinden
egitim faaliyetlerini (ders notu ekleme, mesaj gonderme, dersin tanitimi, 6dev verme, tartisma
forumlar1 agma vb.) yiiriitmeleri hedeflendigi goriilmektedir. Arastirmacinin Tiirkiye’deki
vakif {iniversitelerinin web siteleri {izerinden yaptig1 arastirmada heniiz Tiirkiye genelinde
uzaktan egitim faaliyetlerinin diinyadaki diger uzaktan egitim uygulamalarindaki kadar zengin
olmadig1 goriilmektedir. Incelenen kurumun cesitlilik bakimindan blended, hibrit, tamamen
uzaktan, video konferans olarak dort UE modeli uyguladig bilgisine gerek UE koordinatorii
(TPL) ile goriismelerden gerekse arastirmacinin goézlem notlarindan ulagilmistir. Dontisiim
karar1 alinan kurumlarda degisimin yayilmasinda bireyler bulunduklari organizasyondan yeterli
destek ve yardimi alabiliyorsa bireylerin degisime uyumu daha kolay olmaktadir. Incelenen
tiniversite 6rnegi dogrultusunda UE yontemlerini kullanacak yiiksekdgretim kurumlarinin
blended (karma/harmanlanmig) yontemi ile yiiksekdgretimde uzaktan egitime gecis silirecinde
daha kolay ve yumusak bir gecis yapildigi goriilmektedir.

Verilen Hizmetler Boyutu: Bu boyutta akilli 6tesi simiflarda farkli kampiisler arasi
etkilesimli dersler yapilabildigi, sanal siniflar sayesinde derslerin es zamanli ve kayit edilebilir
olarak yapilabildigi, dijital ders icerikleri liretimi i¢in 6gretim tasarimi ilkelerine gore hareket
edildigi ve hafta i¢i 08.30-22.00 saatleri arasinda Ogretim elemanlar1 ve 6grencilere teknik
destek saglandig: bilgisi elde edilmistir. Akilli-Otesi Simif (Meta-Smart Classroom- AO) olarak
adlandirilmig olan smif fiziki olarak incelenmistir. Es zamanli olarak son teknoloji ile
tiniversitenin yurtdist kampiisleri arasinda video tabanli derslerin yiiriitiilmesine olanak
sagladigl, smifta kullanilan teknolojiler iki yonlii iletisime imkan saglayarak derslerin
etkilesimli olarak islenmesi i¢in hizmet verdigi, bu iletisimi saglayan video konferans sistemi
ile 0gretim elaman1 ve Ogrenciler diger (karsi) kampiisler tarafindan goriilebilmekte ve
duyulabilmekte oldugu saptanmigtir. Uzaktan egitim hizmetleri olarak uzaktan egitim ile
verilmesi planlanan derslerin (online, e-0grenme, net-tabanli, web-tabanli vs.) 6grenme
platformuna aktarildigi ve sanal smif derslerinin verilmesinin saglandigi, bu hizmetlerin
verilmesinden once &grenme platformu, AO sinifi ve sanal smif kullanimi ile ilgili olarak
Ogretim elemanlarina oryantasyon verildigi bilgisine TPL ile yapilan gériisme ve arastirmacinin
gbzlem notlarindan ulasilmistir. Yine AO sinifi ile ilgili yeniden yapilandirma calismalariin
okulun ses miihendisi ile birlikte ytiriitiildiigii, evrensel tasarim ilkelerine gore hazirlanmis bu
sinifin (1) dersin kaydedildigi, (2) diger kampiislerle canli baglant1 yapildigi, (3) Web’den canli
yayin yapilmasina gore 6zel bir tablet araciligl ile 6gretim elemanlarinin kolayca se¢imini
yapabilecegi bir donanima sahip oldugu, (4) kartli/sifreli gecis sistemi ile 6gretim elemanlarinin
belirlenen ders saatlerinde otomatik olarak acilip kapanacak sekilde kolaylikla sinifi kullandigt
bilgisine arastirmacinin gézlem notlarindan ve TPL ile yapilan gériismeden ulasilmistir.
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Uzaktan Ogretim calisanlar1 tarafindan hafta i¢i 09.00-22.00 saatleri arasinda mail,
telefon, support sistem (UE ders problemlerinin UE ders sorumlusuna iletildigi sistem)
tizerinden uzaktan egitim ile ders alan 6grenciler tarafindan gonderilen mailler yanitlanmakta,
soru ve sorunlara ¢dziim bulundugu bilgisine aragtirmacinin gézlem notlarindan ulagilmistir.
Ogretim elemanlarinin sanal smif ortaminda yasayabilecegi teknik sorunlar konusunda destek
olmak tizere egitim teknologunun gorev yaptigi, bu sayede ogretim elemanlarinin uzaktan
egitim ortamlarinda kendilerini daha rahat hissettikleri bilgisine ulasilmistir. Ogretim elemani
(OE-13) ile yapilan goriismede “... UE personeli sanal sinifta yasadigim teknik problemleri
hemen ¢oziimliiyor, bu da hoca olarak beni rahat hissettiriyor.” seklinde yanit vererek verilen
destegin 6gretim elemant agisindan sanal sinif ortaminda 6nem sagladigini belirtmistir.

Teknoloji ile Doniisiim Siireci: Teknoloji ile doniisiim siirecinde, UE kiiltiiriiniin
yayginlagmasi i¢in UE Birimi ile birlikte ¢aligmalar yiriiten “Degisim Ajan1” 6gretim
elemanlar1 ve UE ile ders vermeyen 6gretim elemanlart ve TPL ile yapilan goriismelerden ve
arastirmacinin gozlem notlarindan iiniversite genelinde uzaktan 6gretim kapsaminda olan
derslerin yayginlasmasi1 hedeflendigi goriilmiistiir. Karsilagilacak diren¢ durumlarini en aza
indirgemek amaciyla zorunlu olarak derslerin UE kapsamina alinmamas1 yoniinde hareket
edildigi belirtilmistir. Fakiilte, boliim, 6gretim elemani bazli goriigme ve egitim toplantilari
organize edilerek, uzaktan 6gretimin 6gretim elemanlarinin ihtiyaglarina yonelik faydalari ve
kolayliklarinin anlatildigi, e-biilten, mail, sosyal medya hesaplarindan bilgilendirme
dokiimanlar1 paylasildigi bilgisine arastirmacinin gézlem notlarindan ulasilmistir. Bire bir
Ogretim elemanlar ile goriismeler yapildigl, yayginlastirma konusunda degisim ajani olarak
uzaktan Ogretim yontemiyle ders veren ve bu kiiltiire inanan 6gretim gorevlilerinden destek
alindig bilgisine ulagilmastir.

Ust ve orta diizey okul yoneticileri ile yapilan goriismeler ve arastirmacinin gozlem
notlarindan elde edilen bulgular sonucunda kurum liderinin UE ile teknolojik doniisiimii
destekledigi bu nedenle {iniversite geneline duyurular yaptigi, ancak bazi st diizey
yoneticilerin bu konuda yeteri kadar sorumluluk almadig1 gériilmiistiir. Ogretim elemanlarinin
UE felsefesi dogrultusunda UE ile verilen derslerde kendilerini nasil konumlandiracaklarini
bilememeleri nedeniyle ¢esitli endiseler tasidiklar goriilmiistiir.

Ogretim elemanlari ile gdriismeler ve dgrenciler tarafindan UE Birimi Teknik Destek
Sistemine arastirma siiresince gelen 427 adet akademik ve teknik geri bildirimlerden ve
arastirmacinin gézlem notlarindan elde edilen bulgulara gore, 6grenciler tarafindan UE felsefesi
ve kavramlarinin tam olarak anlagilmadigi goriilmistiir. UE ile ders veren &gretim
elemanlarinin ders yiikiiniin uzaktan egitimin yayginlagsmasina yavaglattigi, UE kavramlar1 ve
tiniversitenin UE felsefesinin tam olarak yasanmadigi, bu nedenle de UE ile ders vermek
konusunda orta diizeyde direng gosterdikleri bulgusuna ulagilmistir.

Kiitiiphane Daire Bagkani ile yapilan goriismede kiitiiphane biriminin UE ile ilgili
teknolojilerin gelismesi sonrasit veri toplanan donemde UE birimi ile heniiz bir ¢alisma
yapmadiklari, literatiire gére UE ile ilgili degisen roller konusunda bir ¢aligma yiirlitmedikleri
bulgusuna ulasilmistir ““...Heniiz bir degisiklik yok, ogrenci arastirma yapmak isterse yine
kiittiphaneye gelmeli ancak kiitiiphane ¢alisanlarimin elektronik kaynaklar konusunda
okuyucuyu daha fazla bilgilendirmek icin aktif rol almasi gerekir.” Kiitliphane Daire Bagkani
ve dijital kaynaklar sorumlusu, TPL ve arastirmacinin yaptigi daha sonraki goriismelerde
TPL’in yonlendirmesi ile kullanilan online 6grenme platformunun, kiitiiphane dijital kaynaklari
ile entegrasyonunun planladigi ve bu yonde teknik calismalarin yiritildiigi, 6grenme
platformunun destek amagl olarak kullanildig: derslerin i¢inden kiitiiphane portfyiinde olan
ders igerigine uygun kaynaklar gelecek sekilde olusturulacak widget altindan ulagilmasinin
planlandig1 bilgisine ulasilmistir.
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Tiirkiye’de uzaktan egitim faaliyetleri oldukca fazla olmasina ragmen yapilan durum
caligmasi sonucunun incelenmesi lizerine; (1) Tiirkiye’ nin yiiksekdgretim alaninda bati tilkeleri
seviyesine ulasmak i¢in ¢alismalarin yogunlukta olmasi, (2) yeni teknolojik iletisim arag¢larini
(sosyal medya, internet kullanimi, vb.) geng bireylerin etkili bir sekilde kullanmasi ve
yeniliklere agik olmalari, (3) kiiresellesen diinyada iletisimin de teknoloji ile birlikte gelismesi
sonucu ayni fiziksel ortamda olmaksizin okul disinda da 6grenmenin uygun olmasi, (4) ihtiyag
duyulan her tiirli bilgiye Web ortamindan aninda ulasilabilmesi ve bunun okul disinda
gergeklesen 6grenme siireclerini destekleyici 6zellik tagimasi, (5) ¢agimizda en degerli seyin
zaman olmasi, (6) egitimin kalitesin artirma ve maliyetini diisiirme nedeniyle uzaktan egitim
yontemlerinin yiiksekdgretimde kullanilmasinin fayda saglayabilecegi sdylenebilir. Degisimde
kurumun var olan kiiltiiriiniin degisim siirecini etkiledigi (Kezar & Eckel, 2002), aragtirma
yapilan yiliksekdgretim kurumunda iist diizey yoOnetici olarak tanimladigimiz ydneticilerin
uzaktan 0gretim ile ders veren 0gretim elemanlar ile ayn1 dogrultuda hareket etmedikleri ve
uzaktan egitim kiiltiirline sicak bakmadiklarint ve bu yaklasimin degisim siirecini olumsuz
etkiledigi sOylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan biiylik gelismelerin yani sira
kiiresel felaketler ve iklim degisiklikleri de toplum {izerinde biiyilk dalgalanmalar
yaratmaktadir. Nifusun artmasi ile birlikte bireylerin ihtiyaclarinin nasil karsilanacagi
bilinmemekte ve biiylik degisim hareketleri gerceklesmektedir. Buna gore her kurumun ayakta
kalabilmek ve stirdiiriilebilir bir yapida olmasi i¢in birer degisim temsilcisi olmasi gerektigi ve
degisimi basarili yonetmenin ancak degisimi yaratmakla olabilecegi one siiriilmektedir (Ciftei,
2011; Drucker, 2003). Dogru ele alinmayan degisim uygulamalarinin sonuglar1 da olumsuz
olmaktadir (Kotter, 1995).

Incelenen kurumun uzaktan egitimi cesitlilik yoniinden zengin bir bicimde kullaniyor
olmasi, kurumun tercih edilebilirligi noktasinda oOnemli bir yere sahip olabilecegi
diistiniilmektedir. UE, yliksekogretim kurumlarinin 6grencilerinin basarisina ve kurumun
teknolojik olarak gelismesine katki saglamaktadir. Ogretim elemanlarinin daha fazla is yiikii
altina girmesine neden olsa da Tiirkiye’de egitimde firsat esitligi, bireysel 6grenme, var olan
egitim kaynaklarmin etkin kullanimi, 6lgme ve degerlendirme, verilen hizmetlerin kalitesi
bakimindan yontem olarak yayginlagmasinin fayda saglayabilecegi sdylenebilir.

Bulgular dogrultusunda yiiksekogretimde teknoloji ile doniisiimiin incelendigi bu
kurumda; (1) kurum lideri ile TPL’nin ortak bir vizyona sahip oldugu, 2) kurumun 6grenci
basarisin1 hedeflerken, okul yoneticileri ve O6gretim elemanlar1 faktorlerini gbz Oniinde
bulunduran bir felsefe ile kiiltiir olarak yayginlastigi, 3) stratejik bir plan ile ilerlendigi, 4)
uzaktan egitim yontemleri ve kavramlarinin 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler tarafindan heniiz
net olarak anlasilmadigi, (5) uzaktan egitim ile verilecek derslerin igeriginin hazirlanmasinin
ogretim elemanina fazladan yiik getirdigi diisiincesinin UE’in yayginlagtirilmasini olumsuz
etkiledigi, (6) 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim ile verilen derslerin nasil tasarlanacagi ve
kendilerinin nasil konumlanacagi konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi nedeniyle UE ile
ders verme konusunda ideal seviyede bir yaklagima sahip olmadig1 tespit edilmistir.

(Calisma bulgular temel alinarak, uzaktan egitimin Tiirk yliksekdgretim kurumlarinda
uygulanmasinda karsilasilabilecek su zorluklar listelenebilir: (1) Dersi 6grenme siirecinin
uzaktan egitimin bir geregi olarak bir 6grenme platformu iistiinden ytiriitiilmesinde 6z disiplin
becerisi olmayan Ogrencilerin dgrenmesinin ve kontroliiniin saglanmasinin zorlugu, (2)
Tiirkiye’deki maddi firsat esitsizligin sonucu olarak 6grenen bireylerin teknolojik olanaklarin
olmamast, (3) Ogretim elemanlarinin geleneksel 6gretmen yaklasimindan heniiz siyrilamamis
olmasi, (4) Teknolojiyi kullanan 6gretim elemanlarinin da teknolojiyi 6n plana c¢ikararak
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21.yy’m pedagojik boyutunu goz ardi etmeleri ve (5) Uygulamaya doniik derslerin iletisim ve
etkilesim bakimindan sinirli olmasi.

UE programlarina olan talebin artmasi sonunda 6grenci sayist ¢ogalirken Ogrenci
niteliginin gerilemesi ve O0gretim elemanlarinin is yiiklerinin artmasi  egitimin kalitesini
diisiirebilir. Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler ile dokiiman incelemesi gibi veri
kaynaklarindan elde edilen bulgular dogrultusunda cevaplanmasi gereken “Doniisiimde
arastirilmas1 gereken teknolojinin 6grenmeye etkisi midir yoksa teknolojinin kalitesi mi
Olcililmelidir?” sorusu onerilmektedir.

Kaynak¢a

Akca, G. (2015). Design, development and validation of massive online urban awareness
course / Kitlesel online kent farkindalig1 dersinin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve
degerlendirilmesi. Yiiksek Lisans Tezi.

Aytag, T. (2002). Post Modern Egitim Ydneticisi. 21. Yiizyll Egitim Yoneticilerinin
Yetistirilmesi Sempozyumu. 21. Yiizyil Egitim Yoneticilerinin Yetistirilmesi
Sempozyumu (s. 59). Ankara: Ankara Universitesi Egitim Bilimler Fakiiltesi Yayinlari.

Balaban, M. E. (2015, Subat 22). http://erdalbalaban.com.tr. http://erdalbalaban.com.tr:
http://erdalbalaban.com.tr/wp-
content/uploads/2012/12/UE_UzaktanE%C4%9Fitim EB.pdf adresinden alind1

Barnes, D. (2015, Subat 16). http://daibarnes.info. 4 16, 2015 tarihinde http://daibarnes.info:
http://daibarnes.info/blog/assessing-the-integration-of-technology-in-learning-part-1/
adresinden alind1

Bingimlas, K. A. (2009). Barriers to the successful Integration of ICT in Teaching and
Learning Environments: A review of the Literature. Eurasia Journal of Mathematics,
Science and Technology Education, 5(3), s. 235-245.

Budak, G., & Budak, G. (2012). Isletme Yonetimi. Ankara: Baris Yayinlari.
Bursalioglu, Z. (2000). Egitim Yonetiminde Yeni Yapt ve Davranig. Ankara: Pegem Yayinlari.

Care, W. D., & Scanlan, M. J. (2001). Planning and managing the development of courses for
distance delivery: Result from a qualitative study. Online Journal of Distance
Learning Administration, 4, s. 1-8.

Cebecioglu, C. (2006). SWOT Analizi ve Bir Isletme Uzerine Uygulama. Gebze Yiiksek
Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Cuban, L. (2015, Nisan 16). Leadership for Student Learning: Urban School Leadership--
Different in Kind and Degree. Leadership for Student Learning: Urban School
Leadership--Different in Kind and Degree, 19. ERIC.
https://eric.ed.gov/?1d=ED459300 adresinden alindi

Celikten, M. (2000). Okul Y oneticilerinin Degisim Yonetimi Becerileri. Egitim ve Bilim
Dergisi, 19(26).

Ciftci, T. (2011). Strateji ve Stratejik Yonetim Kitabi. Istanbul.
Drucker, P. F. (2003). Gelecegin Toplumunda Yonetim. Istanbul: Hayat Yayinlari.
Erdogan, 1. (2002). Egitimde Degisim Yonetimi. Ankara: Pegem Yaymcilik.

1258



2017, 16, 63 (1242-1261) http://dergipark.gov.tr/esosder

Ertmer, P. A., & Ottenbreit-Leftwich, A. (2010). Teacher Technology Change: How
Knowledge, Confidence, Beliefs, and Culture Intersect. 255-284. ERIC. Nisan 20,
2015 tarihinde
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15391523.2010.10782551 adresinden
alind1

Fullan, M. (2001). The new meaning of educational change (3 b.). New York: Teacher
College Press.

Girginer, N. (2002). https://aof20.anadolu.edu.tr. Nisan 17, 2015 tarihinde Anadolu
Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi:
https://aof20.anadolu.edu.tr/bildiriler/Nuray Girginer.doc adresinden alindi

Goktalay, S. B., & Ocak, M. A. (2006). Faculty Adoption of Online Technology in Higher
Education. TOJET, 5(4). http://search.proquest.com/docview/1288365226?pg-
origsite=gscholar adresinden alind1

Guhlin, M. (2013, 11 30). 7 Tips for Surviving Leadership in Transition. 04 16, 2015
tarihinde http://www.mguhlin.org/: http://www.mguhlin.org/2013/11/keys-changing-
hands-7-tips-for.html adresinden alind1

Institute of Industrial Engineering. (2015, 4 10). Attp://www.iienet2.org. Institute of Industrial
Engineering: http://www.iienet2.org/Details.aspx?id=3290 adresinden alind1

James, C., & Connolly, U. (2000). Effective Changes in Schools. New York: Curran
Publishing.

Johnson, L., Becker, A., Estrada, V., & Freeman, A. (2014). NMC Horizon Report. USA: The
New Media Consortium. http://www.nmc.org/publication/nmc-horizon-report-2014-
higher-education-edition/ adresinden alind1

Jones, C. (1992). Developing A Total Quality Strategy. Management Services, 36, 23-27.
Karip, E. (1996). Etkili Egitim Sistemlerinin Gelistirilmesi 2. Pegem Yayincilik.
Kavrakoglu, 1. (1994). Sinerjik Yonetim. Istanbul: Kalder Yaymlari.

Kertil, M. (2008). Matematik Ogretmen Adaylarinin Problem C6zme Becerilerinin
Modelleme Siirecinde Incelenmesi Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul.

Kezar, A. J., & Eckel, P. D. (2002, 7-8). The Effects of Institutional Culture on Change
Strategies in Higher Education: Universal Principles or Culturally Responsive
Concepts? The Journal of Higher Education, s. 435-460.

Kotter, J. P. (2012). Esaslar. Istanbul: Optimist Yayinlar1.

Marshall, S. (2010). Change, technology and higher education: are universities capable of
organisational change? ALT-J, Research in Learning Technology(18), 179-192.

McLaughlin, J. A., Chen Wang, L.-C., & Beasley, W. A. (2008, Mart 7). Transforming the
College through Technology: A Change of Culture. Innovative Higher Education,
33(2), s. 99-109. doi: 10.1007/s10755-008-9065-0

McLaughlin, L. M. (2001, Nisan 2). The School Principal as Change Agent: An Explanatory
Case Study. Nisan 5, 2015 tarihinde http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED456516.pdf
adresinden alind1

Morrison, K. (1998). Management Theories forEducational Change. London: Paul Chapman
Publishing Ltd. London.

1259



2017, 16, 63 (1242-1261) http://dergipark.gov.tr/esosder

Norton, P. (1994). Integrating technology in schools: a cohort process for graduate level
inquiry. Journal on Information Technology for Teacher Education, 3(2),s. 163-174.

Patsula, P. J. (2002, 2 1). Web Usability and Information Design Issues. 4 14, 2015 tarihinde
www.patsulamedia.com:
http://www.patsulamedia.com/usefo/usableword/report20020201 mediaselection_crit
eria.shtml adresinden alind1

Patton, M. Q. (1990). Qualitative Evaluation. Beverly Hills: Sage. Nisan 3, 2015 tarihinde
http://legacy.oise.utoronto.ca/research/field-centres/ross/ctl1014/Patton1990.pdf
adresinden alind1

Pearson Tiirkiye e-Biilteni. (2015, Mart 31). Pearson Tiirkiye E-biilteni. Istanbul: Pearson.
Nisan 15, 2015 tarihinde http://geleceknesilogrenme.com/wp-
content/uploads/2015/04/PEARSON-2.pdf adresinden alindi

Peker, O. (1995). Yonetimi Gelistirmenin Siirekliligi. TODAIE Yayin, 33.

Peker, O., & Aytiirk, N. (2000). Etkili Yonetim Becerileri Ogrenilebilir ve Gelistirilebilir.
Ankara: Yarg1 Yaymevi.

Pinantoan, A. (2017, 2 15). InforMed. www.opencolleges.edu.au:
http://www.opencolleges.edu.au/informed/teacher-resources/resources-for-distance-
education/ adresinden alind1

Pries, C., & Stone, M. (2004). Managing CRM implementation with consultants-CRM or
change management? Journal of Change Management, 4(4), 351-370.

Saglam, M. (1982). Orgiitsel Degisme (Cilt 185). Ankara: TODAIE Yayinlari.

Spitulnik, N. R. (2015, Nisan 2). How elementary principals perceive the changes in their
roles and their schools as a result of Massachusetts education reform. UMI
Dissertations Publishing. Nisan 11, 2015 tarihinde
http://search.proquest.com/docview/230587137 adresinden alindi

Tetenbaum, T. J. (1998). Shifting paradigms: From Newton to chaos. Organizational
dynamics, s. 21-32. Mart 2, 2015 tarihinde
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0090261698900031 adresinden
alind1

The Northeastern University Online Best Practices Guide. (2012).
http://www.northeastern.edu/. Mart 16, 2015 tarihinde
http://www.northeastern.edu/nuolirc/wp-content/uploads/2013/10/Best-Practices-
Guide-10-23.pdf adresinden alind1

Tondeur, J., Braak, J., Ertmer, P. A., & Ottenbreit-Leftwich, A. (2015). Understanding the
relationship between teachers’ pedagogical beliefs and technology usein education: A

systematic review of qualitative evidence. Article in Educational Technology
Research and Development. doi:10.1007/s11423-016-9481-2

Usun, S. (2006). Uzaktan Egitim (1 b.). Ankara: Nobel Yayinevi.

Varol, N. (2013). Bilisim Teknolojilerinin Egitim Kurumlarinda Kullanimlar: ve Egitimcilerin
Rolii. Retrieved 2015 #tun 1-5 from http://ab.org.tr/:
http://ab.org.tr/ab02/program/41.html

Williams, P. E. (2003). (Roles and Competencies for Distance Education Programs in Higher
Education Institutions. The American Journal of Distance Education, 45-57.

1260



2017, 16, 63 (1242-1261) http://dergipark.gov.tr/esosder

YOK. (2013, 2 1). Uzaktan Ogretim Esas ve Usulleri. Yiiksek Ogretim Kurulu:
https://www.yok.gov.tr adresinden alindi

1261



