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OZET

Diinyada siyasal, ekonomik, sosyal, teknolojik vb. alanlarda meydana gelen hizhi degisimler
firmalarin da kendilerini siirekli yenilemeleri zorunlulugunu ortaya cikarmistir. isletmeleri degisime
zorlayan faktorlerin basinda kiiresellesen diinyada yasanan acimasiz rekabet ortami gelmektedir.
Kiiresellesen diinyada her sey degistigi gibi rekabetin sekli ve siddeti de siirekli degismektedir. Bu
sebeple isletmeler rekabet stratejilerini siirekli gozden gecirmek ve degisik rekabet ortamlarina uyum
saglayabilecek rekabet stratejileri gelistirmek zorundadirlar.

Miihendislik ve yonetim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ve ortaya atilan yeni yonetim
felsefeleri ozellikle uluslar arasi pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler tarafindan yogun bir sekilde
kullanilmaktadir.

Bu aciklamalar 1s18inda firmalarin stratejik diislinmeleri ve stratejilerini ortaya koymalari
gerekmektedir. Bir firmanin i¢inde bulundugu i¢ ve dis ¢evre sartlarina uygun stratejiler gelistirmesi o
firmanin sahip oldugu personel profili, degerleri, inanglari, firmanin kiiltiiriinden etkilenebilecegi gibi,
gelistirilen stratejiler de firmanin kiiltiirii dogrultusunda sekillenebilecektir.

_ Anahtar Kelimeler: Orgiit, Kurum Kiiltiiri, Degisim Miihendisli§i Toplam Kalite Yonetimi,
Isletme Stratejileri

THE CONCEPT OF INSTITUTION CULTURE AND THE IMPORTANCE OF
INSTITUTION CULTURE

ABSTRACT

The rapid changes occurring in the world in the political, economic, social, and technological areas
also revealed the obligation for the firms to renew themselves continuously. The major factor forcing
the enterprises to change, among the others, is the relentless competitive environment experienced in
the globalizing world. In globalizing world, besides that everything changes, the form and severity of
competition continuously changes as well. Therefore, the enterprises are obliged to review their
competitive strategies continuously and to develop the competitive strategies to be able to fitinto the
various competitive environments.

The developments occurring in the engineering and management technologies and the emerging
new management philosophies are extremely used by the enterprises, particularly those being in active
in international areas.

In the light of these explanations, firms should strategically think of and introduce their strategies.
That a firm develops strategies in harmony with the internal and external environmental conditions,
which the firm is in and the personnel profile, values, and beliefs the firm has will be both effected
from the culture of firm and the developed strategies will be shaped in the direction of firm’s culture.

Keywords: Organization, Institution Culture, Reengineering, Total Quality Management,
Business Strategies
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Kurum Kiiltiirii Kavranu ve Igletmelerde Kurum Kiiltiiriiniin Onemi

1. Giris

Kiiresellesmenin son derece hizli gerceklestigi bilgi caginda siirdiiriilebilir rekabet
iistiinliigii, orgiitler i¢in ayn1 teknolojiyi ayn1 kaynaklar1 kullanmakla olmamaktadir.
Dolayisiyla cagin ve rekabet ortaminda piyasanin gereklerini gerceklestirme adina
gerekli degisimleri yapmak zorundadirlar.

Kiiresellesme ile birlikte uluslar arasi ticarette sinirlarin giderek ortadan kalkmasi
ve artan rekabet, isletmeleri daha iyi olmaya zorlamaktadir. Diinya pazarlarinda
rekabet, her gecen giin daha da sertlesmektedir. Dolayisiyla, organizasyonel degisimi
gerekli kilan en 6nemli faktor rekabettir.

Kiiresellesen diinyada her sey degistigi gibi rekabetin sekli ve siddeti de stirekli
degismektedir. Bu sebeple isletmeler rekabet stratejilerini siirekli gozden gecirmek ve
degisik rekabet ortamlarina uyum saglayabilecek rekabet stratejileri gelistirmek
zorundadirlar. Rekabet stratejilerinin uygulanmirhgl orgiitiin sahip oldugu kurum
kiiltiiri ile yakindan iligkilidir.

Kurum kiiltiirii, davranigsal normlari saglamak i¢in bicimsel yapiy1 karsilikli olarak
etkileyen bir kurum icinde paylasilan degerler, inanclar ve aliskanliklar sistemidir.
Kiiresel rekabet ortamindaki teknolojik gelismeler bir isletmenin sahip oldugu
kurumsal kiiltiiriin olusmasinda etkili olabilecegi gibi isletmenin kurumsal kiiltiiri,
teknolojik gelismeleri yakindan takip etme adapte olabilmeyi gerektirebilmektedir.

Sonuc olarak, siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamada gerekli olan unsurlarin
elde edilmesi, bunlarin devaminin saglanmasi ve orgiit icerisinde uygulanmasi kurum
kiiltiirtine baghdir. Dolayisiyla isletmeler rekabet iistiinliigii elde etmek i¢in oncelikle
kokli bir kurum kiiltiiriine sahip olmahdirlar.

2. Orgiit Kavrami, Orgiitlerde Degisim ve Degisim Miihendisligi

Ortak amaclar1 gerceklestirmek icin insanlarin koordineli sekilde bir araya gelmesi
ile orgiitler meydana gelmektedir. Bir biitiin olarak orgiit amaclar1 gerceklestirirken
rakipleri ile rekabet icerisinde bulunmaktadirlar.

2.1.0rgiit, insan ve Cevre iliskisi

Insanlar; okullar, dernekler, hastaneler, sirketler gibi cesitli orgiitlerle i¢ ice
yasarlar. Orgiitiin basit bir tanimin1 yapmakta giicliilerle karsilasilmaktadir. Orgiitii
su sekilde tanimlamak miimkiindiir:

Genel olarak orgiit, iki veya daha fazla insanin, ortak bir amaci1 gerceklestirmek
icin, davraniglarini bicimsel kurallara gore diizenledigi yapidir [11].

Bir orgiitte meydana gelen olaylar karsihklh davramislardir. Orgiitiin yapis1 bu
karsihikl davranmislar: tanimlar. Orgiit yapisinin dogasi ve karsihikli davramislarin 6zel
nitelikteki siirecleri, bir orgiitten digerine degisecektir. Orgiitlerin vazgecilmez
unsurlar1 insanlardir. Tiim insanlarin kisisel amaclar1 vardir. Orgiitler hem bu
amaclarin bir sonucudur, hem de bu amaclara ulagsmak i¢in birer aractir [4]. Bununla
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beraber her orgiitte bireyler amaclar i¢in karsilikli davranislarda bulunurlar. Bu
karsilikh davranislarin her zaman bir tip yapi ile tanimlanmasi miimkiindiir. Bigimsel
orgiitler i¢in yapi birinci derecede 6nemli bir 6zellik olarak kabul edilir [22].

Orgiitler, onceden belirlenmis bir yap1 ve iligkiler toplulugu seklinde bicimsel
olarak karsimiza ¢iktigi gibi, sosyal ihtiyaclarin tatminine yonelik olarak bicimsel
olmayan orgiit seklinde de karsimiza c¢ikabilir. Calisanlar bicimsel oOrgiitiin icinde
bulamadiklar iligki bicimi ve sayginlhigi bicimsel olmayan orgiitleri olusturarak
bulmaya calisirlar.

Orgiitiin varligim siirdiirmesi, cevre ile olan iliskileri ve cevreden karsiladig
kaynaklara baghdir [20]. Orgiitlerin faaliyetlerini etkileyen faktorler iki sekilde
incelenebilir. Bunlar i¢ ¢evre ve dis cevre faktorleridir.

Orgiitlerin calismalarimi etkileyen dis cevre faktorlerini iki bicimde gdrmek
miimkiindiir. Bunlardan birincisi orgiit etrafinda yer alan bicimsel olmayan gruplar
ve bu gruplarin olusturdugu iliski sistemidir. Ikincisi ise, orgiitii kusatan dis bicimsel
gruplardir. Bu tiir gruplar orgiitiin amaclarim1 tamamlayic1 6zellige sahip oldugu gibi,
orgiit amaclarim smirlayici veya diizenleyici 6zellikte de olabilir [5].

Orgiitlerin calismalarim etkileyen diger faktorler ise ic cevre faktorleri olup iki
boyutta ele alinabilir. Birincisi; yoneticiler, calisanlar, amaclar, iirtin, teknoloji,
yerlesim, orgiitlenme, orgiitiin giicii gibi unsurlardir. ikincisi ise; is béliimii, is akisi,
personelin niteligi gibi unsurlardir. Orgiitler cevreleriyle uyumlu amaclar bulmadikca
varhklarimi siirdiiremezler. Amaclar orgiitiin varhik sebebidir. Ayrica oOrgiitsel
amaclarla calisanlarin amaclar birlestirilmelidir [3].

2.2, Kiiresellesme, Orgiitlerde Degisim ve Degisim Miihendisligi

Giinlimiiz diinyas1 son derece dinamik bir goriintii icinde bulunmaktadir.
"Degismeyen tek sey degisimdir" soOzii gliniimiizin 6nemli bir gercegini
yansitmaktadir. Degisim hem insanlar, hem orgiitler hem de toplumlarin
yasamlarinda kargilagtiklar1 kacinilmaz bir olgudur.

Kiiresellesme, ekonomik faaliyetlerin diinya diizeyinde yeni bir entegrasyonuna
karsilik gelen bir kavramdir. Fakat bu kavram ayni zamanda, yeni bir zihniyete de
isaret etmektedir. Iki degisim, yani toplumlarin diinya iizerinde ekonomik olarak
yeniden entegre olmasi ve siyasi olarak toplumlarin parcalanmasi gibi iki trend,
aslinda kiiresellesmeyi tanimlayan iki trenddir. Kiiresellesmenin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel boyutundan s6z etmek miimkiindiir. Kiiresellesmenin ekonomik boyutuna
bakildiginda, kiiresellesmeyle birlikte giiniimiizde hem rekabetin hem de rekabet
cesitlerinin arttig1 goriilmektedir [14].

Kiiresellesme siirecine bagh olarak isletmelerde degisimin 6nem kazanmasinin
nedenleri soyle siralanabilir [14]:

e Uluslar aras1 ve bolgesel entegrasyonlarin énem kazanmasi.

e Bilgi teknolojilerindeki gelismeler.
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e Malzeme teknolojisindeki gelismeler.

¢ Yeni teknolojik buluslar.

¢ Yeni olusan pazardan pay kapma yarisi.

e Ekonomik kalkinmanin itici giiciiniin insan kaynagi oldugunun anlasilmasi.
e Miisterilerin bilin¢clenmesi ve miisteri beklentilerinin degismesi.

e Uluslar aras ticarette standartlagsmaya gidilmesi.

Orgiitleri degisime zorlayan faktorlerin kaynaklar orgiit disinda bulunabilecegi
gibi orgiit icinde de bulunabilir. Orgiitiin kendi icinde olusan birtakim durumlar ve
bunlarin olusturdugu baskilar da orgiit ici degisim kaynaklar1 olarak ifade edilebilir.
Orgiitiin biiylime ve gerileme icinde olmasi, orgiit icinde calisanlarin is yiikiiniin
artmas1 veya azalmasi, ast iist iligkilerinin degismesi, benimsenen liderlik
tarzlarindaki degisiklikler, calisanlarin orgiite ve yonetime karsi tutumlari, orgiit
kiiltiiriindeki  degisiklikler, kullanilan teknolojinin degistirilmesi ve bunun
calisanlarin performansini artirmas1 veya azaltmasi orgiit ici degisim kaynaklar:
olarak sayilabilir [24].

Kiiresel rekabet ortaminda orgiitsel degisimi gerceklestirmek zorunda kalan
isletmelerin kullanabilecegi etkili bir ara¢ olarak karsimiza "Degisim Miihendisligi"
cikmaktadir.

Degisim Miihendisligi; maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi cagimizin en 6nemli
performans olciilerinde carpic1 gelismeler yapmak amaciyla is siireclerinin temelden
yeniden diisiiniilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasidir. Degisim
Miihendisligi, iki ylizyillik endiistriyel yonetim sonucu elde edilen bilgeligin bir yana
atilarak her seye en bastan, sifirdan baslamak demektir [15].

2.3. Orgiitsel Degisimin Bir Araci Olarak Teknoloji ve Teknokiiltiir

Son zamanlarda, degisen bircok isletmenin politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik
faktorlerin etkisi sonucu kiiresel erisim alanlar1 genislemektedir. Diger yandan
kiiresellesmeyi ve kiiresel ekonomiyi yaratan en oOnemli faktor teknolojidir.
Dolayisiyla ekonomik giicii elde etmek, teknolojik gilice ulasmaya baghdir.
Gilinlimiizde teknolojik gelismeleri yakindan takip eden ve bu gelismeleri kendi
kurumlarina adapte edebilen kuruluslar, en biiyiik giic kaynagi olan bilgiye ulasma
imkanina sahip olabilmektedirler [14].

Bilimsel arastirma ve gelistirmenin hizla arttigi ve gelistigi gliniimiiz diinyasinda
teknoloji kavrami siirekli bir sekilde yeni bir anlam, 6nem ve boyut kazanmaktadir.
Bu baglamda teknoloji bir anlamda giiniimiiz uygarliginin ve toplumlarinin iiretim
siirecinde kullandigi ortak bir dil konumuna gelmistir. Ulkeler, sistemler ve
toplumlar acisindan teknoloji 6zellikle tiretim siirecinde kullanilan en 6nemli arag
konumundadir. Teknoloji giinlimiizde mekanik boyutunun disina cikarak sosyoloji
boyutunda insan ve cevresini olusturan diinya ile arasinda iligski kuran bir faktor
olarak algillanmaktadir. Bu baglamda teknoloji sosyolojik ve politik bir anlam
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kazanmis olup, iistiin ve ileri teknolojiye sahip olan iilkeler bu teknolojiye sahip
olmayan tilkeler {izerinde teknoloji giiclinii kullanarak bask: uygulamaktadir [23].

3. Kurum Kiiltiirii Olgusu ve Gelisimi

Kurum icerisindeki davranigsal normlar1 saglamak icin bicimsel yapiy1 karsilikh
olarak etkileyen bir kurum icinde paylasilan degerler, inanclar ve aligkanliklar
orgiitiin kiiltiirel yapisi olarak adlandirilmaktadir..

3.1. Kurum Kiiltiirii Kavrami ve Gelisimi

Kiiltiir kavraminin bugline kadar cok sayida tanimi yapilmis ve cok sayida
arastirmaci belirli bir kiiltiir tanimi iizerinde anlasmakta giicliik ¢cekmistir. Giiveng
(1991)'e gore kiiltiir sozciigii asagidaki temel kavramlar karsiliginda kullanilmaktadir.

e Kiiltiir, bir toplumun ya da biitiin toplumlarin birikimli uygarhgidir.
¢ Kiiltiir, belli bir toplumun kendisidir.

e Kiiltiir, bir dizi sosyal siireclerin bileskesidir.

¢ Kiiltiir, bir insan ve toplum kuramidar.

Diger bir tanmimlamaya gore kiiltiir " bir insan toplumunun duygu diisiince ve yargi
birligini saglayan degerlerin tiimii olup, kiiltiir bu anlamda gelenek, gorenek, diisiince
ve sanat degerleri gibi, bir toplumun biitiin sanat degerlerini kapsamaktadir" [21].

Sirket yoneticilerinin her seyini kurumuna adamis calisanlar istemeleri yeni bir sey
degildir. Ancak yeni olan, bunu saglamak i¢in 6diil sistemleri, gorev, is goren, yonetici
gibi degiskenlerin yeterli olup olmadiginin kabul edilmesidir. Calisanlarin kurumuna
baghlhgi, kendilerini adamalarini saglayacak duygularini harekete gecirmek icin, iist
yonetimin de calisanlar1 motive edici amac ve degerleri ortaya koymalidirlar. Bunun
icin de kurum kiiltiirii en iyi kontrol stratejisidir [9].

Kurum kiiltiirii firmanin misyonundan, amacindan, ortamindan ve basarisi igin
gerekli olan ihtiyaclardan ortaya ¢ikar [19].

Cesitli diistiniirlerin iizerinde fikir birligi olusturduklar1 orgiitsel kiiltiirtin
ozelliklerini dort ana grupta toplanabilir. Bunlar [10]:

1. Orgiit kiiltiirii 6grenilmis veya sonradan kazamlmis bir olgudur.
2. Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylasilir olmahdur.

3. Orgiit kiiltiirii yazih bir metin halinde degildir.
4

Orgiit kiiltiirii, diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya cikarilan davranssal
kaliplar seklindedir.

Her kurumdaki kiiltiir, dahili ve harici faktorler nedeniyle olusmaktadir. Burada
onemli olan bu olusumu kendi basina birakmak degil, bilincli bir bicimde olusturmak
ve koruyarak gelistirmektir. Gelecege yonelik boyle bir kurum kiiltiiriiniin yapi taslari
ise sunlardir [21]:
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1. YOnetici ve calisanlar veya onlarin ilgilerini temsil edenler arasinda uyumlu bir
isbirligi.

2. Acik enformasyon temeli iizerinde, seffaf bir iletisimin olmasi.

3. Her iki cinsiyetteki calisanlarin, tiim seviyelerdeki karar alma siirecine dahil
edilmeleri.

4. Eskimis yapilarin kirilmasi, yetki ve sorumlulugun merkeziyetciliginin
kaldirilmasi.

5. Kurumun faaliyetlerinin topluma yaptig1 katkilar1 ve onun varlig1 ve gelecegini
giiven altina almak, yani bir kurum felsefesi hakkinda temel bir goriis
birliginin olusturulmasi.

6. Sermaye ve kazanca/kara katilimin saglanmas.

Kurum kiiltiirii veya sirket kiiltiiriiniin anlasilmasi, liderlik davraniglar1 gostermesi
gereken yoneticilere su yararlar saglar [1]:

1. Kurum kiiltiiriiniin bilinmesi ¢atismalar: ve gercekleri gormesini saglar.

2. Yapisal ve orgiitsel geriliminde kaynaklanan uygulamaya yonelik celigkileri
tamimasina yardimeci olur.

3. Gilinliik kararlar1 degerlendirmeye ve orgiitsel kiiltiiriin is gorenlerin rolleri
tizerindeki etkisini tanimaya yardimeci olur.

4. Orgiitsel eylemlerin ve karar verme yontemlerinin sembolik boyutlarinin
anlasilmasini saglar.

5. Farkh gruplarin orgiitsel verimlilige iligkin algilarini degerlendirmeye yardimci
olur.

Liderler orgiitsel kiiltiiri degerlendirebilen, iletilen degerlerin ve inanglarin bir gii¢
bi¢imi olduguna dikkat etmelidirler.

3.2. Kurum Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

Mondy'ye gore kurum Kkiiltiiriinii etkileyen baslica faktorler kurum icerisindeki
cesitli olgularla ilgilidir. Bunlar ise iletisim, motivasyon, liderlik, yonetim siireci,
organizasyon yapisi ve ozellikleri ve kurumda gecerli olan yonetim tarzidir. Kurum
kiiltiiriinii etkileyen faktorler asagida verilmistir [21].

Iletisim: Kozlu, iletisim tarzlar1 acik bir iletisime dayanan kurumlardan Walt
Disney ve IBM' e deginirken, bu kurumlarda iletisimin yogun, resmiyetten uzak, acik
ve samimi oldugunu belirtmekte ve gerek iist diizey yoneticilere ve gerekse siradan is
gorenlere isimleri ile hitap edildigini ve yoneticilerin kapilarimin herkese acik
oldugunu ifade etmektedir.

Motivasyon: Motivasyon, veya baz yazarlar tarafindan ifade edildigi sekilde
"Gilidiileme", orgiitiin ve bireylerin ihtiyaclarini tatminle sonuclanacak bir is ortami
yaratarak bireyin harekete gecmesi i¢in etkilenmesi ve isteklendirilmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Is gorenler islerini etkili ve verimli bir bicimde basarmak icin
motive edilmelidirler. Kisiyi harekete gecirmek icin ¢ogu kez onun kokenini akilda
bulan nedenlerle davranmasini ve bdyle hareket ederse semeresini bulacagini
bildirmek, giidiilenme islemini olusturur.
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Yaptig1 isi severek ve isteyerek yapan kisiler bu islerini daha basarili bir bicimde
sonuclanmasini saglayacaklardir ve is ortamindaki memnuniyet kurum kiiltiiriine de
yansiyacaktir.

Liderlik: Liderlik, liderin digerlerinin (calisanlarin) yapilmasim istedigi seyleri
yaptirma yetenegidir. Bir diger tanima gore liderlik-6nderlik bir grup insanmi belirli
amaclar etrafinda toplayabilme ve bu amaclar1 gerceklestirmek icin onlar1 harekete
gecirme bilgi ve yeteneklerinin toplamidir.

Cesitli arastirmacilar liderleri gosterdikleri davranig tarzlar1 bakimindan
siiflandirarak onderlik kuramlari gelistirmislerdir.

Sonuc olarak lider tipleri ne kadar calisanlarina yonelik olumlu davranis
gosterirlerse kiiltiir tiplemesi de yine o oranda degismekte ve en olumlu davranis, en
cok istenen kiiltiir tiplemesi ile uyusmaktadir.

Yonetim Siireci: Yonetim siireci de tipki liderlik gibi calisanlarin istek ve
ihtiyaclarinin goz onilinde bulundurularak diizenlenmelidir. Acikhiga ve rahat bir
iletisime dayanan yonetim siireclerine sahip olan kurumlar, kiiltiirlerinin de
gelisimine katkida bulunacaktir. Yenilige, ekip calismasina ve yaratic1 fikirlere 6nem
veren bir yoOnetim siireci, kurumun Kkiiltiiriiniin arzulanan hale gelmesini
saglayacaktir.

Organizasyon Yapisi ve Ozellikleri: Kurumsal 6zellikler de kurum kiiltiiriinii
etkilemektedir. Kurumlar, hacim ve karmasiklhik bakimindan degisiklik
gostermektedirler. Kurulus igerisindeki kisisel ozglirliigii ve otonomiyi etkileyen
karar alma yetkilerinin merkezilesmemesi de kuruluslar1 farkl kilmaktadir. Bunlarin
da dereceleri kurum kiiltiiriinii sekillendirmektedir.

Yonetim Tarzi: Kurumlardaki yoneticiler basariya ulasmak icin farkli yonetim
tarzlar1 uygularlar, bu yonetim tarzlar1 da kurum kiiltiirinii belirleyen faktorlerden
birisidir. Yonetim tarzi kurum kiiltiiriinii etkiledigi kadar, tiim diger faktorlerin de
yaptig1 lizere, kurum kimligini de etkilemektedir.

3.3. Kiiltiirel Degisim ve Kurum Kiiltiiriiniin Etkileri

Kurum kiiltiirii, organizasyonlarin kiiresel ortamin karmasikligina adapte olmasini
saglayan davramiglari, degerleri, sistemleri, kurallar1 ve islemleri belirlemektedir.
Isletmelerin kiiltiirii, hem orgiitteki bazi kisisel farklilik ve catismalar1 azaltmakta,
hem de calisanlar1 kurumun amaclar dogrultusunda tek bir cati altinda toplayarak
biitiinlestirmekte, calisanlarina rehberlik etmektedir [14].

Orgiit kiiltiiriinde degisime neden olan dért ana neden vardir. Bunlar [10]:
1. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin ana hedefini destekler nitelik arz etmiyorsa,

2. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin basarisim itici bir giic olarak harekete gecirmedigi
zaman,

3. Orgiit kiiltiirli, orgiitteki cikar gruplarin isletme cikarlar1 dogrultusunda
uzlagtiric1 isler saglamadigi ve orgiitteki c¢ikar gruplar1 arasinda uyum

SOSYOTEKNIK, Y1, C1, Mayis 2011
119



Kurum Kiiltiirii Kavranu ve Igletmelerde Kurum Kiiltiiriiniin Onemi

saglamadig zaman,

4. Orgiit kiiltiirii, orgiit iyelerine orgiitiin karmasik ve zor sorunlarini ele almaya
ve ¢ozmeye yonlendirici katilimer bir ortam saglamadig: hallerde orgiit kiiltiirii
degisimi kacinilmaz olacaktir.

Bir isletmede kiiltiirii, cogunlukla yerlesmis ve kaliplasmis olmasi nedeniyle
degistirmek oldukca giictiir. Diger yandan kiiltiirel degisim, bugiinden yarina hizla
olabilecek bir silire¢ degildir. Kiiltiirel degisim icin gerekli sartlarn soyle
siralanabilir[14]:

e Insanlarn harekete gecmeye zorlayacak bir neden ortaya koymal ve harekete
gecme konusunda agik bir ¢cagr1 yapilmahdir.

e Basarili olmak icin gerekli beceriler gelistirilmelidir. Kiiltiirel degisim her zaman
davrams degisikligi gerektirir.
e Lider olarak diger insanlara 6rnek olmahdir.

¢ Kisa vadede neler kazanilacagi calisanlara gosterilmelidir.

e Kaynaklar ve sistemler, gerektirdigi gibi diizenlenmelidir. Liderler, insan
kaynaklarinin ve calisma sistemlerinin degisim ile uyum icinde olmasini,
degisimi desteklemesini saglamalidir.

¢ Sonuclar oOlciilmeli ve izlenmelidir.

Planh degisim, orgiitsel 6grenme takim calismalari, 6rgiit danismanlarinin yardim
ve araciligl kurumsal kiiltiiriin degisiminde etkili olabilecek araclardir [10].

Kurum kiiltiiriniin isletmeler iizerindeki etkileri iizerine cesitli bilimsel arastirma
calismalar1 yapilmistir. Bu calismalar neticesinde kurum Kkiiltiirtiniin finansal
performans, yaraticilik, etkililik, verimlilik ve rekabet giicii lizerindeki etkileri ortaya
konmugstur. Orgiit kiiltiiriiniin verimlilik calismalarinda 6nemli bir odak noktasi
oldugu goriiliir. Isletme verimliliginde yavas artis gercekte 6rgiitiin moralinde bir
diistisiin bir gostergesi ve yoneticilerin ve diger calisanlarin orgiitii nasil gordiigiiniin
bir yansimasidir. Kurum kiiltiiriinii, performans ve morali etkileyen 6geleri birbirine
baglayan, verimliligi etkileyen doku olarak gosterebiliriz [18].

Giiclii bir kurum kiiltiirtiniin kurum i¢i hem olumlu hem de olumsuz yonlerinin
mevcuttur. Kurum kiiltiiriiniin olumlu yonleri soyle siralanabilir:

1. Giicli bir kurum kiiltiirii kurumdaki karmasay1 azaltmasindan dolayi, davranis
oryantasyonu sunar.

2. Giiclii kurum kiiltiirlerinde, seffafliga dayanan genis iletisim aglar1 so6z
konusudur. Bu sekilde bilgiler cok daha giivenli bir sekilde yorumlanmakta ve
yanlig anlagilmalar ortadan kalkmaktadir.

Giicli kurum kiiltiirti hizh bilgi isleme ve karar vermeyi saglamaktadir.
Kurum kiiltiirii plan ve projelerin hizh uygulanmasini saglamaktadir.

Kurum kiiltiirti diisiik bir kontrol geregi saglamaktadir.
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6. Kurum kiiltiir yiiksek motivasyon ve sadakat saglamaktadir.

7. Ortak oryantasyon ornekleri korkuyu azaltir ve saglamhk ve kendine giiveni
artirir.

Giiclii bir kurum kiiltiiriiniin olumsuz etkilerini ise su sekilde siralamamiz
miimkiindiir:

1. Derine yerlestirilmis olan deger sistemleri ve bunlardan gelen oryantasyon
giicii, kolayca hiikmedici bir gii¢ haline gelebilmektedir. Bu da mevcut olan
kiiltiire karsi olan elestiri ve tehlike sinyallerinin gozden kacabilmesine neden
olabilmektedir.

2. Giiclii bir kurum kiiltiirii yeni oryantasyonlar1 bloke edebilmektedir.

3. Yeni fikirler karar siirecine giris bulsa dahi, giiclii kurum kiiltiirleri bir engel
haline gelebilmektedir.

4. Yeni fikirlerin ele almisi ve islenmesi yliksek derecede aciklik, elestiriye
hazirlik ve giriskenligi sart kosar. Giiclii kurum kiiltiirleri duygusal baglantilar:
nedeniyle buna cok uygun degildirler.

5. Giiclii kiiltiirler belli bir capta uygunlugu zorunlu kilmaktadir. Olumsuz
goriisler, diisiinceler vs. kiiltiirel degerlerin lehine geri plana itilmektedir.

6. Deginmis oldugumuz etkiler toplamlarinda donukluk ve yetersiz uyum
yetenegi sorununu beraberinde getirmektedirler.

4. Kurum Kiiltiirii Olarak Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi, kurum kiiltiirtiniin bir parcasi1 olarak kabul gormiis bir
yonetim tarzidir. TKY felsefesi ve kendine 6zgii yonetim anlayisiyla kurum kiiltiiriinii
etkilemektedir.

4.1. Toplam Kalite Yonetimi Kavrami, Amaci ve Ozellikleri

TKY; uzun vadede miisterinin tatmin olmasimi basarmayi, kendi personeli ve
toplum icin avantajlar elde etmeyi amaclayan, kalite diizeyine ulasmis ve tiim
personelin katilimina dayanan bir yonetim modelidir. Toplam Kalite Yonetimi; bir
felsefe veya yalniz sozde kalan bir islem degil, ancak pratik bir yonetim
uygulamasidir.

Toplam Kalite Yonetiminin asil amaci kar elde etmek degil, yasamaktir. Klasik
Maliyet+Kar=Fiyat formiilii ile degil Piyasa Fiyati- Maliyet= Kar sistemiyle ¢alisilan
bir ortamda yasamak, maliyetlerin indirimi ile rekabet tistlinliigii saglamaktir.
Toplam Kalite Yonetimi; hem bir yonetim diisiincesi ve hem de orgiitsel iklimde bir
degisim olarak ifade edilir. Toplam Kalite Yonetimi basit bir ifadeyle dogru olani,
dogru zamanda ve tiim zamani dogru kullanmay1 6ngérmektedir. [17].

Toplam Kalite Yonetimi, bir kurulusun tiim faaliyetlerinde kaliteyi ylikseltmeyi
hedefler ve boylece her asamada olusmasi s6z konusu hatalar1 6nler Hatalarin
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onlenmesi sonucu kayiplar azalir; fire, 1skarta, ikinci kalite iiriin, gereksiz stoklar,
zaman Kkayiplari, teslimatta gecikmeler... Kisacasi tim olumsuzluklar ortadan
kaldirilir. Biitiin bunlarin sonucu maliyetler diiser ve miisterilerin beklentileri tam
olarak karsilanir.

Toplam Kalite Yonetimini diger yonetim sistemlerinden olan en 6nemli farki, her
cesit organizasyonu daha miikemmele gotiirebilecek bir yonetim felsefesi olarak
evrensel bir kabul gormesidir. Toplam Kalite Yonetiminin ortaya ¢ikmasindaki {i¢
onemli unsur ise:

e Degisen pazarlar ve degisim
e Rekabet unsuru
¢ Kalite ve miisteri anlayisidir.

Bu ii¢ unsur Toplam Kalite Yonetiminin ortaya ¢cikmasina neden olurken, Toplam
Kalite Yonetiminin temel 6zellikleri asagida verildigi gibidir:

Miisteri Odaklhilhik: TKY’de amag; miisteri talepleri dogrultusunda sirketin tiim
birimlerinin yonlendirilmesi, desteklenmesi ve miisteri beklentilerini karsilayarak
miisteri tatminine ulasilmasi, hatta beklentilerin de 6tesine gecip tam olarak miisteri
memnuniyetinin saglanmasidir.

Tedarikcilerle Isbirligi: Tedarikcilerle giivene dayali bir isbirligi icinde,
rekabet giiciinii artiracak girdileri en kaliteli en ekonomik ve en hizli sekilde temin
etmek amag olmalidir.

Calisanlarin Gelistirilmesi ve Katilimu: Calisanlarin potansiyeli, "kurulusun
degerleri" ve "gliven ve yetkilendirmeye dayali kurum kiiltiiri" ile ortaya cikarilr.
"Bir isi, en iyi, o isi yapan bilir" temel prensibini esas alan bu anlayista is siireclerinin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde bizzat o isi yapan personelin katilimi cok
onemlidir.

Siirecler ve Verilerle Yonetim: Biitiin faaliyetler sistematik olarak siireclerle
yonetilmektedir. Siirecler anlasilmis ve sahipleri belirlenmis olmahdir. Onlemeye
yonelik iyilestirme faaliyetleri ile Olciim ve istatistik tiim calisanlarin giinliik
yasamina entegre olmalidir. Yonetim sisteminin temelini veriler, ol¢iim ve bilgi
sistemi olugturmaktadir.

Siirekli Gelisme ve Yaraticilik: Gilintimiizde en yiiksek rekabet giicline sahip
kuruluslarda kalite yonetiminin temeli "slirekli gelisme"ye dayalidir. Hedef belli bir
standard1 tutturmak degil, seviyeyi, hedeflenen seviyeye ne olursa olsun siirekli ve
hizli bir tempoda gelistirmektir. Orijinal fikirler ve yaraticilik Ozendirilmeli ve
desteklenmelidir.

4.2. Toplam Kalite Yonetimi ve Kiiltiir Tliskisi

Kalite kiiltiiriinii, yalin ve yatay orgiit yapis1 olusturularak gelistirip iyilestirmek
miimkiindiir. Yalin yonetim kavraminin temelinde, calisanlarin kurulus kararlarina
katilmasi, kendilerinin kurulusun gercek sahibi olduklarinin hissettirilmesi, problem
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¢cozlimiinde yer almalar1 gerekmektedir. Bu bakigla yalin yonetim iyi egitilmis tiretim
siirecini gerektigi sekilde anlayan, ¢ok yetenekli, bilincli elemanlar araciligiyla kaliteyi
gerceklestirirken, ayn sekilde sirket etkinligini de garantilemektedir [6].

Toplam kalitenin bir yasam, bir diislince ve bir davraniglar serisi oldugunu kabul
etmek gerekir. Toplam kalitenin gelisebilmesi; ancak onu destekleyen ortamlarda
geligir. Kiiltiir kavrami, toplam kalitede belirleyici rol oynamaktadir. Durum boyle
olunca; organizasyonlar, toplam Kkalite devrimine girismeden once Kkiiltiirlerinin
toplam kaliteye uygun bir ortam saglayip saglamadigini belirlemelidirler. Yapilanlar
sonucunda olumsuz bir sonu¢ c¢ikarirsa, kurumsal kiiltiiriin degistirilmesi
gerekecektir(Isik, 1999).

Bir organizasyonun yapis1 ve Kkiiltiiri bu organizasyonun miisteriler ve siirekli
gelisme iizerine odaklanmasinin garanti edilmesinde 6nemli rol oynar. Bir toplam
kalite kiiltiiriiniin temel 6zellikleri sunlardir [18]:

e Yoneticiler ve calisanlar herhangi bir baski korkusu olmadan problemleri ve
hatalar1 acikca tartisabilirler.

e Insanlar kaliteye ulasmak icin risk altina girmeye isteklidirler.
e Yoneticiler ve calisanlar siirekli gelismeye odaklanmislardir.

e Hatalar1 ve sapmalar1 ortaya cikartirken sonra diizeltmek yerine ortaya
cillonadan 6nlemek iizerine odaklanmisglardir.

e Yoneticiler calisanlar1 iyilestirmeler konusunda tesvik edeler ve onlara
giivenirler.

¢ Bireyler ve boliimler ortak amaclar konusunda hareket ederler.
e Kararlar, fikirler veya sezgiler yerine verilere dayandirilarak verilir.

¢ Yiiksek is giicli morali s6z konusudur.

5. Isletmelerde Kurum Kiiltiiriiniin Olusmasinda isletme Stratejisinin
Yeri ve Onemi

Isletme ve onun dis cevresi arasindaki uyumu saglayacak bir kavram olarak
strateji, isletme bilimlerinde yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren kullanilmaya
baglanmgtir.

5.1. Stratejik Yonetimin Temel Kavramlar1 ve Bu Kavramlarin
Fonksiyonlari

Bu boliimde stratejik yonetimle ¢ok yakindan ilgili, Misyon ve Vizyon gibi giinliik
hayatta sikca kullanilan iki kavram iizerinde durulacaktir.

Vizyon: Bir orgiit vizyonu, en basit sekliyle, tiim calisanlarin paylastig1 orgiitiin
gelecegine ait bir resim demektir. Bu acidan, vizyon bireysel bir fantezi degil,
gelecegin nasil olabilecegini ve istenilen durumlarin ideal olarak hangi yollarla
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yapilabilecegine iliskin inanclar1 bir araya getiren zihni bir tasarim olarak
diisiiniilmelidir. Oyleyse vizyon:"mevcut gercekler, umutlar, hayaller, tehlike ve
firsatlarin bir araya gelmesiyle olusan, Orgiitin bir biitiin olarak gelecegini
tanimlamasi icin bilinenden bilinmeyene dogru zihni bir bakis olarak tanimlanabilir

[8].

Misyon: En belirgin sekliyle, misyon bir firmanin varolma nedenidir, hayattaki
roliidiir; vizyon ise, firmanin gelecekte arzu ettigi durumu gosterir, hayal edilen bir
gelecegi hedefler. Ancak misyon vizyona ulasilmasinda 6nemli bir aracgtir. Vizyon
pesine diisiilen bir hayal; misyon ise, bu hayale kavusmak icin 6zellestirilmis ve
basarilmasi gereken bir amactir. Vizyon ve misyonun temel fonksiyonlarim asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir: [8]

1. Vizyon, isletmeye bir gelecek tasvir eder.

2. Vizyon, orgiitlerin stratejilerini se¢melerinde amac hedeflerinin tespitinde yol
gosterir.

Vizyon, yoneticilere motivasyon ve ek bir sinerji saglar.
4. Vizyon, orgiitiin amaclarina ulagsmasinda yoneticilere giiclii bir diirtii saglar.

Misyon, vizyonu ve genel amaclari somut hale getirir ve ne yapacaklarini tespit
eder.

6. Misyon, calisanlar icin saglam bir hedef ortaya koyar.
7. Misyon, calisanlara bir kimlik ve aidiyet duygusu kazandirir.

Bir isletmenin stratejisi, uygun bir kiiltiirle desteklendigi takdirde énemli bir gii¢
olusturabilir. Ancak, rekabet kabiliyetlerini zayiflatan veya sosyal ve ekonomik
degisikliklere uyumu engelleyen bir kiiltiir de sirketin durgunlasmasina ve hatta yok
olmasia yol acabilir. Bir isletmenin kiiltiirli, stratejisine karsi oldugu zaman,
yonetim iki tiir tercihle karsi karsiya kalacaktir: Ya kiiltiire uygun bir stratejiyi
secmek zorunda kalhir ya da kiiltiiriinii stratejiye uygun olacak sekilde degistirir.
Strateji ve kiiltiir uyyumunun saglanmasiyla birlikte, isletme icinde hem degisikliklere
direnis azalacak hem de stratejinin gerektirdigi davranislar1 sekillendirmis olacaktir.
Diger taraftan, isletme stratejisinin basariyla uygulanabilmesi icin, isletme igi
kiiltirel uyumun saglanmis olmasi gerekir. Isletme ici kiiltiirel uyumun
saglanmasinda iki oOzellik aranir: Kiiltiire baghhk ve kiiltiriin tutarhhgi. Bir
isletmenin kiiltiirli, var olan ve herkes tarafindan paylasilan degerler ve inanclara
gore tanmimlanir. Orgiit ici uyum; kiiltiire olan baghlik ve kiiltiiriin tutarhligi, dis uyum
ise; oOrgiit kiiltiirii ile stratejinin birbiri ile ne kadar ahenkli oldugunu gosterir ve
aralarinda karsilikli bir etkilesim s6z konusudur [8].

6. Sonuc

Kurum kiiltiirii veya firma kiiltiirii kavrami, son yillarda biiyiik 6nem arz etmeye,
ilgi gormeye ve benimsenip uygulamaya konulmasiyla dikkat cekmektedir. Giinlimiiz
isletmelerinin her ortamda rekabet edebilmelerinin birinci kosulu, sirketin en 6nemli
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varliklar1 olan insan kaynaklarinin siirekli iyilestirme faaliyetlerine tam katilhimini
saglayabilmesidir.

Kiiltiir, insanlara yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu ve nasil
davranmalar1 gerektigi konusunda duygu ve sezgi kazandirir. Kurum Kkiiltiiriiniin
firma etkinlikleri iizerinde onemli rolii vardir. Son yillarda basariy1 yakalamig
firmalarin, saglam kurumsal kiiltiire sahip olduklar1 goze carpmaktadir.

Giiniimiiz rekabet ortaminda basarili olmak isteyen isletmelerin her seyden once
saglam birer kurumsal kiiltiire sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu kurum kiiltiirii ise
isletmenin degisime ayak uydurmasini kolaylastiracak nitelikte olmalidir. Kiiresel
pazarlarda rekabet eden isletmelerin degisime ayak uydurabilmek icin sahip
olacaklar1 kurumsal kiiltiirde iki temel 6zellik aranmaktadir. Bunlardan ilki: yalnizca
iceriye yonelik "yonetimsel " bakisi olmayan, disariya da bakabilen bir yonetim
kiiltiiriiniin olmasidir. Ikincisi ise, tiim kurum cercevesinde inisiyatif almaya ve
liderlige 6nem verilmesidir. Bu iki temel 6zellik de siirekli gelismenin anahtarlaridir.

Siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamada gerekli olan unsurlarin elde edilmesi,
bunlarin devaminin saglanmasi ve orgiit icerisinde uygulanmasi kurum kiiltiiriine
baghdir. Dolayisiyla isletmeler rekabet iistiinliigii elde etmek i¢in 6ncelikle koklii bir
kurum kiiltiirtine sahip olmalidir.
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