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Oz

Bu ¢aliyma, modern yonetim diigiincesinin 6nemli isimlerinin baginda yer alan Peter Drucker’m farkl
bir yoninii ele almaktadir. Drucker yonetim disiincesi ile ilgili eserlerini yazmadan 6nce hayatinda
gazetecilik ve muhabirlik dénemi de yer almaktadir. Druckerin gazetecilik ve muhabirlik déneminin
yonetim diisiincesi tizerine kaleme aldig1 eserlerin olusmasinda etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Buradan
hareketle Druckerin az bilinen ve ¢aligmalara az konu olan gazetecilik ve muhabirlik y6éniiniin yonetim
alanindaki eserlerindeki etkisi ¢aligmanin ana odak noktasini olusturmaktadir. Bir derleme makalesi olan
bu ¢alismada Drucker’in bir yonetim diistiniirii ve yonetim bilimleri profesorii olmasinin yani sira bir
sosyal bilimci ve ekonomik faaliyetlere ve isletmelere yon veren toplumsal kosullar1 analiz eden etkili bir
iletisimci ve ekonomi habercisi oldugu vurgulanmaktadir. Enformasyon devrimi is1ginda degisen toplumsal
kosullar titizlikle inceleyen Drucker, girisim merkezli ekonomi, bilgi toplumu ve bilgi is¢isi kavramlarin
gelistirmektedir. Boylece Drucker, iletisim teknolojilerindeki gelismelerin ekonomiyi ve orgiitlerdeki
yonetim anlayisini nasil etkiledigini incelemektedir. Calismada Peter Drucker’n iletisim, ekonomi ve bilgi
toplumu arasinda kurdugu iliski kuramsal olarak tartisiimaktadur.
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Abstract

This study discusses a unique aspect of Peter Drucker, a significant contributor to modern management

theories. Before becoming a management thought leader, Drucker worked as a journalist and reporter.
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iletigim ve Yonetim Bilimi Arasinda Koprii Kurmak: Peter Drucker Uzerine Bir Degerlendirme

Drucker’s management thought writings were undoubtedly shaped by his experience in journalism and
reporting. The study focuses on the influence of Drucker’s journalism and reporting on his management
works, which are not adequately studied in the literature. This review article highlights that Drucker, aside
from being a management thinker and a professor of administrative management sciences, is also a social
scientist, an excellent communicator, and an economic messenger as he analyzes the social conditions
that lead economic activities and businesses. Drucker examines changing social conditions in light of
the information revolution. He develops concepts such as enterprise-centered economy, information
society, knowledge worker, and knowledge-based organization. Thus, Drucker examines the impact
of communication technologies on the economy and management in organizations. In sum, this study
theoretically examines how Peter Drucker links communication, economy and information society.

Keywords: Management, Peter Drucker, Communication Technologies, Information Revolution,

Knowledge Society, Knowledge Worker

Giris
“Dogal ¢evre uzmanlarinin biyolojik ortami inceledigi gibi

kendimi insan eliyle yaratilmis sosyal ortami inceleyen bir ¢
sosyal ekoloji uzmanr’ olarak gorityorum” (Swaim, 2011, s. XVI).

“Modern idareciligin babasi” olarak nitelendirilen Peter Ferdinand Drucker (1909-2005) 1909
yilinda Avusturyanin Viyana sehrinde diinyaya gelmistir. 20. yiizyilin baslarinda diinyaya gelen
Peter Drucker, gezetecilikle bagladigi mesleki seriivenine yonetim diisiincesi alaninda uzmanlasan
bir akademisyen ve yazar olarak devam etti. Ekonomik degiskenleri toplumsal gelismeler 1g1ginda
inceleyen biitlinciil yaklagimiyla Drucker alisilageldik bir yonetim diisliniirii siniflandirmasina
uymamaktadir. Yukaridaki altintidan da anlagilabilecegi gibi Drucker, isletmelerin biiyiimesi
ya da ekonominin biiylimesi ya da kii¢iilmesi gibi sorunlardan ¢ok daha farkli bir noktaya
yogunlagsmaktadir. Druckerin asil odaklandifi mesele, toplumsal degisimlere paralel olarak
isletmelerin faaliyet gosterdigi pazar ve ekonomik faktorler 1s181inda donitismesi gerektigidir. Bu
acidan degerlendirildiginde, Drucker’1 sadece bir strateji diisiiniirii ya da yonetim bilimleri uzmani
olarak gérmek indirgemeci bir yaklasim olacaktir.

Bu galismada, Drucker’in ¢ok yonlii kariyeri 15181nda ekonomi haberciligi ve yonetim diisiincesi
arasinda bir koprii kurulmas: hedeflenmektedir. Bu ¢ercevede 6zellikle Drucker'in degisim ¢aginin
temel dinamikleri olarak degerlendirdigi toplumsal gelismeler ele alinacak ve bunlarin ekonomi
tizerindeki etkileri tartigilacaktir. Caliymada Drucker’in bilgi, ekonomi ve toplum arasinda kurdugu
etkilesimi ortaya koymak amaglanmaktadir. Béylelikle Drucker'in ekonomi habercisi kimligi ile
girisimi merkeze alan ekonomi, bilgi toplumu ve bilgi iscileri gibi kavramlara 1gik tutulacaktir.
Caligmanin ilk kisminda Drucker’in yagami incelenerek Drucker’in yonetim diisiincesi ve gazetecilik
kariyerinin i¢ ige gectigi vurgulanmaktadir. ikinci kissmda, Drucker’in yénetim diisiincesine katkilar1
degerlendirilecektir. Ugiincii kisimda ekonomi basininin geligsimi incelenecek ve Druckerin bir
ekonomi habercisi olarak yonetim diisiincesine katkilar: tartigilacaktir.
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Yonetim Diisiiniirii ve Iletisimci Olarak Peter Drucker

Peter Ferdinand Drucker 20. yiizyilin basinda 19 Kasim 1909 yilinda Avusturyanin Viyana
sehrinde diinyaya gelmistir. Drucker, entelektiiel ve egitim seviyesi yiiksek bir anne ve babanin
¢ocugu olarak bitytimiistiir. Babas1 Adolph Drucker iilkenin 6nde gelen avukatlarindan biri idi.
Iktisatgilarin, siyasetgilerin, miizisyenlerin, yazarlarin ve bilim insanlarinin Druckerin evinde
diizenli olarak agirlanmasi, onun i¢inde bulundugu toplumu ¢ok yonlii bir sekilde gézlemlemesine
imkan tanimistir. Drucker, evlerindeki bu sohbet ortamlarinin kendisinin ilk egitimi oldugunu ifade
etmektedir (The Drucker Institute, t.y.). Drucker, 6zellikle donemin 6nemli iktisatcilarin baginda yer
alan Joseph Schumpeter’in goriiglerinden etkilenmistir. Peter Drucker, Viyanada Gymnasiumdan
(Viyana Lisesi) mezun olmasinin ardindan ¢alismak i¢in Almanyada Hamburg’a gitmistir. Hamburg'ta
caligirken Austrian Economist icin gazetecilik yapmis ve ayn1 zamanda Hamburg Universitesinde
hukuk egitimi almigtir.

Universite egitimi sonrasinda Frankfurt'ta uluslararasi hukuk ve kamu hukuku alanlarinda
yliksek lisans ve doktoraya baglamistir. Frankfurter gazetesinde Hamburg'ta oldugu gibi bir yandan
gazetecilie devam etmistir. Gazetede kisa zamanda ii¢ ana editérden biri konumuna yiikselmistir
(Gomez, t.y.) 1931 yilinda Frankfurt Universitesinden doktorasini almistir (Witzel, 2003, s. 63).
1931-1934 yillar1 arasinda entellektiiel gelisiminde 6nemli etkileri olan Joseph Schumpeter ve John
Maynard Keynes'in konferanslarina katilmustir. Bu iki diigiiniiriin Drucker’n diigiince yapisinin
gelisiminde etkili oldugu sdylenebilir (Ozer, 2019, s. 332). Drucker, Keynes'in kendisi iizerindeki
etkisini su ctimlelerle belirtmektedir: “Ben derslerde insanlarin davranislariyla ilgilenirken, Keynes
ve smiftaki parlak iktisat 6grencilerinin mallar ve hammaddelerle ilgilendigini fark ettim” (The
Drucker Institute, t.y.). Drucker’n insan eylemleri ve davranislarina olan ilgisi, degisen toplumsal
kosullar1 ve bunlarin ekonomi ve yonetim alanindaki etkilerini incelemeye yoneltmistir. Hem
Schumpeter hem de Keynesden aldig1 dersler, Peter Druckerin akademik yoniiniin gelismesinde
onemli rol oynamustir. Drucker’in fikirsel gelisiminde gazetecilik yillarinin da etkili oldugu ifade
edilebilir. Gazetecilik yillarinda finans, ekonomi alanindaki yazilari ilerleyen yillarda Druckerin
fikirsel gelisimi iizerinde etkili olmus ve Drucker bu sekilde yonetim diisiincesi alaninda bir¢ok eser
kaleme almistir.

1933 yilinda Hitler'in Almanyanin basina ge¢mesi ile Drucker hayatinda yeni bir doneme
girmistir. Kaleme aldig1 Almanyada Yahudi Sorunu adli yazi Nazi'leri rahatsiz etmis ve boylece ayni
yil Ingiltere'ye go¢ etmek zorunda kalmistir. Burada bir sigorta sirketinde giivenlik analisti olarak
caligma hayatina devam etmistir. Sonrasinda 6zel bir bankada bas ekonomist olarak is hayatina
devam eden Drucker bu dénemde Iktisadi nsanin Sonu adl kitabini kaleme almistir (Ozer, 2019).
Bu kitapta Drucker dénemin Avrupasrndaki siyasi gelismelerin etkisiyle totalitarizmin yiikselisini
tartiymakta ve Ozgiir Diinya’nin buna verdigi yanitlar: dile getirmektedir (Witzel, 2003). Bu eserden
de anlagilabilecegi gibi, Drucker toplumsal ve siyasi kosullar1 anlamaya biiyiik 6nem vermektedir.

Dort yil kaldig1 Ingiltereden sonra Amerika Birlegik Devletleri (ABD)’ne go¢ eden Drucker,
burada ilk olarak Ingiliz bankalarinda danigmanlik yapmigtir. Buna ek olarak, Ingiliz gazetelerinin
ABD temsilciligi gérevlerinde de bulunmugtur (Ozer & Giiler, 2014, s. 32). 1943 yilinda ABD vatandast
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olan Drucker kisa bir siire sonar Vermont'ta Bennington Kolejde siyaset bilimi profesorii olmustur
(Cohen, 2008, s. 36). Siyaset bilimindeki seriiveni 1942-1949 yillar1 arasinda devam etmistir. Drucker
siyaset bilimci olarak akademik kariyerine baslasa da siyaset biliminin soyutlamalar1 kendisini tatmin
etmemis ve Drucker insan davranislarina duydugu ilginin bir sonucu olarak Amerikanin toplumsal
yeniligi olan ‘biiyiik sirketler ve 6rgiitleri’ calisma alani olarak belirlemistir (Beatty, 1998, s. 23).

Drucker’in siyaset biliminden y6netim diisiincesine gegisi 1950 yilindan itibaren gerceklesmistir.
1950-1971 yillar arasinda New York Universitesi'nde yonetim profesorii olarak calismistir. Bu yillar
arasinda bir¢ok kitap ve makale kaleme almigstir. 1971 yilinda ise Claremont Lisansiistii Okulunda
Sosyal Bilim ve Yonetim profesorii olarak gorev yapmustir. 1975 yilindan sonraki 20 yillik siirede Wall
Street Journalda aylik kose yazarligini akademisyenlik gorevine ek olarak yapmustir. Aslinda kose
yazarlig1 Drucker i¢in yabanci bir durum degildir. Genglik yillarinda gesitli gazetelerde muhabirlik
yapmasi kose yazarligina katk saglayan bir faaliyet olmustur.

Drucker {iniversitelerde yonetim profesorii olarak goérev yapmasinin yani sira, bityiik sirketlere
de danigmanlik yapmistir. Drucker’in 6zellikle General Motors’a yaptig1 danigmanlik onun ydnetim
diistiniirli olmast yolunda kilit bir durag: ifade etmektedir. Drucker (2011, 5.10) General Motorsa
gerceklestirdigi danismanlik faaliyetinin baglangicini su sekilde ifade etmektedir:

1942de devlet icin epey bir is yapiyordum. Onemli bir sirketi incelemem noktasinda
vazge¢mistim ki bir giin telefon ¢aldi. ‘Merhaba Adim Paul Garrett. Ben, General Motors'un
bagkan yardimcisi Donaldson Brown’a vekalet eden halkla iligkilerden sorumlu bagkan
yardimcisiyim. Bay Brown sizin sirketin tepe yonetimimiz hakkinda bir ¢alisma yapmak

isteyip istemediginizi sormam igin size aramamu istedi’ dedi.

Drucker yasami boyunca General Motors disinda Citicorporation, IBM, Coca-Cola gibi
sirketlerde ve bir¢ok sivil toplum kurulusunda danismanlhik yapmigtir. Danismanlik faaliyetlerindeki
gozlemlerini bir¢ok eserinde paylasarak yonetim diisiincesinin 6ncii bir ismi haline gelmistir.
Drucker 96 yillik (1909-2005) hayatinda toplum ve ekonomideki gelismeleri ve degisim egilimlerini
anlamaya ¢aligmis ve bunlarin yonetim alanindaki etkilerini incelemigtir.

Peter Drucker’in Yonetim Diisiincesine Katkilar1

Toplumsal degisim ve yonetim diigiincesinin 6ncii ismi olan Drucker 95 yillik yagamina 38 kitap
ve ¢ok sayida makale sigdirmugtir. Ilk kitabi olan Iktisadi Insanin Sonu: Totaliterligin Kokenlerini 1939
yilinda yayinlamigtir. Sonrasinda ikinci eserini 1942 yilinda Endiistriyel Insanin Gelecegi ismiyle
yazmistir. Bu kitapta Drucker Almanyada ve Rusyada asir1 merkezilesmis devlet giictiniin olumsuz
etkilerini tartigmigtir. Uretim araglarinin sahipligi olarak devlet biirokrasinin dibe vurdugunu ve
demokratik bir sosyalizm diisiincesinin giivenilmezligini ileri siirmiistiir (Ozalp, 2011, s. 159).
Drucker bu yillarda gazetecilik tecriibesi 151ginda donemin toplumsal meselelerini analiz etmeye
caligmustir.

Drucker'm hayatinda 1945 senesi Ozellikle sonraki yillarda yazacagi kitaplarin temelini
olusturmasi agisindan 6nemlidir. 1943’te Drucker General Motors sirketinde ¢alismaya baglamig
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ve sirketin isleyisini yakindan inceleme firsati bulmugtur. Bu incelemeler sonucunda 1946 yilinda
Isletme Kavrami (The Concept of Corporation) kitabini yayilamistir. Bu kitap Drucker’in ydnetim
diisiiniirii olma yolunda énemli bir eseri olarak degerlendirilebilir. Drucker Isletme Kavraminda
sadece yonetim ve organizasyon konularini degil ayn1 zamanda endiistriyel toplum konularini da
ele almistir. Bu yoniiyle eser sadece bir isletme kitabr degildir. Drucker 18 aylik General Motors
sirketindeki izlenimlerini aktardig1 kitabinda organizasyon ilkesi olarak adem-i merkeziyetcilik
kavramindan bahsetmektedir (Beatty, 1998, s. 73). Benzer sekilde, 1923’ten 1937’ye kadar General
Motors Yonetim Kurulu Bagkan: ve sirket Baskani olarak Alfred Sloan da adem-i merkeziyetciligi
bir yonetim felsefesi (Beatty, 1998) olarak uyguladigini belirtmektedir. Bu yniiyle kitap adem-i
merkeziyetgilik kavraminin yayilmasina vesile olmustur. 1950 yilinda Drucker Yeni Toplum:
Endiistriyel Diizenin Anatomisi kitabini kaleme almistir. Bu eserinde Drucker Endiistriyel Insanin
Gelecegi ve Sirket Kavram kitaplarinin ardindan biiyiik isletmeler, hitkiimetler ve is¢i sendikalar
gibi yapilari ele almig ve bu yapilar igerisinde bireylerin roliinti incelemistir (Drucker, 1993). Tim
bu eserleri, Drucker’mn insan merkezli bir bakis acis1 ile toplumu ve ekonomiyi anlama ¢abasinin bir
trlinti olarak degerlendirilebilir.

1954 yilinda yaymladig1 Yonetim Uygulamas: kitabinda isletmenin varlik nedeninin miisteri
yaratmak oldugunu vurgulamaktadir. Drucker orgiitlerin faaliyetlerini devam ettirebilmelerinde
miisteri odakliligin 6nemi tizerinde durmustur (Ates & Banazili, 2021). Bu kitap Drucker’in yonetim
konusunu kapsamli olarak ele aldig: ilk kitap olmast agisindan da 6nemlidir. Kitapta Drucker,
yonetimin rolinden ve faaliyetlerinden, isletme yOnetiminin amaglarina, yoneticilerin y6netimi
konusundan yoneticiligin ne olduguna varincaya kadar yonetim meselelerini kapsaml olarak ve
danigmanligini yaptig1 sirket 6rnekleriyle ele almistir (Drucker, 2007b). Yonetim Uygulamas: kitabi
Drucker'in Sirket Kavramu kitabindan sonra y6netim alaninda daha detayli bir ¢aligmasi olarak da
one ¢ikan bir ozellige sahip olmustur (Beatty, 1998).

Peter Drucker sonraki yillarda Amerikanin Bundan Sonraki Yirmi Yili (1957), Yarmm Yol
Isaretleri (1959) kitaplarini yayinlamistir. Bu kitaplar Drucker’in yonetimle ilgili olmayan kitaplar
arasinda yer almaktadir. Bu kitaplarda Drucker, otomasyondan dine, demografiden felsefeye kadar
genis bir yelpazde insan1 ve toplumu ilgilendiren temel degisimleri ele almistir (Beatty, 1998). 1969
yilinda Peter Drucker yénetim diigiincesi alaninda ses getirecek yayinini kaleme almigtir. Siireksizlik
Cagr ismini tagiyan bu eser Drucker’in 6zellestirme konusunu tartismaya agtig1 bir calismadir (Ates
& Banazili, 2021; Ozalp, 2011). Drucker kitabinda dért siireksizlik alani belirlemistir. Bu alanlar,
yeni sektorlerle birlikte yeni teknolojilerin artisi, uluslararasi ekonomiden diinya ekonomisine gegis,
zorlayici siyasi, felsefi ve manevi meydan okumalari olusturan ¢ogulcu kurumlar ve kitle egitimine
ve bunun is, yasam ve bos zaman ve liderlik {izerindeki etkilerine dayanan yeni bilgi evreninden
olusmaktadir (Drucker, 1969). Drucker yeni endiistriler olarak ucuz, giivenilir ve evrensel olgekte
bulunabilir bilgilerle birlikte olusan enformasyon endiistrisini gostermektedir. Bununla birlikte ikinci
yeni endiistrinin okyanuslar oldugunu ve en biiyitk ekonomik kaynak olarak yeniden kesfedildigini
belirtmektedir. Drucker diger iki endistrinin de malzeme (6zellikle plastigin dogal malzemeler
olan kagit, cam, celik gibi malzemelerin 6niine gececegini) olacagini ve metropollerde bireylerin
evden ¢alisma durumlari ile yeni endiistrilerin ortaya ¢ikacag: tizerinde durmaktadir (Beatty, 1998,
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s. 176). Stireksizlik Cagi, Drucker’in ekonomik alandaki trendleri ve yeni teknolojilerin artan etkisini
inceledigi bir ¢aliyma olarak dikkat gekmektedir.

Drucker 1974 yilinda Yonetim: Gorevler, Sorumluluklar, Uygulamalar isimli eserini ozellikle
organizasyonlardaki yoneticilere yol gostermesi agisindan kaleme almistir. Bu eseri Druckerin
danigmanliklarinda elde ettigi deneyimlerine dayanmaktadir. Drucker’in ifadesiyle kitabin temel
amaci bugiiniin ve yarmin ydneticilerini basar1 i¢in hazirlamaktir (Drucker, 2007a, s. 6). Drucker
bu hacimli eserinde (840 sayfa) yoneticilerin kendilerini yenilemeleri ve gelistirmeleri gerektigine
dikkat cekmigstir. Yoneticilerin hedefleri belirlemek, organize etmek, motive etmek, iletisim kurmalk,
performansi 6l¢mek ve ¢aliganlarin gelisimini saglamak (Ates & Banazili, 2021) gibi temel gorevleri
oldugunu belirtmektedir.

Drucker'n eserleri arasinda yer alan diger bir 6nemli kitabi da 1986 yilinda yayinladig:
Yonetimin Swmrlaridir. Bu kitapta Drucker yoneticilerin kararlarinin yarinin nasil olacagini
belirleyecegi iizerinde durmaktadir. Yoneticilerin bilgisinin, 6ngériisiiniin ve yetkinliklerinin
onemi iizerinden yarinin sekillenecegini belirten Drucker degisimin organizasyonlar igin firsat
oldugu iizerine egilmektedir (Drucker, 2011). Yonetimin Sinirlar1 Drucker'in Wall Street Journalda
yazdig1 kose yazilarindan olusturulmus kitabidir. Dolayistyla kitapta dért konu basliginin (ekonomi,
insanlar, yonetim, organizasyon) altinda birgok makale yer almaktadir. Drucker kitabinda bilgi
tabanli organizasyonlara gegis, inovasyon ve girisimcilik yonetiminin yeniden ortaya ¢ikist ve is¢i
sendikalarinin degisen rolil iizerinde agirlikli olarak durmaktadir (Goffee, 1988; Segol, 1987).
Yonetim: Gorevler, Sorumluluklar, Uygulamalar ve Yonetimin Sinirlari eserleri birlikte incelendiginde
her ikisinin de yoneticilerin degisen ekonomik kogullar1 ve bilginin merkezde oldugu bir yonetim
anlayigina ge¢meyi vurguladig: gorilebilir.

1993 yilinda yaymlanan Kapitalist Sonrast Toplum eserinde ise, Drucker bilgi konusundaki
degisimin geleneksel iiretim faktdrlerinin 6nemini kaybetmesine neden oldugunu belirtmektedir
(Ozalp, 2011, s. 160). Bilgi sadece iiretim faktdrlerini degil ydnetim alanini da degistirmistir. Bilgideki
degisim ile yonetim icin gecerli olan gerceklerin bugiin gecerlililigini yitirdigi ifade edilmektedir.
Drucker bu kitabin tamamlayicist olan 21. Yiizyil icin Yonetim Tartismalar: kitabint 1999 yilinda
kaleme almistir. Bu kitap Drucker’n ifadesiyle bir isletme yonetimi degil bir yonetim kitabidir
(Drucker, 1999). Kar Gozetmeyen Organizasyonu Yonetmek kitabr Drucker'in yonetim konusunun
isletmelere has bir konu olmadigini1 gosteren eseri olarak ¢ne ¢ikmaktadir. 1990da ¢ikardig1 bu
eserinde Drucker y6netimin, 40 yil kadar 6nce (1950°1i yillar) kar amaci gozetmeyen kuruluglarda
koti gozle bakilan bir sozciik oldugunu belirtmektedir ve yonetim kelimesinin is anlaminda ele
alindigina vurgu yapmaktadir (Drucker, 1990, s. xiv).

Tiim bu eserler incelendiginde Drucker’in ¢ok yonlil bir sekilde ekonomik kosullar1 ve degisim
olgusunu ele aldig1 goriilmektedir. Toplumsal degisim, ekonomik degisim ve y6netim anlayiginin
degismesi birbirinden ayr1 gelismeler olarak degerlendirilemez. Aksine bu degisimler birbirini
tamamalan gelismeler olarak diisiiniiniilmelidir. Bir ekonomi habercisi olan Drucker, inovasyon ve
girisimciligin kiiresel ekonomiyi sekillendiren yeni dinamikler olduguna isaret etmektedir. Bunun bir
sonucu olarak isletmeler artik bilgiyi merkeze alan bir yonetim anlayis1 beninsemek durumundadir.
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Drucker’in ekonomi ve bilgi toplumu ile ilgili analizleri giiniimiizde de gecerliligini korumakta ve
iletisim alaninda yaganan doniistimlerin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesinin 6nemini ortaya
koymaktadir (Allaham, 2021).

Enformasyon Devriminden Bilgi Toplumuna Peter Drucker’in Doniisiim Anlayisi

Iginde bulundugumuz ulusal ve uluslararas: kosullar siyasi, kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik
olmak tizere cok yonlii dinamik bir yapiya sahiptir. Bu gercevede, basin ve ekonominin siirekli dontisen
ve karsilikli olarak etkileyen kurumlar oldugu goézlemlenebilir (Sayilgan, 1994, s. 67). Ekonomi
haberciligi ise, ekonomik gelismelere dair haber olaylarinin gergevesini sundugu bir uzmanlik
alan1 olarak tanimlanabilir (Yiiksel, 1996). Unutmamak gerekir ki, herhangi bir ekonomik sistemin
belirli bir cografyada kabul gormesinde iletisim araglar1 biiyiik bir rol oynamaktadir (Sayilgan,
1994, s. 105). Bir baska ifadeyle, bir “arac1” islevi goren yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri,
sadece ticaret, iiretim, finansal islemler degil, ayn1 zamanda bilgi akiginin da uluslararas: bir nitelik
kazanmasina katki saglamaktadir. Enformasyon ekonomisi olarak tanimlanan sistemde medya ve
medya araciligiyla taginan kiiltiirel-ideolojik mesajlar sinirlari agarak kiiresel 6lgekte etkili olmaktadir
(Pekman, 1997, s. 42). Bu baglamda ekonomik faaliyetlerin bilgi aligverisi ile dogrudan baglantili
oldugunu da vurgulamak gerekir. Dolayisiyla haberlesmenin olmadig1 bir ortamda ekonomik
faaliyetin siirdiiriilmesinin de miimkiin olmadig1 sonucuna varilabilir. Bir tiriiniin satilmasi i¢in onun
piyasa degeri ve iiretimi icin ihtiya¢ duyulan diger iirtinler gibi bilgilere ulasilmasi gerekir. Ticaretin
gerceklesmesi icin bu bilgi akisinin da diizenli ve siirekli bir sekilde devam etmesi gerekmektedir. Iste
bdyle bir ortamda, ekonomi haberciligi olarak nitelendirilen ve bu bilgilerin sistematik bir sekilde
akisini saglayan bir haberlesme aginin gelismesi bityiik 6nem tagimaktadir. Ekonomik faaliyetlerin
gelismesine paralel olarak ekonomi ve yonetim haberlerine yonelik ilginin de arttig1 gézlemlenebilir.
Toplumsal hayatin temel yap: taglarindan biri olan ekonomi ve ekonomi ile ilgili faaliyetler bireylerin
karar verme siireglerinde ekonomik bilgiye ulasmasini da gerekli kilmaktadir (Sayilgan, 1994, ss. 68-
69).

Ekonomi haberciliginin diinya genelinde nasil gelistigi incelendiginde bir malin aligverisinin
saglanmasinin temelde bir bilgi aligverisini de gerekli kildig1 gercegini de goz éniinde bulundurmak
gerekir. Ekonomi ve yagamin siyasi ve sosyal diger alanlarinin birbirinden ayr1 diisiiniilemeyecegi
dikkate alindiginda ekonomik faaliyetlerin haberlesmenin temelinde yer aldigini sdylemek
miimkiindiir (Yiiksel, 1996, s. 175). M.O. 3500 yillarinda Stimerler’in ¢ivi yazisini gelistirerek ticari
faaliyetlerini kaydettikleri bilinmektedir. Bu durum, herhangi bir aligverisin bilgi gerektirdigini
de ortaya koymaktadir. Dolayistyla haberlesme ve ekonomik faaliyetlerin i¢ ice gegtigi ve birbirini
etkiledigini soylemek miimkiindiir. Boylelikle, siyasi ve toplumsal olgular ne kadar 6nemli ise
bu alanlar kadar ekonominin de habercilikte ve genel olarak iletisimde biiyiik bir 6nem tasidig:
anlasilmaktadir (Yiiksel, 1996, s. 175). Sonraki donemlerde ise ekonomi haberciliginin biiyik
kesiflerin yapildig1 ortamda gelisti§ini gozlemlemek miimkiindiir. Bu ¢ercevede, 15. yiizyilda
gerceklesen kesifler yoluyla Kuzey ve Giiney Amerikadan gelen mallar, bitkisel ve hayvansal yaglarin
Bruges, Brodeaux, Amsterdam, Anvers, Lizbon ve Londra gibi sehirlere ulasmasina paralel olarak el
matbaalarinda basilan giinliik biiltenler ekonomi haberciliginin baglangici olarak degerlendirilebilir
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(Orgun, 1991). Mal ve iiriin borsalarinin agilmas: ekonomi haberciliginin gelismesinde etkili olan bir
diger gelisme olarak ele alinabilir.

Bunlara ek olarak, 16. yiizyilda 1531'de Anversde, 1540da Lyonda kurulan mal borsalar: ticari
iliskilerin seyrini etkilemistir. 1724’te Paris'te, 1775’te Londrada ve 1792'de New YorKk'ta hisse senedi
ve tahvil borsasi1 kurulmus ve ilk ekonomi yayinina boylece baslanmistir. Ayrica 1760da Londrada
Kamusal Hesap Defteri ad1 altinda bir yaymn baslamustir. Sonrasinda 1796da ise Hollandada Het
Financielle Dagblad yayinlanmaya baslamigtir. Tiim bu gelismelerin yani sira ekonomi basimninin
gelismesinde sanayi devrimi ve sanayi devrimi ile baglantili olarak rotasyon sisteminin gelismesi
etkili olmugtur. Ekonomik faaliyetlerin artmasi ve yayginlagmasi sonucu ulusal pazarlara ek olarak
uluslararasi pazarlar da 6nem kazanmaya baslamistir. Ekonomik faaliyetlerin uluslararasilasmas ve
sermaye birikimi kapitalist sistemin ana eksenini olugturmaktadir. Sermaye birikimi ise bankalar
ve finans kurumlarinin artmasini hizlandirmakta ve bu siirecte ekonomi basini bugtinkii anlamiyla
daha etkin hale gelmektedir. Béylece, 1825de Paris’te Paris La Cote Dlesfos, 1865de Milanoda Il
Sole 24 Ore, 1876da Tokyoda Nihon Keizai Schimbun, 1881de Briikselde UEcho, 1888'de Londrada
Financial Times, 1889'da New YorKk’ta The Wall Street Journal, 1893'de Madrid’te Espano Economia ve
1896'da Kopenhagda Borsen yayinlanmaya baslamistir. Bu yayin organlarinin neredeyse tamaminin
yiizyili agkin bir stiredir yayin hayatinda oldugunu belirtmek gerekir. Ayrica Financial Times ve The
Wall Street Journal'in halen diinyada en etkili ekonomi yayinlar1 arasinda yer aldigini da vurgulamak
gerekir (Arolat, 2007, ss. 261-262). Tiim bu degerlendirmeler ekonomi haberciliginin ekonomik
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ve gelismesinde 6nemli bir rolii oldugunu géstermektedir.

Bir ekonomi habercisi olarak Drucker, isletmelerin faaliyet gosterdigi dis ¢evreyi kapsamli
bir sekilde ele almaktadir. Bu ¢ercevede sadece bir yonetim disiiniirii, Wall Street Journal ve
Financial Times'ta kendi doneminin ekonomik ve siyasi gelismelerini inceleyen bir haberci olmanin
otesinde Drucker isletmeleri biitiinciil bir yaklasimla degerlendirmektedir. Béylece ekonomik
faktorlerin yanisira toplumsal ve siyasi faktorleri de detayli bir analize tabi tutarak inovasyon,
strateji, girisimcilik v.b. konularda gelisen firmalara yol gosterici bilgiler sunmaktadir. Drucker,
modern y6netim diisiincesinin kurucusu ve toplumsal degisimi inceleyen 6nde gelen bir uzman
olarak degerlendirilmektedir (Byrne, 2005; Hoyos vd., 2016). Drucker, sirketi insanlardan olusan
bir topluluk olarak kavramsallastirmaktadir. Yani gorevler ve islevlerden ziyade insan1 merkeze alan
bir yaklagim benimsemektedir. Boylece sirketi olugturan insanlar, yalnizca bir sirketin ve yonetimin
kaynag degil ayni zamanda sirketlerin dogasini ve yonetim siireglerini etkileyebilecek aktérler olarak
goriinmektedir (Medlin, 2012). Bu baglamda Drucker (1979) y6netimi, her bir is¢i ve yoneticinin
birlikte ortaya koydugu bir insan eylemi olarak gormektedir. Dolayisiyla Drucker’a (1954) goére
sirket belirli amaglar dogrultusunda biraraya gelmis “insanlar toplulugu™dur. Bu yaklagim, sirketi
olusturan bireylerin bir sosyal gevre iginde etkilesim halinde bulunduguna dikkat ¢ekmektedir.
Drucker’in sosyal ¢evreye yaptig1 vurgu, bireylerin énemli olmadig1 anlamina gelmemektedir. Bunun
yerine bu yaklasim sirket i¢in gerekli olan deneyimin sosyal iligkiler ve uzlas1 yoluyla kazanildigini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla sosyal siirecler dig diinyay: olusturan temel dinamiktir ve Druckera
gore bu siireclere verilen anlam yine toplumsal olarak olusturulmaktadir (Medlin, 2012, s. 514).
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Drucker’in (1954) yaklasiminda bir diger 6nemli nokta ise toplumsal degisim olgusudur. Zira
Drucker dis diinyayz, sirketleri ve onlarin yoneticilerini yasayan siiregler olarak degerlendirmektedir.
Giiniimiiziin yonetim faaliyetleri gelecekteki tiretim siireglerinin koordine edilmesinin temellerini
atmaktadir (Drucker, 1985a). Drucker’in yaklagimina gére yoneticiler ve orgiitler iki agidan siireg
odakli olmak durumundadir. Birincisi bir faaliyetin siire¢ icerisinde gergeklestigi baglami ve
anlami gelecekteki bagka bir eyleme 151k tutacaktir. Ikincisi insanlar siireg igerisinde geriye bakma
ve gelismeleri anlamlandirma imkani bulabilirler. Dolayisiyla siire¢ yoneticilerin faaliyet gosterdigi
ekonomik ¢evreyi daha iyi kavramasini saglayacaktir. Drucker agisindan yoneticiler sorumluluklarim
yerine getirirken giiniimiiz ve uzun vadeli dénem arasinda bir denge olusturmalidir (Drucker, 1954).
Béylece siire¢ kavrami hem simdiki zaman1 hem gelecegi kapsayan ve yonetim siireglerinin anlaminin
ve hedeflerinin belirlenmesini saglayan bir kavram olarak degerlendirilebilir. Bu degerlendirmeler,
Druckerin sirketlerin faaliyet gosterdigi ekonomik ve toplumsal kosullara olduk¢a duyarli bir
diistintir oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktada ozellikle Drucker’in sosyal bilimci yoniiniin
onemini vurgulamak gerekir. Esasen, Gelecegin Toplumunda Yonetim (Drucker, 2002), Biiyiik
Degisimler Caginda Yonetim (Drucker, 1998) ve 21. Yiizyil Icin Yonetim Tartismalari (Drucker, 1999)
gibi eserlerinden hareketle Drucker’in toplumsal doniisiimleri analizinin merkezine yerlestirdigini
soylemek miimkiindiir.

Drucker’a gore toplumun genelinde yasanan degisimler strateji tizerinde oldukea etkilidir ve
bunlar inovasyon konusunda isletmelere 6nemli kapilar aralayabilir. Bu noktada Drucker’in Gelecegin
Toplumunda Yonetim kitabinda ele aldig1 temel bazi degisikliklerin tizerinde durmakta yarar vardur.
Ozellikle 1990’larda toplumsal yapida yasanan degisikliklerden yola ¢ikarak Drucker gelecegin
toplumunu bekleyen firsatlar ve riskleri bes baslikta gozlemlemektedir (Swaim, 2011, ss. 206-207). Bu
degisikliklerden ilki d6rdiincii enformasyon devrimi olarak da tanimlanan e-ticaret’in i§ ve toplum
iizerinde yarattig1 etkilerdir. Ikinci olarak Drucker tiim diinyada niifus yapisinda yaganan degisimleri
vurgulamaktadir. Buna gore yash niifusun artmas: ve dogum oranlarinin diismesi ile birlikte geng
niifusta ciddi bir gerileme yasanmaktadir. Diger taraftan kirsal kesimden kente go¢ hareketlerinin
devam ettigi bir siire¢ yaganacaktir. Gelismis {ilkelerin niifusunun azalmasi da yine diinya genelinde
niifus yapisinda yaganan degisikliklerin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Ugiincii olarak
Drucker, imalatin gelismis iilkelerde zayiflayacagina isaret etmektedir. Dordiincii olarak gelismis
iilkelerde is giliclinlin pargalanmas: ve doniigiime ugramasi olarak degerlendirilebilecek bir siire¢
s6z konusu olacaktir (Swaim, 2011, s. 206). Ozellikle geng ve yash calisanlar olmak {izere is giicii
ikiye ayrilacak tam zamanl ¢aliganlar ve dig kaynakli elemanlar gibi is giictinde belli gruplagmalar
yaganacaktir. Tim bu gelismeler sirketlerin yeni i§ giiciinii yonetme konusunda yeni yontemleri
gelistirmesini gerekli kilmaktadir. Son olarak Drucker, siyasi istikrarsizlik ve sosyal huzursuzluk
olarak tanimlanabilecek bir belirsizlik ¢aginin 21. yiizyilin baginda diinya genelinde hakim olacag1
yoniinde bir tespitte bulunmaktadir.

Drucker, dordiincii enformasyon devrimini isletmeleri derinden etkileyen bir gelisme olarak
degerlendirmekte ve bilgi kavrami iizerinde durmaktadir. Drucker’a goére birinci enformasyon
devrimi bundan 5 bin—6 bin yil kadar 6nce Mezopotamyada (bugiinkii Irak) ve birka¢ bin yil
sonra Cinde yazinin icadiyla baglamigtir. fkinci devrim, M.O. 1300 ve 500 yillar1 arasinda Cinde ve
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bundan 800 yil kadar sonra Yunanistanda ilk yazil kitabin ortaya ¢ikmastyla baglamistir. Ugiincii
enformasyon devrimi ise 1450-1455 yillar1 arasinda Gutenberg’in matbaay1 ve matbaa harflerini
icat etmesi ile baglamistir (Swaim, 2011, s. 208). Drucker’a gore dordiincii enformasyon devrimi
mikrogipler, bilgisayar ve internetle baslamis ve boylece mesafeleri ortadan kaldirmistir. Bu durum
isletmeler icin rekabetin kiiresel bir boyut kazanmasina neden olmustur (Swaim, 2011, s. 208). Bu
yeni donemde ise bilgi kilit bir rol oynamaktadir. Drucker’a gore, Sanayi Devrimi ile birlikte bilginin
anlami biiyiik dlgiide degismis ve siyasal, ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel degisimleri de beraberinde
getirmistir. Esasen bilginin is stireclerine uygulanmasi verimlilik ile ilgili beklentileri arttirmis ve
bilginin mevcut bilgileri revize etmesi ise yonetim alaninda kapsamli doniistimlere kapi aralamigtir.
Drucker’in bakis agisina gore, bilgi kavrami 250 yildir bityiik bir degisim gecirmektedir ve bu durum
hem ekonomiyi hem de toplumu derinden etkilemistir. Her ne kadar geleneksel iiretim faktorleri olan
toprak, emek ve sermaye halen dnemini korusa da bunlarin ikinci plana geriledigi gériilmektedir
(Ozer, 2019, s. 353). Drucker’a (1995, s. 210) gore:

Yeni igler 6onemli miktarda bir bi¢imsel egitim ve teorik ve analitik bilgi elde etme ve
uygulama yetenegi gerektirmektedir. Caligmaya farkl bir yaklasim ve degisik bir kafa yapist
talep etmektedir. En énemlisi, siirekli bir 6grenme aliskanlig istemektedir.

Drucker’a gore, Sanayi Devriminin ortaya ¢ikmasinda 1750den 1880’lere kadar bilginin iiriin,
stire¢ ve aletlere uygulanmasi kritik bir rol oynamistir. 1880’lerden baslayarak II. Diinya Savasina
kadar devam eden siiregte bilgi her alanda uygulanir hale gelmistir. Tiim bu gelismeler, bilginin
tretimin temel faktorii haline gelmesine neden olmustur. II. Diinya Savasrndan sonra bagalayan
bu yeni siiregte emek ve sermaye iiretim faktorii olarak ikinci bir konuma gerilemistir (Bastan &
Okmen, 2004, ss. 186-188). Drucker, bilgiyi “bireylerin eylemlerinin temelini olugturan ya da bir
orgiit ya da bireyi daha etkili ve farkli bir eylem igin yeterli hale getiren enformasyonu bir kisi
veya nesneye aktaran seydir” seklinde tanimlamaktadir (Celep & Cetin, 2003, s. 2). Bu ¢ergevede
sekillenen yeni ekonomik siireglerde bilgi, toplumun doniisiimiinde belirleyici bir faktor olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Bilginin 6neminin neden arttigi konusunda Drucker bazi faktorlere isaret
etmektedir. Boylece piyasalarda rekabetin hiz kazanmasi ve inovasyonun énemli hale gelmesi bilgiyi
daha gerekli kilmaktadir. Ayrica refah imkani sunan endiistrilerin bilgi odakli endiistriler oldugu
goriilmektedir. Artan is giicii hareketliligi isletmelerin bilgi kaybr yasamasina neden olmaktadir.
Yine degisen rekabet kosullari igerisinde ulus asir1 kaynaklardan yararlanabilir hale gelen kiigiik ve
orta boy isletmelerin karsi karsiya kaldiklar1 karmagiklig1 yonetebilmesi igin bilgiye ihtiyac1 vardir.
Ayrica 6miir boyu 6grenmenin isletmeler agisindan kaginilmaz hale geldigi anlasilmaktadir. Zira
rekabet artik bilgi eksenli hale gelmektedir (Ozer, 2019, ss. 354-355). Tiim bu déniisiimler iiretim
yapisini degistirmekte bilginin is giicii ve sermaye gibi 6nemli bir faktor olarak tretimde rol
oynamasina neden olmaktadir. Drucker (1996, s. 10) bu degisen kosullarda bilgi tabanli 6rgiitlerin
agmasl gereken bazi zorluklarin altini ¢izmektedir. Bu zorluklar uzmanlara kariyer olanaklari sunma,
isletmelerde farkli uzmanlarin yaklagimlarini bitiinlestirebilme, 6rgiitiin ihtiyaglarina gore 6rgiit
yapisini boliimlendirme ve iist diizey yonetimi tiim bu siireglerde koordine edebilmekdir.

Dolayisiyla gelecek déonemde inovasyon noktasindaki ihtiyaglarin teknolojik olmaktan ziyade
sosyal nitelikte olacagini soylemek miimkiindiir. Burada bir isin organizasyonu ve is gorenin yonetimi
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konusunda daha kapsamli yenilikler ortaya koymak gerektigi anlagilmaktadir (Ozer, 2019, s. 355).
Bu siiregte bilgi ve toplumu biitiinlestiren ve bilginin en dogru sekilde kullanilmasini saglayanlar ise
bilgi bilimcilerdir. Bilginin her tiirlii profesyonel olarak kullanimu ile ilgilenen bilgi bilimciler, bilgi
saklayan, depolayan, diizenleyen ve aktarilmasi konusunda gerekli sistemleri hayata gegiren kisiler
olarak degerlendirilebilir (Ozer, 2019, s. 356). Bilgi calisanlar1 ya da bilgi iscileri ise bilgi bilimcilerini
i¢ine alan bir kavramdir. Bilgi iscileri “bilginin tiretildigi, dagitildig1 ve kullanildig: siiregler olarak
kabul edilen bilgi sektoriinde bilgi iiretme, toplama, iletme, analiz etme, dagitma” gibi islevleri yerine
getiren kigiler olarak tanimlanabilir (Ogiit, 2012, s. 75).

Bir ekonomi habercisi olarak yola ¢ikan ve yonetim diigiincesine 6nemli katkilar sunan Drucker
haber ve bilgi kavramlarinda yaganan degisimin, i degerinin olusturulmasinda oldukea etkili
oldugunu vurgulamistir. Endiistriyel ekonomilerde is degeri, 6ncelikle makinalar yoluyla elde edilen
yiiksek verimlilik oranlarina bagli olarak degerlendirilmekteydi. Bu siiregte, is degerinin iiretilmesinde
is giicii ise ikincil planda bir 6neme sahipti. Drucker’a (1993) gore haber ve bilgi temelli iiretim
dogrudan verimlilik oranlarini artiran bir etkiye sahip degildir. Drucker bu durumun ekonomik
birer kaynak olarak haber ve bilginin materyal olmayan yapisindan kaynaklandigini belirtmektedir.
Esasen bilgi ve haber kendi bagina bir verimlilik kaynag olarak diisiiniilemez. Ornegin bir hizmeti
sunarken bu hizmetle ilgili daha fazla haberi takip etmek bu hizmeti sunan kisinin dogrudan daha
iretken olmasini saglamaz. Ayni sey bilgi iscisi icin de gegerlidir. Bilgi is¢isinin uzmanlagtig1 bilgi
alan1 bagl basina onu verimli hale getirmez. Bilgi ancak farkli uzmanlagmus bilgi tiirlerinin biraraya
getirilmesi ve bir farklilik ortaya konmasi1 durumunda verimlilige dontisecektir. Bu noktada Drucker
bilgi iscisinin, bilgi ve haberi biitlinlestiren ve yeni tiretim araglarini harekete gegiren bir aktor olarak
degerlendirmektedir (Bang vd., 2010).

Drucker (1985b), ekonomide yaganan doniigimii yonetim merkezli ekonomiden girigim
merkezli bir ekonomiye gecis olarak nitelendirmektedir. Druckera gore yeni teknolojiler Amerikan
ekonomisinin girisimci bir topluma ve girisim merkezli bir ekonomiye déniismesine neden
olmaktadir. Esasen, nasil ki egitim faaliyetleri, saglik hizmetleri, ve hiikiimet mekanizmalarinda
inovasyon 6ncelikli hale geliyorsa ekonomide ve isletmelerde de benzer bir doniisiim yasanmaktadr.
Bu cergevede, girisimin merkezde oldugu bir toplumda ortaya ¢ikan yeni firsatlar ve sorunlar
karsisinda uzmanlagmis bir yonetim gereklidir. Teknolojik gelismeler, toplumdaki yeni trendlere gére
yonetim anlayisinin da degismesini beraberinde getirmektedir. Bu yeni donemde bilgiyi gelistirmek,
paylagsmak ve korumak giiniimiiz yénetim anlayisinin 6niindeki en 6nemli meydan okuma olarak
goriilebilir. Drucker’in perspektifinde 6zellikle yitksek teknoloji endiistrilerinde faaliyet gosteren
geleneksel sirketlerin temelinde artik bilgi merkezli yonetim yer almaktadir. Haberlesme ve iletisim
teknolojilerinden yararlanarak yiiksek teknolojinin hayata geceirilmesi bilgi toplumuna 6zgii bir
durumdur.

Druckera gore bilgi iscilerinin 6neminin artacagit bu yeni toplum bilgi toplumu olarak
tanimlamaktadir. Her ne kadar bilgi iscileri bilgi toplumunda ¢ogunlukta olmasalar da “yeni
dogmakta olan bilgi toplumuna karakterini, liderligini ve sosyal profilini kazandiracak olanlar”
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sayica diger gruplardan daha az olan bilgi iscileridir!. Dolayisiyla bilgi iscileri bilgi toplumunun
“egemen sinif1 degilse de, dncti, yonlendirici sinift” olacaktir (Drucker, 1995, s. 216). Bilgi iscilerinin
o6neminin artmasi ile birlikte bilgi toplumunun o6nceki toplumlarla kiyaslandiginda ¢ok daha
rekabetci bir topluma donistiigiinii soylemek miimkiindiir (Drucker, 1995, s. 218). Druckera gore
bilgi toplumu ayni zamanda bir isgérenler toplumu olarak ele alinabilir. Bu toplumda bilginin
tretken olabilmesi igin bilgi iscilerinin ekip halinde ¢aligmasi ve bir 6rgiitle iliski icinde olmalari
gerekir. Bunun bir sonucu olarak bilgi iscisi bilgisini ekibin diger tyeleri ile biitiinlestirmeli ve
daha buyilik bir deger ortaya ¢ikarabilmelidir. Ayni zamanda, bir 6rgiitiin {iyesi olarak bilgi iscileri
deneyimini performansa doniistiirebilir. Girisimciligin merkezde oldugu yeni ekonomi modelinde
ve bilgi toplumunda 6nemli bir yere sahip olan bilgi iscilerinin temel gorevi bilgiyi isleyebilmektir.
Bilgi isi ise nicelikle degil, sonuglar1 dikkate alinarak ve nitelikle tanimlanabilecek bir istir. Bu
gercevede Drucker bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasi ile birlikte toplumun bir orgiitler toplumu
haline déniismesinden bahsetmektedir. Drucker’in ifadesiyle “cogumuz bir 6rgiitte ya da bir 6rgiit
i¢in galisiriz, etkin olabilmek ve yasamimizi siirdiirebilmemiz i¢in onun isgoreni ya da ona avukatlik
ya da tasgimacilik gibi bir hizmet sunan birisi olarak, bir orgiitle iliski icinde olmak zorundayizdir”
(Drucker, 1995, s. 225). Bu degerlendirmeler 15181nda, bilgi toplumunu 6nemli toplumsal gorevlerin
orgiitler gercevesinde ve orgiitler aracilifiyla gerceklestirildigi bir érgiitler toplumu olarak ele almak
miimkiindiir. Ayni zamanda Drucker bilginin 6neminin artmasi ile ilgili olarak gelismis tilkelerdeki
dogum oranlarinin gerilemesinden bahsetmektedir. Drucker’a gore “en 6énemli yeni kesinlik - salt
tarih boyunca ilk kez yaganan bir olay olmasindan &tiirii bile olsa - gelismis diinyada gériilen dogum
oranlarindaki diisiistiir” (Drucker, 1999, s. 44). Ornegin, Bat1 ve Orta Avrupa ile Japonyada dogum
orani niifus artiginin saglanmast i¢in gerekli olan oranin gerisinde kalmaktadir. Bu kosullar bilginin
ve bilgi iscilerinin iiretim siireglerindeki 6nemini arttirmaktadir. Ciinkii sinirli bir niifus giiciinii
daha etkili egitmek ve farkl is kollarinda ondan yararlanmak zorunlu hale gelmistir. Diger taraftan
saglik alaninda elde edilen gelismeler sonucunda ortalama insan 6mrii siiresi uzamakta ve orgiit
i¢cinde daha yash bireylerin istthdamini siirdiirmek gerekmektedir. Bu da 6rgiit icerisinde yapilacak
yeniliklere personelin uyum saglamasi i¢cin hizmet i¢i egitim ve gelistirmenin daha kritik bir konu
haline gelmesine neden olmaktadir (Yiiksel, 2001, s. 131).

Drucker bilgiyi diinya ekonomisinin kilit faktorii olarak gérmektedir. iki iilke ekonomik,
teknolojik ve maliyet faktorleri agisindan birbirine ne kadar yakinsa onlar arasindaki ticaretin daha
yogun olmasi beklenebilir ve bilgi diizeyleri agisindan da birbirine benzeyen iilkeler arasinda bilginin
transferi giderek bu yeni donemde daha énemli hale gelmektedir. Bu durum Drucker’in bilgiye dayal:
rekabetgci ticaret ya da “global aligveris merkezi” olarak nitelendirdigi yeni kiiresel kosullara isaret
etmektedir (Beatty, 1998, ss. 182-183). Bu kiiresel kogullara adapte olabilmenin temel unsuru ise
bilgi iscilerinin isletmelerdeki artan etkinligi ile dogrudan iliskilidir. Drucker’a gore bilgi toplumu,
inovasyonun etkisiyle degisimi gerekli kilan yeni bir dis ¢evreyi temsil etmektedir. Inovasyon ise

1 Sanayi toplumunun gelismesiyle birlikte makine is¢isini ifade etmek i¢in “mavi yakal1” is¢i terimi kullanirken, 1980’lerden
itibaren ise masa baginda ¢aligan beden giiciinden ziyade zihin giiciine dayanan “beyaz yakali” is¢i terimi 6ne ¢ikmuistir.
Bilgi isgileri ise “altin yakal1” is¢i olarak ifade edilebilir. Bilgi is¢ilerinden beklenen bilgi tiretme, kullanma ve problem
¢ozme gibi yetenekleri ortaya koymalaridir. Altin yakal: is¢i kavrami ve kapitalizmle iliskisi i¢in daha detayli bilgi i¢in
bkz. Yiiksel (2010).
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girisimciligin bir disiplimi olarak 6grenme, uygulama ve orgiitiin faaliyetleri ile biitiinlegtirme gibi
stiregleri gerekli kilmaktadir (Maciariello, 2009). Temel gorevi bilgiyi islemek olan bilgi iscileri bir
orgiitiin en kritik unsurudur. Bu baglamda bilgi, 6rgiit icinde “yapabilme” yetisini (can-do attribute)
gelistiren teknik bilgiyi ifade etmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde bilgi, iiretim siirecinin
gelismesinin temel kosulu, toplum icinde ve toplumlar arasinda rekabet avantaji elde etmenin en
onemli itici giicii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bunlarin yani sira bilgi, dil, yaz1 ve yayin yoluyla
toplumsal anlami olusturan ve sosyolojik etkileri olan bir aragtir (Stehr, 2015). Esasen bilgi,
toplumsal hayatta eyleme ge¢meyi gerektirmektedir. Diger bir ifade ile, bilginin gerceklestirilmesi
ve kullanilabilmesi toplumsal, ekonomik ve entelektiiel kogullarla ilgkili bir durumdur (Stehr, 1996).
Dolaysiyla bilginin etkin bir yonetim araci haline doniistiiriilmesi ekonomik ve toplumsal baglamin
iyi analiz edilmesini gerektirmektedir. Bu degerlendirmeler Drucker'n ekonomi gazetelerindeki
yazarlik tecriibesinin ekonomide yasanan doniisimleri kapsamli bir analize tabi tuttugunu
ortaya koymaktadir. Toplumsal degisimleri ve insani analizinin merkezine yerlestiren Drucker’in
yaklagimy, iiterkenligi ve verimliligi nitel bir perspektiften bilgi odakli olarak ele almaktadir. Iletigim
teknolojilerindeki gelismelerin ekonomi, toplum ve yonetim anlayis1 tizerindeki etkilerinin izini
stiren Drucker biitiinciil bir yaklasim benimsemekte ve miiltidisipliner bir analiz gelistirmektedir.

Sonug¢

Gazeteci, yonetim diisiiniirii ve bir yonetim bilimleri profesorii olan Peter Druckerin yonetim
bilimine yaptig1 katkilar1 ekonomi habercisi kimliginden bagimsiz bir sekilde degerlendirmek
miimkiin degildir. Esasen Drucker kendisini dncelikle bir sosyal bilimci olarak tanimlamaktadir.
Peter Druckern ekonomi gazetelerindeki yazarlik deneyimi onun yonetim diisiincesi {izerinde
onemli izler birakmigtir. Oyle ki Drucker, haberlesme ve iletisim teknolojilerinin geligmesi ile birlikte
ekonomi ve toplumda yasanan doniistimlerin yonetim anlayisini derinden etkiledigini savunmaktadur.
Girisimin merkezde oldugu bir ekonomi modelinin gii¢clendigini vurgulayan Drucker, bu yeni
modele bagli olarak yonetimin de artik bilgiyi merkeze almas: gerektigini belirtmektedir. Bu yeni
ekonomi modeliyle iliskili olarak gelisen bilgi toplumunda yonetimde bilgi is¢isi olarak tanimlanan
uzmanlarmn etkin bir rol oynamasi beklenmektedir. Drucker’a gore bilgi toplumu, degisimi ve
inovasyonu destekleyen yeni bir dis ¢evreyi ifade etmektedir. Bilgi iscileri ise orgiitlerin bilgiyi is
degerine doniistiirmesini saglayan en kritik pozisyondaki iiyeleridir. Bu baglamda bilgi, “yapabilme”
yetisini gelistiren teknik bilgi olarak diisiintilebilir. Boylece teknik bilgi tiretim siirecinin temel
unsuru ve toplumlar arasi rekabet {istiinliigiiniin kaynag1 olarak degerlendirilebilir. Enformasyon
devrimi gelecegin toplumu ve bilginin gelecegin toplumundaki 6nemi ile ilgili yaptig: tespitler,
Drucker’mn iletisim alanindaki gelismeler ve yonetim arasinda kurdugu bag: ortaya koymaktadir.
Enformasyon devrimi ile baslayan siire, bilginin iiretim basta olmak tizere ekonomik faaliyetlerde
temel bir faktor haline gelmesine neden olmustur. Bilginin egemen oldugu yeni bir toplumsal yap1
sekillenmektedir. 1994’te Atlantic Monthly'de (Beatty, 1998, s. 217) yaymnlanan Toplumsal Déniisiim
Cag1 baslikli makalesinde Drucker bilgi toplumunun temelinde “insanin yasadig1 yerin, yaptig isin
ve bagl oldugu kurulusun degisken olmasinin” yer aldigini belirtmektedir. Bu hareketlilik ayni
zamanda toplumsal hedefleri ve gorevleri de doniistiirmektedir. Tiim bu tespitler 15181nda Drucker
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bilgi iscilerinin egemen oldugu bilgi toplumunun biri ekonomik digeri toplumsal olmak tizere iki
temel sorunla kars1 karsiya kalacagini 6ngérmektedir. Ekonomik agidan emek giiciiyle ekonomiye
katk: saglayanlar ve bilgi iscileri arasinda ciddi bir ekonomik verimlilik farki bulunmaktadir. Bu
durum ayni zamanda bilgi is¢ileri disinda kalan insanlarla bilgi iscileri arasinda toplumsal bir gerilim
yaratma potansiyeline sahiptir. Druckerin “sinif ¢atigmasr” olarak nitelendirdigi bu gerilim bilgi
toplumunda agilmas: gereken 6nemli bir sorun olarak goériilmektedir. Gliniimiizde de Drucker’n
bilgi iscileri ve bilgi toplumundaki sinifsal farkliliklar konusunda yaptig1 bu degerlendirmeler hala
6nemini korumaktadir. Zira gliniimiiz toplumlarinda da bilgiye erisim, bilginin aktarimi ve degere
doniistirilmesi gibi konular ekonomik gelismeleri biiyiik 6l¢iide belirlemeye devam etmektedir.
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Extended Abstract

Building A Bridge Between Communication and Management
Science: An Assessment on Peter Drucker

ibrahim Taha DURSUN"

This study, aims to establish a bridge between economic journalism and management thought
in light of Drucker’s comprehensive career. In this context, social developments that Drucker
considers as the fundamental dynamics of the age of change will be discussed and their effects
on the economy will be discussed. The aim of the study is to reveal the interaction that Drucker
established between information, economy, and society. Thus, Drucker’s identity as an economic
messenger and concepts such as economy, information society, and knowledge workers, which
center on the enterprise, will be shed. In the first part of the study, Drucker’s life is examined
and emphasized that Drucker’s management thought and journalism career are intertwined. In
the second part, Drucker’s contributions to management thought will be evaluated. In the third
part, the development of the economic press will be examined and Drucker’s contributions to
management thought as an economic journalist will be discussed.

With his holistic approach that examines economic variables in the light of social developments,
Drucker does not fit into a conventional management thinker classification. Drucker focuses on a
much different point than problems such as the growth of businesses or the growth or contraction
of the economy. Drucker’s main focus is that, in parallel with social changes, businesses should
transform in the light of the market and economic factors in which they operate. When evaluated
from this perspective, it would be a reductionist approach to see Drucker only as a strategy thinker
or management sciences expert. Transforming information into an effective management tool
requires a good analysis of the economic and social context. Drucker’s experience as a writer in
economic newspapers subjected the transformations in the economy to a comprehensive analysis.
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Placing social changes and people at the center of his analysis, Drucker’s approach addresses
productivity and efficiency from a qualitative perspective, focused on knowledge. Tracing the
effects of developments in communication technologies on economy, society, and management

approach, Drucker adopts a holistic approach and develops a multidisciplinary analysis.

It is not possible to evaluate the contributions of Peter Drucker, a journalist, management
thinker, and a professor of management sciences, to management science independently of his
identity as an economic journalist. Essentially, Drucker defines himself primarily as a social
scientist. Peter Drucker’s writing experience in economic newspapers left important traces
on his management thought. So much so that Drucker argues that the transformations in the
economy and society with the development of communication and communications technologies
deeply affect the understanding of management. Emphasizing that an economic model in which
enterprise is at the center has become stronger, Drucker states that, depending on this new model,
management should now center information. In the information society that develops in relation
to this new economic model, experts are defined as knowledge workers are expected to play an
active role in management.

According to Drucker, the information society represents a new external environment
that supports change and innovation. Knowledge workers are the members in the most critical
positions who enable organizations to transform knowledge into business value. In this context,
knowledge can be thought of as technical knowledge that improves the ability to “do”. Thus,
technical knowledge can be considered as the basic element of the production process and the
source of competitive advantage among societies. His findings about the information revolution,
the society of the future, and the importance of information in the society of the future reveal the
link Drucker established between developments in the field of communication and management.

The process that started with the information revolution has caused the information to
become a fundamental factor in economic activities, especially production. A new social structure
dominated by information is taking shape. In his article titled The Age of Social Transformation
published in Atlantic Monthly in 1994, Drucker states that the basis of the information society lies
in “the variability of where people live, the work they do and the organization they are affiliated
with”. This mobility also transforms social goals and tasks. In light of all these findings, Drucker
predicts that the information society dominated by knowledge workers will face two basic
problems, one economic and the other social. In economic terms, there is a serious difference in
economic productivity between those who contribute to the economy with their labor power and
knowledge workers. This situation also has the potential to create social tension between people
outside of knowledge workers and knowledge workers. This tension, which Drucker describes
as “class conflict”, is seen as an important problem to be overcome in the information society.
Today, Drucker’s evaluations ofknowledge workers and class differences in the information society
still maintain their importance. in today’s societies, issues such as access to information, transfer
of information, and transformation of information into value continue to determine economic
developments to a large extent.
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