KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi (KMUSEKAD) Gelis/Received: 30.10.2023
KMU Journal of Social and Economic Research Kabul/Accepted: 20.06.2024
Yil/Year: 2024, 26 (46): 621-646

KOMPULSIF SATIN ALMA DAVRANISININ YASANTISAL KACINMA VE
DEGERLER iLE ILiSKiSiNiN INCELENMESI

Seymanur KARAKOSE®, Gamzenur KAVAK?, [lker AKTURK®, Mustafa OTRAR?, Omer Mirag¢ YAMAN?®
Oz

Kabul ve Kararlilik Terapisi’nin ana kavramlarindan olan yasantisal kaginma ve degerler kavraminin, kompulsif satin alma
davraniginin yordayicisi olabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu ¢aligmada; kompulsif satin alma davranisinin yasantisal kaginma,
degerler ve diger degiskenler ile iligkisinin incelenmesi amaglanmustir. Arastirma verileri ¢evrimigi anket ile 18-45 yaslari
arasinda olan 550 kisiden toplanmistir. Bulgular incelendiginde, Kompulsif Satin Alma Olgcegi (KSAO) toplam puam ve
yasantisal kaginma arasinda orta diizeyde giice sahip bir iliski ortaya ¢ikmistir. Cok Boyutlu Yasantisal Kacinma Olgegi
(CBYKO) davramssal kaginma ve sikintiya katlanma alt boyutlar1 ile KSAO toplam puanmin pozitif yonde anlaml iliski;
CBYKO sikintidan hoslanmama alt boyutu ile KSAO toplam puanmin ise negatif yénde anlamli iliskiye sahip oldugu sonucuna
ulasiimistir. KSAO ile DVO arasinda orta diizeyde giice sahip bir iliski bulunmus; Deger Verme Olgegi (DVO) ilerleme alt
boyutunun KSAO toplam puanlarini pozitif yonde anlaml sekilde, DVO tikanma alt boyutunun ise KSAO toplam puanlarini
negatif yonde anlamli sekilde yordadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kompulsif Satin Alma, Yasantisal Kaginma, Degerler
JEL Swiniflandirmasr: J1, 112

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN COMPULSIVE BUYING
BEHAVIOR AND EXPERIENTIAL AVOIDANCE AND VALUATION

Abstract

Experiential avoidance and values, which are the main concepts of Acceptance and Commitment Therapy, were thought to be
predictors of compulsive buying behavior. This study aimed to examine the relationship between compulsive buying behavior
and experiential avoidance, valuing and other variables. Research data were collected from 550 people aged 18-45 with an
online survey. When the findings were examined, a moderately strong relationship emerged between the CBBQ total score and
experiential avoidance. A positive and significant relationship between the MEAQ behavioral avoidance and distress endurance
sub-dimensions and the CBBQ total score; It was concluded that the MEAQ distress aversion sub-dimension and the CBBQ
total score had a negative significant relationship. A moderately strong relationship was found between the CBBQ and the VQ;
It has been determined that the VQ progress sub-dimension positively predicts the total scores of the CBBQ, and the VQ
obstruction sub-dimension negatively predicts the total scores of the CBBQ.
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1. GIRIS

Giliniimiizde tiikketim davranmis1 gittik¢e artan bir ivme gostermekte ve bireyler ihtiya¢ veya
maddiyati diistinmeden aligverise yonelmektedir (Cosgun, 2012:838). Olumsuz duygularla basa ¢ikmak
amaciyla yapilan, tekrarlayici ve ihtiya¢c gozetmeksizin kisiyi satin almaya yonlendiren uygunsuz
tilketim davranisi kompulsif satin alma olarak ifade edilmektedir (Khare, 2012:28-29). Literatiir
incelendiginde stres, anksiyete, depresyon ve duygudurum bozukluklar1 gibi psikolojik faktoérlerin
kompulsif satin alma davranisina neden oldugu tespit edilmistir (Lawrence vd., 2014; Singh ve Nayak,
2015; Koh vd., 2020). Bunlarin yani sira olumsuz durumlardan kaginmak ya da bu durumlarla bas etmek
amaciyla da kisilerin kompulsif satin alma davranigina yoneldigi goriilmiistiir. Yasantisal kaginma uzun
siire icerisinde olumsuz sonuglara neden olsa bile, bireylerin rahatsiz edici diisiincelerden, duygulardan
ve olaylardan kagma egilimlerini ifade eder (Rochefort vd., 2018:435). Yasantisal kacinma olumsuz
pekistireglerle siirdiiriilen davranislardir ve buna hizmet eden baska davranig stillerini igerebilmektedir.
Diisiincelerin bastirilmasi, istenmeyen ruh hallerinden kaginmak i¢in madde kullanimi, korkulan
yerlerden ve durumlardan kaginma bu davranis stillerine 6rnek olarak verilebilmektedir (Chapman vd.,
2006: 374). Degerler ise bireylerin yasamlarinda anlam duygusu saglayan ve davraniglarimizi uzun
zaman dilimlerinde koordine edebilen eylem kaliplaridir (Dahl, 2015:43). Poddar vd. (2017) degerleri
birer varig noktasi degil yasamlarimiza yon veren anlamli yonergeler olarak ifade eder.

Kabul ve Kararlilik Terapisi’nin (KKT) ana kavramlarindan olan yasantisal kaginma ve deger
kavramlarimin kompulsif satin alma ekseninde incelendiginde, kisilerin karsilastiklari olumsuz durum
ve olaylar karsisinda kaginma egilimi gostermesi ve ¢esitli davraniglara yonelmesi ve bireylerin kendi
olusturduklar1 degerlerin davranis pekistirecleri olmasi kompulsif satin alma davranisinin birer
yordayicist olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu acidan literatiire bakildiginda yasantisal kaginma ve
degerler kavramlariyla kompulsif satin alma davramisinin ayri ayr1 degerlendirildigi c¢alismalar
mevcuttur. Yasantisal kacinma ve degerler kavramlariyla kompulsif satin alma davraniginin bir arada
ele alinip degerlendirildigi bir ¢alisma Tirk¢e alanyazinda bulunmamis, yabanci alanyazinda da
rastlanmamustir.

Bu c¢alismada, kompulsif satin alma davranisinin yasantisal kaginma ve degerler iligkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Caligma sonucunda elde edilecek bulgularin KKT perspektifinde kompulsif
satin alma davranisin1 imkan saglamasi dolayisiyla literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Kompulsif Satin Alma

Yirminci yiizy1l baglarinda; kompulsif satin alma davranisi ya da psikiyatri literatiiriindeki
adiyla oniomania, Kraepelin ve Bleuler isimli psikiyatristler tarafindan ilk kez tanimlanmigtir
(Alicavusoglu ve Boyraz, 2019:1803). Kraepelin (1915) asir1 satin almay1 (oniomania) hastalikli satin
alma arzusu seklinde ifade etmis ve bu durumun kiginin ihtiyaci olmadigi halde bir¢cok seyi biiyiik
miktarda satin almasina neden olan “patolojik diirti” olarak tamimlamistir. Bleuler (1924) ise
oniomanianin 6zel unsurunun diirtiisellik oldugunu; hastalarin kesinlikle farkli diisiinemeyeceklerini ve
eylemlerinin anlamsiz sonuglarin1 ve yapmama olasiliklarini kavrayamayacaklar1 gercegini ve diirtiiyii
bile hissetmeden yapraklari yiyen tirtil gibi dogalar1 geregi hareket ettiklerini ifade etmistir. Kraepelin
asir1 satin almay1 (oniomania) “patolojik diirtii” olarak belirtirken; Bleuler ise oniomania’y1 piromani®
ve kleptomaniyi’ igeren “tepkisel diirtiiler” olarak siniflandirmigtir (Tavares vd., 2008:17).

& Piromani; kisinin bilingli bir sekilde yangin ¢ikarmasina neden olan diirtii bozuklugudur.
" Kleptomani; kisinin ihtiyag duymadig1 halde yasadig1 hazdan dolay: gosterdigi, nesneleri galmaya dayanan ruhsal bozukluktur.
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Kompulsif satin alma ile ilgili net bir tanim olmamakla birlikte tanim konusu, aragtirmacilar ve
uzmanlar arasinda ge¢misten gilinlimiize tartigmalara neden olan bir konudur. Uluslararasi Hastalik
Smiflamast 10 (ICD-10)’da diirtii denetimi ve davranim bozuklugu (F91.9) kategorisi icinde
degerlendirilen kompulsif satin alma, Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatiksel El Kitab1 5 (DSM-5)’te
tanimlanmamistir (Genger vd., 2018:87). Acik tani kriterlerinin olmayisi, yeterli veri eksikligi ve
obsesif-kompulsif bozukluk, anksiyete ve depresyon gibi diger psikiyatrik bozukluklar ile ortiismesi;
Amerikan Psikiyatri Birligi'nin DSM-5'inde veya Diinya Saglik Birligi'nin Hastaliklar ve Iliskili Saglik
Sorunlar1 Uluslararas Istatistikleri 10. Revizyonu’nda ayr1 bir kategori veya davranissal bir bagimlilik
olarak dahil edilmemesinin nedenlerindendir (Weinstein vd., 2016:993). McElroy vd. (1994)
caligmalarinda kompulsif satin alma davranisin1 tanimlamaya yonelik bazi 6nerilerde bulunmuslardir.
Buna gore kompulsif satin alma davranisi;

1. Bireyin kars1 konulmaz, miidahaleci ve/veya anlamsiz olarak deneyimlenen satin alma veya satin
alma diirtiileri ile sik sik meggul olmasina,

2. Odeyebileceginden fazlasiin sik sik satin alinmasi, sik sik ihtiyag duyulmayan esyalarin satin
alinmasi veya planlanandan daha uzun siire aligveris yapmasina,

3. Satin alma kaygilari, diirtiileri veya davranislar1 belirgin sikint1 yaratan, zaman alan, sosyal veya
mesleki isleyisi onemli 6l¢iide etkileyen veya finansal sorunlara (6rnegin, borgluluk veya iflas) neden
olan,

4. Asir1 satin alma veya aligveris davranisi, yalnizca hipomani veya mani dénemlerinde ortaya ¢ikmayan
aligveris ile ilgili uygunsuz mesguliyetler, uygunsuz satin alma ve aligveris diirtiileridir.

Genel ifadeyle tanimlanacak olursa kompulsif satin alma; bircok insanda meydana gelebilen,
olumsuz olaylara ve duygulara tepki olarak ortaya ¢ikan, asir1 satin almaya yol acan, tekrarlayan, kronik
kompulsif tiikketim durumudur (O'Guinn ve Faber, 1989:149). Bir baska ifadeyle kisinin yasaminda
sikintiya veya bozulmaya yol agan ve asir1 aligveris diisiince ve diirtiilerine neden olan, satin alma
davranisi ile karakterize olgudur (Black, 2007:14-15). Yapilan cesitli tanimlarda kompulsif satin
almanin Ui¢ temel 6zelligi tizerinde durulmaktadir. Bunlardan birincisi, satin alma diirtiisiiniin karsi
konulamaz olarak deneyimlenmesi, ikincisi bireylerin satin alma davranisindaki kontroliinii kaybetmesi,
liclinciisii de bu sorundan mustarip olan bireylerin biitiin olumsuzluguna ragmen asir1 satin almaya
devam ediyor olmasidir. Kompulsif satin alma davranisina sahip bireyler; maddi durumlariyla ilgili
sorunlar yasamasinin yani sira zamansal ve yasaminin kigisel, mesleki ve sosyal alanlarinda sorunlarla
kars1 karsiya kalabilmektedir (Dittmar, 2004:421-431). Bu yoniiyle kompulsif satin alma, bireysel bir
sorun olmaktan ziyade biyopsikososyal sorun olarak goriiliip biitiinciil bir bakis acistyla ele alinmalidir.

Kompulsif satin almanin baslangi¢ yasinin 10’lu yaslarin sonu veya 20°li yaslarin basi olarak
gosteren calismalar (Black, 2001; Christenson vd., 1994; Yurchisin ve Johnson, 2004) olmasinin
yaninda, ortalama yasin 30 yas oldugunu gdsteren ¢aligmalar da (McElroy vd., 1994) vardir. Faber ve
O'Guinn (1989), kompulsif satin alicilarin ortalama 39 yasinda oldugunu ve bozuklugun ortalama 30
yasinda bagladigini bulmuslardir. Diinya genelinde kompulsif satin almanin yayginligi belirsiz olmakla
birlikte literatiir incelendiginde kiiltiirden kiiltiire degisen oranlara rastlanmaktadir. Ornegin Paris’te bir
magazada gergeklestirilen bir calismada kompulsif satin alma oran1 %32,5 bulunurken (Lejoyeux vd.,
2007), Cin’de yapilan bir ¢alismada dgrenci 6rnekleminde yayginlik orani %10,4 ve genel popiilasyonda
yayginlik oran1 %29,1 bulunmustur (He vd., 2018). Almanya’da yapilan bir arastirmada kompulsif satin
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alma oranm1 %6,9 olarak (Mueller, 2010), ABD popiilasyonuyla gerceklestirilen ¢aligmada ise %5,8
olarak tahmin edilmistir (Koran vd., 2006).

Kompulsif satin almanin, diger psikolojik rahatsizliklarda oldugu gibi birden fazla sebebi
mevcuttur. Literatiir incelendiginde kompulsif satin almaya etki eden faktorlerin genel olarak biyolojik,
kisilik ve psikolojik 6zellikleri igeren kisisel faktdrler ve aile, sosyal ¢evre, kiiltiirel ve sosyokiiltiirel
ozellikleri igeren cevresel faktorler olmak iizere iki grupta simiflandirildigr gortilmektedir (Yigit ve
Govdere, 2021). Calismada ele alinan degiskenlere paralel olarak alanyazina bakildiginda ise kompulsif
satin almaya etki eden psikolojik faktorler olarak stres (Moon ve Attiq, 2018; Roberts ve Roberts, 2012),
anksiyete (Akagiin Ergin, 2010; Colakoglu ve Seyrek, 2022; Gallagher vd., 2017), travma sonrast stres
bozuklugu (Cetin vd., 2022) diirtiisellik (Billieux vd., 2008; Bozdag Tiirker, 2019; Williams ve Grisham,
2012), benlik saygisi (Lee vd., 2016; Zheng vd., 2020), depresyon (Mueller vd., 2011, Tras ve Yakici,
2023), obsesyonlar (Lejoyeux vd., 2005; Mueller vd., 2007), yeme bozukluklar1 (Claes, 2011; Lee vd.,
2009), duygudurum bozuklugu (Kyrios vd., 2004) ve kisilik faktorleri (Bozbay ve Karakus Baslar, 2019;
Ozhan ve Akkaya, 2018) gibi cesitli unsurlara odaklanildig1 gériilmektedir.

2.2. Yasantisal Kacinma

Yasantisal kaginma, bireylerin ¢ogunlukla olumsuz olarak tanimlayabilecekleri diisiince, duygu,
fiziksel duyum ve davranis egilimleri ile temasta bulunmakta isteksiz olmalar1 ve bunlardan uzak
kalmaya yonelik tutumlar sergilemesini ifade etmektedir (Hayes vd., 1996:1154). Yasantisal kaginma,
KKT’nin temel unsurlarindan biridir. KKT’ye goére birey olumsuz duygu, durum ve olaylar i¢in
zihinlerinde bir alan aymrmali, onlarin varliklarmi kabullenmeli ve onlarla miicadele etmeye
caligmamalidir (Kul ve Tiirk, 2020: 3785). Kabul davranisinin ger¢ceklesmemesi, “Ben sevilmeye deger
degilim” gibi diisiincelerin olusmasi ve bireyin bunlarla mesgul hale gelmesi yasantisal kaginmay1
olusturur (Zakiei vd., 2021:2). Yasantisal ka¢inma durumunda bazi bireyler davranigsal kaginma,
duygulart baskilama, kendi diisiinceleriyle fazlaca mesgul olma belirtileri gosterirken; bazi bireyler
yalmzca hareketsizlik gibi verimsiz duygu kontrolii saglama belirtileri gosterebilir (Hayes vd.,
2004:572). Bu tiir egilimler kisiden kisiye farklilik gosteren, her biri ayr1 ayr degerlendirilebilecek ve
zamanla sekillenen yasantisal kaginma 6zellikleridir (Hayes vd., 2004:572). Yasantisal kaginma bireye
kisa vadede rahatsiz olduklar: durumdan uzaklagsma imkani saglamaktadir. Ancak kaginma davraniginin
devam etmesi ve kronik bir davranig sekline doniismesi bireylerde olumsuz sonuglar ortaya
¢ikarmaktadir (Pistorello vd., 2010: 107).

Yasantisal kaginma her ne kadar duygu durum diizeltme stratejisi gibi goriinse de psikopatolojik
yonlerinin de oldugu ifade edilmektedir (Chawla ve Ostafin, 2007:871- 890; Pistorello vd., 2010:107).
Psikopatolojik yonlerin bulundugunu ifade etmedeki en 6nemli neden yasantisal kaginmadaki uzun siire
devam eden ve higbir esnekligi bulunmayan davranig bicimleridir (Akgiin, 2022:27). Yapilan
caligmalara bakildiginda yasantisal kaginma ile ¢esitli degiskenler incelenmis ve bu ¢alismalarda farkli
sonugclar elde edilmistir. Stewart, Zvolensky ve Eifert (2002) calismalarinda yasantisal kaginmanin alkol
ve madde kullaniminda 6nemli bir yordayici oldugunu ifade ederken; Serowik ve Orsillo (2019)
yaptiklar1 ¢aligmada yasantisal kaginmanin alkol kullanimi ve sikligim1 yordamadigini ifade etmistir.
Yasantisal kacinmanin obsesif kompulsif bozukluk (Abramowitz vd., 2009) sa¢ yolma hastalig
(Begotka vd., 2004), yeme bozuklugu (Litwin vd., 2017), depresyon (Bardeen ve Fergus, 2016),
anksiyete (Berman vd., 2010) gibi degiskenler ile incelendigi ¢aligmalar da literatiirde mevcuttur.
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2.3.Degerler

Degerler, bireylerin aldiklar1 kararlart ve davraniglari anlamli kilan yegane olgulardir.
Literatiirde degerler konusunda bir¢ok tanimlama mevcuttur. Bu ¢alisma igerisinde incelenen degerler
kavrami Kabul ve Kararlilik Terapisi’nin énemli ana bagliklarindan biri olan “Valuing”, “Deger Odakli
Yasam” ile agiklanmaktadir. KKT a¢isindan degerler; bireyin yasamina etki edip bir davranis pekistireci
haline gelen, devamli, dinamik, bireyin kendi iradesi ile sectigi ve sozel olarak ifade ettigi yasam
rehberleridir (Wilson ve Dufrene, 2009:64; Yavuz, 2015:25). Degerler dogrultusunda gergeklesmeyen
veya belirli kurallar ekseninde gerceklesmek zorunda olan davraniglarin bireyde eylemsizlik ya da
kacinma haline gelebilecegi ifade edilmektedir (Yektas, 2020:1236). Burada bahsi gegen kaginma hali
yasantisal kacinma ile dogrudan iligkilidir. Wilson ve Dufrene (2009:48) bireyin olumsuz duygu, durum
ve deneyimleri ile temas kurmaktan kaginma hali olarak tanimlanan yasantisal kaginmanin bireylerin
degerleri ile siirdiirdiigii yasamina miidahalede bulunabilecegini ifade etmistir. Degerler ve yasantisal
kacinma arasinda iki tarafli bir etkilesimin s6z konusu oldugu s6ylenebilmektedir.

Degerler hedeflenen sonuglar igin bireyin davraniglarini yonlendirmesi ve se¢imler yapmasidir
(Hayes vd., 1999: 230). KKT acisindan degerler 6nemli bir davranis pekistirecleri olarak ifade
edilmektedir. Bu noktada bireyler davraniglarini degerleri dogrultusunda sekillendirir ve siireg igerisinde
bunlar etkisini siirdiiriir (Yavuz, 2015:26) Ornegin, evlenmek sizin i¢in 6nemli bir deger ise bu
dogrultuda birine asik olabilirsiniz veya nisanlanabilirsiniz. Bireylerin degerlerini belirlemesi, bunlara
uygun kararlar vermesi ve yasantilarini siirdiirmesi dogru ve iyi olan olarak kabul edilmektedir (Hayes
vd., 1999: 204).

Degerlerin bireylerin yasamlarina etkisi konusu psikolojinin 6nemli bagliklarindan biri
olmustur. Literatiirde de degerlerin ¢esitli degiskenler ile iliskisine yonelik ¢aligmalara rastlamak
miimkiindiir. Psikolojik iyi olus (Grégoire vd., 2021), intihar davramis1 (Weeks vd., 2020), travma
sonrast stres bozuklugu (Donahue vd., 2017), yeme bozukluklar1 (Petersen vd., 2023) gibi konu
bagliklarinin degerler ile iligkisinin aragtirmalara konu oldugu ifade edilebilir.

Anksiyete, depresyon, duygudurum bozukluklar1 gibi psikopatolojik rahatsizliklarin kompulsif
satin alma davranisina sebep olmasi, bu rahatsizliklarin bireylerde ¢ogunlukla olumsuz duygularin
olusturmasiyla alakalidir. Bu duygularla basa c¢ikmak icin birey gecici rahatlamay1 tercih ederek
kompulsif satin alma davranisim1 gerceklestirmektedir. Olumsuz duygu, durum ve olaylar sonucunda
yasantisal ka¢inma egilimi gostermesi ve kisilerin degerleriyle iliskisinin azalmasi, kisinin kompulsif
satin alma davranigina yonelmesine sebebiyet verebilecegi diistinlilmektedir. KKT igerisinde dnemli yer
tutan degerlerin ve ¢ogunlukla olumsuz deneyimler sebebiyle olusan yasantisal kaginma egiliminin ise
kompulsif satin alma davranisi tizerindeki etkisine iligkin ¢aligmalara alanyazinda rastlanmamustir.

Bu c¢alismada, kompulsif satin alma ile KKT kapsaminda bulunan yasantisal kagcinma ve
degerler iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak bireylerin kompulsif satin alma
diirtiilerine ne tiir psikolojik degiskenlerin etkide bulundugunu anlamak bu c¢alismanin hedefini
olusturmaktadir. Caligmamizin deginilen konu bakimindan yapilan ¢aligmalarin azlig1 ve kompulsif
satin alma davranis1 altinda yatan psikolojik degiskenlere odaklanmasi nedeniyle literatiire dnemli
katkilar saglayacagi diisliniilmektedir. Literatiire dayandirilarak olusturulan ana hipotezler sunlardir:

Hi: Kompulsif satin alma davranis1 ve yasantisal kacinma arasinda pozitif yonli anlamli bir
iligki vardir.
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H.: Kompulsif satin alma davranisi ve degerler arasinda negatif yonlii anlaml bir iligki vardir.

Ote yandan arastirmadan elde edilen cesitli demografik degiskenler agisindan da gruplar
arasinda karsilastirma analizleri gerceklestirilecektir. Bu baglamda cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu ve gelir durumu degiskenler i¢in gruplar arasinda anlamli farkliliklar olup olmadig: fark testleri
kullanilarak test edilecektir.

3. YONTEM
3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 18-45 yas araligindaki yetiskinler olusturmaktadir. Ornekleme y&ntemi
olarak kolayda (convenience) 6rnekleme yontemi uygulanmistir. Kolayda drnekleme, evrendeki uygun
ve kolay ulagilabilir olan birimler arasindan arastirmacilar tarafindan segilerek olusturulan 6rnekleme
modelidir (Kilig, 2013a: 44-46).Orneklemde yer alan 550 katilimciya, Google Forms’ta olusturulan
cevrimici anketlerle ulagilmistir. Arastirmaya katilim gosteren 550 kisinin 390’1 (%70,9) kadin, 160’1
(%29,1) erkek iken; 368’ini (%66,9) 18-25 yas arasinda, 138’ini (%25,1) 26-35 yas arasinda, 44 {inii
(%8) 36-45 yas araligindaki bireyler olusmaktadir.

3.2.Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada, demografik bilgileri elde etmek amaciyla aragtirmaci tarafindan hazirlanmis
kisisel bilgi anketi; orijinal formu Smout vd. (2014) tarafindan gelistirilmis ve Aydin ve Aydin (2017)
tarafindan Tiirkce’ye adaptasyonu yapilan Deger Verme Olgegi; Faber ve O’Guinn (1989) ve Edwards
(1993) tarafindan gelistirilen iki 6l¢egin birlestirilmesiyle iiretilen Baltaci ve Eser (2021a) tarafindan
gelistirilmis Kompulsif Satin Alma Davranisi Olgegi ile orijinal formu Sahdra vd. (2016) tarafindan
gelistirilen ve Eksi vd. (2018) tarafindan adaptasyonu yapilan Cok Boyutlu Yasantisal Kaginma Olgegi
(CBYKO) kullanilmustir.

3.2.1. Kisisel Bilgi Anketi

Orneklemin demografik 6zellikleri ile alisveris davraniglari gibi arastirmanin cesitli bagimsiz
degiskenleri hakkinda bilgi toplama amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve 21 adet sorudan
olusan bir ankettir.

3.2.2. Kompulsif Satin Alma Olgegi

Olgek, orijinal formlar1 Faber ve O’Guinn (1989) ve Edwards (1993) tarafindan gelistirilen iki
Olcegin birlestirilmesiyle iiretilen 26 maddelik formun Tiirk¢eye adaptasyonundan elde edilmistir. Yap1
gecerligi i¢in ulasilan 776 kisilik 6rneklemden elde edilen veriler 6lgegin 25 madde, 5 faktor oldugunu,
aciklanan toplam varyansin %71,44 oldugunu ortaya koymustur. Dogrulayici faktor analizinde de uyum
indeksleri yeterlidir (x%/df=2.70; RMSEA=.074; GFI=.91; CFI=.91). Alt boyutlar i¢in Cronbach’s Alfa
degerleri .80 ila .90 arasinda degismekte olup &lgegin geneli igin .93 olarak hesaplanmistir. Ote yandan
aragtirma kapsaminda elde edilen veriler lizerinden de dogrulayici faktor analizinde ile uyum indeksleri
hesaplanmis (x%df=4.07, RMSEA=.068; GFI=.93; CFI=.91) oldugu ve degerlerin kabul edilebilir
oldugu saptanmustir.

3.2.3. Cok Boyutlu Yasantisal Kacinma Olgegi

Olgegin orijinal formu Sahdra vd. (2016) tarafindan gelistirilmistir. Adaptasyon siirecine
uzmanlar tarafindan maddelerin terclimesinin yapilmasinin ardindan dogrulayici faktor analizi igin 375
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kisi (83% Kadin); Uyum gegerligi ¢aligmasina 205 (82% Kadin) katilmustir. Olgegin orijinal formundaki
6 faktorlii yap1 dogrulayici faktor analizinde kabul edilebilir diizeyde uyum degerlerine sahiptir (CMIN=
812,519, df= 390, CMIN/df= 2.08, RMSEA= .054, SRMR= .068, CFI= .91, IFI= .91, TLI= .90).
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik giivenirlik katsayilar1 davranigsal kaginma, sikintidan hoslanmama,
erteleme, dikkat dagitma /bastirma, baskilama/inkéar ve sikintiya katlanma alt 6l¢ekleri i¢in sirastyla .79,
.76, .78, .87, .81 ve .85 olarak hesaplanmistir. Uyum gegerligi i¢in alt Slgek skorlar ile Kabul ve Eylem
Formu II aracilifiyla hesaplanan yasantisal kaginma skorlar1 arasinda hesaplanan korelasyon katsayilar
sikintiya katlanma alt Olgcegi disindaki olgekler icin anlamli ve .27 ila .60 arasindaki degerlerde
bulunmustur (Eksi vd., 2018).

3.2.4. Deger Verme Olcegi

Olgegin orijinal formu Smout vd. (2014) tarafindan gelistirilmis yedili likert tiiriindedir. Olgek
maddelerinin terclimesinin yapilmasinin ardindan ilk kisimda 211 iiniversite 6grencisinden olusan
veriler iizerinde agimlayici faktdr analizi yapilmustir. Ikinci kisimda ise 191 iiniversite dgrencisinden
olusan veri grubu iizerinde dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar agiklanan toplam
varyanst %53.67 olan, 10 maddeli iki faktorlii (ilerleme ve tikanma) yapiyr ortaya koymustur.
Dogrulayici faktor analizi sonucunda da uyum indekslerinin mitkemmel uyum gosterdigi belirlenmistir
(x2/df=1.32; RMSEA=.041; GFI=.96; CFI=.98; NNFI=.98). Olcegin biitiinii i¢cin Cronbach’s alpha
degeri 0.78 iken, “ilerleme” alt boyutu i¢in .77 ve “tikanma” alt boyutu i¢in ise .76 olarak bulunmustur
(Aydin ve Aydin, 2017).

3.3.Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasindan &nce Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalart Etik Kurulundan 08.11.2022 tarihli toplant1 ve 2022/388 no’lu karar ile izin alinmistir.
Ardindan anket ve 6l¢ekler katilimcilara Google Forms araciligiyla ulastirilmistir. Verilerin toplanmasi
2022 Kasim ve 2023 Ocak aylar1 arasinda gerceklesmistir. Katilimcilara 6ncelikle, aragtirmanin basinda
bilgilendirilmis onam formu sunulmus ve sonra “Arastirma hakkinda bilgilendirildim. Katilmay1 kabul
ediyorum.” ifadesinde “Evet” segenegini isaretleyen bireylerin arastirmaya katilimi saglanmaistir.

3.4.Veri Analizi

Bu arastirma nicel karakterde olup tarama tiirlerinden iligkisel tarama tiirii, korelasyonel modele
uygun sekilde gerceklestirilmistir. Tarama modelleri, gegmiste olmus ya da halen var olan bir durumu,
etkilenmeden uzak ve oldugu sekliyle betimlemeyi hedefleyen bir arastirma yaklagimudir. iliskisel
tarama modelleri iki veya daha fazla degisken arasindaki birlikte degisimi var olan haliyle betimlemeye
calisir (Karasar, 2012). Korelasyonel tarama modellerinde iki ya da daha fazla degisken arasinda
karsilikli bir iligki olup olmadigi ortaya konmaktadir (Cresswell, 2017).

Aragtirmada bu amag¢ cergevesinde Deger Verme, Cok Boyutlu Yasantisal Kaginma ile
Kompulsif Satin Alma dlgeklerinin toplam puanlarinin ve alt boyut puanlarmin birbirlerini anlamh
sekilde yordayip yordamadiginin belirlenmesi amaglanmistir.

Aragtirmanin genel amaci ¢ergevesinde cevaplart aranan alt problemlere yonelik toplanan
veriler bilgisayara kaydedilmis, istatistiki c¢oziimler icin SPSS ve Jamovi programlarindan
yararlanilmistir. Arastirma hipotezleri baglaminda drneklem grubuna iligkin frekans ve yilizde degerleri
hesaplanmigtir. Ardindan kullanilan 6lgeklerden elde edilen puanlar i¢in aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanmistir. Arastirmanin hipotezleri baglaminda ¢oklu standart regresyon, Pearson
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korelasyon analizi, bagimsiz gruplar t testi ve tek boyutlu varyans analizi iglemleri gergeklestirilmistir.
Hipotez testlerinde anlamlilik en diisiik p<.05 diizeyinde denetlenmis ve elde edilen diger anlamlilik
diizeyleri ayrica belirtilmistir.

4. BULGULAR

Orneklem grubunun gesitli demografik ve aligveris aliskanliklarina iliskin &zellikleri asagida
sunulmustur.

Tablo 1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Betimsel Degerler

Degisken Gruplar f % Degisken Gruplar f %
18-25 368 66,9 [lkokul 5 9
Yas 26-35 138 25,1 Ortaokul 5 9
36-45 44 8,0 Lise 27 49
o Kadin 390 70,9 Egitim On lisans 80 145
Cinsiyet .
Erkek 160 29,1 Lisans 329 59,8
Medeni Evli 87 15,8 Y.Lisans 88 16,0
Durum Bekar/Bosanmis 463 84,2 Doktora 16 2,9
Evet 54 9,8 Beyaz Yaka 224 40,7
Cocuk .
Hayir 496 90,2 Mavi Yaka 24 44
1 Cocuk 16 2,9 Meslek Ogrenci 273 49,6
S/arsl?) 2 Cocuk 20 3,6 Ev Hanimi 15 2,7
ocu .
Sayisi 3 Cocuk 8 15 Meslegi yok 14 2,5
4 Cocuk 3 5 Cahsma Evet 222 404
3000 TL ve alt1 285 518 Durumu Hayir 328 59,6
3001 TL ve 5000 46 8,4 Son bir 0-1 102 185
Ayhk
GZIir 5001 TL ve 7000 69 12,5 aydaki 2-3 226 411
7001 TL ve 9000 33 6,0 Alisveris 4-5 94 171
9001 TL ve iistil 117 21,3 sayist 6 ve fizeri 128 23,3
Ayda ka¢ 1-3 335 60,9 Allsye_ris Yiiz yiize 270 491
kez 4-6 138 251 tercihi Online 280 50,9
absveris 7 (o gt 77 14,0

Tabloda goriildiigii lizere orneklem grubu 390’1 (%70,9) kadin, 160’1 (%29,1) erkek; 368’1
(%66,9). Katilmcilarin 463’1 (%84,2) bekar/bosanmis, 87°si (%15,8) evlidir. Egitim diizeyleri
acisindan bakildiginda katilimeilarin 5’1 (%0,9) ilkokul, 5’1 ortaokul (0,9), 27’si lise (%4,9), 80’1 6n
lisans (%14,5), 329’u (%59,8) lisans, 88’1 (%16) yiiksek lisans ve 16’s1 (2,9) doktora olarak egitim
durumu bildiriminde bulunmustur. Katilimeilarin, 285’1 (%51,8) 3000b altinda gelire sahip, 46’s1
(%8,4) 3001b-50000 arasinda, 69’u (%12,5) 5001%-7000% arasinda, 33°{ (%6) 70015-9000% arasinda,
117°s1 (%21,3) 90015 Ustii gelire sahiptir.
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Tablo 2. Alisveris Aliskanliklarina Ait Betimsel Degerler

Degisken Gruplar J % Degisken Gruplar I %
Giyim 455 82,7 Basarisiz Evet 188 34,2
Kitap 262 47,6 aligveris Hayir 362 65,8
Kozmetik 204 37,1 Ekonomik  EVvet 250 455
En Cok Ayakkabi 175 31,8 Sorun Hayir 299 54,4
Alnan Sanal 144 26.2 Tepki Evet 221 402
Esyalar Aldiniz
Aksesuar 107 195 o Hayir 329 59,8
' m?
Teknoloji 88 16,0 Mutluluk 345 62,7
Oyun 33 6,0 Bunalmiglik 173 31,5
1000 ve alt1 325 59,1 Ugziintii 123 22,4
Ayrilan
Biitce (gida 1001 ve 3000 180 32,7 Kaygi 87 15,8
temizlik 3001 ve 5000 28 51 Gerginlik 84 15,3
haric) 5001 ve iizeri 17 31 Absveris  ihtiyag 83 151
yapmaya .
Siklik fazla Evet 129 23,5 iten duygu Umitsizlik 37 6,7
mi? Hayir 421 76,5 durumu ya Ofke 30 55
Rahatsizhk  Evet 136 24,7 83 | Kizginlik 29 53
duydun Hayir 414 753 urumiar \erak 3 5
mu?
3 ay ve alt1 53 9,6 Sikint1 3 5
(Evetse) Ne  4-6 ay 22 4,0 Depresyon 2 4
kfldar, 7-9 ay 9 1,6 Hayranlik 1 2
siiredir
rahatsiz? 9-11ay 7 13 Huzur 1 2
1 y1l ve tistii 44 8,0

Tabloda katilimcilarin aligveris aligkanliklarina yonelik bazi1 veriler yer almaktadir.
Katilimcilarin 325°1 (%59,1) 10000 ve alt1, 180’1 (%32,7) 1001b- 3000% arasinda, 28’1 (%5,1) 30015-
50000 arasinda, 17°si (%3,1) 500011 ve iizerinde biitceyi (temizlik ve gida triinleri hari¢) aylik
aligverise ayirmaktadir. Katilimeilarin 129°u (%23,5) aligveris yapma sikligini fazla olarak belirtirken,
421’1 (%76,5) bu siklig1 fazla bulmadigim belirtmistir. Buna ek olarak katilimcilarin 136°s1 (%24,7)
aligveris yapiyor olmaktan dolayr rahatsizlik duydugunu belirtirken, 414’4 (%75,3) herhangi bir
rahatsizlik hissetmedigini belirtmektedir. Katilimcilarin 188’1 (34,2) aligveris yapmayi birakma
girisiminde bulunmus ancak basarisiz olmustur. Bununla beraber katilimcilarin 250°si (%45,5) aligveris
yapmalar1 sebebiyle ekonomik sorunlar yasarken, 211’1 (%40,2) aligveris sebebiyle ¢evresinden tepki
gordiigiinii belirtmektedir. Katilimcilarin; 345’1 (%62,7) mutlulugu, 1731 (%31,5) bunalmighgi, 123’4
(%22,4) Uziintiyii, 87’si (%15,8) kaygiy1, 84’1 (%15,3) gerginligi, 83’1 (%15,1) ihtiyag hissetmeyi
kendilerini aligveris yapmaya iten baslica duygular arasinda belirtmislerdir.

Tablo.3’te uygulanan Olgeklerin alt boyut ve toplam puanlari i¢in betimsel degerler
gosterilmistir.

-629-



Karakose, S., Kavak, G., Aktiirk, I.,. Otrar, M. .& Yaman, O. M. (2024). Kompulsif Satin Alma Davraniginin
Yasantisal Kaginma ve Degerler ile Iliskisinin Incelenmesi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
26(46), 621-646.

Tablo 3. Uygulanan Olgekleri Alt Boyut ve Toplam Puanlari i¢in Betimsel Degerler

Olcek Puanlar n X ss Carpiklik  Basikhk
Duygu Durumu 550 3,43 ,96 -33 -,66
Biitce 550 3,86 ,96 -,93 ,16
Kompulsif Satin - zrynjuluk 550 420 90 -1,22 1,25
Alma Olgegi )
(KS AO) Pismanlik 550 3,85 1,07 -, 70 -,28
Kontrol 550 3,65 1,07 -72 -,07
Toplam 550 3,80 ,66 -,69 ,18
Deger Verrne ilerleme 550 3,93 1,24 ',54 ',02
Olgegi (DVO) Tikanma 550 291 1,22 01 -31
Davranigsal kaginma 550 4,83 1,25 -,52 -,15
Sikintidan hoslanmama 550 4,26 1,38 -,19 -,65
Cok Boyutlu Erteleme 550 4,80 1,16 -,55 -,33
Yaganusal ot dagitma bastirma 550 488 146 -66 11
Kacinma Olgegi
(CBYK(")) Baskilama/inkar 550 3,43 1,36 28 -53
Sikintiya katlanma 550 4,89 1,37 -,48 -,40
Toplam 550 4,51 75 -,50 73

Tabloda goriildigii lizere, 6rneklem grubunu olusturan bireylerin kompulsif satin alma
davraniglarimin zorunluluk alt boyutunda en yiiksek puani (x =4,20; ss=,90) aldig1 goriilmektedir. Bunu
sirastyla; biitge (x =3,86; $s=,96), pismanlik (x =3,85; ss=1,07), dlgegin toplam puani (x =3,80; ss=,66),
kontrol (x =3,65; ss=,1,07) ve duygu durumu (X =3,43; ss=,96) takip etmektedir. Katilimcilarin deger
odakli davraniglarindaki artisi temsil eden ilerleme boyutundan aldiklari ortalama puan (x =3,93;
ss=1,24), deger odakli davraniglardaki gerilemeyi temsil eden tikanma boyutundan aldiklar1 ortalama
puandan (x =2,91; ss=1,22) daha yiiksektir. Katilimcilarin yasantisal kaginmaya iliskin alt boyutlardan
aldiklar1 puanlar arasinda en yiiksek ortalamaya sikintiya katlanma (X =4,89; ss=1,37) sahiptir. Bunu
sirastyla; dikkat dagitma ve bastirma (x =4,88; ss=1,46), davranigsal kaginma (x =4,83; ss=1,23),
erteleme (x =4,80; ss=1,16), 6l¢egin toplam puani (x =4,51; ss=,75), sikintidan hoslanmama (x =4,26;
ss=1,38), baskilama/inkar (x =3,43; ss=1,36) izlemektedir. Ote yandan KSAO’daki tiim puanlar igin
carpiklik (skewness) degerleri -,33 ila -1,22; basiklik (kurtosis) degerleri -,66 ila 1,25 arasinda deger
almistir. DVO’niin tiim puanlar icin carpiklik (skewness) degerleri -,54 ila ,01; basiklik (kurtosis)
degerleri -,02 ila -,31 arasinda deger almistir. CBYKO’niin tiim puanlari igin carpiklik (skewness)
degerleri -,66 ila ,28 arasinda; basiklik (kurtosis) degerleri -,65 ila ,73 arasinda deger almistir.

Tabachnick ve Fidell (2015) basiklik ve carpiklik degerlerinin -1.50 ile +1.50 arasinda ise
dagilimm seklinin normal dagilima benzediginin varsayilabilecegini ifade etmektedirler ancak,
normalligin kabulii i¢in bu degerlerin £3,00’ten kiiciik olmasinin yeterli olacagmi kabul edenler de
(Kline, 2011) bulunmaktadir. Ote yandan arastirma kapsaminda gerceklestirilen fark analizleri igin de
karsilastirilan her alt grup i¢in ayr1 ayr1 carpiklik ve basiklik degerleri kontrol edilmis ve uygulanan
analizlerin varsayimlart (assumptions) ile uyumlu analizler gerceklestirilmistir. S6z konusu
karsilagtirma analizlerinde ¢ok sayida grup oldugundan bu gruplar i¢in hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik
degerleri fiziksel sinirliklar nedeniyle metin i¢inde sunulmamaistir.
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4.1. Coklu Standart Regresyon Analizi Sonuclar:

Deger Verme Olgegi (DVO) alt boyut puanlarmin Kompulsif Satin Alma Olgegi (KSAO)
toplam puanlarini anlamli sekilde yordayip yormadigini belirlemek icin ¢oklu standart regresyon analizi
uygulanmigtir. Regresyon analizi 6ncesinde bu analizin temel varsayimlarini denetlemek igin ¢esitli
gostergelere ulasilmistir. Oncelikle bagimh degiskenle bagimsiz degiskenler arasindaki dogrusallik
(linearity) sagilim grafigi (scatterplot) ile incelenmistir (Biiylikoztiirk, 2012). Tiim ikili olasiliklar i¢in
iligkilerin dogrusal oldugu gozlenmis; ¢coklu baglantililik durumu i¢in bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskilere bakilmis ve bu degerlerin .80’in altinda olup olmadigi kontrol edilmistir (Kilig, 2013b: 90-92).
Ayrica varyans artig faktorii (VIF: Variance Inflation Factor) degerleri 10°a esit veya daha kiigiik (Alpar,
2003), tolerans degerinin de (TV=Tolerance Value) TV>20 oldugu (Albayrak, 2005: 105-126)
gozlenmistir. Ug degerlerin (outlier) varligi oncelikle standartlastirilmis hata (standardized residuals)
degerlerine bakilarak incelenmis (Yildirim, 2010) bu degerlerin + 3.29 arasinda olmasina 6zen
gosterilmistir. Ug degerlerin varligina iligkin hipotezlerin denetlenmesinde ikincil gdsterge olarak Cook
uzaklig1 (Cook’s Distance: CD) degerleri hesaplanmis (Acarlar, 2011: 8-14) bu degerin de 1,00°dan
biiyilk olmamasi saglanmigtir. Bu noktada gerektiginde ug¢ degerler atilarak hareket edilmistir
(Biiyiikoztiirk, 2012). Ote yandan esvaryansliligim (homoscedasticity) varsaymmi icin de grafiksel
gostergeler incelenmis ve kosullar grafiksel gosterim test edilmistir (Erdogan, 2016: 1-8). Bu amagla
SRESID (Studentized residual) degerleri ile ZPRED (Standardized predicted) degerleri arasinda
olusturulan grafik es-varyanshlik ihlalini gostermek i¢in kullanilmistir. Son olarak da hatalarin
birbirinden bagimsiz olmasi varsayimi igin Durbin-Watson (DW) testi uygulanmis, bu degerin 2,00
civarinda oldugu gdzlenmistir.

Deger Verme Olgegi (DVO) alt boyut puanlari ile Kompulsif Satin Alma Olgegi (KSAO)
toplam puanlar1 i¢in yapilan ¢oklu standart regresyon analizi incelenmis sonuglar1 asagidaki tabloda
sunulmustur.

Tablo 4. Deger Verme Olgegi (DVO) Alt Boyut Puanlari ile Kompulsif Satin Alma Olgegi (KSAO)
Toplam Puanlari i¢in Yapilan Coklu Standart Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh

.. ) )

BFKO Alt Boyutlari Degisken p R R DR B t

Sabit KSAO 3,683 29,349***

DVO ilerleme (DVI) 28,05 ,305  ,093  ,090 ,103 4,643%**
Toplam ,000

DVO Tikanma (DVT)
***p< 001

VIF: 1,07; TV: ,93; DW: 1,98; Std.Resid: -2,28 — 2,06; CD: ,00 — ,05.
Bagimsiz degiskenler arasi rmax=,26

-,101 -4,459***

Deger Verme Olgegi (DVO) alt boyut puanlarmin Kompulsif Satin Alma Olgegi (KSAO) toplam
puanlarini anlamli sekilde yordayip yordamadigini saptamak igin direkt (enter) metodu ile olusturulan
coklu standart regresyon modeli uygun bulunmustur (F=28,05; p=,000). Bu degerler bagimsiz
degiskenlerden en az birisinin bagimli degiskeni anlamli sekilde yordadigmi ortaya koymaktadir. Ote
yandan iki bagimsiz degiskenin birlikte KSAO toplam puanlariyla iligkisi r =,305 olarak hesaplanmustir.
Aric1 (1990) ,30 ila 70 arasindaki r degerlerinin orta giigliikte iliskiye isaret ettigini belirtmektedir. Elde
edilen deger de orta diizeyde giice sahip bir iliskiyi ortaya koymaktadir. DVO alt boyutlarmin tamam
KSAO toplam puanlarindaki varyansin (diizeltilmis determinasyon katsayisi) yaklasik %9 unu
aciklamaktadir. Deger Verme Olgegi alt boyutlari ierisinde ilerleme (t=4,64; p=,000) alt boyutu KSAO
toplam puanlarini pozitif yonde anlaml sekilde, titkanma (t=-4,46; p=,000) alt boyutu ise KSAO toplam
puanlarini negatif yonde anlamli sekilde yordamaktadir. flerleme alt boyutu bir puan arttiginda KSAO

-631-



Karakoése, S., Kavak, G., Aktiirk, 1., Otrar, M. & Yaman, O. M. (2024). Kompulsif Satin Alma Davranisinin
Yasantisal Kaginma ve Degerler ile iliskisinin Incelenmesi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
26(46), 621-646.

toplam puanlar1 ,103 birim artmakta, tikanma alt boyutu bir puan arttikga KSAO toplam puanlari ,101
birim azalmaktadir. Bu bilgiler 1s181nda regresyon modeli agagidaki sekilde olusmustur:

}A/ = a-+ (b1X1) + (bzXz) (1)
KSAO = 3,683 + (103 =* DVOI) + (—.101 = DVOT) (2)

Cok Boyutlu Yasantisal Kacinma Olgegi (CBYKO) alt boyut puanlari ile Kompulsif Satin Alma
Olgegi (KSAO) toplam puanlari igin yapilan ¢oklu standart regresyon analizi incelenmis sonuglari
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 5. Cok Boyutlu Yasantisal Kaginma Olgegi (CBYKO) Alt Boyut Puanlar1 ile Kompulsif Satin
Alma Olgegi (KSAO) Toplam Puanlari i¢in Yapilan Coklu Standart Regresyon Analizi Sonuglari

BFKO Alt Boyutlar: gzg;;‘(le‘n p R R DRE g t
Sabit 3,350 18,936
Davranigsal kaginma (DK) ,058 2,515*
Sikintidan hoslanmama -,085 -3,804***
(SH) ..

Erteleme (E) ﬁfm 1261 000 350 122 113 -030  -1,196
Dikkat dagitma/bastirma P ,037 1,772
(DDB)

Baskilama/inkar (Bi) -,025 -1,255
Sikintiya katlanma (SK) ,118 5,832***

*p<,05; ***p<,001
VIFmax: 1,37; TVmin: ,73; DW: 1,99; Std.Resid: -3,13 — 2,24; CD: ,00 — ,04.
Bagimsiz degiskenler arast rmax=,41; rmin=,002

Cok Boyutlu Yasantisal Kaginma Olgegi (CBYK) alt boyut puanlarinin Kompulsif Satin Alma
Olgegi (KSAO) toplam puanlarim anlamli sekilde yordayip yordamadigimi saptamak igin direkt (enter)
metodu ile olusturulan ¢oklu standart regresyon modeli uygun bulunmustur (F=12,61; p=,000). Bu
degerler bagimsiz degiskenlerden en az birisinin bagimli degiskeni anlamli sekilde yordadigini ortaya
koymaktadir. Ote yandan alti bagimsiz degiskenin birlikte KSAO toplam puanlaryla iliskisi r =,350
olarak hesaplanmistir. Bu deger orta diizeyde glice sahip bir iliskiye isaret etmektedir. Cok Boyutlu
Yasantisal Kaginma Olgegi alt boyutlarmin tamami KSAO toplam puanlarindaki varyansin (diizeltilmis
determinasyon katsayisi) yaklasik %11°ini agiklamaktadir. Cok Boyutlu Yasantisal Kaginma Olgegi alt
boyutlari igerisinde davranigsal kaginma (t=2,52; p=,012) ve sikintiya katlanma (t=5,83; p=,000) alt
boyutlar1 KSAO toplam puanlarmi pozitif yonde anlaml sekilde; sikintidan hoslanmama (t=-3,80;
p=,000) alt boyutu ise KSAO toplam puanlarim negatif yonde anlamli sekilde yordamaktadir.
Davramgsal kaginma alt boyutu bir puan arttiginda KSAO toplam puanlar1 ,058 birim, sikintiya
katlanma alt boyutu bir puan arttiginda KSAO toplam puanlar1 ,118 birim artmakta, sikintidan
hoslanmama alt boyutu bir puan arttikga KSAO toplam puanlari ,085 birim azalmaktadir. Bu bilgiler
1s181nda regresyon modeli asagidaki sekilde olugsmustur:

9= a+ (bix1) + (bax2) + (bsxs) + (baxs) + (bsxs) + (bexe) (3)

KSAO = 3,350 + (.058 * DK) + (— .085 * SH) + (—.030 * E) + (.037 * DDB) + (—.025 * B)
+ (.118 * SK) (4)

Tablo.6’da Kompulsif Satin Alma Olgegi (KSAO) puanlar igin cinsiyet karsilastirmalar
verilmistir.
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Tablo 6. Kompulsif Satin Alma Olcegi (KSAQO) Puanlar i¢in Cinsiyet Karsilasgtirmalari

Puanlar Grup n X ss t
Kad
Kompulsif Duygu Durumu adin 390 3,25 953 -7,342%**
Erkek 160 3,88 ,825
K Sif Biit Kadin 390 3,84 ,970 580
ompuls e -,
pulstt Buts Erkek 160 3,89 018
Kadin
Kompulsif Zorunluluk 390 4,11 931 -3,478**
Erkek 160 4,40 JT77
o Kadin 390 3,74 1,077
Kompulsif Pismanlik -3,910*%**
Erkek 160 413 1,006
Kadin
Kompulsif Kontrol 390 3,76 1,026 4,090***
Erkek 160 3,36 1,119
3 Kadin 390 3,74 661
KSAO Toplam -3,137**
Erkek 160 3,93 ,626

**p<,01; ***p>’001

Tabloda gériildiigii izere Kompulsif Satin Alma Olgegi (KSAQ) alt boyut ve toplam puanlarinin
cinsiyet degiskenine gére anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere bagimsiz gruplar
t testi yapilmigtir. Analiz sonunda kompulsif duygu durumu (t=-7,34; p=,000), kompulsif zorunluluk
(t=-3,48; p=,001), kompulsif pismanlk (t=-3,91; p=,000) alt boyutlar1 ve KSAO Toplam (t=-3,14;
p=,002) puanlar1 i¢in erkeklerin ortalamasi kadinlardan; kompulsif kontrol alt boyutu i¢in (t=4,09;
p=,009) kadinlarin ortalamasi erkeklerden anlamli sekilde yiiksek bulunmustur. Kompulsif biitce alt
boyutu (t=-,58; p=,562) i¢in gruplarin ortalamalari arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamustir.

Tablo.7” de Kompulsif Satin Alma Olgegi (KSAO) puanlari i¢in medeni durum karsilastirmalari

verilmistir.

Tablo 7. Kompulsif Satin Alma Olcegi (KSAQO) Puanlar1 i¢in Medeni Durum Karsilastirmalari

Puanlar Grup n X ss t
Evli
Kompulsif Duygu Durumu 87 3,60 909 1,759
Bekar/Bosanmis 463 3,40 ,968
K i Bi Evli 87 3,94 845 879
ompulsif Butee Bekar/Bosanmig 463 3,84 974 '
Evli
Kompulsif Zorunluluk 87 4,15 944 -541
Bekar/Bosanmis 463 4,21 ,890
K Isif Pi lik Evi 87 3,74 1,161 1,032
m 1 1ISmanii -1,
OmPpUIsE Hisnd Bekar/Bosanmis 463 3,87 1,052
Evli
Kompulsif Kontrol 87 3,43 1073 -2,054*
Bekar/Bosanmis 463 3,69 1,065
KSAO Topl e 87 317 089 382
oplam Bekar/Bosanmis 463 3,80 650 K
*p<,05

Tabloda gériildiigii iizere Kompulsif Satin Alma Olgegi (KSAO) alt boyut ve toplam puanlarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek {izere bagimsiz
gruplar t testi yapilmistir. Analiz sonunda kompulsif kontrol alt boyutu i¢in (t=-2,05; p=,040)
bekar/boganmis olanlarin ortalamasi evlilerden anlamli sekilde yiiksek bulunmustur. Kompulsif duygu
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durumu (t=1,76; p=,079), kompulsif biit¢e (t=,88; p=,380) kompulsif zorunluluk (t=-,54; p=,589),
kompulsif pismanhk (t=-1,03; p=,303) alt boyutlar1 ve KSAO Toplam (t=-,38; p=,703) puanlari igin
gruplarin ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamastir.

Tablo.8’de Kompulsif Satin Alma Olgegi (KSAO) puanlari igin egitim durumu karsilastirmalari
verilmistir.

Tablo 8. Kompulsif Satin Alma Olgegi (KSAO) Puanlari i¢in Egitim Durumu Karsilastirmalar

Puan Ozellikler n X ss FE Scheffe
Lise ve alt1 37 3,53 1,047
Kompulsif Onlisans 80 3,63 1,031 1685 i
Duygu Durumu Lisans 329 3,40 ,955 ’
Lisanstistii 104 3,33 ,881
Lise ve alt1 37 3,73 911
Kompulsif Onlisans 80 3,72 ,952 952 )
Biitge Lisans 329 3,89 ,964 '
Lisansiisti 104 3,88 ,943
Lise ve alt1 37 3,97 1,084
Kompulsif Onlisans 80 4,32 ,831 1928 )
Zorunluluk Lisans 329 4,23 ,874 '
Lisansistii 104 4,09 939
Lise ve alt1 37 3,64 1,352
I Onlisans 80 3,95 1,101
Kompulsif Pigmanlik Lisans 329 3.80 1,039 1,297 -
Lisansiisti 104 3,73 1,029
Lise ve alt1 37 3,15 1,160
Kompulsif Onlisans 80 3,43 1,175 *
Kontrol Lisans 329 3,74 1,053 4815 3:4>1
Lisansiistii 104 3,71 ,934
Lise ve alt1 37 3,60 ,782
KSAO Onlisans 80 3,81 ,652 1564 i
Toplam Lisans 329 3,83 ,637 ’
Lisanstuistii 104 3,75 ,666
*p<,05

Tabloda gériildiigii izere Kompulsif Satin Alma Olgegi (KSAO) alt boyut ve toplam puanlarinin
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek tizere tek yonlii
varyans analizi yapilmigtir. Analiz siirecinde yapilan Levene analizi tiim puanlar i¢in varyanslarin
homojen oldugunu gostermektedir (Lmin=,113; Lmax=,950; p>,05). ANOVA analizi sonunda kompulsif
kontrol alt boyutu i¢in (F=4,82; p=,003) gruplarin ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmus,
yapilan Scheffe analizi sonucunda da lisans ve lisansiistii gruplarin ortalamasinin lise ve alti olan grubun
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksek oldugu saptanmustir. Ote yandan ANOVA sonucunda kompulsif
duygu durumu (F=1,69; p=,169), kompulsif biitge (F=,95; p=,415) kompulsif zorunluluk (F=1,93;
p=,124), kompulsif pismanhk (F=1,30; p=,275) alt boyutlar1 ve KSAO Toplam (F=1,56; p=,197)
puanlar i¢in gruplarin ortalamalar1 arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamustir.

Tablo 9°da Kompulsif Satin Alma Olgegi (KSAO) puanlari igin gelir durumu karsilastirmalar
verilmistir.
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Tablo 9. Kompulsif Satin Alma Olcegi (KSAQO) Puanlari igin Gelir Durumu Karsilastirmalar

Puan Ozellikler n X ss F Scheffe
3000 ve alt1 285 3,44 ,954
. 3001 ve 5000 46 341 959
SSS‘QZU'DSEC um 5001 ve 7000 69 3.26 1,098 776 ;
7001 ve 9000 33 357 038
9001 ve istii 117 347 903
3000 ve alt1 285 3,89 912
. 3001 ve 5000 46 3,96 953
ggff“'s'f 5001 ve 7000 69 361 1,071 1,648 ;
¢ 7001 ve 9000 33 372 1,053
9001 ve istii 117 3,90 047
3000 ve alti (1) 285 424 852
Komoulsit 3001 ve 5000 (2) 46 4.46 773
Zomplu IS' ’ 5001 ve 7000 (3) 69 3,99 935 2,655* 2534
oruniufu 7001 ve 9000 (4) 33 3,98 1,157
9001 ve istii (5) 117 416 925
3000 ve alti 285 3,93 1,031
3001 ve 5000 46 3.86 1,191
Kompulsif Pismanlik 5001 ve 7000 69 375 1,104 916 -
7001 ve 9000 33 3.83 1,248
9001 ve istii 117 373 1,043
3000 ve alti 285 361 1,082
. 3001 ve 5000 46 378 1,209
Egnmtfé‘l's'f 5001 ve 7000 69 368 1,088 628 -
7001 ve 9000 33 3.48 1,209
9001 ve istii 117 372 925
3000 ve alt1 285 3,82 ,624
) 3001 ve 5000 46 3.89 589
KSAQ Toplam 5001 ve 7000 69 3.66 677 1,256 ]
7001 ve 9000 33 372 936
9001 ve istii 117 3.80 648
*p<,05

Tabloda gériildiigii iizere Kompulsif Satin Alma Olgegi (KSAO) alt boyut ve toplam puanlarinin
gelir durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere tek yonlii
varyans analizi yapilmistir. Analiz siirecinde yapilan Levene analizi tiim puanlar i¢in varyanslarin
homojen oldugunu gostermektedir (Lmin=,391; Lmax =1,74; p>,05). ANOVA analizi sonunda kompulsif
zorunluluk alt boyutu i¢in (F=2,66; p=,032) gruplarin ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli
bulunmus, yapilan Scheffe analizi sonucunda da 3001-5000 gelir grubunun ortalamasinin 5001-7000 ve
7001-9000 gruplarmin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksek oldugu saptanmistir. Ote yandan
ANOVA sonucunda kompulsif duygu durumu (F=,78; p=,541), kompulsif biitge (F=1,65; p=,161),
kompulsif pismanhk (F=,92; p=,454) ve kompulsif kontrol (F=,63; p=,643) alt boyutlar1 ve KSAO
Toplam (F=1,26; p=,286) puanlari i¢in gruplarin ortalamalari arasindaki farkliliklar anlaml
bulunmamustir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Kompulsif satin alma finansal, duygusal ve davranigsal anlamda sikintilara neden olan; satin
alma ile meggul olma, tekrarlayan satin alma gibi davranislar1 ve satin alma diirtiisii iizerinde kontrol
eksikligini igeren davranigsal bagimlilik tiirlerinden biridir (Ridgway vd., 2008). Literatiirde kompulsif
satin almay1 stres, anksiyete, depresyon, duygu durum bozukluklar1 gibi birgok neden ile iliskilendiren
caligmalar mevcuttur. Ayni zamanda yasantisal kaginma ve degerler kavraminin kompulsif satin alma
iligkisinin ayr1 ayr1 degerlendirildigi ¢alismalar literatiirde yer almasinda ragmen bir arada ele alindig
bir ¢alisma Tiirk¢e alanyazinda bulunmamis ve yabanci alanyazinda ise rastlanilmamistir. Bu ¢alismada
kompulsif satin alma ile yasantisal kaginma ve deger odaklilik iliskisinin incelenmesi amaglanmaistir.
Calismada kompulsif satin alma, yasantisal kaginma, degerler gibi psikolojik degiskenler arasindaki
iliskiyi belirleyebilmek i¢in 550 katilimcidan 21 soruluk sosyo-demografik form ve 3 6lgek ile veri
toplanmugtir.

Bulgulara gore; katilimcilarin demografik ozelliklerinden cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi ve aylik gelir degiskenlerinin bazi KSAO alt boyutlarinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir.
KSAO toplam puanina bakildiginda cinsiyet degiskeninde anlamli fark bulunmus ancak medeni durum,
egitim diizeyi ve aylik gelir degiskenlerinde anlamli bir farkliliga rastlanmamustir. Cinsiyet degiskenine
gore literatiir incelendiginde c¢ogunlukla kadinlarin erkeklerden daha fazla kompulsif satin alma
egilimlerinin bulundugu goriilmektedir (Rose ve Dhandayudham, 2014; Yakin ve Aytekin, 2019).
Literatiirde cinsiyetin kompulsif satin alma iizerinde bir etkisinin bulunmadigi ya da erkeklerin
kadinlardan anlamli yonde farklilik gosterdigi ¢caligmalar da mevcuttur (Manchiraju vd., 2017; Pandey,
2016). Bu calismada ise KSAO toplam puanlar1 bakimindan cinsiyetler aras1 karsilastirma yapildiginda
erkeklerin ortalamasi kadmnlardan anlamli sekilde yiiksek bulunmustur. Tabak ve Kahraman (2022)
yaptiklar1 ¢evrimi¢i kompulsif satin alma g¢alismasinda, erkeklerin ¢evrimi¢i kompulsif satin alma
egilimlerinin kadinlardan anlamli sekilde daha ytiksek oldugunu tespit etmistir.

Calismamiz, kompulsif satin alma ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamasi yoniiyle ise literatiirdeki calismalarla benzerlik gostermektedir (Armagan ve Temel, 2018;
Oztiirk, 2022). Bu durumun teknolojinin gelisimi ve kiiltiirel degisim ile evli bireylerin sosyal yasamda
daha goriiniir olmasiyla agiklanabilecegi diigiiniilmistiir. Teknolojik araglarin glinlimiizde aligveris
amaciyla siklikla kullaniliyor olmasiyla artik mekansal olarak bulunma zorunlulugun olmamasi evli
bireylerin rahatlikla aligveris yapabilmelerine olanak sagladigi soylenebilir. Aligverise rahat erisim evli
bireyleri bekar bireyler ile ayni konumda degerlendirilmesine imkan vermistir. Bunlarin disinda
literatiirde medeni durumun kompulsif satin almada farkliliklara neden olan bir degisken oldugunu
gosteren ¢aligsmalar da mevcuttur (Aslanoglu ve Korga, 2017; Eroglu, 2015).

Literatiir incelendiginde bireylerin egitim diizeyleri arttik¢a kompulsif satin alma egiliminin
arttig1 goriisiinii ifade eden ¢alismalar ¢ogunlukta oldugu goriilmiistiir (Ipek, 2022; Yildirim, 2022).
Literatiiriin aksine ¢alismamizda bireylerin egitim diizeyi ve kompulsif satin alma egilimleri arasindan
anlamli bir farklilik bulunmamigtir. Kompulsif satin alma egiliminin diirtiisel olarak olustugu goz
oniinde bulunduruldugunda bireylerin aldiklar1 egitimden ziyade kisilik &zelliklerinin bu durum
iizerinde etkili oldugu diistiniilmiistiir.

Bireylerin kompulsif satin alma egilimleri ile gelir diizeyleri arasindaki iligkiyi inceleyen
caligmalarda ise farkli sonuglara ulasildig1 goriilmiistiir. Akagiin Ergin (2010) ve Tanrikulu (2022)
yaptig1 ¢aligmalarda gelir diizeyi ve kompulsif satina alma arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunurken; d'Astous (1990) ve Baltact ve Eser (2021b)’in ¢alismalarinda negatif yonde bir iliski
bulunmustur. Bu calismada ise kompulsif satin alma ve gelir diizeyi arasinda anlamli bir farkliliga
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rastlanmamistir. Kompulsif satin alma egilimi gosteren bireyler, aldiklar iiriiniin 6zellikleri yerine
davranisin gerceklestirilmesine odaklandigindan kisilerin gelirlerinin kompulsif satin alma davranigina
etkisinin bulunmadigi seklinde yorumlanmistir. Kreaplin (1915)’de asir1 satin alma (oniomania)
rahatsizlig1 bulunan bireylerin ihtiyaci olmamasina ve zarara ugramasina ragmen satin alma davranigina
devam ettigini ve buna devam etme sebebinin kiside eylem sonucunda olusan duygular oldugunu ifade
ederek maddiyatin geri planda kaldigini vurgulamustir.

Literatlirde bireylerin stres, anksiyete vb. olumsuz duygulardan uzaklagmak amaciyla kompulsif
satin alma davranisina yoneldigi bilgisi yer almaktadir (Nicolai vd., 2016; Roberts ve Roberts, 2012).
Yasantisal kaginmanin da olumsuz duygular sebebiyle olustugu bilinmektedir. Bu perspektifle
yasantisal kacinma ve kompulsif satin alma arasinda nasil bir iliskinin oldugunun arastirilmasi amaciyla
kurulan hipotez, calismanin ana sorularindan birisidir. Edindigimiz bulgulara gére KSAO toplam puani
ve yasantisal kacinma arasinda orta diizeyde giice sahip bir iliski ortaya cikmistir. CBYKO davranigsal
kacinma ve sikintiya katlanma alt boyutlar1 ile KSAO toplam puam arasinda pozitif yénde; CBYKO
sikintidan hoslanmama alt boyutu ile KSAO toplam puani arasinda negatif yonde anlamli iliski
bulundugu sonucuna ulagilmistir. Kompulsif satin alma davranisinin olumsuz duygu ve durumlardan
kacinma ile ortaya ¢ikmasindan kaynaklandigl diigiiniilmiistiir. Literatiire bakildiginda ise kompulsif
satin alma ve yasantisal kaginma arasindaki iligkiyi inceleyen Williams (2012) ve Den Ouden vd. (2020)
arastirmalarinda yasantisal kaginma ve kompulsif satin alma arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski
bulmustur.

Bu caligmadan elde edilen bulgular, sikintidan hoslanmama diizeyi yiiksek olan katilimcilarda
kompulsif satin alma davraniginin azaldigin1 gostermektedir. Bu durum teorik olarak birkag farkli
sekilde aciklanabilir. Bunlardan bir tanesi, sikintidan hoglanmama diizeyi yiiksek olan katilimcilarin,
sikint1 tecriibe etmemek adina halihazirda gelistirdigi farkli davranislar yollar olabilecegidir. Sikinti ile
karsilasmamak adina kompulsif satin alma davranis1 bu stratejiler arasinda yer almiyor olabilir. Yine
sikintidan hoglanmama diizeyi yiiksek olan katilimcilarin, kendini kontrol ve 6z diizenleme becerileri
daha gelismis olabilir ve sikintiy1 yonetmek ve bununla basa ¢ikmak i¢in daha planli ve yapilandirilmis
yaklasimlara sahip olabilirler. Son olarak, katilimcilarin 6nemli kismini 6grenciler ve beyaz yaka isgiler
olusturmaktadir. Sosyal statii sebebiyle yogun aligveris yapma tecriibesini diger gruplara kiyasla daha
az yasadiklari i¢in sikinti durumlarini farkli yollarla gidermeyi tercih ediyor olabilirler.

Bireylerin kararlarini ve davraniglarini degerlerine gore belirledigi 6ne siiriilmekte ve degerler
ekseninde ger¢ceklesmeyen davranislarin bireyde eylemsizlik ve kaginma olusturacagi ifade edilmektedir
(Yektas, 2020). Kompulsif satin almanin olumsuz duygulardan bir kaginma araci oldugundan yola
¢ikildiginda bireylerin degerlerinden de uzaklasacagi varsayimi olusturulabilmektedir. Literatiirde deger
odaklilik ve satin alma davranisi ile ilgili arastirmalardan Koo vd. (2008) ve Adamczyk vd. (2022)’nin
yaptig1 ¢alismada kisisel degerlerin direkt veya dolayli olarak satin alma davranisi iizerinde etkisinin
bulundugu sonucuna ulagilmistir. Bu ¢alismada KSAO ile DVO arasinda orta diizeyde giice sahip bir
iliski bulunmus; kisinin yasaminda énemli gordiigii seylere yonelik hareket etmesini ifade eden DVO
ilerleme alt boyutunun KSAO toplam puanlarim pozitif yonde anlamli sekilde, istenilmeyen
durumlardan kaginmayi ifade eden DVO tikanma alt boyutunun ise KSAO toplam puanlarim negatif
yonde anlamli sekilde yordadigi sonucuna ulasilmistir. Kompulsif davraniglarin  genellikle
derinlemesine yerlesmis aliskanliklardan kaynaklandigi gbz oniine alindiginda bireyler deger odakl
davranislarda bulunmaya g¢aligsalar bile, yeni aligkanliklar1 tamamen yerlesene kadar bireylerin
kompulsif satin alma davraniglarinin devam etmesinin olasi oldugu diistiniilmdistiir.
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Sonug olarak kompulsif satin alma ile yasantisal kaginma ve deger verme 6l¢ekleri arasinda orta
diizeyde iliski bulunmus olup o6lgek alt boyutlarinda cesitli yonlerde anlamli sekilde farkliliklar
goriilmiistiir. Calismada kompulsif satin alma, yasantisal kaginma ve degerler arasindaki iliski
incelendiginden arastirmanin literatiire 6nemli katkisinin bulundugu diisiiniilmektedir. Kadin katilime1
sayisinin erkek katilimer sayisindan fazla olmasi, internet tabanli veri toplama araglarinin
kullanilmasiyla internete erisimi az olan veya olmayan bireylerin ¢alismaya katilamamis olmasi
arastirmamizin sinirliliklarini olugturmaktadir. Sonraki arastirmalarda 6rneklemin daha genis tutulmasi
ve cinsiyet degiskeninin esit dagiliminin saglanmasi, verilerin karsilagtirilmast ve genellenebilirligi
acsindan katki saglayacaktir.
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Extended Abstract

Investigation of The Relationship Between Compulsive Buying Behavior and Experiential Avoidance
and Valuation

Aim: This study aimed to examine the relationship between compulsive buying behavior and experiential
avoidance, valuing and other variables.

Method: The population of the research consists of adults between the ages of 18-45.As data collection tools;
personal information questionnaire, Valuation Questionnaire (VQ), Compulsive Buying Behavior
Questionnaire (CBBQ), and Multidimensional Experiential Avoidance Questionnaire (MEAQ) was used. In the
selection of sampling participants, 550 adults were reached using Google Forms. This research has a
quantitative character and was carried out by the correlational model of the relational survey type, which is one
of the survey types. SPSS and Jamovi programs were used for data analysis.

Findings: When the findings were examined, a moderately strong relationship emerged between the CBBQ
total score and experiential avoidance. A positive and significant relationship between the MEAQ behavioral
avoidance and distress endurance sub-dimensions and the CBBQ total score; It was concluded that the MEAQ
distress aversion sub-dimension and the CBBQ total score had a negative significant relationship. A moderately
strong relationship was found between the CBBQ and the VQ; It has been determined that the VQ progress sub-
dimension positively predicts the total scores of the CBBQ, and the VQ obstruction sub-dimension negatively
predicts the total scores of the CBBQ.

Conclusion and Discussion: When the total score of CBBQ was examined, a significant difference was found
in the gender variable, but no significant difference was found in the variables of marital status, education level,
and monthly income. When the literature is examined according to the gender variable, it is seen that mostly
women have more compulsive buying tendencies than men (Rose and Dhandayudham, 2014). There are also
studies in the literature in which gender does not affect compulsive buying or men differ significantly from
women (Pandey, 2016; Manchiraju et al., 2017). In this study, the mean of men was found to be significantly
higher than that of women when the comparison between the genders was made in terms of total scores of
CBBQ. Our study is similar to the studies in the literature in that there is no significant difference between
compulsive buying and marital status variable (Armagan and Temel, 2018; Oztiirk, 2022). When the literature
is examined, it has been seen that the majority of studies express the opinion that the tendency of compulsive
buying increases as the education level of the individuals increases (Ipek 2022). Contrary to the literature, in
our study, no significant difference was found between the education level and compulsive buying tendencies
of individuals. In the study of Akagiin Ergin (2010) and Tanrikulu (2022), there was a significant positive
relationship between income level and compulsive buying; A negative relationship was found in the studies of
d’Astous (1990) and Baltaci and Eser (2021b). In this study, however, no significant difference was found
between compulsive buying and income level.

According to the findings; a moderate strength relationship has emerged between the total score of the CBBQ
and the experiential avoidance. There was a positive significant relationship between the behavioral avoidance
and distress endurance sub-dimensions of the MEAQ and the total score of the CBBQ); it has been concluded
that the MEAQ sub-dimension distress aversion and the total score of the CBBQ have a negative relationship.
Discussing the relationship between compulsive buying and experiential avoidance, Williams (2012) and Den
Ouden et al. (2020); found a significant and positively significant relationship between experiential avoidance
and compulsive buying. Among the studies on value orientation and purchasing behavior in the literature, Koo
et al. (2008) and Adamczyk et al. (2022), found that personal values directly or indirectly affect purchasing
behavior. In this study, a moderately strong relationship was found between CBBQ and VQ; It was concluded
that the VQ progress sub-dimension, which expresses the individual’s actions towards the things he deems
important in his life, positively predicts the total scores of the CBBQ, and the VQ obstruction sub-dimension,
which means avoiding undesirable situations, negatively predicts the total scores of the CBBQ.

Since the relationship between compulsive buying, experiential avoidance, and valuing is examined in the study,
the research has an essential contribution to the literature. The fact that the number of female participants is
higher than the number of male participants and that individuals who have little or no access to the Internet
using Internet-based data collection tools could not participate in the study constitutes the limitations of our
research. Keeping the sample more prominent and ensuring equal distribution of the gender variable in future
research will contribute to the comparison and generalizability of the data.
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