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Oz

Biyiik veri bilesenleri dijital kamusal alani bigcimlendirmektedir. Dijital kamusal alanda biiyiik veri
bilesenlerinin kullanim alanlar1 genislemekte ve bu kapsamda sosyal hayati etkiyen yeni dijital olanaklar
artmaktadir. Bu ¢alismada, 2019 yilinda Netflix platformunda yayinlanan, yonetmenligini J. Noujaim
ve K. Amer’in tstlendigi The Great Hack belgesel filmi ele alinmaktadir. Calismanin amaci, The Great
Hack belgesel filminde dijital kamusal alan kavraminin ve biiyiik veri bilesenlerinin filmi bigimlendirme
ve anlatiyr sekillendirme unsurlarini belirlemektir. Ayrica bu unsurlarin altinda yatan gémiilii anlamlar1
tespit etmektir. Arastirmada ana sorunsal olarak; “belgesel filmde, gomiilii teori yaklasiminda yer alan agik,
eksen ve secici kodlama aktarimlar1 nelerdir” sorusuna cevap aranmaktadir. Arastirmanin veri toplama
teknigi dokiiman incelemesidir. Analiz yontemi ise nitel aragtirma yontem siireglerinde yararlanilabilen
gomiili teori (grounded theory) desenidir. Belgesel film bigemi ve anlatisina bagh kalarak gomiilii teori
deseniyle dijital kamusal alan ve biiyiik veri etkilesimine ait agik, eksen ve segici kodlama yapilmaktadir.
Ek olarak kavramlar arasindaki tema, kategori ve kodlar tespit edilmekte, aralarindaki baglantilar ve
etkilesim agiklanmaktadir. Yapilan analizler sonucunda, belgesel film bigem ve anlatisinda dijital medya
ve dijital izler izerinde duruldugu belirlenmistir. Ek olarak belgesel filmde dijital kamusal alan ve biiyiik
veri bilesenleri etkilesiminde; dijitallesmenin, insanlarin kisisel profillernin, mahremiyetin, veri toplama ve
isleme siireglerinin 6n plana ¢iktig1 saptanmugtur.
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Abstract

Big data components are shaping the digital public sphere. The areas of use for big data components in
the digital public sphere are expanding, and in this context, new digital possibilities affecting social life
are increasing. This study focuses on the documentary film The Great Hack, directed by J. Noujaim and K.
Amer, which was released on the Netflix platform in 2019. The aim of the study is to identify the elements of
the concept of digital public space and big data components in The Great Hack documentary film that shape
the film and the narrative. It also aims to identify the embedded meanings underlying these elements. The
main research question is: “What are the open, axial, and selective coding transfers in the documentary film
using the grounded theory approach?” The data collection technique for the research is document analysis.
The method of analysis is the grounded theory design, which can be used in qualitative research processes.
Open, axial, and selective coding of the interaction of digital public space and big data is performed using
the grounded theory pattern, adhering to the documentary films style and narrative. In addition, themes,
categories, and codes between the concepts are identified, and the connections and interactions between
them are explained. As a result of the analyses, it was determined that digital media and digital traces were
emphasized in the documentary film’s style and narrative. Additionally, in the interaction of digital public
space and big data components in the documentary film, it was found that digitalization, people’s personal
profiles, privacy, and data collection and processing processes are highlighted.

Keywords: Big Data, Digital Public Sphere, Documentary Film, Grounded Theory, The Great Hack.

Giris

Bilgi iletisim teknolojilerindeki (BIT) gelismeler giin gectikce artmaktadir. Bu gelismeler farkli
tiirden iceriklerin dogmasini ve hayatin yeni tarzda verilerle sekillenmesini saglamaktadir. Bilgi
piramidi distintildigiinde, verilerin islenmesi ve cesitlenmesi farkli sekillerde gerceklesmektedir.
Fazla sayida enformasyonun olmasi ve dagimik durumdaki veri tiirlerinin bulunmas: isleyisi
zorlagtirabilmektedir. Ancak verinin islenmesine dayali olanaklar, verilerin bilgi iletisim teknolojisi
cihazlarindan, yasam i¢in vazgegilmez olan temel arag ve gereclere kadar bir¢ok alana etki ederek
sosyal hayati sekillendirmektedir. Bu ¢ercevede insanlar ve kurumlar biiyiik veri igeriklerini kendi
¢ikarlar1 odaginda kullanarak belirli konular dahilinde sosyal yasamda varliklarini gostermekte ve
ierikler tireterek “ben buradayim” mesaji vermektedir.

Biiyiik veri, dijital kamusal alan icerisinde yasam dongiisiinii etkileyebilmektedir. Yanik ve
Batu’ya (2019, s. 187) gore dijital kamusal alan; biiylik veri ¢ercevesinde idolojileri, politikalar:
ve sosyal hareketleri sekillendirebilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak; insanlarin mobil verileri
yoluyla her ani sosyal medya platformlarinda paylagmalari, igerik iiretim merkezlerinde ve aligveris
sitelerinde gezinmeleri gosterilebilir.

Sosyal medya dolasimlar1 biiylik verinin biiylimesi ve gelismesini hizlandirmaktadir. Ciinki
insanlarin biraktig dijital izler, biiytik verinin beslenme noktasini olugturmaktadir. Biyiik veri,
dijital izlerden yararlanarak insan yasamina hacim, hiz, gesitlilik, deger ve gegerlilik yoluyla tesir
etmektedir. Dijital platformlarda insanlar tarafindan birakilan her bir djjital iz biiyiik verinin hacim
bilesenini; insanlarin etkilesimleri, kredi kart: bilgileri ve BIT ile yaptiklar1 paylagimlar: biyik
verinin hiz bilesenini; farkll tiirden iceriklere sahne olan dijital platformdaki etkinlikler biiyiik
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verinin ¢esitlilik bilesenini; dijital platformdaki verileri anlamlandirma ve onlar1 rekabette avantaja
¢evirme yoniinde kullanma egilimleri bityiik verinin deger bilesenini ve bu verilerin temel dogrulama
durumlar: da biiyiik verinin gegerlilik bilesenini olusturmaktadir. Bu bilesenler aragtirmanin temel
kapsami ¢ercevesinde ele alinmakta ve degerlendirilmektedir.

The Great Hack, 2016 ABD Baskanlik se¢imlerinde izlenen politik stratejinin anlatildig1 bir
belgesel film olma ozelligi tasimaktadir. Belgesel film, temel olarak biiyiik veri sisteminin dijital
kamusal alan olgusuna nasil etki ettigini ve bunun se¢im sonuglarina nasil yansidigini aktarmaktadir.
Arastirmada amag, The Great Hack belgesel filminde, dijital kamusal alan kavrami ve biiyiik
veri bilesenlerinin filmi bicimlendirme ve anlatiy1 sekillendirme unsurlarini belirlemek ve bu
unsurlarin altinda yatan gomiilii anlamlar: tespit etmektir. Bu ¢ercevede baglam ile iligkili bityiik
veri bilesenlerinin analizi nitel arastirma yonteminde kullanilan gémiili teori deseniyle yapilarak
tematik kodlamalar aktarilmaktadir. Nitel arastirma yontemi gomiilii teori deseni ile yapilan
analize bagl tematik kodlama, biiylik veri bilesenlerinin dijital kamusal alandaki yansimalariyla
sekillendirilmektedir. Dijital kamusal alanda dijital izlerin; hacimde kisisel kimliklerin; hizda
psikolojik kimligin; cesitlilikte veri toplama dinamiklerinin; degerde dijital mecra sunumlarinin ve
gecerlilik bileseninde niteliksel biiyiik verinin islevselligi belgesel film bigemi ve anlatisi ¢ergevesinde
ortaya ¢ikarilmaktadir.

Kavramsal Arka Plan: Dijjital Kamusal Alan Baglaminda Belgesel Film

Biytik veri; veri tabani yonetim perspektifine uygun olarak analitik araglarin olanaklarmin
etkin bir gekilde kullanilmasina, zor ya da imkansiz gibi goriinen karmasik diizeydeki verilerin
analizine ve veri setlerinin olusumuna yardimci olan bir kavramdir (Baranowski, 2022). Bir diger
tanimda ise buylik veri kavrami; 6nceki zamanlarda 6l¢iimil yapilamayan, depolanmasi zor olan,
analiz birimleri olusturulamayan ve paylasim konusunda sorunlar yasanan seylerin biiyiik yapidaki
sistematikle verilestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Rossini, 2023). Biiyiik verinin temel olarak ii¢
ozelligi bulunmaktadir. Bu ti¢ temel 6zellik, hacim (volume), gesitlilik (variety) ve hizdir (velocity)
(Abdulwahab vd., 2022; Sharma & Gupta, 2022). Ancak alanda yapilan ¢aligmalarin artmasi ile bazi
akademisyenler biiyiik verinin ozelliklerine iki yeni kavram eklemislerdir; dogruluk (veracity) ve
deger (value) (Gandomi & Haider, 2015; Horng vd., 2023).

Hacim, var olan verinin bityiikliigiinii ifade etmektedir. Bu biiyiikliik petabaytlar seviyesine kadar
¢ikabilmektedir. Var olan verinin %901 son yillarda iiretilen veridir. Data saklama kapasitesinin ve
teknolojinin gelismesi ile daha 6nce elde edilmeyecek kadar bityiik hacimde veri bulunmaktadir (Wu
vd.,2013). Hiz, verinin iiretilme ve islenme hiziniifade ederken, ¢esitlilik ise cok farkli tiirde ve formatta
verinin var olabilmesini belirtmektedir. Bu veriler; yazi, resim, video, konum bilgisi, kimlik bilgileri,
demografik bilgiler, sosyal medya paylasimlari, e-posta, tweet seklinde gesitlilik gosterebilmektedir.
Bu veriler yapilandirilmis, yar yapilandirilmis ve yapilandirilmamaig nitelikte olabilmektedir. Farkli
bityiikliikte ve bicimde olan bu veriler temel olarak ii¢ farkli yerden elde edilebilmektedir. Birincisi,
insanlarin internet ve sosyal aglar1 kullanirken biraktiklar: video, resim, yaz1 gibi verilerdir. Ikincisi,
makinelerden elde edilen veriler ve son olarak akilli saatler, akilli gozliikler gibi teknolojik aletlerden
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elde edilen verilerdir (Jaiswal, 2018). Dogruluk; verilerin farkliliklarina gore giivenirlik diizeylerini
ifade etmektedir. Verilerin kalite diizeyleri biiyiik veri giivenirliginde bir gerekliliktir (Mortaheb &
Jankowski, 2023). Deger bileseni ise; verilerin islenmesinden sonra ne kadar ise yarar olduklarinin
goriilebilmesi icin analizler sonucunda deger tiretmesi i¢in kullanilmaktadir ve bir birlesim noktasini
ifade etmektedir (Li, 2022). Biiyiik veri bilesenleri, kamusal alani sekillendirmektedir. Kamusal
alanda buytik veri bilesenlerinin kullanim alanlari dijitallesme ¢ergevesinde artmaktadir. Bu
kapsamda kamusal alani dijitallesmeye dayali olarak bicimlendiren yeni firsatlar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu firsatlar farkli alanlari etkiledigi i¢in kamusal alanin dijital yonden tanimlanmasi gerekmektedir.

Giintimiizde internet ve sosyal medya, geleneksel kitle iletisim araglarinin yerini almaktadir
(Bennett & Pfetsch, 2018; Fuchs, 2021). Teknoloji ve ulagim sistemindeki gelismeler ile zaman-
mekan sikigmis (Yao vd., 2020) ve globallesme ile diinya kiiresel bir koy haline gelmistir (McLuhan,
1992). Giiniimiizde insanlarin sadece gelen mesajdan etkilendigi, kitle iletisim araglarina bagh
sistemlerin yerine; her kullanicinin da ayn: zamanda bir iletisim kaynagi oldugu interaktif bir
iletisimsel dretim stireci mevcuttur. Afful-Dadzie ve digerlerine (2023) gore sosyal medya, sanal
iletisim ortami sunarak sadece iletisimin degil ayni1 zamanda giindelik yasamin da pargasi olmustur.
Bununla birlikte sosyal medyanin kullanim alan: her gegen giin artarak toplumsallagma stirelerine
tesir etmekte ve kitlelerde sosyallesme adina bir kiiltiir dinamigi de olusturmaktadir (Berti & Loner,
2023). Sosyal medyanin her kesime agik, farkli kiiltiirden insanlara esit bir sekilde hitap etmesi ve
giiniimiizde yeni sosyallesme alanlarinin internet ve sosyal medya olmasi klasik anlamda bildigimiz
kamusal alan1 doniistiirerek yeni bir dijital kamusal alan yaratmaktadir.

Ag toplumu konusunda ¢aligmalar1 bulunan Castells (2008), iletisim aglarini distincelerin
dolagima girdigi ve kiiresel olgekte etkili oldugu yeni bir kamusal alan olarak ele almaktadir.
Trenz (2009) benzer bir sekilde interneti, politik séylemin dolasima girdigi yeni bir kamusal alan
olarak tanimlamaktadir. Volkmer (2003) sahiplik yapilarinin degismesi ile tekel olusumlarin
gozlemlendigini vurgulamaktadir. Bu ¢ergevede geleneksel kitle iletisim araclarinin yerine internetin
merkezilesmis olmama ve sansiirden uzaklastirilmis olma 6zelligine dikkat ¢ekmektedir. Friedland
ve digerleri (2006) ise sadece ¢ogunlugun fikirlerine degil alternatif fikirlere de yer veren dijital
diinyanin giindem belirleme konusunda 6nemli bir ara¢ oldugunu belirtmektedir. Bu gercevede
dijital kamusal alanda insanlar hem mesajin alicis1 hem de treticisi olarak bilgi dolagiminin bir
pargas1 olmaktadir (Sakariassen & Meijer, 2021; Hatuka, 2023). Bununla birlikte kiiresel olma ve
insanlarin bilgi tiretmesini kolaylastirma gibi alanlarda internet ve sosyal medya, geleneksel kamusal
alanin yapisini doniistiirerek yeni bir dijital kamusal alan yaratmaktadir (Molnar, 2014; Valls & Roca,
2022). Insanlar, giindelik hayatin i¢inde oldugu gibi artik bu dijital diinyada da var olmaktadirlar. Bu
durum, geleneksel kamusal alanda oldugu gibi dijital kamusal alanda da karsilikl: fikir aligverisinin,
insanlarin birbirlerini etkilemelerinin ve siyasal karar alma siireclerinin gergeklestirilmesinin 6ntini
acmaktadir.

Insanlarin artik biiyiik bir oranda var olduklar1 dijital kamusal alana yonelik gesitli elestiriler
mevcuttur. Gimmler (2001), dijital alanin ticarilesmesine ve ticari bir meta olarak iiretim sisteminin
yer almasina vurgu yaparak bu ticarilesme egiliminin dijital kamusal alanin demokratik potansiyelini
kisitlayabilecegini vurgulamaktadir. Dahlgren (2001) tipki geleneksel kitle iletisim araglarinin
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oldugu gibi dijjital diinyanin da finansal gii¢ aktorlerine bagh oldugunun altini ¢izmektedir. Bu
durum dijital kamusal alanin 6zgiir oldugu diisiincesinin {izerine golge diisiirmektedir. Papacharissi
(2002) ise dijital kamusal alanin demokratik miizakere siireglerini icerse de kitleleri kontrol etmek
amagli politik anlamda kullanilan ve riza {ireten bir mekanizmalar bitiinii oldugunu belirtmektedir.
Bunun yani sira giiniimiizde bu alanda 6zgiirlikk ifadesinin yanlis bir bicimde algilanabilmesi,
kitlelerin 6zgiirliikleri yanlis yorumlayabilmesi ve olumsuz 6rnek teskil edebilecek uygulamalarin
sergilenebilmesi dijital kamusal alanin sinirlari ile ilgili tartiymalara neden olmaktadir (Bruns, 2018;
Schlesinger, 2020; Seeliger & Sevignani, 2022).

Dijital kamusal alan ve bu alana ait zellikler filmlere konu olabilmektedir. Dijital kamusal
alana ait icerikler filmlerde farkli aktarim sekilleriyle ele alinmaktadir. Aktarim sekilleri igerisinde
dijitallesme, yeniden dongiim, bilgi iletisim teknolojilerinin sosyal hayat: etkileme gibi konular yer
alabilmektedir. Bu ¢aligmada ele alinan The Great Hack belgesel filmi ise dijital kamusal alan ve biiyiik
verinin dolasim hizina yoneliktir. Bu ¢alismanin aragtirma konusu olan belgesel film tiirtindeki The
Great Hack, 2019 yilinda Netflix platformunda yayinlanmistir. Belgesel film, Karim Amer ve Jehane
Noujaim tarafindan ¢ekilmis ve yapimciligini Judy Korin, Pedro Kos, Geralyn White Dreyfous
ve Karim Amer Ustlenmistir. The Great Hack, Cambridge Analytica sirketi tarafindan Facebook
tizerinden yaklasik 80 milyon kisinin verisinin toplanmasi, elde edilen bu veriler ile dijital kamusal
alanda 2016 ABD Bagkanlik secimlerine miidahale edilmesini konu edinmektedir.

Belgesel film, tipik olarak kurgusal olmayan (non-fiction) film olarak smiflandirilmaktadir ve
icinde yasadigimiz diinyay1 somut bir gekilde temsil etmektedir (Nichols, 2001). Yaygin kullanilan
bir tiir ve ¢ekilmis ¢cok sayida 6rnegi olmasina ragmen belgesel filmin sadece kuramcilar arasinda
degil, belgesel film ¢eken ve izleyenler arasinda da uzlasilmis bir tanimi bulunmamaktadir (Eitzen,
1995). Arda (2015, s. 2), belgesel filmi “gercekliklerden beslenen, belgelerden yola gikarak ¢aginin
tanigi olan film tiiri” olarak tanimlamaktadir. Stollery (2017) ise belgesel kelimesini ilk kez kullanan
Grierson’u referans gostererek belgesel film i¢in “gercekligin yaratici yorumlanmasr” seklinde ifade
etmektedir. Yapilan bu tanimin sebebi, belgesel filmin sadece gergegi oldugu gibi yansitan bir arag
degil, bir sanat olmasindan kaynaklanmaktadir. Belgesel filmin konusu, gercek diinya ve insanlardir
(Minh-Ha, 1990). Bu yoniiyle diger film tiirlerinden ayrilmaktadir. Gergek durumlar ile olaylardan
yola ¢ikan ve gercek kisi, olay ve mekéanlar: kullanan belgesel film tiiriinde yer alan kisiler diger
film tiirlerinde oldugu gibi rol yapan oyuncular yerine gercek kisilerdir (Warmington vd., 2011).
Franka (2013) gore, belgesel filmin yonetmeni hayali olan1 degil ger¢ek olani yorumlamaktadir. Bu
cercevede belgesel film, gercekligi temsil etmenin yaninda gergegin sanatci tarafindan betimlenmesi
yoluyla sanatsal olma 6zelligini de anlatisinda barindirmaktadir.

Belgesel filmin 6 farkli alt tiirti bulunmaktadir: Siirsel (poetic), agiklayici (expository), katilimel
(participatory), gozlemci (observational), distiniimsel (reflexive) ve edimsel (performative)
(Nichols, 2001, s. 99). The Great Hack belgesel filminin 6zellikleri incelendiginde agiklayici belgesel
film tiirtine ait bir yapim oldugu goriilmektedir. Nichols (2001) agiklayic1 belgesel filmin, bilgi
aktarmak ve ortaya konulan goriise dair destegi harekete gecirmek icin ideal bir tiir oldugunu
belirtmektedir. Agiklayici belgesel film tiirii perspektifinden The Great Hack incelendiginde, belgesel
filmin genelinde ortaya konulan konu ile ilgili bir goriisiin bulundugu ve bu goriisiin gercek kisiler
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ile yapilan roportajlar, haber programlarindan alinan gériintiiler, ismi gegen kisilerin sosyal medya
hesaplarindan paylasilan igerikler ile aktarildig: ve desteklendigi goriilmektedir. Ayni zamanda asil
argiimani sunan ve didaktik bir anlatim ortaya koyan anlatici, belgesel filmde izleyici tarafindan
goriilmemektedir. Belgesel filmde, ele alman olay cercevesinde farkli kisilerle yapilan roportajlar
ve gercek goriintiiler baglaminda atlamali kurgu teknigi kullanilmaktadir. Bu ¢ercevede The Great
Hack belgesel filmi sahip oldugu argiiman: gercek kisi, olay ve mekénlar tizerinden izleyicisine
direkt olarak aktarmaktadir. Bu nedenlerden dolay: bu belgesel film, Nichols'un (2001) belirledigi
tiirlerden agiklayici belgesel film tiirii igerisinde yer almaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada, The Great
Hack belgesel filmi anlat1 ve bicem yoniinden incelenmektedir. Belgesel filmde dijital kamusal alan
ve biiytik veri etkilesimine yonelik aktarim bulunmaktadir. Biiyiik verinin dijital kamusal alandaki
dolasim hizina ve isleyisine yer verilmektedir. Bu kapsamda filmde gegen anlati ve bicem dikkate
almarak dijital kamusal alan ve biiyiik veri bilesenlerine ait aktarim sekilleri gomiilii teori deseniyle
analiz edilip anlamlarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Yontem

Arastirmanin Konusu ve Amaci

Arastirmanin konusunu, The Great Hack belgesel filminde dijital kamusal alan ve biyiik
veri etkilesimi ile bu etkilesimin belgesel filmdeki anlatisina dayali olarak gémiili anlamlar
olusturmaktadir. Arastirmanin amaci ise; The Great Hack belgesel filminde, dijital kamusal alan
kavrami ve biiyiik veri bilesenlerinin filmi bi¢cimlendirme ve anlatiyr sekillendirme unsurlarin
belirlemek ve bu unsurlarin altinda yatan gomilii anlamlari tespit etmektir. Bununla birlikte, belgesel
filmde dijital kamusal alan ve biiyiik veri bilesenlerinin etkilesiminin tema, kategori, kodlar: tespit
edilmekte ve nitel aragtirma yontemi gémiilii teori yaklasimiyla (grounded theory) agiklanmaktadir.
Bu gergevede, bityiik veri olgusunun ve dijital kamusal alanin cergevesi, belgesel film icerigiyle
birlikte degerlendirilmektedir.

Arastirma Sorular:

The Great Hack belgesel filmi bicemi ve anlatisi dijital kamusal alan kavrami ve biiytik veri
bilesenlerine ait etkilesime dayali olarak giimiilii teori igerigine ait tema, kategori ve kodlar
barmdirmaktadir. Arastirma bu kapsamda belgesel film bicemi ve anlatisinda yer alan bu etkilesimin
gomiilii teori baglamindaki anlatilarini kapsamaktadir. Bu dogrultuda, The Great Hack belgesel filmi
icerisinde yer alan tema, kategori ve kodlarin tespiti icin olusturulan arastirma sorular1 asagida
siralanmaktadir:

o Netflix platformunda yaymnlanan The Great Hack belgesel filmi, dijital kamusal alan ve
biiyiik veri bilesenleri baglaminda hangi temalar1 barimndirmaktadir?

«  Dijital kamusal alan alanyaziniyla ilgili olarak hangi kategoriler sunulmaktadir?

o Belgesel filmde, gomiilii teori yaklasiminda yer alan acik, eksen ve segici kodlama aktarimlar:
nelerdir?
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The Great Hack belgesel filmi, gémiilii teori odaginda biiyiik veri alanyaziniyla ilgili olarak hangi
icerikleri barindirmaktadir?

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  6rneklemi, nitel arastirma yontem siirecinde siklikla kullanilan amagh
orneklemedir. Amagh Ornekleme; arastirmada belirlenen temel amaglar dogrultusunda zengin
iceriklerin belirlenmesi ve bu igeriklere bagl olarak verilerin agiklanmasini saglayan bir 6rnekleme
yontemidir (Giiler vd., 2015, s. 94; Sigr1, 2021). Bununla birlikte, amagl 6rnekleme yontemi ile sz
konusu arastirma icerisindeki olgularin yansitilmasi, olaylarin aktarilmasi, durumlarin kesfedilmesi
ve agtklanmasi derinlemesine bir sekilde yapilabilmektedir (Yildirim & $imsek, 2021, s. 117). Bu
cercevede arastirmada, belgesel film bigemi ve anlatisina bagh kalarak dijital kamusal alan kavrami
ve biiylik veri bilesenlerinin etkilesimine ait gémiili anlamlarin tespiti i¢in amagl 6rnekleme
yontemleri icerisinde yer alan kritik durum 6rneklemesinden yararlanilmaktadir. Mertense (2019)
gore kritik durum 6rneklemesi; “bu, burada oluyorsa, bagska benzer durumlarda kesinlikle olur”
veya “bu, burada olmuyorsa, bagka benzer durumlarda kesinlikle olmaz” bi¢iminde ifade edilen bir
yapinin oldugu yontemdir. Bu kapsamda arastirmada, analizi yapilacak ¢alisma birimini Netflixde
yaymlanan The Great Hack belgesel filmi ve belgesel film bicem ve anlatisinda yer alan dijital
kamusal alan kavrami ve biiyiik veri bilesenlerine ait kriterler olusturmaktadir. Belgesel filmin
anlatsini ve biceminde yer alan kriterler dijital kamusal alan kavrams; biiyiik veri bilesenleri hacim,
hiz, ¢esitlilik, deger ve gegerlilik ile gémiilii teori alan yazinina bagl olarak belirlenmistir. Kriter
belirmede mantikli, dengeli, 6n yargilardan uzak bir yaklasim sergilenmigstir. Belgesel filmde gomiilii
teoriye bagl anlamlarin ¢ikarimi i¢in tema, kategori ve kodlar, en ¢ok vurgulanan ifadeler ve gorsel
igeriklere dayali olarak kavramsallastiralarak arastirma birimine dahil edilmistir.

Veri Analiz Yontemi

Aragtirmada The Great Hack belgesel filmi, biiytik veri bilesenleri ve dijital kamusal alan
konusunun alanyaziniyla incelenmektedir. Bu incelemede belgesel film icerisinde bulunan tema,
kategori ve kodlar nitel aragtirma yontemi igerisinde yer alan ve veri analizinde kullanilan gomilii
teori deseniyle yapilmaktadir. Gomiilii teori, Glaser ve Strauss (2017) tarafindan gelistirilen ve
nitel aragtirma igerisinde yararlanilan bir yaklagimdir. Gomiilii teoriyle ilgili yapilan tanimlamalar
soyledir:

o Gomiili teori, sistemli bir sekilde veri toplamaya dayanan ve toplanan verilerden analizler

sonucunda kuram gelistirmeye olanak taniyan bir metodolojidir (Corbin & Strauss, 2014).

o Verilerin gozlem, goriisme ya da dokiiman incelemesi yoluyla toplandigs, verilen toplama
agamasiyla analizinin birlikte yapilmasina olanak taniyan, bu ¢ercevede tema, kategori ve
kodlar arasindaki baglantilarin a¢iklanmaya ¢alisildig1 aragtirma yontemidir (Hancock vd.,
2007).

o Igerik tizerinden elde edilen verilerden kuramlar, olgular, kavramlar ve sonug odakli
oOnerileri ortaya koyan arastirma desenidir (Flick, 2023).
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The Great Hack belgesel filmi nitel aragtirma yontemi gémiilii teori deseni arastirma siirecleri
g6z oniine alinarak analiz edilmektedir. Gomiilii teorinin aragtirma siireci, “ti¢ agamali ¢oziimleme”
baslig1 altinda asagidaki gibi siralamaktadir (Saunders vd., 2020):

« Birinci asama: Arastirma sorularina bagh kalinarak soyut iceriklere ulagmak (kodlama
yapmak) amaglanmaktadir. Bu dogrultuda yapilan islem ulagilan etiketlere niteliksel
basliklar yiiklemek ve gruplar olusturmaktir. Bu kapsamda agik, eksen (kuramsal) ve
secici kodlamadan yararlanilmaktadir. Agik kodlamada; arastirma odaginda elde edilen
verilerin minimal diizeye indirilmesi, kategori etrafinda birlestirilmeleri ve bu ¢ercevede
soyut iceriklerin elde edilmesi saglanmaktadir. Eksen kodlamada; agik kodlamayla elde
edilen verilerin etkilesimlerine bakilmasi, karsilagtirilmasi ve st iceriklerin olusturulmasi
saglanmaktadir. Segici kodlamada; agik ve eksen kodlama cercevesinde elde edilen
verilerden merkeze alinan bir kategori olusturulmasi, diger kategori ve kodlarin etkilesimine
bakilmasi, kategorilerin temel 6zelliklerinin belirlenmesi, kategori ve kodlarla hipotezler
ortaya konulmasi siirecini kapsamaktadir.

+ Ikinci asama: Veriler odaginda ilk asamada olusturulan kodlarin birbirleriyle olan
etkilesimlerine bakilmaktadir. Temalar belirlenir ve kategoriler organize edilmektedir.

Ugiincii asama: Birinci ve ikinci asamada saglanan tema, kategori ve kodlarla birlikte soyut
nitelige sahip kuramlar ve kuramlara ait boyutlar olusturulmaktadir.

Veri Toplama Teknigi ve Siireci

Arastirmada yararlanilan veri toplama araci dokiiman incelemesidir. Giigli'ye (2021) gore
dokiiman incelemesi; arastirma i¢in yararl olabilecek gorsel, isitsel ve yazili belgelerden verilerin
toplanmasi siirecidir. Dokiiman incelemesi; reklam videosu ve belgesel film gibi igeriklerden verilerin
toplanmasina ve veriler iizerinden analiz yapilmasmna izin vermektedir (Creswell & Creswell,
2021). Bu ¢ergevede verilerin toplanmasi bir aylik siireyle The Great Hack belgesel filmin farkl
zamanlarda izlenmesi ile gerceklestirilmistir. 01 Agustos — 01 Eyliil 2023 tarihleri arasinda belgesel
film belirli araliklarla sekiz kez izlenmis ve buiylik veri literatiirindeki kavramlarla baglantilari,
biiyiik veri bilesenleri odagindaki yansimalari ve dijital kamusal alan gostergelerinin nasil aktarildig:
belirlenmeye ¢aligiimigtir.

Arastirmada Giivenirlik ve Gegerlilik

Aragtirma siireci boyunca i¢ ve dis giivenirlik saglanabilmesi i¢in veriler agik bir sekilde ortaya
konulmustur Nitel arastirma yontem siireci gomiilii teori deseni asamalarina bagli kalinarak The Great
Hack belgesel filminin bigem ve anlatis1 dogrultusunda tema, kategori ve kodlar olusturulmustur.
Her bir tema, kategori ve kodun arastirma siireclerine yansitilmasi agik bir sekilde gerceklestirilmis
ve biitiin detaylar1 tablolar icerisine aktarilarak yorumlar: yapilmistir. Bununla birlikte arastirma
basligina uygun olarak arastirma deseniyle ilgili gerekli tanimlamalar yapilmis, veri toplama araci
ve siireci detayl1 bir sekilde agiklanmistir. Aragtirmanin analiz kisminda yararlanilan nitel arastirma
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yontem perspektifinde ele alinan gomiilii teori deseni ve siireciyle ilgili olarak yerli ve yabanci
literatiirden referanslar verilmistir. Arastirma siirecinde gegerlik saglanabilmesi i¢cin gémiilii teori
deseni agsamalar1 dikkate alinarak belgesel filmin tekrar izlemeleri gerceklestirilmistir. Bu ¢ercevede
veri kaynaklarina ulasmada yabanci ve yerli literatiirden yararlanilarak gesitlilik saglanmus, yerli ve
yabanci literatiirde konuyla ilgili olarak yapilan diger ¢aligmalar incelenmis, bulgular kisminda elde
edilen verilerin yansitilmasinda uzman goristiinden yararlanilmistir. The Great Hack belgesel filmi
i¢in belirlenen temel tema bagliklarinin homojenlik gostermesi saglanmus, belirlenen kodlar arasinda
farkli yonler ve etkilesim ortaya konularak ayirt edicilik ortaya konulmaya calisilmis, tiimevarimsal
yaklagimla hareket edilerek arastirmanin mevcut siireciyle ilgili sorgulama stirecine gidilmis ve elde
edilen bulgularin tekrarlar yoluyla degerlendirilmesi yapilmigtir. Elestirel bakis agis1 da aragtirma
stirecine dahil edilerek arastirma siirecinin temel isleyisine farkli bir gozle bakilabilmesi olanakli
kilinmistir. Bunun yani sira tematik kodlama olusturulmasi ve igerisinde yer alan igerikler igin
aragtirma desenine uygun 6rnekleme yontemi kullanilarak gegerlik saglanmugtir.

Bulgular

Gomiilii teori desenin literatiir alt yapisina bagli kalinarak, The Great Hack belgeseli filmi
aragtirmacilar tarafindan birlikte izlenmis ve notlar alinmistir. Bu ¢ergevede tema, kategori ve kodlar
olusturulmustur. The Great Hack belgesel filminin izlenimi sonrasi belirlenen igerikler cercevesinde
saptanan toplam tema, kategori ve kod sayisinin 73 oldugu belirlenmistir. Filmin izleme agamasinda
biiyiik veri bilesenlerine bagli olarak belirlenen tema sayist alt1 olarak saptanmustir. Aragtirma amag
ve konusuna bagli olarak ortaya ¢ikan kategori sayisi ise 13’tiir. Bunula bilirlikte kod sayisinin ise
54 oldugu belirlenmistir. Belgesel filmin tekrar izlemelerinin yapilmasiyla birlikte her bir temanin,
bunlar arasindaki iligkilerin ve etkilesimin farklilik gosterdigi ortaya c¢ikmistir. Bu gergevede
tema, kategori ve kodlarin gomiilii teori ve arastirma siirecine bagl kalinarak bagliklar halinde
degerlendirilmesi yapilmaktadur.

Dijital Kamusal Alan Bashgina Ait Coziimleme

Agik Kodlama

¢ Medya Tasarim Anabilim Dali Ogretim Uyesi Dog. Dr. David Carroll hareketli igerikler
gercevesinde bir konugma gerceklestirmektedir.

o “Her sey diinyay: birbirine baglama hayaliyle basladi. Herkesin birbirinin deneyimlerini
paylasabilecegi ve kendini daha az yalniz hissedebilecegi bir alan”

o “Bu alan, kisa siire i¢inde arabulucumuz, teyit edicimiz, kisisel eglence makinemiz,
anilarimizin koruyucusu, hatta terapistimiz haline geldi”

o “Dijital medya ve uygulama gelistiriciligi dersleri veriyordum. Bu nedenle ¢evrimici
hareketlerimizin verilerinin ortadan kaybolmadigini biliyordum. Derinlere indik¢e fark
ettim ki varolusumuzun dijital izleri trilyon dolarlik bir endiistri tarafindan isletiliyor.”
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o Carroll, konusmasini gerceklestirdigi anda; dijital izlerin insanlar tarafindan nasil
kullanildigs, nerelere hakim oldugu, nerelerde daha aktif olarak kendisine yansima
buldugu, insanlar agisindan giinlitk hayattaki 6nemi ve insanlarin bu etkilesim olanaklarina
yiikledikleri anlamlar belgesel film iceriginde gosterilmektedir.

o Bununla birlikte Carroll giinlik rutin kosusturmacanin igerisinde metro istasyonunda
yiriimektedir. Bir kahve ditkkaninda ve kiitiphanede bulunan insanlarin o andaki dijital
medya icerikleri de artirilmig gergeklik olarak gosterilmektedir.

Agik kodlamanin temel amacina bagl kalinarak, dijital kamusal alan yansimalari ve aktarilanlar
acik bir bicimde ortaya konulmaktadir. Agik bir bicimde ortaya konan veriler tema ve kodlarla
birlikte teorik arka planin olugturulmas: agisindan 6nem tasimaktadir. Bu cercevede arastirima
slirecine bagli kalinarak sunulan icerikler belgesel akisina gore degerlendirilmis ve maddeler hélinde
aktarilmistir. Bu dogrultuda igerikten elde edilen tema “dijital kamusal alan”, kategori ise “dijital
medya” ve “dijital izler” olarak belirlenmistir.

Eksen (Kuramsal) Kodlama

Belgesel filmin ana karakteri David Carroll'un anlattiklarl ve akista gosterilen icerikler, dijital
medyadan yararlanan bireylerin dijjital izler biraktig1 ve bu izlerin de kamusal alanin bi¢imlenmesini
sagladigy tizerinedir. Bu gergevede belgeselde 6n plana ¢ikan temalardan bir tanesi “dijital kamusal
alan” olarak degerlendirilmektedir.

Belgesel filmde Carroll'un anlattiklarinda gosterilen hareketli icerikler; “paylasim, kendini iyi
hissetme, daha az yalnizlik, an1 koruyuculuk, eglence ve bilgi arama” kodlarin: ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu kodlar, dijital kamusal alan kategorisini sekillendiren kategorilerden bir tanesi olan “dijital
medya” 6zelinde sunulmaktadir. Insanlarin post-modern diinyada sosyal medya iizerinde yaptiklar
bu aktiviteler, belirli kaynaklarin olusmasini saglamaktadir. Bu kaynaklarin belirleyici etkisi, belgesel
tilmdeki bir diger kategorinin de “djjital izler” olmasini saglamaktadir.

Secici Kodlama

Bu agamada, belgesel filmin dijital medya ve dijital izler temas ile kurgusu ve aralarindaki iliski,
“djital kamusal alan” teriminin ana kategori olarak belirlenmesini saglamaktadir. Bu ¢ercevede,
kodlar1 ve temalar1 yansitan ve ana kategoriyi bicimlendiren bir tematik kodlama olusturuldu
(bkz. Sekil 1). Kategori ve kodlarin ana tema tizerindeki etkilesimi ve aralarindaki iligkiler ortaya
¢ikarildi. Shah ve digerlerine (2015) gore Dijital medya ortaminda bireylerin, kurumlarin ve diger
olusumlarin yaptiklar1 paylasimlar dijital izler tagimaktadir. Dijital ortamdaki konusmalarin ve
islemlerin birgogunun somut bir iz biraktig1 goz oniine alindiginda, ¢evrim ici etkinligin bitytimesi
dijital iz verilerinin kullanilabilirliginin artmasina neden olmustur. Bu dijital izler insanlarin
sosyal yasamlariyla ilgili bilgiler hakkinda ipucu vermektedir. Bu dogrultuda djjital kamusal alan
tizerindeki etkisi yadsitnamaz hale gelmektedir. Insanlar bilingsiz bir sekilde farkli tiirden mesajlara
maruz kalabilmekte ve olumsuz bir durum ortaya ¢ikabilmektedir.
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Sekil 1. Belgesel Filminde Dijital Kamusal Alana Ait Tematik Kodlama

Insanlarin sosyal hayatlari, dijital kamusal alan hakimiyetiyle islenebilmektedir. Bu ercevede,
insanlarin sosyal hayatlarinda 6nemli yer edinen mobil veri ve teknolojiler, dijital kamusal alanin
hizla yayilmasini da beraberinde getirmektedir. Barassi (2017), kullanicilarin ilgi alanlarinin
dijital izlerden ¢ikarilabilecegini belirtmektedir. Ek olarak kullanicinin ilgilenecegi 6gelere iliskin
gliclit 6ngérme giictine sahip kullanici profilleri olusturulabilmektedir. Bireylerin sosyal medya
hesaplarinda yaptig1 hareketler takip edilmekte, igerikleri incelenmekte, paylagimlari dikkate
almarak bu dogrultuda algilarina seslenilmektedir. Bu durum biiyiik verinin dijital kamusal alana
yansimast olarak adlandirilmaktadir. Fazla sayida bilgi insanlarin dijjital ortamda yaptiklarindan ve
icerik paylagimlarindan toplanarak dijital izlerin biytik veri olusturmasina olanak saglanmaktadir.
Insanlar bag kurma yoluyla dijital kamusal alan icerisinde kendilerini sunma, toplumda yer
edinebilme, iyi ve nitelikli goriinebilme eylemini gerceklestirmektedir. Sosyal hayatta “ben de
varim” diyebilme ¢abalarinin tamamui bityiik veri i¢in dijital kamusal alandan igerik tretimine
olanak tanimaktadir. Ancak biiyiik verinin dijital kamusal alana olan bu etkisi, biiytik veriyi elinde
tutanlarin dijital kamusal alan1 manipiile etmesinin de 6niinii agmaktadir. Sonug olarak, belgesel film
odaginda belirlenen temalarin ortak noktasi, kod ve kategorilere yansimasi biiyiik veri bileseninin

dijital kamusal alani sekillendirdigi ve olumsuz yonde etkiledigi saptanmigtr.

Hacim Bilesenine Ait Coziimleme

Ac¢ik Kodlama

o “Tim etkilesimlerim, kredi kart: harcamalarim, internet aramalarim, gittigim yerler,
begenilerim... Bunlarin hepsi ger¢ek zamanl olarak toplaniyor ve kimligime ekleniyor.
Béylece ilgili alicilar direkt olarak duygusal nabzima ulasabiliyor.”

o “Bunu bildiklerinden &tiirti, dikkatimi ¢ekmek i¢in rekabet ediyorlar. Benim igin inga

edilmis ve sadece benim gérdiigim bir igerik sagliyorlar”
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o “Bu her birimiz i¢in gegerli. Sevdigim seyler, korkularim, dikkatimi ¢eken seyler, sinir
gizgilerim ve onlar1 agmanin yollar1...”

o Dijital ortam etkilesimlerinin nelere yol actig1 ve deneyimler paylagilmaktadir.

« Dijital ortamda sunulan iceriklerin hangi sekilde ve ne zaman kendisine yansitildig:
aktarilmaktadir. Her tiirden kisisel bilgiye bityiik veri tabanli olarak ulasildig: ve bircok
icerigin kisinin kendisinin kontroli disinda gerceklestigi goriilmektedir.

Agik kodlamanin temel amacina bagl kalinarak, biiyiik veri bileseni hacim ve aktarilanlar
objektif bir sekilde ortaya konulmaktadir. Elde edilen veriler, tema ve kodlarla birlikte teorik altyap:
icin 6nemlidir. Arastirma siirecine bagh kanilarak, sunulan igerikler akisa goére ele alinmis ve
maddelerle yansitilmasi saglanmistir. Bu dogrultuda, elde edilen tema “hacim’, kategoriler ise “kisisel
kimlik/mahremiyet” ve “biiyiik veri” olarak saptanmustir.

Eksen (Kuramsal) Kodlama

Bu agsamada belirlenen tema “hacim”, kategoriler “kisisel kimlik” ve “biiyiik veri” olarak
belirlenmistir. Kisisel kimlik kategorisinde belirlenen kodlar; “etkilesim, mobil veri, internet
aramalar1, konum bilgileri, begeniler ve yorumlar” seklindedir. Ek olarak biiyiik veri kategorisinde;

“sevilen, korkulan, dikkat ¢eken, sinirlar” kod olarak belirlenmistir.

Belgesel filmde, hipergerceklik kavramina ait gosterimler yer almaktadir. Baudrillarda (2022)
gore hipergerceklik; belirli modellerin mevcut gerceklikten ve kokenden farkli olarak tiiretilmesi,
simiilasyon odaklarinin olusturulmasidir. Hipergerceklik aktariminda, kisisel kimlik ve biiytik veri
kategorilerine yiizeysel gecisler yapilmaktadir. Bu gergevede yansitilan icerikler belirli kodlarin
sunumu ve simiilasyon gegcisleriyle desteklenmektedir. Bu gecislerde sunulanlar; hipergercek bir
diinyanin varligi, kamuoyu olusturabilme ve veri gesitliligidir. Bu durum verilerin buytkligiiniin

betimlenmesine yardimeci olmaktadir.

Secici Kodlama

Ortaya ¢ikarilan temel kategori ve kodlarla birlikte merkeze alinan tema ise “hacim” olarak
belirlenmistir. Olugturulan tematik kodlamayla kategori ve kodlarin, hacim temasina yansimasi
sekilsel olarak gosterilmektedir (bkz. Sekil 2). Bu kapsamda kategoriler ve kodlar arasindaki
etkilesim; insanlarin kisisel kimliginin (mahremiyetinin) bicimlenmesinde, biiyiik veri odagindaki
temel igeriklerin de belirleyici oldugu, duygular1 yonetmede ve yonlendirmede etkili bir silah
olarak kullanilabilecegi seklindedir. Eytipoglu ve digerleri (2017, s. 177), biiyiik veri olanaklarinin,
toplumdaki kisilerin sosyal hayatlarindaki mahremiyet alanlarinin korunmasina iliskin zorluklara
sebep oldugunu belirtmektedir. Ancak belgeselde biiyiik verinin kapasitesi ve bireylerin kisisel olarak
sunduklari igeriklere pozitif etkide bulunmaktadir. Ayn1 zamanda biiyiik veri kavraminin igerigini
zenginlestirmekte ve hacim bilesenine pozitif yonde katki saglamaktadir.
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Sekil 2. Belgesel Filminde Hacim Bilesenine Ait Tematik Kodlama

Biiyiik verinin bir bileseni olarak hacim kavrami fazla sayida dijital igerigin bir araya getirilmesi
ve istenen zamanda bireyler iizerinde kullanilmasiyla somutluk kazanmaktadir. Hacim bileseninin
biiytikliigli verilerin fazlaligiyla dogru orantilidir. Bu dogrultuda bir¢ok sosyal medya hesabindan
insanlarin ozellikle etkilesimde bulundugu alanlar biiyiik verinin igerigini zenginlestirmekte ve
hacmini artirmaktadir. Insanlarin dijital ortamdaki etkilesimleri, resmi hesaplarindaki aligveris
stirecleri, genel olarak arama motorlarinda gecirdikleri siireler ve aramalari, paylasimda bulunduklar:
icerikler ve bu paylasimlarin yerleri, icerik begeni durumlari biiytik verinin hacim bilegsenine genislik
kazandirmaktadir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan insanin dijital kimligi, onun genel mahrem bilgilerini
icerecek sekilde dizayn edilebilmekte ve igeriklerin bu sekilde beslenmesi saglanabilmektedir. Bu
durum biiytik veri kavraminin hacminin biyiikligiine kanit olarak gosterilebilmektedir. Sonug
olarak, belirlenen tema, kategori, kodlar ve aralarindaki etkilesim biiyiik veri bileseni hacim
kavramina pozitif etki etmektedir.

Hiz Bilesenine Ait Coziimleme

A¢ik Kodlama

o “ABD se¢imleri esnasinda elde edilen kigisel verilerin nasil toplandigiyla ilgili olarak
Cambridge Universitesi Prof. Dr. Aleksandr Kogana diisiincelerini sordum”

o “Kogan bize 6zel izinleri olan Facebook uygulamalarini teklif etti. Bunlar sadece uygulamay1
kullanan kisilerin verilerini toplamakla kalmiyor, kisilerin tiim arkadas aglarina girerek
arkadaslarinin da verilerini topluyordu.”

o “Uygulamayi kullanan biriyle arkadagsaniz, sizin verilerinizi topladigimdan haberiniz bile
olmuyordu.”

o “Statl glincellemeleri, begenileri, bazen de 6zel mesajlar1 topladik. Sizi segmen olarak degil
bir kisilik olarak hedefliyorduk. Sadece birka¢ yiiz bin kisiyle tiim ABD se¢menlerinin
psikolojik profilini ¢ikarabiliyorduk.”
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o 2016 ABD secimlerinde se¢men algilarina seslenmek icin nasil bir dijital medya igerik
retim sistemi islendigine, fazla sayida insana ¢ok kisa siirede nasil ulagildigina ve kisiye
6zgi igeriklerin hizli bir sekilde nasil yayildigina iliskin gosterim yapilmaktadr.

o Facebook aginin 2016 segimlerinde nasil kullanildigina, kisilerin ve arkadas listelerine
hangi yollarla ulagilip mesajlarin nasil gonderildigine yonelik, artirilmig gergeklik vurgusu
dahilinde dijjital sunumu gerceklestirilmektedir.

Agik kodlamani amaci dogrultusunda, belgesel filmde hiz aktarimlari agik bir bicimde
degerlendirilmektedir. Anlatilan ve yansitilanlar dogrultusunda elde edilen veriler tema, kategori
ve kodlarla birlikte teorik arka planin olusturulmasina katki saglamaktadir. Icerikler belgesel film
icerigine gore ele alinmis ve maddelerle aktarilmustir. Igerikten elde edilen ana tema “hiz” olarak
saptanmustir.

Eksen (Kuramsal) Kodlama

Bu asamada a¢ik kodlamada belirlenen kategoriler belirli kodlarla sunulmakta ve ana tema
arasindaki baglamsal iligkiler aktarilmaktadir. Bu ¢ergevede, belgesel film igerisinde ana temalardan
bir tanesi de “h1z” olarak belirlenmistir. Sosyal medyada verilerin izinsiz olarak nasil alinabildiginin
sunumunun yapildig: icerikte, dijital alanda kisisel profil kategorisinin kodlari; “uygulamalar, beseri,
paylasim, takip listesi, dahil olunan gruplar (katilimcilar) ve arkadas listesi” seklindedir. Bununla
birlikte, psikolojik kimlik kategorisinde; “durum giincellemeleri, topluluk iletisimleri ve 6zel giin
mesajlar1” kod olarak belirlenmistir.

Kisilerin bilgilerinin ABD se¢imlerinde nasil ele gecirildigi ve bu konuda milyonlarca kisiye
biiyiik veri odaginda nasil ulagildigi hiz temasinda alinmaktadir. Insanlarin bilingli ya da bilingsizce
biraktig1 dijital izler onlar hakkindaki bilgilerin hizli bir sekilde degerlendirilmesine ve istenen
iletilerin kolayca yayilimina imkéan tanimaktadir. Dahlgrene (2018) gore sosyal medyanin algoritmik
filtreleri, sosyal medya kullanicilarinin kendi politik tutumlariyla uyumlu tiirde haber ve bilgiye

erisimlerini kolaylastirmaktadir.

Secici Kodlama

Agik ve eksen kodlamadan yararlanilarak, merkezinde biiyiik veri bileseni “h1z” kavramini ana
tema olarak ele alan bir tematik kodlama olusturulmustur (bkz. $ekil 3). Bununla birlikte, kategori
ve kodlar arasindaki iliskilerin yansitilma bigimleri, aralarindaki etkilesimler ve aktarimlarin
farkli diizeylerde yapildig1 goriilmektedir. Insanlarin kigisel alanda sunduklari profilleri, bu
profillere ortak ettikleri paylasim igerikleri, takipleri, uygulama begenileri gibi kodlar hizli bir
sekilde yayilabilmektedir. Bunun yani sira bireylerin kendi iradeleriyle yaptiklari giincellemeler,
gerceklestirdikleri iletisim perspektifleri ve yansittiklar1 mesajlar biiytik verinin hizli yayiliminin
gostergeleridir. Uygulamalar icerisindeki farkli tiirden testlerin ayni anda yapilmasi ve bireylerin
profillerine hizli ulagim biiyiik verinin hiz bilesenine olumlu katki sunmaktadur.
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—> Uygulamalar

—>  Begeri i
Durum Giincellemeleri Tek Tiklamayla
Dijital Alanda = Paylasim Psikolojik o Kisilk Testi
Kisisel Profil o Topluluk lletisimleri
— Takip Listesi Kimlik i -
Ozel Giin Mesajlan Kisisel Hayatimiz
— Gruplar / Katthmcilar
—> Arkadas Listesi “Hiz"

Sekil 3. Belgesel Filminde Hiz Bilegenine Ait Tematik Kodlama

Dijital mecralarda insanlarin profilleri gesitli veriler sunmaktadir. Bu verilere ulasmak olduk¢a
kolay ve basittir. Insanlarin profillerini herkese agik yapmasi dahilinde paylasimlari goriilebilmekte,
begenileri elde edilebilmekte, igeriklerine ve yorumlarina ulagilabilmektedir. Bu ¢ercevede dijital
veriler itizerinden bir kisinin psikolojik kimligini ¢ikarmak zor olmamaktadir. Dijital mecradaki
verilere kolay erisilebilir olma durumu, kartopu etkisi yaratarak ayni anda ¢ok fazla sayida kisinin
psikolojik kimliginin dijital ortamdaki gortiniimiine olanak tanimaktadir. Bu baglamda insanlarin
ya da kurumlarin dijital aktivizm ¢ercevesinde bir araya getirilmeleri kolay olabilmektedir; ancak
profilleri belirlenen se¢men kitlesine manipiilatif icerikler de gonderilebilmektedir. Ross ve digerleri
(2019), sosyal medyanin kamunun bilgilenmesinde ¢ok 6nemli oldugunu, ancak kot niyetli cesitli
aktorlerin halki manipiile etmek i¢in ¢evrim ici agda yanlis bilgiler yayabilecegini séylemektedirler.
Bu dogrultuda insanlara gonderilen igeriklerin belirleyicileri de onlarmn psikolojik kimlikleri
cercevesinde sunduklar1 kimlikleri olmaktadir. Bu olusum, insanlara ait verilerin depolanmasini ve
¢ok kisa stirede islem gormesini saglamaktadir. Sonug olarak, belirlenen tema, kategori ve kodlar
dogrultusunda, bireylerin dijital ortamdaki profil iceriklerinin ve kimlik yansimalarinin, biyiik veri

bileseni hiz kavramina olumlu yonde etki sagladig1 saptanmistir.
Cesitlilik Bilesenine Ait Coziimleme

Agik Kodlama
o Oliver: “Bir yil1 agkin siiredir Cambridge Analytica’y1 inceliyorum ve bulunacak ¢ok sey var””

«  Carroll: “Insanlara kisisellestirilmis mesajlar yollayabilmek igin verilerine erisim gerektigini
Paul da ben de biliyorduk”

o  “Cambridge Analytica her Amerikali se¢menle ilgili 5000 ayri veri noktasina sahip
oldugunu soylityordu. Ama gortinmezdi. Asil soru suydu; goriinmez olani nasil goriiniir

hale getirebiliriz?”
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o Belgesel filmde 2016 ABD Bagkanlik se¢imlerinde adi sik¢a duyulan ve Trumpin se¢im
kazanmasinda etkin rol oynadigi disiinillen Cambridge Analytica sirketinin ABD
secmeniyle ilgili olarak temel veri sisteminden bahsedilmekte ve bu durum sayisal olarak
aktarilmaktadir.

Acgik kodlamanin temel amacina bagh kalinarak icerik biiyiik veri bileseni gesitlilik odaginda
aktarilanlar agik ve segik bir bicimde ortaya konulmaktadir. Veriler, kategori ve kodlarla birlikte
teorik arka planin olusturulmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu ¢ercevede arastirima siirecine
bagl kalinarak sunulan igerikler belgesel filme gore irdelenmis ve maddelerle aktarilmigtir.
Bu dogrultuda, ana tema temalar “cesitlilik”, kategoriler ise “kisisel”, “farkli tiirde binlerce veri
toplanmas1” ve “biiyiik veri” olarak belirlenmistir. Belgesel film odaginda kategorilerin ortak
noktasi bityiik verinin, elde edilen verilerle gesitlilik kazandigs, dijital platformda farkls iceriklerle
verilerin ayn1 anda elde edilebildigi ve insanlarin kisisel bilgilerinin de bu ¢esitlilige olumlu yonde
etki yaptig1 belgesel film anlatisi olarak saptanmustir.

Eksen (Kuramsal) Kodlama

Bu agsamada a¢ik kodlamada ortaya ¢ikarilan veriler tema, kategori ve kod baglaminda
birlestirilmis ve aralarindaki iligkilere deginilmistir. “Cesitlilik” kavrami biytik veri olgusu
icerisinde degerlendirilen bilesenlerden biridir. Bu kapsamda belgesel film icerisinde arastirma
stirecine dahil edilmis igerikler sunmaktadir. Cesitlilik bileseni, gomiilii teori odaginda farkl
tiirde kategori ve kodlar sunmaktadir. Sundugu kategoriler; “kisisel”, “farkli tiirde binlerce veri
toplanmas1” ve “biiyiik veri” seklindedir. Kisisel kategorisinde sundugu kodlar; “mesaj, veri,
paylasim, icerik arama, begen, yer bildirimi ve aktivite paylasimi” olarak belirlenmistir. Farkl: tiirde
binlerce veri toplanmasi kategorisinde sundugu kod ise; “dijital ortamda yansitilmas:” seklindedir.
Belirlenen kategoriler ve olusturulan kodlar biiylik verinin c¢esitlilik bileseni hakkinda veriler
sunmaktadir. Bireylerin dijital ortamlarda biraktiklar: izler, bilyiik verinin gesitlilik tagidiginin
isaretidir. Farkli tiirden veriler, igeriklerin gesitlenmesini saglamaktadur.

Segici Kodlama

Acik ve eksen kodlamada elde edilen bulgularla birlikte, kategori ve kodlarin sunuldugu,
iceriklerin ve aralarindaki etkilesimin saglandigi bir tematik kodlama olusturulmustur (bkz.
Sekil 4). Ortaya ¢ikan kategori ve kodlarin etkilesimde ¢esitlilik bilesenini merkeze alinarak
temalandirma yapilmistir. Bireylerin ve kurumlarin, kisisel alanlarinda bulunan her tiirli
enformasyon ve bunlarin dijital mecrada yansimalar: biiyiik veri olgusunun c¢esitlilik bilesenine
de pozitif katki saglamaktadir. Bununla birlikte, cesitlilik temas: icerisindeki enformasyon
oldukea fazla sayida igerigi barindirmakta, bunlarin en basit aktarimlar: ise dijital ortamlarda
goriilebilmektedir. Cok sayida bilginin, 6zellikle dijital ortamda bir sinerji yaratarak biiyiik veri
altinda toplanmasi ve bu bilgilerin sinirsizlig1 ¢esitlilik bilesenini olumlu yonde etkilemekte ve veri
cesitlemesini desteklemektedir.
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Begeni Yansitilmasi
—>  YerBildirimi

—>Aktivite Paylasimi

Mesaj —
Veri
Paylasim Farkh Tiirde Binlerce
-_>‘ Igerik Arama ﬁ Veri Toplanmasi, iyl B P
Dijital Ortamda Cesitlilik

Sekil 4. Belgesel Filminde Cesitlilik Bilesenine Ait Tematik Kodlama

Insanlarin dijital ortamdaki her hareket ve etkilesim noktasi biiyiik veri igin bir gesitlenme
saglamaktadir. Belgesel filmde Trump’n se¢imi kazanmast icin ¢alisan sirketin elinde her bir segmen
icin 5000 ayr1 veri elde etme noktast oldugu séylenmektedir. 2016 tarihli ABD Bagkanlik se¢imlerine
etki ettigi diigiiniilen Cambridge Analytica sirketinin, yaklasik 80 milyon profil bilgisine ve bunlarin
psikografik analizi ile davranigsal mikro hedeflemesine sahip oldugu bilinmektedir (Venturini &
Rogers, 2019). Bu verilerin elde edilmesi gerek belgesel film gerek sosyal hayat diisiiniildiigiinde
insanlarin dijital mecrada biraktigi izlerden kaynaklanmaktadir. Insanlar tarafindan paylagilan,
tiretilen, konumlandirilan, begenilen ya da yorumlanan her bir hareket biiyiik verinin gesitlenmesine
olanak saglamaktadir. Bununla birlikte, yapisal ve yapisal olmayan, farkli enformasyonlarla genisleyen,
heterojenlik gosteren bir¢ok icerigin biiyiik veriyi gesitlendirdigi sdylenebilir. Ek olarak her bir segmen
i¢in elde edilebilen veri sayisinin bu derece biiyiik olmasi, bityiik veriden yararlanan sirketlerin dijital
kamusal alana etki edebilmesinin 6niinii agmaktadir. Sonug olarak, belgesel film odaginda belirlenen
kategori ve kodlarn, bityiik veri bileseni gesitlilik temasina pozitif etki yarattig1 saptanmustur.

Deger Bilesenine Ait Coziimleme

Agik Kodlama

o “Belki de Cambridge Analyticanin harika olduguna inanmak istiyordum. Buna inanmak
¢ok rahatlatici olurdu”

o “Bence bunlarin hi¢birini anlatamayacagim. Boyle bir seyi geride birakmak miimkiin degil”

o  “Litvanya, Romanya, Kenya ve Ganada ¢alistik. Bretix kampanyalarini anlattik”

o Kaiser iilkeyi terk etmekte ve hava yoluyla baska bir yerlere yolculuk etmektedir. Yeni evinde
kendisine bir kargo gelmistir. Kargo ierisinde ¢ok farkli diizeyde igeriklere sahip bilgiler mevcuttur.

o 2016 ABD Bagkanlik segimlerinde temel sosyal medya c¢aligmalarindan, kimlere yonelik
olarak islevsel ¢alismalar yiiriittiikklerinden ve bu c¢alismalar1 hangi kesimlere hangi
iceriklerle sunduklarindan bahsetmektedir.

« Dijital ortamda yapilanlar belirli bir segmen kitlesine yonelik olarak yapilan ¢aligmalar
kitaba dontstiiriilmiis ve igerikler basili hale getirilmistir. Bununla birlikte dijital ortamda
uygulanan ve genclere yonelik olarak dretilen t-shirt gorseli belgesel film icerisinde
gosterilmektedir.
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Agik kodlamanin amaci dogrultusunda, belgesel filmde anlatilanlar bityiik veri bileseninin deger
olgusuna bagl kalinarak objektif bir sekilde aktarilmistir. Elde edilen veriler, kategori ve kodlarlar
birlikte teorik gerceve i¢in 6nem tasgimaktadir. Arastirima siirecinde, icerikler film aktarimlarina
gore ele alinmis ve maddelerle belirtilmistir. Belgesel filmde belirlenen ana tema biiyiik veri bileseni
“deger”, kategoriler ise “dijital mecra sunumlar1” ve “hedef kitle” olarak saptanmustir.

Eksen (Kuramsal) Kodlama

Bu asamada agik kodlama sonucunda belirlenen veriler 1s1ginda, kategori ve kodlar
olusturulmustur. Bununla birlikte aralarindaki iliskiler ve etkilesim aktarilmistir. Belgesel film
odagindaki tema “cesitlilik’, kategoriler ise “dijital mecra sunumlar1” ve “hedef kitle” kavramlar:
tizerine sekillenmektedir. Dijital mecra kategorisinde; “Oncelikler, etkilesim odaklari, begenilen
kanallar, kusak gostergeleri, kayitlanan olusumlar ve abone olunan sayfalar” seklinde kodlar
belirlenmistir. Hedef kitle kategorisindeki kodlar ise; “ikna, harekete gecirme, istenen yonde
giidiileme ve etkileme” seklindedir.

Olusturulan kategori ve kodlar ABD Baskanlik segimlerinin nasil kazanildiginin bir sunumudur.
Hangi yollara bagvuruldugunun, yanls yapilmis ve kotii niyetle hareket etmenin disavurumudur.
Belgesel film oyuncusunun kendinden kagma gostergelerinin yansitilmasidar.

Secici Kodlama

Agik ve eksen kodlama ¢ergevesinde elde edilen kategori ve kodlarla, temel baglantilar1 merkeze
alan “deger” temas1 olusturulmustur. Bu temanin, tematik kodlama yoluyla kategori ve kodlarla olan
aktarimi yapilmistir (bkz. Sekil 5). Bu kapsamda deger bileseninin 6ziinde kategori ve kodlar aras:
etkilesim farkli diizeylerde kendisini gostermektedir. Dijital platformda insanlarin 6nem verdigi
konular, etkilesim mekanizmalari, begenileri, yasant1 gésterme bigimleri gibi durumlar biiyiik veri
icin deger yaratmaktadir. Bu ¢ercevede biiyiik veri olgusunun maksimizasyonundan yararlanan
olusumlar, hedef kitle tizerinde etkileme ve istenen yonde davranista bulundurma kapasitesine sahip
olabilmektedir. Bireylerin dijital platformda belirledigi optimizasyonlar (sayfalar, uygulamalar vb.)
biiyiik veri olgusunun deger bilesenine olumlu katkida bulunmaktadir.

Dijital Mecra Sunumlarn
Oncelikler Ikna
Etkilesim Odaklari Harekete Gecirme
Begenilen Kanallar _> Hedef Kitle _> . “Deger”
Kusak Gotergeleri Istanen Yénde Giidiileme 9
Kayitlanan Olusumlar Etkileme

Abone Olunan Sayfalar

Sekil 5. Belgesel Filminde Deger Bilesenine Ait Tematik Kodlama
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Biiyiik veriye dayal iceriklerin deger tasimasi onlara yiiklenilen anlamla dogru orantilidir. Bu
kapsamda verilerden yararlanma diizeyinin yiiksek olmasi, organizasyon gerceklestirmedeki basari,
sosyal hayatta art1 deger katabilme durumu, bilginin genel gértiinimii noktasinda kisiler arasinda
baglant: kurmasi, karar alma stireglerindeki adimlar1 desteklemesi ve anlik etkinin olabilme durumu
bityiik verinin deger bileseni icerisinde degerlendirilmektedir. Belgesel filmde konu edinilen se¢im
sonuglarina etki edilmesi ve dogru hedef kitleye gonderilen mesaj iceriklerinin bagarisi biiyiik veride
deger bilesenin islevselligine 6rnek teskil etmektedir. Buna ek olarak, dijital aktivizm gostergeleri
sunulmus, insanlari bir araya getirmek icin cesitli paylasimlar yapilmustir. Belirlenen kodlar, temalar
ve kategoriler dogrultusunda, bireylerin dijital mecra paylasimlariyla biiyiik verinin bigimlendigi,
hedef kitlelerin djjital izleriyle de bu bicimlenmenin olumlu y6nde etkilendigi belirlenmistir.

Gegerlilik Bilesenine Ait Coziimleme
Ac¢ik Kodlama

o “Kizim 18 yagina geldigi zaman onu tanimlayan 70 bin ayr1 veri noktasi bulunuyor olacak. Su
anda bunlar {izerinde higbir hakk: yok. Kontrol etme hakk: yok ama miicadele devam ediyor”

o Bir gosteri merkezinde karakterlerden Carole Cadwalladr bir TEDx konusmasi
gerceklestirme ve bu siirecle ilgili agiklamalarda bulunmaktadir.

o “Kiresel olarak bizleri birbirimize baglayan karanlik bir gii¢ oldugunu sizlere sdylememe
gerek yok ve bu giiciin teknoloji platformunda ilerledigini. Burada olma sebebim bu.

o “Sizlere Silikon Vadisinin Tanrilarina direkt olarak seslenmek. Mark Zukenberg, Sheryl
Sandberg, Larry Page, Sergey Brin ve Jack Dorsey. Clinkii insanlar1 bir araya getirmek
amaciyla yola ¢iktiniz. $u anda ayni teknolojinin bizleri birbirimizden uzaklastirdigini
kabullenmeyi reddediyorsunuz”

o “Anlayamadiginiz sey su: Bu konu sizi agiyor, hepimizi asiyor. Konu sol ya da sag, ayrilmak
ya da kalmak, Trump ya da digeri degil. Asil konu bundan béyle 6zgiir ve adil bir se¢im
yapma ihtimalimizin bulunup bulunmadig1”

o “Sizlere sorum su: Istediginiz sey bu mu? Tarihin sizi bu sekilde hatirlamasini mi
istiyorsunuz? Otoriterligin hizmetkarlar1 olarak”

o “Diger herkese de sorum su: Istedigimiz gergekten bu mu? Karanlk ¢ékerken oturup
telefonlarimizla oynamak...”

»  Giintimiizde herhangi bir birey i¢in dijital igerik tiretimi yoluyla 70.000 den fazla veri noktasiyla
kisisel kimlige ulagmanin miimkiin oldugu anlatilmaktadir. Bunun yani sira verilerin
dogrulugu noktasinda kesin bilginin olmayisi ve sistemin bu diizeye gelmesinde etkili olan
noktalar sunulmaktadir. Bu durumla ilgili gerekli miicadelenin verilmesi ve kisisel verilerin
dogru bir sekilde kullanilmasi noktasinda gegerli yaptirimlar olmas: gerektigi aktarilmaktadir.

o Genel anlamda verinin gecerliligini ve i¢inde yasanilan diinyada noktasal oranlamas: temel
bir mesajla verilmektedir. Ayni1 zamanda 2016 se¢imlerinde verilerin izinsiz kullanilmasiyla
ilgili durumlar1 desifre eden uzmanin insalarla bulusmas: ve dogru verileri aktarmas:
yansitilmaktadir.
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Acik kodlama agamasina gore verinin baglaminin en ince ayrintisina kadar ve her verinin tek
tek kodlanmasi, teorik altyapinin olusturulmasi i¢in 6nem tasimaktadir. Bu cercevede, belirlenen
ana tema biiytik veri bilesenlerinden bir digeri “gecerlilik’, kategoriler ise “dijital ortam” ve “niteliksel
bityiik veri” seklindedir. Dijital ortamdan saglanan verilerin, degerlendirildikten sonra kurumlar,
kisiler tarafindan gegerli kilinabilecegi ve esitli etkilerini de beraberinde getirebilecegi belgesel film
anlatis1 olarak belirlenmistir.

Eksen (Kuramsal) Kodlama

Agik kodlama agamasinda belirlenen kategori ve kodlar eksen kodlamasinda aralarindaki
iliskiler ve etkilesim ile degerlendirilmektedir. Belgesel filmde belirlenen tema “gegerlilik”, kategoriler
ise “dijital ortam” ve “niteliksel bityiik veri” olarak saptanmustir. Dijital ortam kategorisi igerisinde yer
alan kodlar; “gliven, kalite, deger ve dogru yorumlar1” kavramlar: {izerine sekillenmektedir. Bununla
birlikte, niteliksel biiyiik veri kategorisine ait kodlar ise; “gercekliligin tesisi, tutarsizligin 6nlenmesi,
amag ve hedeflere yonelik veri ¢esitlenmesi” olarak saptanmustir. Belirlenen kategori ve kodlar dijital
cercevede bilyiik veri bileseni gegerlilik kavraminin nasil kullanildiginin gostergeleridir. Bireylerden
habersizce elde edilen ¢esitli veriler, onlarin mahremiyet ortammin da asilabileceginin somut
kanitidir.

Secici Kodlama

Elde edilen kategori ve kodlar gegerlilik temasinit merkezine alarak aktarilmaktadir. Bu gercevede
dijital ortam ve niteliksel bityiik veri odaginda sekillenen gegerlilik bileseni tematik kodlama yoluyla
bicimlendirilmektedir (bkz. Sekil 6). Kategori ve kodlar arasindaki iliskiler ve etkilesim gegerlilik
bileseninin olusumuna katki sunmaktadir. Bireylerin veya kurumlarin dijital medyadaki igerik
paylagimlari, giivenilir, deger olgusunda enformasyonun gesitliligine olumlu yonde etki etmektedir.
Bununla birlikte biiytik veri sahibi ya da kullanicilar: gesitlilik gosteren bilgiler arasindan kendi
degerlerine uygun olanlar1 segebilmekte ve amaclarina ulagabilmeye yaklagabilmektedir. Temel
isleyisteki her bir veri, biiylik verinin gecerlilik bilesenine, degerlendirme anlaminda olumlu etki

saglamaktadur.
Dijital Ortamda _> Gergekligin Tesisi
Giiven Niteliksel
Kalite é o ) é Tutarsizhigin Onlenmesi “Gegerlilik”
Deger Biiyiik Veri
Dogru Yorumlama s3> Ama ve Hedeflere Yonelik
Veri Cesitlenmesi

Sekil 6. Belgesel Filminde Gegerlilik Bilesenine Ait Tematik Kodlama
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Dijital platformda veri elde etmek ve onu islem siireclerine aktarmak kolaydir. Ancak elde edilen
verinin niteliksel olmasi ise onun dogruluguna bagldir. Giiven saglamak, belirli oranda kaliteli
olma ozelligine sahip olmak, deger tagimak ve yorumlamaya elverisli olmak, dijital platformdaki
bityiik verilerin gegerliligi konusunda 6nemli baghiklardir. Belgesel filmde bu durum 2016 ABD
secimlerinde verilerin belirli gruplarin ¢ikarlar1 adina kullanilmasi ve insanlarin haberinin olmamasi
yoniinde anlatilmaktadir. Peruzzi ve digerlerine (2018) gére; Ingiliz siyasi danigmanlik sirketi
Cambridge Analytica, segim siireglerinde veri madenciligi, veri simsarlig1 ve veri analizi tekniklerine
dayali stratejik iletisim hizmeti saglamaktadir ve elindeki bu verileri oy verme davranigini etkilemek
i¢cin kullandigini belirtmektedir. Bu noktada uzmanlar durumun farkina varmuslar ve politik
kampanyay1 yoneten Cambridge Analytica sirketinin dijital platformdaki biiyiik veriyi kotii amagl
kullandiklarini tespit ederek gecerlilik konusunda 6nemli bir adim atmiglardir. Sonug olarak, ortaya
¢ikarilan kategoriler ve kodlar gostermistir ki gegerlilik kategorisinin aktivitesi biiyiik verinin anlam
kazanmasini olumlu yonde etkilemektedir.

Tartisma ve Sonug

Biiyiik verinin sahip oldugu 6zelliklerle birlikte toplumsal hayata yenilikler getirdigi tartisilmaz
bir gercektir. Biiyiik veri ile birlikte daha dnce var olmayan, boyut olarak biiyiik ve farkl: ¢esitlerde
verinin hizli bir sekilde analiz edilebilmesi saglamigtir. Bu durumda dijital diinyada var olan
en kiigiik dijital izin bile eger dogru baglam icerisinde ele alinirsa anlamli bir veriye doniismesi
saglanabilecektir. Teknolojinin gelismesi, veri depolama imkanlarinin bulunmasi, insanlarin dijital
platformlarda gegirdikleri zamanin artmas: ve sirketler arasindaki rekabet biiyiik veriye olan ilgiyi
arttirmus, biiyitk veri yardimiyla yapilabilecek analizlere ihtiya¢ duyulmasina sebep olmustur.
Guiniimiizde birgok farkli alanda biiyiik verinin getirdigi kolayliklardan faydalanilmaktadir. Bityiik
veri; sanayinin, akademinin ve devlet kurumlarinin oldukga ilgisini ¢ekmektedir (Chen vd., 2014).
Markalar tiiketiciler icin daha kisisellestirilmis triinler ve fiyatlar sunabilmekte, saglik alanindaki
aragtirmalarin gelistirilmesine katki saglamakta, daha yaganabilir kentler insa edilmesinin ya da var
olan sehirlerin diizenlenmesinin 6niinii agmaktadir. Bu baglamda biiyiik veri, dijital teknolojiler ile
harmanlanmis giiniimiiz diinyasinin ayrilmaz parcalarindan birisi konumuna gelmistir.

Biytik veri olgusu bircok yonden de elestirilmektedir. Bunlarin baginda kisisel verilerin
glivenliginin saglanmamasi sonucunda ortaya ¢ikan mahremiyet ihlalidir. Kisisel verilerin toplanmasi
noktasinda seffaf olunmamasi ve bu verilerin kir amaci giiden sirketler tarafindan metalagtirilmas:
da elestiri getirilen diger noktalardandir. Biiyiik veriye getirilen en biiyiik elestirilerden birisi de dijital
kamusal alana olan manipiilatif etkisinden kaynaklanmaktadir. Kamusal alan, insanlarin bir araya
gelerek fikir aligverisinde bulunduklari, goriislerin dile getirilerek yonetim erkinin elestirilebildigi ve
burada ortaya ¢ikan fikirler ile kitlelerin demokratik katiliminin saglandig: bir alandir (Habermas,
2015). Insanlarin demokratik siirece katilimlari icin gerekli olan kamusal alanin 6zgiirliigii, sosyal
medya kullanicilarinin arkalarinda biraktiklar: dijital izlerden olusan biiyiik verinin manipilatif
amaglar cercevesinde kullanilmas: ile birlikte tartigmali bir noktaya gelmektedir. Bu ¢alisma,
sosyal medyada kullanicilardan elde edilen biiyiik veri ile dijital kamusal alan arasindaki iligkiye
odaklanmustir. Bityiik verinin 6zelliklerine deginilerek ticari bir tiriin haline getirilen kisisel verilerin,
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dijital kamusal alanda demokratik katilim stirecine nasil tehdit olugturabilecegi noktas: incelenmistir.
Bu baglamda 2016 yilinda yapilan ABD Bagkanlik Segimleri sirasinda Cambridge Analytica
sirketinin bityiik veri sistematigiyle calisabilen teknolojilerden yararlanarak dijital kamusal alana
nasil miidahale ettigini ele alan The Great Hack belgesel filmi, nitel aragtirmalarda kullanilan gomiilii
teori yaklagimiyla incelenmistir. Bu incelemede biiyiik verinin temel 6zelliklerine deginilerek dijital
kamusal alan ile olan iligkisi sorgulanmistir. Bu ¢aligmada belirlenen arastirma sorular1 dahilinde
tema, kategori ve kodlar belirlenmistir. Belgesel film odaginda yapilan incelemelerden sonra 6 tema,
13 kategori ve 54 kod olusturulmustur. Bu dogrultuda gomiilii teoriye bagl kalinarak 73 kavram
tizerinde durulmustur. Belirlenen her bir kavram ile ilgili aciklama ilgili sekillerde aktarilmistir. Bu
cercevede hacim, hiz, ¢esitlilik, deger ve gegerlilik bilesenlerinin biiyiik veri olgusuna pozitif yonde
etki ettigi saptanmustir. Ancak biiyiik veri olgusu, dijital kamusal alan baglaminda ele alindiginda
yapilan degerlendirmede negatif yonde etki ettig§i ortaya koyulmustur.Gittike 6nemi artan ve
lizerine aragtirmalar yapilan biiylik veri konusu ile dijital kamusal alan arasindaki iligkinin ¢aligma
kapsaminda incelemesi ve alanda benzer bir ¢aligmanin alanda olmamasi bu ¢alismay1 degerli
kilmaktadir. Ancak dijital kamusal alani yaratan araglarin degismesi, teknolojinin gelismesi, dijital
teknolojileri kullananlarin kullanim pratiklerinin degismesi vb. unsurlarmn biiyiik veri ve dijital
kamusal alanin iligkisini inceleyen baska ¢alismalara da yol agabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica bu
calismaya benzer bir sekilde dijital kamusal alanin kamusal alan olma 6zelligi gosterdigi sosyal ag
platformlar1 da benzer bir sekilde incelenebilir, daha otoriter yonetimlerin bulundugu topluluklarin
bu anlamdaki pratikleri ile liberal toplumlardaki topluluklarin pratikleri kargilagtirmali olarak ele
almabilir.

Biytik veri olgusu siiphesiz diinyamiza ¢ok biiyiik yenilikler getirmis ve toplumsal hayatta
farkli gelismelere neden olmustur. Ancak bu noktada verinin nasil elde edildigi ve hangi amaglar
i¢in kullanildig biiyiik 6nem arz etmektedir. Persily (2017), glinimiizde var olan algoritmalarin
ne yaptigimizi, ne diisiindiiglimiizii, nasil hissettigimizi, ailemizden, arkadaglarimizdan hatta
kendimizden bile daha iyi bildigini ve bu algoritmalar ile elde edilen verileri kullanan hiikiimetlerin
secim donemlerinde kararsiz secmeni etkileyebilecegini belirtmektedir. Ayrica bu teknolojiyi kim
kontrol ederse segimleri kazanabilecegi ihtimalinin éniinii agtiginin altin1 gizmektedir. Bu durum,
biylik veri ile demokrasinin gelecekte birlikte var olup olamayacagi sorgulamasini beraberinde
getirmektedir. Boylelikle verinin korunmasi ve bu verinin kullanilmasinoktasindabelirli standartlarin,
kurallarin getirilmesi kaginilmaz gériinmektedir. Carminati ve digerleri (2011), sifrelenmis islem
takibi saglayan bir veri tabani olan blockchain teknolojisinin verinin korunmasi agisindan yardimei
olabilecegini belirtmislerdir. Caismada yer alan tartisma neticesinde, elde edilen biiyiik verinin hangi
amagla ve hangi alanlarda kullanilabilecegine dair denetim mekanizmasina ve diizenleyici kurallara
ihtiya¢ duyulmaktadur. Biiyiik verinin sagladig: imkanlar1 nasil kullanabilecegimiz ve biiyiik verinin
gelecekte diinyamizi nasil sekillendirebilecegi yapilacak secimlerle belirlenebilecektir.
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Extended Abstract

In the Context of the Digital Public Sphere, The Great Hack: A
Big Data-Focused Analysis

Onur TOS"
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The subject of this study is “The Great Hack” a documentary released on the Netflix platform in
2019. Directed by Karim Amer and Jehane Noujaim, the film was produced by a team comprising
Judy Korin, Pedro Kos, Geralyn White Dreyfous, and Karim Amer. “The Great Hack” delves into the
intricate narrative surrounding the massive data collection of around 80 million Facebook users by
Cambridge Analytica and its consequential influence on the 2016 US Presidential elections within
the digital public sphere. This study aims to dissect the film’s portrayal of the digital public sphere and
its integration of big data components, while also uncovering the underlying meanings embedded
within these elements. To achieve this, the research outlines specific inquiries to identify prevalent
themes, categories, and codes within “The Great Hack” documentary film:

o What thematic elements are explored in “The Great Hack,” a documentary available on
Netflix, concerning the digital public sphere and big data components?

o What categories emerge in the documentary regarding the digital public sphere literature?

«  How do open, axial, and selective coding methods, as per the grounded theory approach,
manifest within the narrative of the documentary?

o What insights does “The Great Hack” offer regarding big data literature, particularly within
the framework of grounded theory?

In this study, the exploration of the digital public sphere concept and the integration of big data
componentsis conducted through thelens of documentary filmmaking style and narrative. Employing
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critical case sampling, a purposive sampling technique, the research aims to delve into narratives
that are pivotal in shedding light on broader phenomena. As outlined by Mertens (2019), critical
case sampling operates on the premise that insights gained from specific cases can be extrapolated
to similar contexts. The criteria for evaluating the documentary’s narrative and style in relation to
the digital public sphere concept and big data components (volume, velocity, variety, veracity, and
value) are informed by existing theoretical frameworks. Emphasis is placed on maintaining logical,
balanced, and impartial criteria throughout the process. To unearth embedded theoretical meanings
within the documentary, themes, categories, and codes are derived from salient expressions and
visual elements, serving as the foundation for analysis within the research framework.

The study scrutinizes “The Great Hack” documentary film, the concept of digital public space,
and big data components within the framework of relevant literature. Employing qualitative research
methods, the analysis encompasses themes, categories, and codes extracted from the documentary,
integrating the embedded theory design. Embedded theory design, as articulated by Corbin and
Strauss (2014), is characterized by systematic data collection and the iterative development of
theory through data analysis. Within this methodology, “The Great Hack” undergoes a qualitative
examination aligned with the principles of embedded theory design. The analytical process is
delineated into a “three-stage analysis,” as elucidated by Saunders et al. (2020):

«  First Stage: The goal is to reach abstract content related to the research questions (coding).
In this context, open, axial, and selective coding are performed.

« Second Stage: This stage focuses on the interactions between the codes developed in the
first stage. Themes are determined and categories are organized.

o Third Stage: With the themes, categories, and codes obtained from the first and second
stages, abstract theories and their dimensions are developed.

In this research, the data collection method employed is document analysis, as defined by Giiglii
(2021) as the systematic gathering of information from visual, auditory, and written documents
relevant to the research topic. In this particular study, data collection involved watching “The Great
Hack” documentary film multiple times over a span of one month.

Researchers collectively watched and analyzed the documentary “The Great Hack” through the
lens of an embedded theoretical framework. This framework involved establishing themes, categories,
and codes. A total of 73 themes, categories, and codes were identified. Six themes specifically
related to big data components emerged during the initial viewing. Further analysis revealed 13
categories and 54 codes relevant to the research focus. Subsequent viewings explored the variations,
relationships, and interactions between these themes. Following the embedded theory and research
process, themes, categories, and codes were evaluated under designated headings. Explanations
for each concept were provided through corresponding figures. The analysis revealed that volume,
velocity, variety, value, and veracity — the key components of big data - have a positive influence on
the phenomenon of big data itself. However, the impact of big data on the digital public space was
found to be negative.
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The phenomenon of big data has undoubtedly brought significant innovations to our world
and caused various developments in social life. However, at this point, how data is obtained and for
what purposes it is used is of great importance. Persily (2017) notes that today’s algorithms know
what we do, what we think, and how we feel, better than we know ourselves, our friends, or even our
families, and that governments using these data can influence undecided voters during elections.
This underscores the possibility that whoever controls this technology could win elections. This
situation brings with it the question of whether big data and democracy can coexist in the future.
At this point, the protection of data and the establishment of certain standards and rules for its use
seem inevitable. In this sense, Carminati et al. (2011) have mentioned that blockchain technology, a
database that provides encrypted transaction tracking, could assist in protecting data. The discussion
in this study demonstrates that there is a need for regulatory mechanisms and rules regarding how
and for what purposes big data can be used, and how we might utilize the opportunities provided by
big data and shape our future world with the decisions we make.
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