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ARTICLEINFO

Turizm sektorii 1950°1i yilllardan sonra en hizli gelisen sektorlerden biri olmustur. Olaganiistii gelismelerin
yasandig1 istinai donemler disinda, her gegen y1l turizm hareketlerine katilan turist sayisi artmig, buna paralel
olarak turistlerin bu turizm hareketlerini gergeklestirirken yapmis olduklart harcamalar da biiyiik artis
gostermistir. Kiiresel ¢apta biiyiik artig gdsteren turizm gelirlerinden istenen pay: alabilmek iilke ekonomileri
acisindan oldukga 6nemli hale gelmistir. Bununla beraber, iilkelerin ekonomilerinde, 6zellikle az gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde, her gegen giin 6nemini ve agirhigini artiran turizm sektdriinde rekabet de hizla
artmustir. Bu rekabette dne ¢ikmak i¢in miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve sunulan hizmet kalitesi en
onemli faktdrler olarak kabul edilmektedir. Yogun insan emegi gerektiren sektorlerin basinda gelen turizm
sektorii, miisteri ile direkt etkilesimin de en iist diizeyde oldugu sektorler arasindadir. Bu 6zellikler nedeni ile
turizm sektoriinde galisanlarin niteliklerinin istenilen diizeyde olmasi miisteri memnuniyeti ve sunulan hizmet
kalitesi agisindan 6nem arz etmektedir. Turizm sektoriinde istenilen nitelikte ¢alisanlarin yetistirilebilmesi igin
iilkelerin uyguladiklari turizm egitimi politikalar1 ve uygulamalart onem arz etmektedir. Planli doneme kadar
turizm egitimi sistemi kurulamayan Tiirkiye’de, planli donemler esnasinda yapilan ¢alismalarla bu amaca
ulagilmistir. Tiirkiye’de baslangicta yaygin egitim faaliyetleri ile baslayan turizm egitimi 6nce ortadgretim
diizeyinde 6rgiin egitim, daha sonralari 6nlisans, lisans, lisansiistii diizeyde olmak iizere orgiin egitimin tiim
kademelerine yayilmistir. Bu arastirmada agirhikli olarak planli donemler olmak iizere, Tiirkiye’de
gergeklestirilen turizm egitiminin tarihgesi, yapisal durumu, yaygin ve orgiin turizm egitimi galigmalar ele
almmustir.

ABSTRACT

Article History:
Received: October 11, 2023
Accepted: October 21, 2023

Keywords:

Republican Period,
Tourism education,
Formal tourism education,

Non-Formal tourism education.

After the 1950s, one of the fastest growing sectors has been the tourism sector. Except for exceptional periods
of extraordinary developments, the number of tourists participating in tourism movements has increased every
year, and in parallel with this, the expenditures made by tourists while performing these tourism movements
have also increased significantly. It has become very important for the economies of countries to get the desired
share from tourism revenues, which have increased significantly on a global scale. In the tourism sector, which
increases its importance and weight day by day in the economies of countries, especially in underdeveloped
and developing countries, competition has also increased rapidly. In order to stand out in this competition,
ensuring customer satisfaction and service quality are recognized as the most important factors. The tourism
sector, which is a labor-intensive sector, is among the sectors where face-to-face interaction with customers is
at the highest level. Due to these characteristics, it is extremely important that the qualifications of employees
in the tourism sector are at the desired level in terms of customer satisfaction and service quality. In order to
train employees with the desired qualifications in the tourism sector, tourism education policies and practices
implemented by countries are important. In Tiirkiye, where a tourism education system could not be established
until the planned period, this goal was achieved with the studies carried out during the planned periods.
Initially, tourism education in Turkey started with non-formal education activities and then spread to all levels
of formal education, including formal education at the secondary level, associate, undergraduate and graduate
levels. In this study, the history, structural status, non-formal and formal tourism education activities in
Tiirkiye, mainly in the planned periods, are discussed.
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EXTENDED ABSTRACT

The tourism sector has an important place in the economies of underdeveloped and developing countries due to its
income-generating effect, multiplier effect that creates demand for other sectors, its effect on the balance of payments,
its employment generation effect and its effect on balanced development between regions. As a result of the
increasing expectations of tourists in the services provided due to their increasing awareness, customer satisfaction
and service quality have become important. As in other service sectors, while providing services in the tourism sector,
tourists and employees need to be in constant face-to-face communication. From this point of view, employees serving
in the tourism sector must have the desired qualifications in order to ensure customer satisfaction. In order to train
qualified employees, there is a need for quality vocational tourism education.

Vocational education is defined as the education given to individuals to acquire the knowledge, skills, attitudes and
professional practice that are the requirements of a profession (Sahinkesen, 1992). Vocational tourism education is
one of the fields within the vocational education system. VVocational tourism education is all kinds of activities carried
out to give students at all levels the awareness of tourism and the basic principles of hospitality, to increase the general
and professional knowledge of the personnel working in the tourism industry and to train specialists, practitioners and
technicians in the tourism industry in the qualities of managers, researchers (Olali, 1973). However, when it comes
to tourism education, in addition to vocational education, there is type of tourism education such as general tourism
education. General tourism education is the provision of general tourism education through 2- to 3-hour courses in
order to instill tourism awareness in students studying in schools other than vocational tourism education institutions.
In order to achieve the above-mentioned objectives, serious studies have been carried out in the field of tourism
education from the foundation of the Republic until today, when we have reached the 100th anniversary of the
Republic, and tourism education has been an important field in the Turkish Education System, especially after the
planned period.

Until 1890, there was no regulation on tourism education, but with the regulation made on October 29, 1890 for the
first time, the "Regulation No. 190 on Interpreters for Travelers" was put into effect (Unliiénen, 1990). Shortly after
the establishment of the government of the Republic of Tiirkiye, the "Decree on Interpreters and Guides for Foreign
Travelers™ dated November 8, 1925 and numbered 2730 was published and an 11-article regulation on interpreters
and guides was introduced. Immediately after the proclamation of the Republic, the "Turkish Society of Travelers"
was established on November 6, 1923 in order to prevent the guide business, which was mainly carried out by
minorities, from becoming a negative propaganda tool for foreign tourists. With the Decree No. 2730 issued in 1925,
the task of organizing the evaluation and training of guides, which was under the authority of the municipalities, was
given to this institution due to the inadequacies of the municipalities.

Until 1953, training activities were carried out only for tourism guides, but for the first time in 1953, tourism
vocational courses were opened in Ankara and Izmir Trade High Schools. In these courses, which were opened in
cooperation with the Ministry of National Education and the General Directorate of Press and Publication and
Tourism, tourist waiter training was provided (Unliidnen and Boylu, 2005). Again in the early 1950s, two short-term
courses were organized in Ankara and Istanbul to train waiters and cooks, and these courses were continued for a
period and then closed (Cigek et al., 2014).

The Sixth National Education Council held in 1957 was one of the turning points in terms of tourism education. In
the council, it was suggested that the legislation on training personnel for the tourism sector should be organized
according to new conditions, courses should be opened for the needs of touristic places, and the Ministry of National
Education should open a modern school for the training of tourism personnel in the long term (Toker, 2018). Taking
this suggestion into consideration, the establishment of a school was initiated and the Ankara Hotel Management
School was opened in 1961. This school was the first school to provide formal vocational tourism education. Tourism
education at the associate degree level was first offered in 1974-1975 academic year at Aydin Associate Degree
School affiliated to Ege University Faculty of Economics and Administrative Sciences. Tourism education at the
undergraduate level started for the first time in 1965 with the addition of a tourism department to the Higher Teachers
College of Commerce established in 1956 and named Ankara Higher Teachers College of Commerce and Tourism.
Postgraduate education in the field of tourism started in 1964 with the establishment of the Tourism Institute at 1zmir
Academy of Economic and Commercial Sciences. In 1969, the Institute of Economic Geography and Tourism was
established under the Faculty of Economics at Istanbul University.

As of the 2022-20023 academic year, a total of 299,551 students, including 16,742 students in the field of
Accommodation and Travel Services and 93,772 students in the field of Food and Beverage Services at the secondary
education level, 117,972 students in 15 different programs in associate degree programs, 64,095 students in 16
different programs in undergraduate programs, 5,894 students in 26 different programs in master's programs, and
1,076 students in 8 different programs in doctoral programs, are receiving formal vocational tourism education.
Although there are many institutions providing vocational tourism education in Tiirkiye, the fact that the sector still
needs qualified labor force can be evaluated as the fact that the vocational tourism education is not reaching its goal.
Today, approximately 300,000 students receive vocational tourism education at secondary and higher education
levels. Despite this number of students, the reasons for the shortage of qualified labor force in the sector should be
investigated in all aspects and solutions should be found.
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Giris

Ikinci Diinya Savasi sonrasi havayolu tasimaciliginin gelismesi, enformasyon
kaynaklarinin ¢esitlenmesi ile bilgiye ulasimin kolaylasmasi, ¢alisma hayatinda meydana gelen
iyilesmeler sonrasi gelisim ivmesi artan turizm sektorii, ekonomik biiyiiklik agisindan énemli
sektorlerin arasina girmistir. Turizm sektorii; gelir yaratici etkisi, diger sektorlere talep yaratan
carpan etkisi, dis 6demeler dengesine etkisi, istthdam yaratma etkisi ve bdlgeler aras1 dengeli
kalkinmaya etkisi gibi nedenler ile lilke ekonomilerinde ve global ekonomide onemli bir
agirliga sahiptir.

Turizm sektoriindeki hizli gelisme ve her gegen giin artan turizm gelirleri, bu gelirden
daha fazla pay almak isteyen iilkeler arasindaki rekabeti de artirmistir. Turistlerin giderek daha
bilingli olmalar1 nedeni ile sunulan hizmetlerde beklentilerinin yiikselmesi miisteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesini 6nemli hale getirmistir. Yogun bir isgiicli gereksinimi duyan
turizm sektoriinde miisteri memnuniyetini saglayabilecek kalitede hizmetin sunulabilmesi i¢in
nitelikli ¢alisanlar 6nemli bir rol oynamaktadir. Farkli hizmet kollarinda oldugu gibi turizm
sektoriinde de f{iretilen hizmetlerin turistlere sunumu dogrudan c¢alisanlar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu durum da turistler ile c¢alisanlarin hizmet iiretimi ve tliketimi
sirasinda direkt iletisim halinde olmalarin1 gerektirmektedir. Bu gereklilik nedeni ile
caligsanlarin tutumlari, miisteriye karst davranislart ve performanslari; miisteri memnuniyetini,
miisteri bagliligini ve hizmet kalitesini etkileyen 6nemli unsurlar olarak kabul edilmektedir. Bu
acidan bakildiginda; turizm sektoriinde hizmet veren calisanlarin miisteri memnuniyetini
saglayabilmeleri icin istenen niteliklerle donatilmasi 6nemli hale gelmektedir. Istenen
nitelikleri tasiyan isgorenlerin sektore kazandirilabilmesi i¢in ise kaliteli mesleki turizm
egitimine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Egitim; “yeni kusaklarin, toplum yasayisinda yerlerini almak i¢in hazirlanirken gereken
bilgi, beceri ve anlayislar elde etmelerine ve kisiliklerini gelistirmelerine yardim etmek
etkinligidir” (Basaran, 1992) olarak tanimlanmaktadir. “Sosyal ve ekonomik anlamda gelisme
ve ilerlemenin ilk kosullarindan biri, bireyin iyi bir sekilde yetistirilmesi ve gelistirilmesidir.
Bu nedenle en basit anlatimiyla egitim, gerekli nitelik ve nicelikteki bu insan giiciiniin
yetistirilmesi siireci olarak tanimlanabilmektedir” (Kocabas, 1994).

Ulkelerin iiretimlerini siirdiirebilmek icin ihtiya¢ duyduklari nitelik ve nicelikteki
insangiiciinii yetistirebilmeleri i¢in mesleki egitim 6nem arz etmektedir. “Mesleki egitim, bir
meslegin gereklilikleri olan bilgi, yetenek, tavir ve mesleki pratigin kazanilmasi i¢in bireye
verilen egitim olarak tanimlanmaktadir” (Sahinkesen, 1992). “Mesleki egitim, heniiz yeterli
uzmanligi edinmemis ya da belirli bir oranda edinmis isgiiclinii uzmanlik gerektiren islere
hazirlamak i¢in verilen egitim olarak da tanimlanabilir” (Olcay, 2008). “Mesleki egitimin
temelini insan, silirecini egitim, amacin1 da istihdam olusturmaktadir” (Hacioglu, 1992).
Boylece isgiicline ihtiyac duyan sektorlerin beklentileri dogrultusunda potansiyel isgiicii
yetistirilerek istthdam edilebilir hale gelmesi saglanmaktadir.

Turizm egitimi, mesleki egitim sisteminin i¢inde yer alan alanlardan biridir. “Turizm
egitimi; her diizeydeki Ogrencilere turizm bilincini, misafirperverligin temel prensiplerini
vermek, turizm endiistrisinde ¢alisan personelin; genel ve mesleki bilgilerini artirmak ve turizm
endiistrisine yonetici, arastirict niteliklerinde uzman, uygulayici, teknisyen yetistirmek i¢in
yapilan her tiirlii faaliyetlerdir” (Olali, 1973). Ancak turizm egitimi denilince, mesleki egitimin
yani sira, genel turizm egitimi, sosyal diizeyde turizm egitimi basliklar1 altinda incelenen
cesitlere rastlanmaktadir. “Genel turizm egitimi; mesleki turizm egitimi veren meslek
okullarmin diginda kalan diger okullarda 6grenim goéren o6grencilere turizm bilincinin
asilanmasi amaciyla 2-3 saatlik derslerle genel turizm egitiminin verilmesidir” (Olali, 1990).
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Sosyal turizm egitimi ise; toplumda turizm bilincini olusturmak, dogal ve kiiltiirel kaynaklar
koruma farkindaligint gelistirmek, dil, din, irk vb. yonlerden ayrim yapmadan biitiin turistlere
esit ve diirtist bir sekilde davranma aliskanhigint yerlestirmektir. Sosyal turizm egitimi igin;
kamu ve 6zel kuruluslarin hizmetigi egitim programlarindan, turizm ile ilgili bakanliklarin
calismalarindan, yerel yonetimlerin ¢alismalarindan, basin ve yayin organlarindan
yararlanilmaktadir (Olali, 1990). Turizm egitiminin amaglari; turizm sektoriindeki isletmelerin
ihtiya¢ duyduklar nitelikli personel temini, meslek egitimi yoluyla teori ve uygulama arasinda
bir koprii olmak, turizm sektoriiniin gelisimine yardime1 olmak, toplumlar arasinda sevgi ve
kardesligi giiclendirmek, turizm sektoriinde c¢alisan kisilerin deneyimlerini gelistirmek,
insanlarin turizm sektoriine yakin olmalarimi saglamak, vatandagslar arasinda olumlu turizm
bilincini tesvik etmek olarak siralanmaktadir (Sezgin, 2001).

Yukarida sayilan amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢cin Cumhuriyetin kurulusundan,
100. Yilina geldigimiz bugiinlere kadar turizm egitimi alaninda ciddi ¢alismalar yapilmis,
ozellikle planli donem sonrasi Tiirk Egitim Sistemi i¢inde turizm egitimi dnemli bir alan
olmustur. Bu arasgtirmada agirlikli olarak planli donemler olmak {izere, Tiirkiye’de
gerceklestirilen turizm egitiminin tarihgesi, yapisal durumu, yaygin ve orglin turizm egitimi
caligmalar1 ele alinmistir. Bu baglamda; kanun, yonetmelik, raporlar ve daha 6nce yapilmis
konu ile ilgili bilimsel arastirmalar ikincil kaynak olarak kullanilmig, arastirmada nitel
aragtirma yontemlerinden biri olan dokiiman analizi yonteminden faydalanilmistir.

Planh Dénem Oncesi Tiirkiye’de Turizm Egitimi

Osmanli Dénemi ve planli donem Oncesi turizm egitimine yonelik bazi adimlar atilmis
olsa da giiniimiizde Tiirkiye’de uygulanan turizm egitiminin temelleri planli dénemle birlikte
atilmaya baglanmigtir. 1890 yilina gelene kadar Osmanli Dénemi’nde turizm egitimi ile ilgili
calismaya rastlanmazken, ilk defa 29 Ekim 1890’da yapilan diizenleme ile 190 Sayili
“Seyyahlara Terciiman Edenler Hakkinda Nizanname” yiiriirliige konmustur (Unliiénen, 1990).
Alt1 maddelik bu nizannamede rehberlik yapmak isteyenlerin tasimasi gereken sartlar ve
rehberlik belgesi almak icin uygulanacak proserdiirler belirlenmistir (Ahipasaoglu, 2001).
Nizannameye gore rehberlik belgesi almak isteyenlerin bilgi diizeylerinin bir komisyon
tarafindan degerlendirilmesi, yeterli bilgisi olmayanlarin egitime alinmas1 hiikme baglanmistir.
Adaylarin degerlendirme ve egitim yetkisi belediyelere verilirken, nizannamenin yiiriitme
yetkisi I¢isleri Bakanligina verilmistir.

Cumbhuriyetin kurulmasindan kisa bir siire sonra, “8 Kasim 1925 tarih ve 2730 sayili
Ecnebi Seyyahlara Terclimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname" yayinlanarak
terclimanlik ve turist rehberligi yapacaklara iligskin 11 maddelik bir diizenleme getirilmistir. Bu
kararname ile rehberlik mesleginde egitimin 6nemi de vurgulanmis, rehberlere egitim ve sinav
sonrasi belge verme yetkisi belediyelere verilmistir (Degirmencioglu, 2001). Ancak o giiniin
kosullarinda belediyeler biinyesinde hem egitim verecek, hem de degerlendirme yapacak
yeterlilikte personel bulunmamasi ve belediyelerin konuya yeterli hassasiyeti gostermemeleri
nedeni ile (Unliiénen, 1990) istenilen gerceklestirilememis, aksine usulen yapilan smavlarla
yetersiz kisilere rehberlik belgeleri verilmistir (Degirmencioglu, 2001).

Cumhuriyetin ilanindan hemen sonra agirlikli olarak azinliklarca siirdiiriilen rehberlik
isinin yabanci turistlere yonelik olumsuz bir propaganda araci olmasin1 6nlemek amaciyla 6
Kasim 1923 tarihinde “Tiirk Seyyahin Cemiyeti” faaliyetlerine baslamistir. Goniillii olarak
turist rehberligi ve terclimanlik yapma arzusunda, yabanci dil bilgisine sahip bir grup Tiirk
tarafindan kurulan bu cemiyet, 1926 yilinda “Tiirkiye Turing Klubii” 1930 yilinda ise “Tiirkiye
Turing ve Otomobil Kurumu” adini almistir (Giilersoy, 1990). 1925 yilinda ¢ikarilan 2730
say1l1 kararname ile belediyelerin yetkisinde olan rehberlerin degerlendirme ve egitim iglerinin
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diizenlenmesi gorevi belediyelerin yetersizlikleri nedeni ile bu kuruma verilmistir. Bu yetkinin
verilmesi ardindan Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu, biitiin terciman-rehberleri egitimden
gecirmis, sinavlara almis ve rehberlik meslegini lisansla yapilan bir meslek haline getirmistir
(Ahipasaoglu, 2001). Kurum ayrica; Tiirkiye'nin ilk tanitim afislerini, sehir rehberlerini, miize
brostirlerini, karayollar1 haritasini bastirarak, yabanci dil kurslar1 agarak, turizm arastirmalari
hazirlayip ve yayinlayarak, turizm ile ilgili kongre ve konferanslar diizenleyerek Tiirkiye’de
turizmin gelismesi noktasinda oncii ve 6nemli bir rol oynamistir.

1928 yilinda Istanbul Vilayeti iktisat Miidiirliigii tarafindan, 1935 yilinda belediye
turizm subesi tarafindan rehber yetistirmek i¢in kurslar agilmistir (Cimrin, 1995). 1951 yilinda
Tirkiye Milli Talebe Federasyonu iiniversitelerde okuyan iyi derecede yabanci dil bilgisine
sahip olan Ogrencilere yonelik kurslar agarak 129 6grencinin rehber olmasini saglamistir
(Degirmencioglu, 2001). Ayn1 federasyon sonraki yillarda da rehberlik kurslar1 agmaya devam
etmistir.

1953 yilina kadar sadece turizm rehberligine yonelik egitim ¢aligsmalar1 yapilirken ilk
defa 1953’te Ankara Ticaret Lisesi ve Izmir Ticaret Lisesi’nde turizm meslek kurslari
acilmistir. Milli Egitim Bakanlig1 ve Basin Yayin Turizm Genel Midiirliigi isbirligiyle agilan
bu kurslarda turistik garsonluk egitimleri verilmistir (Unliiénen ve Boylu, 2005). Yine 1950’1i
yillarda Ankara, Istanbul’da garson ve asc1 yetistirmeye yonelik iki kurs diizenlenmis, bu
kurslar bir dénem devam ettirildikten sonra kapatilmistir (Cigcek vd., 2014). Aym yillarda
belediye ve talebe birliklerinin turist rehberi yetistirme kurslar1 da devam etmistir.

18 - 23 Mart 1957 tarihlerinde gerceklestirilen VI. Milli Egitim Siras1 turizm egitimi
acisindan doniim noktalarindan biri olmustur. Sirada turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu
calisanlarin yetistirilmesi i¢in gerekli mevzuatin giiniin sartlarina gore diizenlenmesi, turistik
yerlerdeki yogun ihtiyag i¢in o bolgelerde kurslar agilmasi, Milli Egitim Bakanligi’nin uzun
vadede turizm personelinin yetistirilmesi icin modern bir okul agmasi Onerilmistir (Toker,
2018). Oneri dikkate alinarak Basmn Yaym ve Turizm Genel Miidiirliigii biinyesinde
olusturulacak turizm dairelerinin kurulusu i¢in tahsis edilen 6 Milyon Liralik hibenin 1,5
Milyon Lirast Milli Egitim Bakanligi’na aktarilarak otelcilik okulu kurulmas: g¢alismalarina
baglanir. Agilacak okulun idareciligini yapacak kisi olan Yunus Arslan 1960 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki Cornell Univercity School of Hotel Administration boliimiine egitime
gonderilir (Toker, 2018). Bu esnada Ticaret Turizm Ogretmen Okulunda gérevli hocalar ve
Ankara Otelcilik Okulunun acgilmasi ile bizzat ilgilenen Uluslararas1 Kalkinma Tegkilat1 Bagkan
Yardimcis1 Anthony R. Lanza tarafindan miifredat programi hazirlanarak 1961 yil1 Eyliil ayinda
ortaokul mezunu 50 6grenci hem yazili sinav hem de sozlii sinava alinarak ilk 6grenciler olarak
okula kayitlar1 yapilir. 1961 yilindan 1969-1970 egitim 6gretim yilina kadar “teknik” (Servis
ve mutfak) ve “idari” (resepsiyon ve kat hizmetleri) olarak isimlendirilen boliimler, 1969-
1970°den sonra resepsiyon, servis, mutfak ve kat hizmetleri béliimii seklinde ayrilir. Ogrenim
stiresi ii¢ yil olan okulda tlkenin ihtiya¢ duydugu turizm personelinin sistemli bir sekilde
egitimi amaglanir, bu ayn1 zamanda 6rgiin egitim yoluyla verilen ilk turizm egitimi olmasi
acisindan 6nemli bir gelismedir.

Ankara Otelcilik Okulu’nun ilk iki egitim 6gretim yilinda (1961-1962 ve 1962-1963)
“Teksifiler” ismi verilen, lise 6grenimini lilkenin iyi okullarinda tamamlamis, 48 lise mezunu
geng de bir yillik yogunlastirilmis egitim i¢in alinmistir (Toker, 2018). Buradaki ana amag,
iilkede agilmaya baslayan zincir otellerin ithtiya¢ duydugu kalifiye turizm personelinin bir an
once yetistirilmesidir. Yogunlastirilmig program i¢in farkli bir miifredat belirlenir ve bir yillik
egitimin ardindan o6grenciler ¢alismak icin otellere gonderilir (Toker, 2018). Okul kendi
mezunlarini vermeye baslayica yogunlastirilmis program sona erdirilir.
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Resim 1. Ankara Otelcilik Okulu’nun Ilk Ders Dagitim Cizelgesi
Kaynak: Toker, 2018

Ankara Otelcilik Okulu’nun agilmasi planli donem 6ncesi turizm egitimi alanindaki en
onemli gelismelerden biri olmus, planli donemlerde turizm egitimi konusunda yapilacak
caligmalarin da altyapisini olusturmustur.

Planh Donemlerde Tiirkiye’de Turizm Egitimi

Tiirkiye’nin  1950-1960 yillar1 arasinda yasadigi plansiz ve programsiz biiylime
hamlesinin sonucu olarak yasadig1 ekonomik ve toplumsal sorunlardan sonra yapilacak islerin
bir plana baglanmas1 gerekliligi genel kabul goren bir goriis olmustur. Bu goriis toplumun ilgili
kesimlerinin ve akademisyenlerin katkisi ile 1961 Anayasasina alinarak, Tiirkiye’de planh
kalkinma donemleri baslamistir. 1961 Anayasasi ile ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1
planli, programli, denetlenebilir bir sekilde gerceklestirebilmek, iilkenin imkanlarin1 daha
verimli kullanabilmek i¢in Kalkinma Planlarmin hazirlanarak uygulanmast hiikme
baglanmistir. Ayrica ekonomik sistemin karma sistem seklinde yiiriitiilmesi, kamu ve 6zel
sektordeki isletmelerin faaliyetlerini birbirlerini tamamlayacak sekilde siirdiirmeleri gerektigi
prensibi benimsenmistir. Bu amaclar1 gergeklestirebilmek, plan ve programlari yapmak,
kurumlar aras1 koordinasyonu saglayabilmek i¢in 1960 yilinda Basbakanliga bagli Devlet
Planlama Teskilati kurulmustur. Bu tarihten sonra, belirlenen amaclar1 gerceklestirmek i¢in
hiikiimetlere yol gosterici olmak amaciyla, Devlet Planlama Teskilati tarafindan bes yilligina




Ertlirk, M. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2023 Special Issue 700-737 706

hazirlanan kalkinma planlar1 hazirlanmaya ve uygulanmaya baglamistir. 2011 yilinda Devlet
Planlama Tegkilatinin kapatilmasi ile bu gorev dnce Kalkinma Bakanligi’na, daha sonra da
Cumhurbagskanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi’na verilmistir.

Turizm egitimi konusunda bes yillik kalkinma planlarinda ¢esitli hiikiimler yer almas,
turizm sektoriinlin gelisimine paralel olarak turizm egitiminin de gelisimi saglanmaya
calistlmistir. Bes yillik kalkinma planlarinin yani sira, turizm egitimi konusu Milli Egitim
Stralar1 ve Turizm Stralarinda da giindeme gelmis, turizm egitiminin gelistirilmesi ve
yayginlagtirilmasi i¢in bu slralarda tavsiye kararlart alinmstir.

Kalkinma Planlarinda Turizm Egitimi

I. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1963-1967); “Turizm personeli egitimine Oncelik
verilecektir, egitim ve halk egitim programlarinda bolgedeki turistik eserlerin tanitilmasi ve
benimsetilmesi hususlar1 géz Oniinde tutulacaktir.” hedeflerine yer verilmis, bu hedefe
ulasabilmek icin ortadgretim ¢agindaki genglerin mesleki ve teknik yonlendirilmesi, en alt
kademeden en iist kademeye kadar tamamu ile sektorler ile baglantili, sektorlerin altyapi ve
gereksinimleri ile uyusan bir sistemin kurulmasi ve yiiriitiilmesi gerektigi belirtilmistir (T.C.
Cumbhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanlig1 (a),t.y.).

II. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1968-1972); turizm egitimi ve ogretimi
calismalarinin  yiriitilmesi, turizm tesvik politikalarinin uygulanmasi igin gereken
diizenlemelerin istenilen diizeyde yapilamadigi, turizmi tesvik edici mali ve hukuki tedbirlerin
yetersiz oldugu tespiti yapilarak “Cesitli kamu kuruluslar: tarafindan yiritiilen turizm egitimi
ve 6gretimi ¢alismalarinin koordine halde ele alinabilmesi icin bir « Turizm Egitimi ve Ogretimi
Milli Merkezi» kurulacaktir.” hedefine yer verilmistir (T.C.C.SBB (b),t.y.).

II. Yillik Kalkinma Plani’nda (1973-1977); “Turistik konaklama tesisleri personel
egitiminin bagartya ulastirilmasi gayesiyle egitimin akademik egitim yerine beceriye
doniistiirmesi saglanacak, konaklama tesislerinde resmi egitim gérmiis personel istihdami
saglamak yaninda bu personelin yil boyunca istthdamini saglayici tedbirler de alinacaktir.”
hedefine yer verilmis, bu hedefin gergeklestirebilmesi icin meslek lisesi Ogrencilerine
meslekleriyle ilgili alanlarda yiliksekogretime gegislerinde imkan saglanmasi, otelcilik
okullarinin orta kademe yonetici yetistirmek icin “Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi”’ne
dontstiiriilmesi, alt kademelerde calisacak turizm personelinin yetistirilmesi i¢in “Pratik

Otelcilik ve Turizm Okullar1” agilmas1 planlanmistir (T.C.C.SBB (¢),t.y.).

IV. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1979-1983); egitimli isgiicii hedefine uygun olarak,
meslek egitimin ve teknik 6grenimin oncelenecegi belirtilerek, “turizm alanindaki atilimlarda
zaman yitirmemek i¢in, varolan kamu kuruluslariyla 6zel kuruluslardan en verimli sekilde
yararlanilacaktir; ev turizmi 6zendirilecek ve turizm egitimi yayginlastirilip hizlandirilacaktir.”
ifadesi yer almistir. Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planinin 6ngordiigii ilkeler geregince,
turizm egitimi politikasinin yeniden degerlendirilerek, Tiirkiye nin ihtiyaglarimi giderecek
bi¢imde diizenlenmesi ve turizm egitimi veren kurumlar arasindaki koordinasyonun Turizm ve
Tanitma Bakanlig: tarafindan saglanmasi 6ngoriilmiistiir (T.C.C.SBB (d),t.y.).

V. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1985-1989); egitim 6gretim faaliyetlerinin yasama
hazirlar nitelikte olmasi, tilke kalkinmasinin temeli olan isgiiclinlin saglanmasi ve Tiirk Egitim
Sisteminde yer alan her kademe egitimin niteliginin yiikseltilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda
ana hedefi meslek erbabi yetistirmek olan mesleki egitim sisteminin giiniin sartlarina gore tekrar
planlanmasi gerektigi belirtilmis, agirlikli olarak Ingilizce egitim veren “Anadolu Mesleki ve
Teknik Liseleri”nin agilmasi karar1 alinmis, bu karardan sonra Otelcilik ve Turizm Liseleri,
“Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri”ne doniistiiriilmiistiir. Turizm alaninda
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isletmecilik egitimine agirlik verilmesi, devletce desteklenmesi ise planda yer alan turizm
egitimi ile ilgili diger bir hususdur (T.C.C.SBB (e),t.y.).

VI. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1990-1994); turizm sektorii igin tahsis edilen kamu
kaynaklarinin, egitim ve alt yapinin gelistirilmesine ayrilacagi belirtilmistir. Bu sayede turizm
sektoriinde dogrudan ve dolayli olarak calisanlarin sektoriin ihtiyacina cevap verecek yeterli
saytya ulagtirllmasi ve egitimler verilerek mesleki beceri ve bilgilerinin artirilmasi
hedeflenmistir. Mesleki ve teknik egitimde, endiistri meslek liseleri ile otelcilik ve turizm
meslek liselerinin a¢ilmasinin 6ncelenmesi, 6zel sektdriin de bu tiir okullar1 agmasi igin tesvik
edilmesi gerektigi belirtilmistir. Yiiksekogretime devam edecek olan meslek lisesi
ogrencilerinin kendi alanlarinda bir yiiksekdgrenim kurumunu se¢gmelerine yonelik 6zendirici
tedbirlerin alinmasi, ara kademede ¢alisacak liyakatl isgiicii saglayan meslek yiliksekokullar
ile teknik ve mesleki liselerin birbirilerini tamamlayan bigimde programlariin hazirlanmasi
gerektigi belirtilmistir. Talep olmayan dallarin kapatilmasi ve c¢ok sayida farkli alan
acilmasindan kaginilarak, elektronik, bilgisayar, turizm, hemsirelik, saglik teknisyenligi
alanlarma oncelik verilmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir (T.C.C.SBB (f),t.y.).

VIIL Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1996-2000); egitim 6ncelikli sektor kabul edilmis,
hem orgiin egitim, hem de yaygin egitimin gelistirilerek ekonomik kalkinma ve sosyal refahin
artmasinin kosullarindan biri olan, Tiirkiye’ nin ihtiya¢ duydugu isgiiciiniin yetistirilebilmesi
amaclanmigtir. Sektorlerde hizmet kalitesinin yiikseltilebilmesini saglamak adina sertifikasyon
sisteminin hayata gecirilmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir. Bu amagla meslek standartlarinin
belirlenmesi, standartlarin gerektirdigi sinav ve sertifikasyon sistemini hayata gegirilebilmek
amaci ile Meslek Standartlart Kurumu’nun kurulacag: belirtilmistir. Saglik, egitim, bilim ve
aragtirma, turizm ve cevre sektorlerinin gelisimi dikkate alinarak, oncelikli olarak ilgili
sektorlerin ihtiyaci olan nitelikleri tasiyan isgéren yetistirilmesi hedeflenmistir. Sekizinci
Planda Mesleki Egitimde aksakliklarin giderilmesi i¢in “3308 sayili Ciraklik ve Meslek Egitimi
Kanunu’nda, degisiklikler yapilmistir (T.C.C.SBB (g),t.y.).

VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2001-2005); “Orgiin ve yaygin mesleki-teknik
egitime agirlik verilecek, ortadgretimde mesleki-teknik egitimin pay: artirilacak, iiniversitelere
giris smavlarinda normal liseler ile meslek ve teknik lise mezunlar1 arasindaki farkl
degerlendirmeler kaldirilarak, mesleki ve teknik egitimin yayginlasmasi tesvik edilecek,
mesleki-teknik egitim programlarinin meslek standartlarina dayali olarak yapilmasi saglanacak
ve caligma hayati ile islevsel isbirligi gelistirilecektir.” ifadesi yer almistir. Kademeler arasi
meslek egitiminin daha verimli hale gelmesi i¢in “Meslek yliksekokullar: ile mesleki ve teknik
ortadgretim kurumlar1 arasinda program biitiinliigiinii esas alan is boliimii ve isbirligi kurulacak;
nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesinde 6nemli yeri olan meslek yiiksek okullarinda 6grencilerin
uygulamal1 egitim almalar1 saglanacaktir.” hedefine yer verilmistir. Turizm egitiminde halen
mesleki belgelendirme sisteminin kurulamamis olmasinin hizmet kalitesi tizerinde olumsuz bir
etkisi oldugu belirtilerek, “Turizm egitimi ve kalitesinde standardizasyonu, verimlilik ve is
kalitesinin gelismesini ve istihdam i¢in gerekli beceri diizeylerininin belirlenmesini saglayacak
belgelendirme sistemi getirilecektir” hedefi yinelenmistir (T.C.C.SBB (h),t.y.).

IX. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2007-2013); Turizm egitiminde hala belgelendirme
sisteminin hayata gecirilememis olmasmin hizmet kalitesini olumsuz etkiledigi bu planda da
dile getirilmistir. “Sektoérde yeni kapasite yaratmanmn yani sira mevcut {riiniin niteliginin
ylikseltilmesine agirlik verilecek, yeni aktorlerin, tanitim, pazarlama, altyapi, turizm egitimi ve
cevre konularinda gorevleri ile kamunun turizm sektoriindeki rolii yeniden tanimlanacaktir.”
ifadesi planda yer almistir. Turizm sektoriiniin saglikli bir gelisim gosterebilmesi i¢in uzun
vadeye yayilan “Turizm Sektorii Ana Plani”nin hazirlanmasi gerektigi belirtilmistir. Turizm
egitiminde ve kalitesinde standardizasyonun saglanmasi, verimliligin artirilarak ve hizmet
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kalitesinin gelistirilmesi, nitelikli isgiicii i¢in gerekli beceri diizeylerinin belirlenmesi ve bu
becerilerin belgelenmesine olanak verecek belgelendirme sisteminin uygulamaya gegirilmesi
hedefi ortaya konmustur (T.C.C.SBB (1),t.y.).

X. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2014-2018); mesleki belgelendirme sistemi ile
alakal yiiriitiilen faaliyetlerin sektordeki tiim alanlari i¢ine alacak diizeyde yayginlastirilmasi
gerektigi belirtilmistir. Turizm sektoriindeki ¢alisanlarin meslek bilgilerinin artirilarak, liyakatl
turizm isgorenleriyle turistlere daha kaliteli hizmet sunmaya gayret edilecegi, saglik turizmi
sektoriinde faaliyet gosteren isgorenlerin nitelik ve nicelik agisindan gelistirilmesi hususu
giindeme alinmistir (T.C.C.SBB (i),t.y.).

XI. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2019-2023); “Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile Milli
Egitim Bakanlig1 arasinda imzalanan protokol ¢ergevesinde yiiriitiilecek uygulamali egitim
programi ile turizm sektoriiniin ihtiyaci olan nitelikli ara eleman ihtiyac1 karsilanacaktir.”
ifadesi yer almis, turizm sektoriinde c¢alisan isgérenler i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan verilen isbasi egitimlere isletmelerin aktif olarak katiliminin saglanarak ve

isletmelerden gelen her tiirlii egitim talebinin karsilanacak egitimlerin diizenlenmesi
hedeflenmistir (T.C.C.SBB (j),t.y.).

Milli Egitim Siralari’nda Turizm Egitimi

Tirk Egitim Sistemi’ni sekillendirmek amaciyla, paydaslarin fikir ve onerilerinin
sunulup, tartisildig1 Milli Egitim Stralari, Milli Egitim Bakanligi’nin en yiiksek danisma kurulu
olarak kabul edilmektedir (Durmus, 2018). “Saralar, Tiirk Milli Egitim Sistemini gelistirmek,
niteligini ylikseltmek icin egitim ve ogretimle ilgili konular tetkik eder; tavsiye niteliginde
kararlar alir” (Resmi Gazete, 2014a). “Milli Egitim Saralar1, egitimle ilgili paydaslarin yani sira
kamu kurum temsilcileri, yerel yonetim temsilcileri, sivil toplum orgiitleri, sendikalar ve
yabanct uzmanlarin katilimci olarak giindem konularina veya egitimin genel sorunlarina
¢oziimler aradigi demokratik bir yapiya sahiptir” (Durmus, 2018). Ilk olarak 1921 yilinda
Heyet-i Ilmiye adiyla yapilan sira ¢alismalari, 1939 yilinda Milli Egitim Stras1 adiyla
diizenlenmis, glinlimiize kadar da diizenlenmeye devam etmektedir.

1939, 1943, 1946, 1949, 1953 yillarinda yapilan Milli Egitim Stralarinda mesleki ve
teknik egitime yonelik tavsiyeler yapilsa da, turizm egitimine ydnelik bir tavsiye karari
alinmamigtir. Milli Egitim Stralari’nda turizm egitimi ilk defa 18-13 Mart 1957 tarihlerinde
diizenlenen VI. Milli Egitim Sirasi’nda giindeme gelmistir. Sranin dordiincii bilesiminde

Ticaret Egitimi Komisyonu Raporunda turizm egitimi ile ilgili ilk tavsiye karar1 alimistir
(TTKB (a),t.y.).
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I1l. Turizm Endiistrisine Personel Yetisiirme Mevzuu:

Basin Yayin ve Turizm Umum Midtirligiiniin turistik
personel yetistirilmesi mevzuundaki tebligi Komisyonumuz-
da okunmustur: Bu tebligde son seneler zarfinda turizmin
memleketimizde siiratle gelismesi dolayisiyle otel. lokanta
ve eglence yerlerinde calisacak kalifive personele siddetle
ihtivac hissedildigi bildiriimekte ve bu ihtiyacin miimkin
oldugu kadar kisa bir zamanda ve en milkemmel bir sckilde
karsilanmasi mevzuunun incelenmesi istenmektedir.

Komisyonumuz bu mevzu ile yakindan ilgili Maarif Ve-
kaletl, Calisma Vekaleti, Is ve Is¢ci Bulma Kurumu, Matbuat
Umum Midiirliigit Turizm Dairesi ve Turizm Bankas: gibi
tesekkiillerin yetkili temsilcilerinden miirekkep bir komis-
yon tarafindan yer yer kurslar agilmas: hususunda alinacak
tedbirlerin incelenmesi, is ve Is¢i Bulma Kurumunca lstan-
bul'da insa ettirilmekte olup birka¢ aya kadar bitirilerek
devaml olarak faaliyette bulunacag bildirilen Garson Mek-
tebinin faaliyete gecirilmesi i¢cin Maarif Vekaletinin muzaha-
retini ve ayrica memleketimizde turizm personeli yetistiril-
mesi gayesiyle modern manada bir mektebin aciimasi husu-
sunda yakin alakasini temenniye sayan gormiustir.

Resim 2. Ticaret Egitimi Komisyonu Raporu’nda lgili Boliim (TTKBa)

18-13 Mart 1957 tarihlerinde yapilan VI. Milli Egitim Starasi’nda; ililkemizde hizla
gelisen otel, lokanta, eglence isyerlerinin ihtiya¢ duydugu kalifiye personelin egitilebilmesi i¢in
kurslar agilmas1, Is ve Is¢i Bulma Kurumu tarafindan Istanbul’da acilacak olan Garson
Mektebi’nin acilmasi i¢in Milli Egitim Bakanligi’nin yardimci olmast ve turizm personeli
yetistirmek i¢cin mesleki egitim veren bir okulun acilmasi tavsiye edilmistir (TTKB(a),t.y.). Bu
gelismenin ardindan Ankara Otelcilik Okulu’nun kurulus ¢alismalarina baglanmistir.

5-15 Subat 1962 tarihlerinde diizenlenen VII. Milli Egitim Strasi’nda; “Turizm
endiistrisinin memleketimiz i¢in arz ettigi biiyiik 6nem karsisinda bu alanda ytiksek seviyede
elemanlar yetistirmek icin yliksek dereceli turizm okullar1 agilmalidir. Memleketimizin 6nemli
turistik bolgelerinde olmak tizere simdilik 2-3 yerde orta dereceli Otelcilik Okulu agilmalidir.
Bu okullarin dersleri bazi genel bilgi dersleri disinda tamamen tatbiki olmali ve 6grencilerin

otel ve lokanta gibi is yerlerinde bilfiil ¢alismalar1 saglanmalidir.” tavsiyesi yer almistir
(TTKB(b),t.y.).

28 Eyliil 3 Ekim 1970 tarihlerinde diizenlenen VIII. Milli Egitim Strasi’nda; “Ikinci
devre ortadgretimde, turizm (tercliman rehberlik) az masrafli tesis, ara¢c ve gerec isteyen
programlar arasinda yer almakta; O0grenciye hangi programi secerse secsin ikinci devre
ortadgretim seviyesinde asgari bir genel kiiltiir kazandirilmasi, is alanmnin tanitilmasi,
sevdirilmesi ve kabiliyetlerin gelistirilmesi esastir. Otelcilik ve turizm ise masrafli tesis ve
atelyeler gerektiren programlar arasinda yer almakta; 6grenciye segtigi programda nitelikli is¢i
seviyesinde bir meslek formasyonu kazandirmak esastir.” ifadesi yer almistir (TTKB(c), t.y.).

24 Haziran 4 Temmuz 1974 tarihlerinde diizenlenen IX. Milli Egitim Sirasi’nda;
ortadgretim okullarinda turist rehberligi dersi segmeli dersler arasina koyulmus, turizm kolu da
egitsel kol ¢alismalar1 kapsamina alinmistir (TTKB(d), t.y.).

23 26 Haziran 1981 tarihlerinde diizenlenen X. Milli Egitim Strasi’nda; ¢ok amagh
ortadgretim kurumlarinin agilmasi tavsiye edilmis, bu okullarda 6grencilerin yiiksekdgrenime
hazirlanirken, ayni zamanda bir meslege hazirlamak amaciyla akademik miifredatla birlikte
teknik, tarim, ticaret, turizm vb. meslek alanlarindaki miifredatlarin en az bir tanesini
uygulamalari karara baglanmistir (TTKB(e), t.y.).
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18-22 Haziran 1988 tarihlerinde diizenlenen XII. Milli Egitim Strasi’nda; mesleki,
teknik ortadgretim kurumlart 0gretim programlarinin, giliniin sartlar1 ve ilgili sektorlerin
ihtiyaclar1 gozetilerek devamli bir sekilde gelistirilmesi; ilgili okullarin egitim sonrasi
mezunlarinin istthdaminin saglanmasi amacina ulasabilmesi i¢in, tarim, sanayi ve hizmet
sektorleri ile gereken igbirligini kurmalar1 gerektigi belirtilmistir. “3308 Sayili Ciraklik ve
Meslek Egitimi Kanunu” uygulamalarinin yiiksekdgretime olan asir1 talebi azaltabilmek igin
ekonomik ve sosyal diizenlemelerin yapilmasina karar verilmistir. Ayni sirada, tiniversitelerin
meslek dersleri 6gretmeni yetistiren teknik egitim, mesleki egitim vb. fakiilte ve
yiiksekokullarina 6grencilerini, kiz meslek, endiistri meslek, ticaret meslek, otelcilik ve turizm
meslek lisesi mezunlar1 arasindan OSS ve Meslege Yatkinlik Testi ile almalarminin daha
verimli olacagi belirtilmistir (TTKB(f), t.y.).

27-29 Eyliil 1993 tarihlerinde yapilan XIV. Milll Egitim Strasi’nda; egitim, isgiici,
istthdam arasindaki iligkiler gozetilerek, giincel is hayatinin gereksinimleri ile okul
miifredatlarinin birbiriyle uyumlu olmasinin saglanmasi, bunun saglanabilmesi i¢in de meslek
standartlarinin gelistirilmesi gerekliligi belirtilmistir (TTKB(g), t.y.).

13-17 Mayis 1996 tarihlerinde yapilan XV. Milli Egitim Strasi’nda; meslek lisesi
mezunlarinin, mezun olduklar1 alanlarda yiiksekogrenim kurumlarina devam etmeleri
hususunda tesvik edilmeleri tavsiye edilmistir. Meslek liseleri ve meslek yiiksekokullarinin
sayilarinin artirilarak, meslek egitimi verilirken 6grencilerin birden fazla meslegi yapacak
donanimda yetistirilmesinin hedeflenmesi gerektigi belirtilmistir (TTKB(h), t.y.).

22-26 Subat 1999 tarihlerinde yapilan XVI. Milli Egitim Strasi’nda; Avrupa Birligi ile
uyum siirecinde mesleki ve teknik egitim programlarinin uluslararasi kriterleri saglayacak bir
sekilde yiiriitiilmesi gerektigi belirtilmistir. Milli Egitim Bakanlig1 ve YOK isbirligi ile mesleki
ve teknik egitim programlarindan mezun olan Ogrencilerin kendi alanlarindaki meslek
yiiksekokullarina sinavsiz gecis imkani saglayacak diizenlemelerin yapilmasi tavsiye edilmistir.
Onceki sfiralarda giindeme gelen meslek standartlarmin halad hazirlanamadigi belirtilerek
meslek standartlarinin hazirlanmasinin kurumsal bir temele oturtulmasi gerektiginin alti
cizilmistir. Meslek standartlarinin egitim miifredatlarinin ve ders igeriklerinin belirlenmesinde
cok 6nemli oldugunun alt1 ¢izilmistir. Mesleki ve teknik egitim yapan okullara 6gretmen
yetistiren fakiilteler ile yiliksekokulllardaki Ogrencilerin kendi sektorlerinde igbasi egitim
gormelerinin kurumsallastirilarak, yiiksekdgretim kurumlarinin da ortadgretimdeki mesleki ve
teknik liseler gibi 3308 sayili kanun kapsamina alinmalar1 gerektigi belirtilmistir (TTKB(1),

ty.).

13-17 Kasim 2006 tarihlerinde yapilan X VII. Milli Egitim Stirasi’nda; mesleki ve teknik
ortadgretim kurumlarindan mezun olan ogrencilerin 6grenim gordiikleri alanin devami
niteligindeki yiiksekdgretim programlarina gegcislerinde ek puan almalari saglanmasi tavsiye
edilmistir. Mesleki egitim veren okullara meslek odalar1 ve ilgili sivil toplum kuruluglarinin
daha fazla destek vermesinin saglanmasi ve mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda meslek
dersleri 6gretmenlerinin belirli siirelerle sanayi deneyimi edinmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi
gerektigi belirtilmistir. Yeni gelismeye baslayan inang ve kiiltiir turizmi ¢aligmalar1 baglaminda
ulusal kiiltlirtimiizii tanitmak amactyla yetkin rehberler yetistirilmesi gerektigi ifade edilmistir.
Kirsal kesimde yasayan insanlara yaygin egitim yoluyla tarim, hayvancilik, el sanatlar1 ve
turizm alanlarinda egitilmesi gerektigi, bu kisilere diinya standartlarinda iiretim yapmanin
yollar1 6gretilmesi gerektigi belirtilmistir (TTKB(1), t.y.).

1-5 Kasim 2010 tarihlerinde yapilan XVIII. Milli Egitim Sirasi’nda; mesleki ve teknik
ortadgretim kurumlarina meslek dersleri 6gretmeni yetistiren egitim fakiiltelerinin kapatilacak
olmasi nedeni ile mesleki ve teknik ortaggretim kurumlarinin 6gretmen ihtiyacinin
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karsilanabilmesi i¢in, yeni kurulan turizm fakiiltesi, sanat ve tasarim fakiiltesi ile teknoloji
fakiiltesi d6grencileri ile cocuk gelisimi ve egitimi boliimii dgrencilerinin YOK ’iin belirledigi
kriterler ¢ercevesinde pedagojik formasyon egitimi almalar1 saglanmasi gerektigi belirtilmistir.
Mesleki ve teknik ortadgretim dgrencileri icin OSS’nin akademik ve mesleki alanda da
akademik hem de mesleki sinav sonuglarinin birlikte degerlendirilmesi gerektigi, mezunlarin
kendi alanlarindaki yiiksekdgretim programlar1 yeniden belirlenerek yiiksek 6gretime geciste
ek puan verilmesi gerektigi ifade edilmistir. Mesleki ve teknik egitim ile ilgili alti genel
miudiirliigiin tek cati altinda birlestirilmesi i¢in c¢alismalar yapilmasi tavsiye edilmistir
(TTKB()), t.y.).

2-6 Aralik 2014 tarihlerinde yapilan XIX. Milli Egitim Strasi’nda; (TTKB(k), t.y.).
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin 6gretim programlari ve ders ¢izelgelerinden
“Alkollii Icki ve Kokteyl Hazirlama” dersinin kaldirilmasi; Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liselerinde 10. siniftan itibaren staj amaciyla tesis ve kurumlara gonderilen 6grencilerin
alkollii igki servisi yapilan ya da alkollii icecek hazirlanan boélimlerde staj faaliyeti
yapmalarinin kaldirilmasi tavsiye edilmistir.

1-3 Aralik 2021 tarihlerinde yapilan XX. Milli Egitim Sdarasi’nda; farkli kurum ve
kuruluslarca yiiriitiilen meslek edindirme ve belgelendirme faaliyetlerinin mesleki egitim veren
okul/kurumlar tarafindan yiiriitiilen programlar ile uyum ve entegrasyonunun saglanmasi
gerektigi ifade edilmistir. Ozel egitime ihtiyaci olan grencilerin meslek edinimine iligkin
teorik ve uygulamali egitimlerin zenginlestirilmesi tavsiye edilmis, bu tavsiye kararindan sonra
ozel egitim meslek okullarinda konaklama ve seyahat hizmetleri ile yiyecek ve igecek
hizmetleri yayginlastirilmistir. Resmi ve 6zel tiim mesleki ve teknik egitim kurumlar ile
yliksekdgretim kurumlar1 biinyesindeki meslek yiiksekokullar1 arasindaki gegisler, beceri
miikerrerligini azaltacak ve verimliligi artiracak sekilde yeniden diizenlenmesi, birbirinin
devamui niteligindeki programlarin giincellenmesinde meslek standartlar1 (seviye 4-5-6 mesleki
yeterlikleri) dikkate alinarak Milli Egitim Bakanlig1 ve Yiiksekogretim Kurulu is birligi i¢inde
program gelistirme ¢alismalar1 yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Mesleki ve teknik egitimin
ogretmen ihtiyacin1 karsilamak {izere sayili sayida mesleki ve teknik egitim enstitiisti kurulmasi
da stirada alinan kararlardandir (TTKB(1), t.y.)..

Turizm Siralarinda Turizm Egitimi

Ik olarak 20-22 Ekim 1998 tarihlerinde yapilan Turizm Strasinda; turizm egitimiyle
ilgili tim kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin katilmi ile “Turizm Egitimi Yiksek
Koordinasyon Komisyonu” kurulmasi ve iilkede turizm egitimi veren tiim kurumlarda genis
kapsaml1 planlama yapilmasi ve programlarin birbiri ile uyumunun saglanmasi gerektigi ifade
edilmistir. Turizm potansiyelinin yiiksek oldugu destinasyonlarda “Otel-okul” modeli
benimsenerek, gerekli donanimlar saglanarak yeni okullarin agilmasi gerektigi belirtilmistir.
Turizm egitimi veren 6gretim programlari arasinda yatay ve dikey gecislere olanak verecek
diizenlemelerin yapilmas1 gerektigi savunulmustur. Isgiicii kaynaklar1 ile istihdamin
planlanmas1 ve gelistirilmesinde 6nemli bir ara¢ olan meslek standartlar1 ve belgelendirme
sisteminin, turizm sektoriinde de etkin olarak uygulanmasi i¢in Turizm Bakanligi ile Caligma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Is ve Is¢ci Bulma Kurumu, Meslek Standartlar1 Komisyonu
(MSK) arasindaki isbirligi ve koordinasyonun artirilmasi gerektigi belirtilmistir. Turizm
rehberliginde uzmanlagsmanin hedeflenmesi ve turizm ¢esitlerinin artirilmas1 amacina paralel
olarak, alternatif turizm tiirleri lizerine egitim programlarmin gelistirilerek rehberlerin bu
alanlarda uzmanlagmalarinin saglanmasi gerektigi ifade edilmistir (T.C. Turizm Bakanligi,
1998).
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12-14 Nisan 2002 tarihlerinde yapilan II. Turizm Strasinda; turizm egitiminde kalite,
standardizasyon, verimliligin saglanabilmesi i¢in sertifikasyon sisteminin gerceklestirilmesi,
“Ulusal Meslek Standartlart Kurumu Kanun Tasarisi”nin en kisa zamanda yasalastirilmasi
gerektigi belirtilmistir. Universitelerin 6n lisans diizeyinde turizm egitimi veren meslek
yliksekokullarinin turizm faaliyetlerinin yogun oldugu, turizm isletmelerinin bulundugu
yerlerde acilmasi gerektigi ifade edilmistir. Turizm egitimi hususunda; iiniversiteler, sivil
toplum oOrgiitleri, kamu kurumlar1 ve sektordeki isletmelerle isbirligine gidilerek, ortak
projelerin hazirlanmasina agirlik verilmesi, turizm alaninda akademik arastirmalarin
desteklenmesi, turizm egitiminde rekabetin artirilmasi ve akredite edilen turizm egitim
programlarinin uygulanmasi gerektigi belirtilmistir. Sektoriin istihdam yapisini ve ihtiyaglarini
belirlemek amaci ile Turizm Bakanlig1i koordinatorliigiinde diizenli olarak isgiicii
arastirmalarinin yapilmasi, bu arastirmalara turizm egitimi ile ilgili kurumlarin ve sektoriin de
katiliminin saglanmasi gerektigi ifade edilmistir. Profesyonel turizm rehberi yetistirebilmek
icin, liniversitelerde lisans programlarinin acilabilmesi hususunda mevzuat diizenlemelerinin
yapilmasi, rehberlerde uzmanlasmanin saglanmasit ve rehberlik egitim programlarinin
giincellenerek eko turizmle alakali derslerin eklenmesi gerektigi belirtilmistir. Her kademedeki
egitim programlara turizm bilincini saglamaya yonelik zorunlu turizm derslerinin ilave
edilmesi, yiiksekdgrenimdeki turizm programlarina eko turizm derslerinin konulmasi gerektigi
ifade edilmistir (T.C. Turizm Bakanligi, 2002).

1-3 Kasim 2017 tarihlerinde yapilan III. Turizm Sdarasinda; halkta turizm bilincinin
gelistirilmesi, kiiltlirel miras farkindaliginin artirilabilmesi i¢in egitim kurumlar, STK’lar,
merkezi ve yerel yonetimlerin isbirligi ile egitimlerin diizenlenmesi, ilkdgretim ve ortadgretim
diizeyindeki egitim programlarina, turizm bilinci olusturulmasi amacina yonelik derslere yer
verilmesi gerektigi belirtilmistir. Calisanlarin mesleki gelisimlerinin saglanmasi, egitim
ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla yaygin egitim programlarina yonlendirilmesi gerektigi
ifade edilmistir. Tiim turizm egitim kurumlarinda egiticilerin egitimi programlarinin zorunlu
tutularak, turizm egitimi almis ve sektdr tecriibesi olan egitimcilerin turizm egitimi veren
okullarda gorev yapabilmelerinin saglanmasi karar1 alinmistir. Her diizeydeki turizm egitimi
kurumlarinda dil egitimine 6nem verilmesi, Avrupa dillerinin yani sira Tiirkiye’ye turist
gonderen diger lilke dillerinin de egitim programlarina alinmasi gerektigi belirtilmistir. Turizm
alaninda verilecek egitimlerde ulusal meslek standartlar1 ve yeterliliklerin dikkate alinarak
diizenlenmesi gerektigi ifade edilmistir. Universitelerdeki turizm ile ilgili boliimlerin
kontenjanlar1 belirlenirken arz/talebe ve ihtiyaca gore kontenjanlarin belirlenmesi gerektigi,
ilgili boliim ve programlarin akreditasyonlarinin tesvik edilmesi gerektigi belirtilmistir. Turizm
egitimi veren okullarda, uygulama egitimlerinin yapilabilmesi i¢in fiziki alanlarmn ve arag
gereclerin eksiksiz sekilde tamamlanmasi, bunu saglayamayan okullardaki programlarin
kapatilmas: gerektigi ifade edilmisti. TUREM benzeri yaygm egitimin, sivil toplum
kuruluslar1, belediyeler isbirligi ile, belgelendirme de yapilabilecek sekilde bakanlik
biinyesinde tekrar kurgulanmasi, halk egitim ve mesleki egitim merkezlerinde Iskur ve diger
ilgili kurumlarla sektére ara eleman yetistirmeye yonelik egitimlerin yayginlastiriimasi
gerektigi belirtilmistir. Sektordeki isletmeler ve turizm egitimi veren okullar arasinda
anlagmalar 1imzalanarak, Ogrencilerin mesleki uygulamalart gercek is ortamlarinda
yapmalarinin saglanmasi, stajlara gereken onemin verilmesi gerektigi belirtilmistir. Turizm
egitim kurumlar1 arasinda kademeler arasindaki amac¢ ve misyon farkliliklarimin dikkate
alinmas1 ve kademeler aras1 gegiste ilgili alan mezunlarina avantajlar saglanmasi gerektigi ifade
edilmistir (Turizm Bakanli§1,2017).
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Turizm Egitiminin Genel Yapisi

Tiirkiye’de planli ve sistemli turizm egitimi kavrami 1950°1i yillarda giindeme gelmis,
1953 yilinda mesleki turizm kurslari ile, 1961 yilinda Ankara Otelcilik Okulu’nun agilmasi ile
hayata gegirilmistir. Tiirkiye’de uygulanan turizm egitim politikalar1 genel ve mesleki turizm
egitimi olmak tlizere iki temel amaca gore sekillendirilmistir (Giiger,2004).

Genel turizm egitimi; toplumda turizm bilincini olusturmak, dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklar1 koruyarak kullaniminin saglanmasi farkindaligini yaratmak, turistlere karsi diiriist
ve etik hizmet etmenin dnemini kavratmak, turistlere kars1 saygili, hosgoriilii, samimi ve sicak
bir konukseverlik gosterecek davraniglari kazandirmak amaci ile verilen turizm egitimidir
(Uziimcii ve Bayraktar,2004). Bu acidan bakildiginda genel turizm egitimi iilkedeki tiim
vatandaglar1 kapsamaktadir.

Mesleki turizm egitimi ise; turizm sektdriindeki isletmelerin ihtiya¢ duydugu bilgilere
sahip, mesleginin gerektirdigi becerileri kazanmis, liretken, dinamik isgoérenleri liyakatl bir
sekilde mesleki olarak hazirlamak amaciyla pratik agirlikli, verimlilik temel alinarak, bilimsel
metotlara dayanan bir egitim tiiriidiir (Hacioglu, 1990). “Mesleki turizm egitimi; bir hizmet
sektorii olarak becerili isgiiciine dayanan turizmde verimliligi artirmak, insanlara dogrudan
hizmet eden kisinin insancil 6zelliklerini gelistirmek, personelin yetki-yetenek ve sorumlulugu
arasinda denge kurmak, personele karsilagtiklar1 olaylar1 ¢oziimleyecek ve sonuglari kontrol
edecek belli yetenekleri kazandirmak amaciyla verilen egitimi ifade etmektedir” (Olali, 1982).
Iki tamm da gozoniine alindiginda “mesleki turizm egitimi; turizm isletmelerinde ihtiyag
duyulan teorik ve pratik bilgi ve becerilere sahip personeli yetistirmek, personele isini daha iyi
yapabilmesi i¢in gerekli bilgileri sistemli bir sekilde kazandirmak amaciyla verilen egitimi ifade
etmektedir” (Aymankuy ve Aymankuy, 2002). Genel turizm egitimi ile kiyaslandiginda,
mesleki turizm egitimi daha spesifik ve uzmanlasmayi saglayan bir egitim olarak kabul
edilmektedir.

Tiirkiye’de hem genel turizm egitimi hem de mesleki turizm egitimi yaygin ve orgilin
olmak tizere iki sekilde verilmektedir. Yaygin egitim, 6rgiin egitimin disinda yapilan her tiirlii
planli egitim olarak tanimlanmaktadir. Turizm egitimi acisindan bakildiginda, ilkogretim,
ortadgretim ve yiiksekdgretim kurumlart disinda yapilan egitimler yaygin turizm egitimi olarak
kabul edilmektedir. Orgiin egitim; egitim ve 6gretim kurumlarinda gerceklestirilen, okul dncest,
ilkdgretim, ortadgretim, yiliksekogretim gibi kademelere ayrilan, diplomaya yonelik, planlt
ogretim faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Giicer, 2004). Turizm egitimi agisindan
bakildiginda, okul dncesi, ilkogretim, ortadgretim, yiliksekdgretim kurumlarinda yapilan turizm
egitimi faaliyetleri orgiin turizm egitimi olarak kabul edilmektedir.

Genel Turizm Egitimi

Yukarida da ifade edildigi gibi, genel turizm egitiminin ana gayesi halkta turizm bilinci
olusturmak, turizm kaynaklarinin toplum tarafindan korunmasini saglamak, gelen konuklara
daha 1yi hizmet sunulabilmesi i¢in yerel halki turizm hareketlerine hazirlamaktir.

Yaygin genel turizm egitimi; televizyonlar, radyolar, yazili basin, seminerler,
konferanslar ve benzer faaliyetler yoluyla verilmektedir. Yaygin genel turizm egitimi; basta
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi olmak {izere bakanliklar, yerel yonetimler, iiniversiteler, turizm
egitimi ile ilgili ortadgretim kurumlari, halk egitim merkezleri, ilgili sivil toplum kuruluslari
aracili81 ile verilmektedir. Yaygin genel turizm egitimi toplumun bilinglendirilmesi kadar, direk
turizm sektorii icinde yer almasa bile turistlere hizmet veren esnaf, kolluk giicleri,
destinasyonlarda ulastirma sektoriinde faaliyet gdsteren isletme ve bireylere de verilmektedir.
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Bu sayede turistlere sunulan hizmet kalitesinin sadece turizm isletmelerinde degil,
destinasyonun tamaminda artirilmast hedeflenmektedir.

Tirkiye’de ilk defa 1970 yili programinda yaygin genel turizm egitimi ¢aligmalarina
baglanmas1 diigiiniilmiis ancak Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin yetkisinde yiiriitiilen
calismalar tam anlamiyla basarili olamamistir. Sonraki yillarda turizmle ilgili yakin iligkisi olan
yerel yoneticiler, glimriikk memuru, kolluk kuvvetleri, diger hizmet sektdrlerinde hizmet veren
isgorenlere yonelik yogun bir sekilde seminer, kurs, konferans gibi egitim faaliyetleri
diizenlenmistir. Yaygin genel turizm egitimi konusunda yapilan en énemli faaliyetlerden biri
ilk defa 1976 yilinda yapilmaya baslayan Turizm Haftas1 Etkinlikleri olmustur. 1976 yilinda
yapilmaya baglayip, glinlimiizde hald devam eden Turizm Haftasi etkinlikleri kapsaminda
turizm bilincinin olusturulmasina yonelik afis, brosiir, yayin, seminer, panel, konferans ve
cesitli yarismalar diizenlenmektedir (Unliinen, 1990). Yine 1970’li yillar ve sonrasindaki
yillarda TRT tarafindan yapilan turizm agirlikli programlar da yaygin genel turizm egitimi
konusunda 6nemli ¢alismalardir.

Orgiin genel turizm egitimi; okul 6ncesi, ilkdgretim, ortadgretim, yiiksekdgrenim
kurumlarinda verilmektedir. Orgiin genel turizm egitimi, 1960’l1 yillarda genel turizm
derslerinin ticaret liseleri ve tiniversitelerin programlarina konmasiyla baglamistir. 1970’11
yillarda da diger liselerin egitim programlarina genel turizm dersleri eklenmistir. Yine ayni
yillarda egitici kol calismalarina turizm kolu da eklenmistir. 1980°li yillara gelindiginde ise
ilkokul ve ortaokullarda verilen hayat bilgisi, sosyal bilgiler, cografya derslerinin igerigine
turizm ile ilgili tiniteler ve konular eklenmistir (Tiiyliioglu, 2003).

Tiirkiye’de Mesleki Turizm Egitimi

Mesleki egitim; teorik ve pratik egitim yoluyla 6grencilere meslegin etik ilkelerinden,
meslegin gerekliliklerine kadar uzanan bilgi ve becerilerin verildigi, belli bir isin
yapilabilmesinin saglanmasi i¢in gerekli bir egitim tiirii olarak tanimlanmistir (Agaoglu, 1991).
Bir bagka tanima gore “mesleki egitim; bir toplumdaki bireylerin meslek sahibi olabilmeleri ve
meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama yetenekleri kazandirmak suretiyle birey
kabiliyetlerini fiziksel, entelektiiel, duygusal, sosyal ve ekonomik yonlerden gelistirme siireci
olarak tanimlanabilir” (Hacioglu, 1992). Genis bir ifadeyle “mesleki egitim; kisilere verilen
egitim ve Ogretim ile kisilere belirli bir meslek dalinda yeterli kilmak ve o meslegi icra
edebilmek icin gerekli olan girdileri verebilmektir” (Gilicer, 2004). Mesleki egitim ¢esitli
asamalardan olusur, 6ncelikli olarak bireylere meslekle ilgili temel bilgiler verilir. Bu agsamadan
sonra ise egitim alan kisilerin ilgili meslekte uzmanlagmasi saglanir (Hacioglu, 1992).

Mesleki turizm egitimi; bir hizmet sektorii olan ve insan iligkilerinin ¢ok yogun oldugu
turizm isletmelerinde verimliligi arttirmak, turistlere hizmet veren ¢alisanlarin kisisel
ozelliklerini gelistirmek, isgorenlerin sorumluluk ile yetkileri arasindaki dengeyi kurmak,
isgorenlere olas1 sorunlar1 ¢gozebilecek, siirecleri kontrol edebilecek yetenegi vermek amaci ile
verilen egitimdir (Timur, 1992). Hem hizmet alanlar agisindan, hem de hizmet verenler
acisindan turizm sektoriinde ana unsurun insan olmasi, insanin insana hizmet sunmasi turizm
sektoriinde egitimin 6nemini daha da artirmaktadir. Turizm sektdriinde {iriinlerin es zamanlh
tiretilip tiikketilmesi, turist ile iggdrenin hizmet {iretimi ve alim1 esnasinda hep yiiz yilize olmast
nitelikli insangiicii thtiyacini artiran bir etkendir. Bu durum da turizm egitimini daha da 6nemli
héle getirmektedir.

Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi yaygin ve Orgiin olmak iizere iki sekilde
verilmektedir.
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Yaygin mesleki turizm egitimi

Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi yaygin egitim yoluyla verilmeye baglanmistir. 6
Kasim 1923 tarihinde kurulan daha sonra “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu” adin1 alan
“Tiirk Seyyahin Cemiyeti”, 1925 yilinda ¢ikarilan “2730 sayili1 Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik
ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname”de yer alan rehberlere egitim ve belge verme
yetkisini, ilerleyen zamanlarda belediyelerin bu gorevi ¢esitli nedenlerle yerine
getirememesinden dolayi, belediyelerden devralarak cumhuriyet doneminin ilk sistemli yaygin
mesleki turizm egitimini vermeye baglamistir (Ahipasaoglu, 2001). 1923 yilindan 1950’li
yillara kadar Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu ve az sayida belediye tarafindan turist
rehberlerine yonelik yaygmn mesleki turizm egitimi verilmistir. Universitelerde okuyan iyi
yabanci dil bilgisine sahip 6grencilere Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu 1951 yilinda turist
rehberligi kurslari agarak yaygin mesleki turizm egitimi ¢caligmalarina baglamis, sonraki yillarda
da bu kurslarda egitim vermeye devam etmistir (Degirmencioglu, 2001).

1953 yilina kadar sadece turist rehberlerine yonelik verilen yaygin mesleki turizm
egitimi, ilk defa bu yi1lda Ankara ve izmir Ticaret Liselerinde Milli Egitim Bakanlig1 ve Basin
Yayin Turizm Genel Midiirligii isbirligi ile mesleki turizm egitimi kurslar1 agilarak garsonluk
egitimi verilmistir (Unliiénen ve Boylu, 2005). Yine aym yillarda Ankara ve Istanbul’da
diizenlenen iki kursla garsonluk ve ascilik egitimi verilmis, ancak kurslar devam ettirilmemistir
(Cigek vd.,2014).

Sonraki yillarda daha planli ve diizenli bir sekilde yaygin mesleki turizm egitimine
devam edilmis, bakanliklar ve sivil toplum Orgiitleri tarafindan yaygin mesleki turizm egitimi
caligmalar1 devam ettirilmistir. Asagidaki bolimde Tiirkiye’de yaygin mesleki turizm egitimi
kapsaminda yapilan ¢aligmalara yer verilecektir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg tarafindan yapilan yaygin mesleki turizm egitimi
calismalart

1957 yilinda “Basin-Yaym ve Turizm Bakanli1” ismiyle kurulan, 1963 yilinda
“Turizm ve Tanitma Bakanlig1” ismini alan, bugiinkii adiyla “Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1”, ilk
kuruldugu giinden itibaren hem genel turizm egitimi hem de mesleki turizm egitimi alaninda
onemli bir rol listlenmistir. Bakanlik biinyesinde turizm egitimi ile ilgili ¢alismalar Arastirma
ve Egitim Genel Miidiirliigiine bagl Turizm Egitimi Dairesi Baskanligi’nca yiriitiilmektedir.
Turizm Egitimi Daire Baskanliginin ana gorevleri; toplumda turizm bilincini olusturacak
caligmalar1 yiriitmek, turizm sektoriiniin isgiicli ihtiyacim1 tespit ederek, bu ihtiyacin
karsilanmasina yonelik ¢aligsmalar1 yapmaktir (T.C. KTB, t.y.). Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
bilinyesinde giinlimiizde bazi ¢caligmalar bagka bakanlik ya da kurumlara devredilmis olsa bile,
profesyonel turist rehberligi egitimi, turizm egitim merkezleri araciligr ile sektdre isgdren
yetistirme, isletmelerde calisanlara isbasi egitimi, egiticilerin egitimi gibi yaygin mesleki
turizm egitimi faaliyetleri yiiriitilmistiir.

Monitor ve egitici kurslar

Turizm ve Tanitma Bakanlig1 miistakil bir bakanlik olarak kurulduktan sonra, mesleki
turizm egitimi ¢alismalarina baslamadan once, bu egitimlerde gorev alacak monitor, sef ve
egitmenlerin egitmenlerin egitimine Oncelik vermistir. Bu amagla ilk olarak 31 Ocak — 9 Subat
1966 tarihleri arasinda monitor yetistirme semineri diizenlenmistir. Bu seminere bakanligin
bolge miidiirleri ve Milli Egitim Bakanligi tarafindan secilen 16 kisi katilmistir. 11-17 Nisan
1966 tarihinde diizenlenen seminere ise 21 kisi katilmistir (Kozak, 2020). Burada yetistirilen
monitdrler 1967 yilinda agilan TUREM’lerde gorev almiglardir.
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Yine mesleki turizm egitimi alaninda egitmen agigmi giderebilmek ig¢in, turizm
sektoriinde genel miidiir, departman miidiirii, sef konumunda gorev yapan personeli egitici
olarak yetistirmek icin kurslar agilmistir. Sahip olduklar1 mesleki bilgileri ve deneyimleri
ogrencilere etkili bir sekilde aktarmalarini saglayacak yontemlerin verildigi bu kurslar 6 giin,
toplam 24 saat stirmekteydi (Tiiyliioglu, 2003). Bu kurslarda basarili olanlar 6ncelikle Turizm
ve Tanitma Bakanligi tarafindan turistik isletmelerde yapilan isbasi, hizmeti¢i egitim
caligmalarinda gorevlendirilmistir. Giiniimtizde ayni kurs devam ettirilmekte olup, yoneticilerin
mesleki bilgi ve deneyimlerini isletmedeki astlarina daha etkili bir sekilde aktarmalarini
saglama amac1 tagimaktadir.

Profesyonel turizm rehberligi kurslart

Turizm sektoriinde calisan rehberlerin se¢cimi ve egitimi ¢ok daha fazla 6nem arz
etmektedir. Clinkii gelen turistlere iilkeyi ve bolgeyi tanitan rehberlerin yapacagi hatalar, yanlis
anlatimlar telafisi zor sorunlar yaratabilir. Bu yiizden profesyonel turist rehberlerinin ¢ok 1yi
derecede yabanci dil bilmesinin yani sira, yasadigi tilkenin inanglarini, yagam tarzlarini, tarihini
de ¢ok iyi bilmesi gerekmektedir. Bu nedenle cumhuriyetin kurulusundan itibaren profesyonel
turizm rehberligi egitimine ve secimine Oonem gosterilmis, siki devlet denetimi altinda
tutulmustur.

Cumhuriyetin ilk donemlerinde belediyelerin yetkisinde olan profesyonel turizm
rehberlerinin se¢imi ve egitimi, daha sonra Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu’na verilmis,
1950’11 yillarda 6grenci dernekleri de profesyonel turizm rehberi yetistirmeye yonelik kurslar
acmislardir. “20 Agustos 1963 tarih ve 265 sayili Turizm ve Tanitma Bakanligi Kurulus
Kanunu”na gore bakanlik, yetkisi altinda olan alanlarda isgéren yetistirebilmek amaci ile
kurslar ve okullar agabilir hilkkmiine istinaden 1964-1968 yillar1 arasinda agilan profesyonel
turizm rehberligi kurslart agmistir (Degirmencioglu, 2001). “3 Eyliil 1971 giin ve 13945 sayili
Tercliman Rehber Kurslar1 ve Terciiman Rehber Yo6netmeligi” ¢ikarilmis, yonetmelik 21 Mart
1974°de degistirilerek “Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar1 ve Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi” ismini almigtir. 1988 yilinda yonetmelikte yapilan degisiklikle profesyonel turist
rehberlerinin yetistirilmesi amaci ile Turizm Bakanlig1 disindaki kisi ve kurumlara da kurs agma
yetkisi taninmistir (Degirmencioglu, 2001). Cesitli kisi ve kurumlarca agilan rehberlik
kurslarmin suistimal edildigi, yeterli yabanci dil bilgisi ve genel kiiltiir bilgisine sahip olmayan
kisilere turizm rehberi tinvan1 verildigi anlasilarak, profesyonel turizm rehberligi egitimi ve
belgelendirme yetkisi 1990 yilinda yeniden sadece bakanliga verilmistir.

Profesyonel turist rehberligi egitimi ve belgelendirme yetkisi bakanliga verildikten
sonra, bakanlik iilke geneli ve bolgesel olmak iizere iki tlirde kurs diizenlemeye baglamistir.
Ulke geneli kurslarda Tiirkiye’de yer alan 7 bdlgede turizm rehberligi yapabilecek rehberler
yetistirilirken, bolgesel kurslarda ise kursun agildig: ilin bulundugu cografi bdlgede turizm
rehberligi yapabilecek rehberler yetistirilmistir. Ulke geneli kurslarda teorik egitim alti ay,
uygulama gezisi otuz giin (2005°de 36 giine, 2013°de 45 giine ¢ikarilmistir) siirerken, bolgesel
kurslarda teorik egitim ii¢ ay, uygulama gezisi ise on giin (2013’de 8, 2014’de 6 giine
indirilmistir) siirecek sekilde uygulanmistir (Unliidnen, 1990). Ilgili kurslara katilabilmek i¢in
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak, 18 yasin1 doldurmak, lise veya dengi bir okulu bitirmek
(2005 yilinda 6nlisans, 2012 yilinda lisans mezunu olma sart1 getirilmistir), sabikas1 olmamak,
bakanlik¢a belirlenen dillerden birini bilmek olarak belirlenmistir (Unliiénen, 1990). Genel
kiiltiir, yazili ve sozlii yabanct dil smnavina girip basarili olan adaylar daha sonra miilakata
alinarak kazanan adaylar tespit edilmistir. Kazanan adaylar teorik egitime alinarak “Genel
Turizm ve Turizm Mevzuati, Turist Rehberligi Meslek Etigi ve Meslek Dersi, Tirkiye'nin
Turizm Cografyasi, Arkeoloji ve Miizecilik, Sanat Tarihi, Mitoloji ve Ikonografi, Dinler Tarihi
ve Sosyolojisi, Iletisim Becerileri, Anadolu Medeniyetleri Tarihi, Tiirk Halk Bilimi ve
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Geleneksel El Sanatlari, Tiirkiye’nin Flora ve Faunasi, Doga Tarihi, Genel Tiirk Tarihi ve
Kiiltiirii, Tiirk Dili ve Edebiyat;, Genel Saglik Bilgisi ve ilk Yardim” derslerinden olusan
miifredata tabi tutulmuslardir. Teorik dersleri basar1 ile tamamlayanlar uygulama gezisine
katilarak kokart almaya hak kazanmiglardir (Tiiyliioglu, 2003).

“9 Agustos 1995 tarih ve 22369 sayili Resmi Gazete”de yayimlanan degisikliklerle
birlikte bir ek madde eklenmis, fakiilte ve yiiksekokullarin rehberlik boliimlerini bitiren
ogrencilere Turizm Bakanlig1 veya OSYM tarafindan yapilan yabanci dil sinavlarinda basaril
olmalar1 ve bakanlik tarafindan yapilan uygulama gezilerine katilmalar1 kosulu ile kokartlarinin
verilecegi hiikkme baglanmustir (Cokisler, 2021). Bu degisiklikle birlikte sadece bakanligin
yetkisinde olan turizm rehberligi egitimi yetkisi liniversitelere de verilmistir .

“14.12.2000 tarih ve 24260 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeligi'ne Bir Ek Madde Eklenmesine Dair Yonetmelik™’e gore, vize
yaptirmak isteyen turizm rehberlerinin yilda en az {i¢ adet hizmet i¢i egitime katilmasi zorunlu
héle getirilmistir. Bu diizenlemeden sonra bakanlik tarafindan turizm rehberlerine yonelik
hizmeti¢i egitimler verilmeye baslanmis, 2013 yilinda bu zorunluluk kaldirilmistir (Cokisler,
2021). “25.11.2005 tarih ve 26004 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeligi’nde turizm rehberliginde uzmanlagma egitimleri yapilmasi hitkme
baglanmistir. Yonetmeligin yiiriirlige girdigi tarihten sonra bakanlik ve bolgesel rehber odalari
turizm rehberlerine yonelik uzmanlagsma egitimi vermeye baslamistir (Cokisler, 2021).

“22.06.2012 tarih ve 28331 sayili Resmi Gazete’de Turist Rehberligi Meslek Kanunu”
ile birlikte profesyonel turizm rehberligi egitiminde kokli degisikliklere gidilmistir. Bu kanunla
profesyonel turizm rehberligi egitiminin bakanlik gozetim ve denetiminde olmak sart1 ile Turist
Rehberleri Odalar1 Birligi (TUREB) tarafindan yapilmasi hiikkme baglanmistir. 2013 ve 2014
yillarinda ¢ikarilan Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi ile egitimlerin igerigi ve detaylari
belirlenmistir. Bu yonetmeliklerle birlikte “Turist Rehberligi Sertifika Program1™ adi altinda
turizm rehberligi egitimi verilmeye baslanmistir. Teorik egitimler onlisans, lisans, lisansiistii
diizeyde tlniversiteler tarafindan verilirken, uygulama gezileri bakanligin denetim ve gozetimi
altinda TUREB tarafindan diizenlenmeye baslanmistir (Resmi Gazete, 2013, 2014b). Bu
degisikliklerle turizm rehberlerine yonelik hizmet i¢i egitim ve uzmanlagsma egitimlerinin de
TUREB tarafindan verilmesi hilkme baglanmstir.

Turizm egitim merkezleri (TUREM)

Turizm Bakanligi biinyesinde OTEM (Otelcilik ve Turizm Egitim Merkezi) ismiyle
faaliyete baslayan otelcilik ve turizm meslek kurslari, “8 Eyliil 1981 tarih ve 17452 say1li Resmi
Gazete’de yayinlanan yonetmelikle TUREM (Turizm Egitim Merkezi) adin1 almistir (Resmi
Gazete, 1981). 1967-1968 egitim Ogretim yilinda egitimine baglayan bu kurslar ilk defa
Istanbul’da acilmistir. 1968’de Izmir, 1970°de Ankara, 1974’de Antalya, 1981°de
Nevsehir/Urgiip, 1992°de Trabzon/Vakfikebir, Kiitahya, Izmir/Selcuk, Izmir/Alacat:, 1993°de
Antalya/Kemer, Burdur, Kastamonu, 1998°de Isparta TUREM acilmistir (Ozdemir, 2020).

TUREM’lerde agilacak kurslar ilgili yonetmelige gore; “konaklama ve yeme - igme
isletmeleri personeli yetistirme temel egitim kurslari, hizmeti¢i e§itim kurslari, profesyonel
turist rehberligi kurslari, enformasyon memurlugu kurslari, Turizm ve Tanitma Bakanligi'nca
gerekli goriilecek diger kurslar, seminerler ve konferanslar, meslek monitorleri seminerleri,
mihmandarlik seminerleri” olarak belirlenmistir (Resmi Gazete, 1981).

TUREM’lere her yil yapilan smavlarla onbiiro, kat hizmetleri, mutfak, servis
boliimlerine 6grenci alinmistir. Bagkangigta 17-19 yaslar1 arasindaki erkekler, 18-22 yas arasi
kizlar bu kurslara basvurabilirken (Unliidnen, 1990), daha sonra hem kiz hem erkek 6grenciler
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icin 21 yasindan giin almamis olma sart1 getirilmistir (Ozdemir, 2020). Yas kosulu birlikte
adaylarin evli olmamalar1 da gerekmektedir. Onbiiro boliimii adaylarinda lise mezunu olmak,
iyi derecede bir yabanci dili bilmek sartlar arasindayken, servis, kat hizmetleri, mutfak
béliimiine miiracaat edenlerin en az ortaokul mezunu olmasi istenmistir (Unliionen, 1990).
Adaylar kurslara; dis goriiniim, iletisim ve kavrama yetenegi, saglik durumu, istedigi boliim
hakkinda is bilgisi, deneyimi ve istekliliginin degerlendirildigi bir miilakata alindiktan sonra bu
miilakatta basaril1 olanlar genel kiiltiir snavina tabi tutularak kabul edilirlerdi (Ozdemir, 2020).

TUREM’lerde, egitim Eyliil ay1 sonlarina dogru baglayarak 30 hafta devam eder, Nisan
ayinda sona ererdi. Ogrenim déneminde dgrenime bir haftalik ara verilirdi. Kursiyerlere dndort
saati yabanci dil, ndort saati uygulamali meslek dersleri, yedi saati de teorik meslek ve kiiltiir
dersleri olmak iizere haftada 35 saat ders verilirdi (Unliiénen, 1990). Kursiyerlerin egitimi iki
grup halinde verilir, birinci gruba dersliklerde teorik dersler verilirken, ikinci gruba uygulama
oteli olan merkezlerde uygulama otelinde, uygulama oteli olmayan merkezlerde ise agirlikli
olarak TURBAN ve Emekli Sandigi’na bagl otellerde uygulamali egitim verilirdi. Bu sayede
kursiyerlere kursu tamamlamadan mesleki deneyim ve tecriibe kazandirildi (Ozdemir, 2020).

TUREM’lerde egitim tamamen {icretsiz olup, merkezin bulundugu bolge disindan gelen
kursiyerlere yatili kalma olanagi da saglanmaktaydi. Kiz ve erkek kursiyerlerin karma egitim
gordiigii merkezlerde, yatili 6grencilerin li¢ 6&lin yemek ihtiyaci da {icretsiz olarak saglanirken,
giindiizlii 6grencilere de 6gle yemekleri iicretsiz verilmekteydi. Merkezlerdeki kursiyerlere
yonelik konaklama ve yemek hizmetleri egiticilerin gdzetiminde yine kursiyerlerin kendileri
tarafindan saglanmaktaydi.

Teorik dersleri ve uygulamali egitimleri basart ile tamamlayan kursiyerlere basari
belgesi verilerek, egitim gordiikleri siire kadar mecburi hizmet sarti kosulu ile, TUREM
Mudiirliikleri tarafindan tam zamanli c¢alisan olarak turizm isletmelerinde istihdamlar
saglanmaktaydi. Bu sayede oOrgiin egitimini devam , ettirememis genclere; kisa siirede
bitirebilecegi, hicbir ticret 6demedigi, tiim ihtiyaclarinin karsilandigi, is garantili kurslarla
meslek sahibi olma olanagi saglanmistir. Ayrica O6rglin mesleki turizm egitminin yaygin
olmadigr 1970’li, 1980’li yillarda turizm isletmelerinin nitelikli personel ihtiyaglari
TUREM’ler tarafindan karsilanmistir. Ayni zamanda TUREM’lerde Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu yurtlarinda kalan genclere 6zel kontenjanlar ayrilarak, orgiin egitimin
disinda kalmis korunmaya muhtag genclere de meslek edinme imkani saglanmistir.
TUREM’lerde 1985 yilinda is ve Is¢i Bulma Kurumu ile yapilan anlasmalarla da Isgiicii ve
Beceri Yetistirme Kurslar1 agilmistir (Tiiyliioglu, 2003).

Ankara TUREM 1997 yilinda, Istanbul TUREM 1999 Depremi sonrasinda, Kiitahya
TUREM 2000 yilinda kapatilmis, sayis1 ona diisgen TUREM’ler “03.02.2006 tarih ve 26069
sayllt Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirliige giren 5450 sayili Kamu Kurum ve
Kuruluslarina Bagli Okullarin Milli Egitim Bakanligina Devredilmesi ile Bazi Kanunlarda ve
Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasima Dair Kanun” geregince Milli
Egitim Bakanligi’na devrolmustur (Resmi Gazete, 2006). Once Ticaret ve Turizm Ogretimi
Genel Miidiirliigii’ne baglanan TUREM’ler, 2012 yilinda Hayat Boyu Ogrenme Genel
Midirligi'ne baglanmis, 2017 yilinda da tamamen kapatilarak binalar1 farkli egitim
kurumlarina doniistiiriilmiistiir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli olarak ag¢ik kaldig1 1967-
2006 yillar1 arasinda TUREM’lerde 20.855 kursiyer mezun edilmis, turizm sektoriindeki
degisik isletmelerde istihdamlari saglamistir (Ozdemir, 2020).

Turizm igletmelerinde ¢calisanlara yonelik diizenlenen egitim programlari

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca turizm isletmelerinde calisan igsgdrenlerin mesleki
bilgilerinin gelistirilmesi, yenilikler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 amaci ile kurslar
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diizenlemektedir. Bu kurslar 11 Kiiltir ve Turizm Midiirliikleri tarafindan organize
edilmektedir. Kurslar1 veren egitmenler turizm sektorii kokenli olup, monitoér ve egitici
egitiminden gectikten sonra bu kurslarda gorevlendirilmislerdir.

Ilk defa 1967 yilinda diizenlenen sektor calisanlarina ydnelik bu kurslarda énbiiro,
servis, kat hizmetleri ve mutfak kurslar1 agilmistir. Bu kurslara daha sonra ev pansiyonculugu,
turist saglig1 kursu, yoneticileri egitici olarak yetistirme kursu, kisisel gelisim kurslar1 da
eklenmistir. Ev pansiyonculugu egitimi, Onbiiro, servis, kat hizmetleri ve mutfak kurslari
baslangigta 9 giin 27 saat egitim, 1 giin sinav seklinde 10 giin siirerken, glinlimiizde ise 6 gilin
18 saat ders, 1 giin sinav seklinde 7 giin stirmektedir. Yoneticileri egitici olarak yetistirme kursu
6 gilin 24 saat, kisisel gelisim kursu ise 2 giin 6 saat siirmektedir. Gilinlimiizde turist sagligi
kurslar1 diizenlenmemektedir.

Egitim talep eden isletmelerin egitim talep formunu doldurarak {ist yazi ile bakanligin
Arastrma ve Egitim Genel Midirliigii'ne bagvurmalari gerekmektedir. Egitimlerin
verilebilmesi i¢in 6nbiiro kursu i¢in minimum 7, kat hizmetleri, mutfak ve servis kurslari i¢in
minimum 15, yoneticileri egitici olarak yetistirme kursu ve ev pansiyonculugu kursu i¢in
minimum 10, kisisel gelisim kursu i¢in minimum 20 ¢alisanin katilmasi gerekmektedir. S6z
konusu egitimler tamamen {icretsiz olup, kurs sonunda yapilan sinavlarda basarili olanlara
basar1 belgesi verilmektedir (KTB, t.y.)

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yapilan yaygin mesleki turizm egitimi ¢calismalari

Daha onceki adi ile “Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii”, simdiki ad1 ile
“Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii” uhdesinde yiiriitiilen yaygin mesleki turizm egitimi;
halk egitim merkezleri, ¢iraklik egitim merkezleri (simdiki adi ile mesleki egitim merkezleri)
ve olgunlasma enstitiileri araciliiyla verilmektedir.

Halk egitim merkezlerinde siirdiiriilen calismalara her yas grubundan Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaslar1 katilabilmektedir. Ancak agilacak kursun 6zelligine gore merkez
miidiirliikleri yas kisitlamasi getirebilmektedir. Halk egitim merkezinde mesleki turizm egitimi
kursu agilabilmesi en az oniki kisilik grup olusturulmasi ve kurs agilacak dalda usta dgretici
bulunmasi gerekmektedir (Resmi Gazete, 2018).

Halk egitim merkezlerinde ilk olarak 1960’11 yillarda genel turizm egitimine yonelik
kurslar verilmis, yerel halkin turizm bilincinin gelistirilmesi amaclanmustir. Ilerleyen yillarda
mesleki turizm egitimi de verilen halk egitim merkezlerinde giiniimiizde yiyecek igecek
hizmetleri alaninda 59 dalda, konaklama ve seyahat hizmetleri alaninda ise 23 dalda kurs
acilmaktadir (MEB, t.y.).

Halk Egitim Merkezlerinde verilen kurslarin programlar1 Tirkiye Yeterlilikler
Cercevesi’ne uyumlu olarak hazirlanmaktadir. Merkezlerde yapilan simnavlar “Mesleki
Yeterlilik Kurumu Sinav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme Yonetmeligine” uygun
olarak yapilmakta, kurslar1 basari ile tamamlayanlara kursun tiiriine gore ikinci seviye, tiglincii
seviye, dordiincii seviye mesleki yeterlilik belgesi verilmektedir. Ayn1 zamanda kursu basari ile
bitirenler tim Avrupa Birligi iilkelerinde gegerli olan Europass sertifikasi almaya da hak
kazanmaktadir (Resmi Gazete, 2017).

Ciraklik Egitim Merkezleri (simdiki adi ile Mesleki Egitim Merkezleri), sektore cirak,
kalfa ve usta yetistirmek amaci ile acilmis yaygin egitim kurumlaridir. Ciraklik Egitim
Merkezlerinde birgok alanda egitim verildigi gibi mesleki turizm alaninda da egitimler
verilmektedir.
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Ciraklik Egitim Merkezlerine kayit olabilmek i¢in en az ortaokul mezunu olmak, saglik
durumunun meslegin 6grenime elverisli olmasi, kayit olacagi meslek dali ile bir igyeri ile
sOzlesme imzalamasi, sayet kayit aninda bir igsyerinde calismiyorsa merkezin de yardimci
olmasiyla iki ay icinde sdzlesme imzalamasi gerekmektedir (Resmi Gazete, 2016). Kayit i¢cin
bir yas siir1 bulunmamakla birlikte, y1l boyu kayit yaptirilabilmektedir.

Ciraklik Egitim Merkezlerinde bir giin teorik egitim, dort giin ise isletme egitimi
verilmektedir. Merkez idaresinin uygun goérmesi halinde teorik dersler iki giine
cikarilabilmektedir. Merkezlerde ¢iraklik egitimi {ig, kalfalik egitimi ise bir yil siirmektedir.
Egitim siireleri sonunda yapilacak sinavlarda basarili olanlara kalfalik ve ustalik belgesi
verilmektedir. Ciraklik Egitim Merkezlerine devam eden 6grencilerin meslek hastaliklarina ve
is kazalarina karsi sigortalar1 merkezler tarafindan yapilmaktadir. Merkeze devam eden
ogrenciler yaslaria gore asgari iicretin %30’u ile %50’si arasinda maas alirlar (Resmi Gazete,
2017). Ciraklik Egitim Merkezlerinde ilk defa 2000-2001 egitim 6gretim y1linda mesleki turizm
egitimi verilmeye baglanmis, otelcilik alaninda resepsiyon ve servis, yiyecek igecek hazirlama
alaninda ascilik, firincilik, pasta ve tatlicilik, et iiriinleri ve et isletmeciligi, siit ve siit tirlinleri
isletmeciligi dallarinda egitim verilmistir (Tiylioglu, 2003).

Ciraklik Egitim Merkezleri 2000°1li yillarda Mesleki Egitim Merkezi adin1 almistir. “9
Aralik 2016 tarih ve 29913 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 6764 Sayili Milli Egitim
Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname ile Baz1 Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile Mesleki Egitim
Merkezleri yaygin egitim kurumu olmaktan ¢ikarilip, 6rgiin egitim kurumu héline getirilmis ve
zorunlu egitim kapsamina alinmistir. Daha 6nce “Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii”
uhdesinde faaliyetlerini siirdiiren mesleki egitim merkezleri, “Mesleki ve Teknik Egitim Genel
Midiirliigii” uhdesine verilmesi kararlastirilmistir (Resmi Gazete, 2016).  “26 Mart 2017 tarih
ve 30019 Sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Kurumlari
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”le birlikte mesleki 6gretim
merkezleri mesleki ve teknik ortadgretim kurumu olarak kabul edilmistir ve “Mesleki ve Teknik
Egitim Genel Midiirliigii’ne baglanmistir (Resmi Gazete, 2017).

Olgunlagma Enstitiileri yaygin mesleki turizm egitiminin verildigi diger kurumlardir.
Olgunlasma enstitiilerine, zorunlu 6grenim ¢ag1 disinda bulunanlardan ilkokul, ilkdgretim
okulu, ortaokul veya imam hatip ortaokulunu tamamlayanlar ile 13 yasimni dolduranlardan
acikogretim liselerine devam edenler kayit yaptirabilmektedir. Bir yi1l yiiz ylize egitim verilen
enstitiilerde, ikinci y1lin basindan itibaren uygulamaya yonelik bir konuda aragtirma/inceleme
yaparak bitirme projesi hazirlar ve komisyona sunar. Bitirme projesi uygun goriilenler, bitirme
belgesi almaya hak kazanir. Bitirme projesi uygun goriilmeyenlere dersleri bitirdigine dair
belge verilir (Resmi Gazete, 2018). Olgunlasma Enstitiilerinde Yiyecek Icecek Hizmetleri
alaninda mutfak, servis, pastacilik, bar kurslar1 agilmaktadir. Olgunlagma Enstitiilerinde verilen
kurslarin programlar1 Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi’ne uyumlu olarak hazirlanmakta, sinav i
ve islemleri Mesleki Yeterlilik Kurumu Yonetmeligi’ne uygun olarak gerceklestirilmekte,
kurslar1 bagar1 ile tamamlayanlara kursun tiirline gore ikinci seviye, liciincli seviye, dordiincii
seviye mesleki yeterlilik belgesi verilmektedir (Resmi Gazete, 2018).

Bu yaygin egitim faaliyetlerinin yani sira, 1990 yilinda Lise Mezunlarina Meslek
Edindirme Projesi (LIMME) kapsaminda 6nbiiro, servis ve mutfak kurslari acilmistir. Yabanci
dil ve teorik, uygulamali meslek derslerinin verildigi bir program uygulanmistir. Lise
mezunlarinin kabul edildigi kurslarda kursu bitirenlere meslek lisesi diplomasi verilmistir. 17
haftalik 3 donem derslerden olusan kurslarda, staj zorunlulugu da bulunmaktayd: (Kahraman,
2016). 1992 yilinda ilk mezunlarini veren LIMME Projesi ayn1 yil sona erdirilmistir.
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TUGEY tarafindan yapilan yaygin mesleki turizm egitimi ¢alismalart

Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV) 1984 yilinda “1984/685 sayil1 Bakanlar
Kurulu Karar1” ile vergi muafiyeti taninarak kurulan, iilke turizmini gelistirici faaliyetlerde
bulunmak ve mesleki turizm egitimine destek vererek turizm sektoriine nitelikli isgoren
kazandirmak amaciyla kurulan bir vakiftir (ICVB, t.y.). Donemin 6nemli is adamlarinin yan1
sira vakfin kurulusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Turizm Bankasi, Hilton ve Sheraton
Otelleri de kurumsal {iye olarak yer almistir. Finansmani kuruculardan ve miitevelli heyeti
iiyelerinden alinan bagislarla saglanan vakfin ilk miitevelli heyeti bagkan1 zamanin Kiiltiir ve
Turizm Bakan1 Miikerrem Tasc1oglu, baskan vekilleri ise dnceki Kiiltiir ve Turizm Bakani ilhan
Evliyaoglu ve Vehbi Kog olmustur (Cicek vd., 2014).

1980’11 y1llarinda basindan itibaren hizla artan yatak kapasitesine cevap verecek egitimli
turizm personeli bulmada sikintilar yasandigi i¢in vakif dncelikli olarak yaygin mesleki turizm
egitimine agirlik vermistir. TUGEV oncelikli olarak uluslararasi turizm egitimi kurumlar1 ve
egitim uzmanlart ile iletisime gecerek Tiirkiye’de uygulanacak mesleki turizm egitimi ile ilgili
programlar olusturma gayreti icine girmistir. Turizm egitimi ile ilgili kurum ve kuruluslarla bir
araya gelerek turizm egitiminin programlamasi yapilmis, Bakanlik ve Birlesmis Milletler
uzmanlari ile mesleki turizm egitim plani hazirlanmistir. Bu planlar hazirlanirken Tiirkiye’de
turizm sektdriiniin ihtiya¢ duydugu isgiiciinii tespitine yonelik ¢aligmalar yapilmis, egitim plan
ve programlarin bu ihtiyaca gore hazirlanmasi saglanmistir (Cigek vd. 2014). Egitim planlarinin
ve programlarinin saglikl bir sekilde uygulanabilmesi i¢in dncelikli olarak Egiticilerin Egitimi
programi uygulanmis, bu programla 249 6gretmen ve monitore egitim verilmistir (ICVB, t.y.).

Birlesmis Milletler finansmani ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan Kemer’de
yaptirilan 60 otel odas1 bulunan, 240 6grencilik yatakhane kapasiteli hem otel hem okul olarak
insa edilen bina TUGEV e verilmistir. Otelcilik ve Turizm Egitim Merkezi (OTEM) ad1 verilen
bu binada TUGEV 14.11.1987 tarihinde egitime baslamistir (Dogantan, 2019). Hem fiziki
sartlar agisindan hem de ekipmanlar agisindan donemin en modern tesisi olan OTEM’de otel
odalar1 ve 0grenci yatakhanesinin yani sira konferans salonu, kiitliphane, uygulama atélyeleri,
derslikler, yabanci dil laboratuvari bulunmaktaydi. Mutfak, servis, kat hizmetleri ve onbiiro
egitimlerinin verildigi OTEM’de, kurslar bes bucuk ay siirmekte, yilda iki gruba egitim
verilmekteydi. Yabanci uzmanlarin da yer aldig1 egitimci kadrosunda sektor deneyimi ytiksek
egitimciler gérev yapmaktaydi. Yapilan igbirligi anlagmalar ile 6grencilere Almanya’da staj
yapma olanagi da saglanmisti (Dogantan, 2019). OTEM’de turizm isletmelerinde caliganlara
yonelik ekim ve nisan aylari arasinda, kisa donemli “Tiirk Mutfak Sanati, Pastacilik Sanati,
Yiyecek ve Igecek Servisi, Yiyecek-igecek Yonetimi, Restoran Ydnetimi, Satis ve Pazarlama”
vb. egitimler verilmistir (Aker, 2019). TUGEV, Diinya Turizm Orgiiti (UNTWO) ve Diinya
Turizm Egitimi Birligi’ne liye olmus, yurtdisindaki tiniversitelerle isbirligi yaparak diinyada
etkili olmus ve mesleki turizm egitimine katkilarda bulunmustur. TUGEV’in uyguladig1 egitim
programlar1 Tirkiye’deki diger turizm egitimi kurumlarn tarafindan da benimsenmis ve
uygulanmistir (Cigek vd., 2014).

OTEM’1 isletme esnasinda maddi kaynaklar1 yetersiz kalan TUGEV, Turizm
Bankasindan kredi almig ancak odemede giicliikkler yasaymca krediler Tiirkiye Kalkinma
Bankasi’na devredilmis ve Tiirkiye Kalkinma Bankast OTEM’e ortak olmustur. Bir siire sonra
Tiirkiye Kalkinma Bankasi hissesini Turizm Bakanligi’na devretmistir (Cigek vd., 2014).
Ancak maddi sorunlardan kurtulamayan OTEM 1993 yilinda kapatilarak egitim ve yatakhane
binasina Kemer TUREM acilmis, OTEM Otel bir miiddet daha TUGEYV tarafindan isletildikten
sonra 2007 yilinda 6zellestirilmistir (Dogantan, 2019).
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TUGEV, OTEM’in yani sira mesleki turizm egitimi alaninda baska calismalar da
yapmustir. Bunlardan biri olan Bogazici Universitesi ile yiiriitiilen sertifika programi en ¢ok ilgi
goren egitim calismalarindan biri olmustur. Yurtdisindaki {iniversitelerle isbirligi iginde
yirlitiilen bu programlarda yabanci hocalar gorev almistir. Daha sonra Uludag ve Trakya
Universiteleri ile de benzer programlar yiiriitiilmiis, bu sertifika programlar1 2012 yilina kadar
devam etmisti. TUGEV ayn1 zamanda Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi’nin
turizmle ilgili programlarina da teknik danismanlik yapmustir (Cigek vd., 2014).

TUGEV turizm sektoriinde meslek standartlarinin hazirlanmast hususunda Turizm
Bakanlig1 isbirligi ile Uluslararas1 Calisma Orgiitii’nde (ILO) gorevler iistlenerek dokiimanlar
hazirlamistir. Turizm sektoriinde sertifikasyon calismalarinda da danigmanlik hizmetlerinde
bulunmustur. Tirkiye’de ilk defa turizm ile ilgili bir dokiimantasyon merkezi kurarak turizm
alaninda ¢aligmalarini siirdiiren akademisyenlere destek olmustur (ICVB, t.y.).

Orgiin Mesleki Turizm Egitimi

Orgiin mesleki turizm egitimi; turizm isletmelerindeki isgiicii ihtiyacini karsilamak igin
yeterli bilgi ve beceriye sahip isgorenler yetistirmek amaciyla yiiriitiilen, egitimin sonunda
ogrencilerin diploma sahibi olduklari, planli, programli, egitim kurumlarinda gerceklestirilen
egitimdir. Tirkiye’de mesleki 6rgiin turizm egitimi, MEB biinyesindeki ortadgretim kurumlari
ile YOK biinyesinde yer alan iiniversitelerde, onlisans, lisans, lisansiistii programlarda
verilmektedir.

Ortadgretimde orgiin mesleki turizm egitimi

18 - 23 Mart 1957 tarihlerinde yaplan VI. Milli Egitim Stirasi’nda, turizm sektoriintin
ihtiya¢ duydugu isgiiciinii yetistirmeye yonelik mevzuatin giinilin sartlarina gore diizenlenmesi,
turistik bolgelerdeki yogun isgiicti ihtiyact i¢in kurslar agilmasi, Milli Egitim Bakanligi’nin
uzun vadede turizm personelinin yetistirilmesi icin modern bir okul agmas1 énerilmistir. Oneri
dikkate alinarak otelcilik okulu kurulmasi calismalarina baslanir ve 1961 yilinda Ankara
Otelcilik Okulu Tirkiye’deki ilk oOrgiin mesleki turizm egitimi kurumu olarak acilir
(Toker,2018). 1967-1968 ogretim yilinda Istanbul, 1975-1976 6gretim yilinda Kusadast
Otelcilik Okulu agilir. 1968-1969 6gretim yilinda Istanbul’da ilk 6zel okul olan Istanbul Ozel
Turizm ve Otelcilik okulu agilir. 1975 yilina gelindiginde otelcilik okullarmin adi “Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi” olarak degistirilir, mezunlarinin iiniversite sinavlarina girebilmelerine
imkan taninir (Unliidnen, 1990). 1979-1980 6gretim yilinda Bursa, Mersin, Mugla, 1983-1984
ogretim yilinda Ordu Persembe Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri egitime baslar. Bu
okullarda egitim siiresi 3 yil olup, birinci sinifta tiim 6grenciler ayn1 dersleri alirken, ikinci
siifta servis, mutfak, resepsiyon boliimlerinden birini secerek agirlikli olarak sectigi boliimiin
dersleri almaktaydi. Ogrenciler nisan aymda okulun kapanmasiyla dokuzuncu ve onuncu
siiflarda isletmelerde meslek egitimi yapmak iizere eyliil sonuna kadar turizm isletmelerine
stajyer olarak gonderilmekteydi. Dokuzuncu sinif stajinda dgrencilere tiim departmanlarda staj
yaptirilarak rotasyonu tabi tutulup, bdylece onuncu sinifta béliim secimini daha bilingli bir
sekilde yapmalar1 saglanmaktaydi. Staj bitiminde 6grenciler meslek dersleri 6gretmenlerinden
olusan komisyon tarafindan isletmelerde beceri egitimi sonrasi beceri sinavina tabi
tutulmaktaydi.

1984-1985 dgretim yilinda turizm sektoriinde yabanci dilin gerekliligi dikkate alinarak
Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerine bir sene hazirlik siifi eklenerek 6grenim siireleri 4 yila
¢ikarilmis ve bu okullar “Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi” adini almistir. 1985-1986
ogretim yilinda “Bolu Mengen Ascilik Lisesi”, 1986-1987 6gretim yilinda “Antalya Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi”, 1987-1988 6gretim yilinda “Nevsehir ve Tekirdag Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri” egitime baglamistir.
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1987-1988 6gretim yilinda resepsiyon, servis ve mutfak boliimlerine ilave olarak kat
hizmetleri bolimi acilmistir. 1988-1989 6gretim yilinda “Gaziantep ve Tokat Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri”, 1989-1990 6gretim yilinda “Rize Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi” faaliyete ge¢mistir. 1990 yilindan sonra Anadolu Otelcilik Turizm
Meslek Liselerinin sayis1 hizla artmustir.

1993-1994 egitim Ogretim yilinda seyahat acenteciligi boliimleri agilarak Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerindeki boliim sayis1 bese ¢ikmistir. Bu siirecte “Ticaret ve
Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii” ne bagli Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin
yani sira “Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii” ne bagli Kiz Meslek Liselerinde de mesleki
turizm egitime yonelik boliimler agilmigtir.

2004-2005 6gretim yilinda pilot okullarda, 2006-2007 6gretim yilinda tiim mesleki ve
teknik okullarda MEGEP Projesi kapsaminda alan bazli modiiler egitim sistemine gecilerek,
klasik iiniter egitim sistemi degistirilmis, otelcilik turizm meslek liselerinde hazirlik sinifi
kaldirilmistir. Alan bazli modiiler egitim sistemine gore 6grenciler dokuzuncu sinifta genel lise
egitimi alirken, onuncu sinifta alan egitimi, onbir ve onikinci sinifta ise dal egitimi alacaktir.
[Ik uygulamada “Yiyecek Icecek Hizmetleri Alan1”, “Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
Alan1”, “Eglence Hizmetleri Alan1” olmak iizere ii¢ alanda modiiler sistem uygulanmistir.
Yiyecek Icecek Hizmetleri Alaninda; servis, mutfak, pastacilik, bar ve hosteslik dallar1 yer
alirken, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alaninda; onbiiro, kat hizmetleri, operasyon ve
rezervasyon dallar1 yer almaktaydi. Eglence Hizmetleri Alaninda; animatdrliik, ¢ocuk
animatOrliigii dallar1 bulunmaktaydi.

2011°de ytriirliige giren “652 sayili Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile Milli Egitim Bakanligi’'nda mesleki ve teknik
egitimi yiiriiten alt1 genel mudiirliik, “Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirligi (MTEGM)”
ismiyle birlestirilmis, diger tiim meslek liseleri gibi otelcilik turizm meslek liseleri de “Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi’ne doniistiiriilmiistiir. Bu doniistimden sonra turizm programlari,
ozellikle yiyecek icecek hizmetleri alanindaki programlar, daha fazla sayida mesleki ve teknik
anadolu lisesinde uygulanmaya baslamistir.

2018 yili ve sonrasinda Milli Egitim Bakanhig: ile 6zel sektdr kuruluslari arasinda
protokoller imzalanmis, okullar 6zel sektor kuruluslar ile eslestirilerek sektor-okul igbirligi
giiclendirilmeye c¢alisilmistir. Ancak bu protokoller tiim mesleki ve teknik anadolu liselerini
kapsamadig1 i¢in iki farkli program uygulanmaya baslanmistir. Bu siirecte Eglence Hizmetleri
Alan1 kapatilmig, animatdrliik dali protokol okullarda Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
Alanina alinmastir.

Anadolu Meslek Programi uygulayan okullarda Yiyecek Igecek Hizmetleri Alaninda
servis, ascilik, pasta ve tatli yapimi, hosteslik dallar1 yer alirken, Konaklama ve Seyahat
Hizmetleri Alaninda 6nbiiro, kat hizmetleri, rezervaryon dallar1 yer almigtir.

Protokol okullarda ise Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alaninda konaklama dali,
seyahat acenteciligi dali, animatdrliik dali yer almus, Yiyecek Igecek Hizmetleri Alaninda ise
sadece yiyecek icecek hizmetleri dali kalmistir. 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Anadolu
Meslek programi uygulayan okullarda da Yiyecek igecek Hizmetleri Alaninda sadece yiyecek
icecek hizmetleri dali kalmistir.

“Protokol AMP uygulanan okullarda 9. simiftan sonra, AMP uygulanan okullarda 10. smiftan
sonra grenciler tarafindan dal se¢imi yapmaktadir. Her iki tiirdeki okulda da 6grenciler 9. ve 10. siniflara
ait teorik ve uygulamali derslerinin egitimlerini okulda almakta ve 11. ve 12. siniflarda da isletmelerde
meslek egitimi (IME) igin isletmelere gitmektedirler. Turizm egitimi verilen meslek liselerinde
yogunlastirilmig egitim, yani Ekim ve Nisan aylar1 arasinda teorik egitim okulda, Mayis ve Eyliil aylari
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arasinda pratik egitim isletmelerde uygulanmaktadir. Normal egitim uygulanan mesleki ve teknik
ortadgretim kurumlarinda, Eylil — Haziran aylar1 arasinda haftalik 40 saatlik dersin 2 giin 16 ders saati
teorik egitim olarak okulda, 3 giin 24 ders saati pratik egitim olarak igletmede uygulanmaktadir. Turizm
egitimi verilen ortadgretim kurumlarinda yillar icerisinde miifredat, program, ders, alan, dal ve egitim
siiresi degisse de IME dersi hep uygulanmistir” (Tuncer, 2022).

2022-2023 resmi egitim istatistiklerine bakildiginda Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
alaninda egitimi veren 223 lise, Yiyecek ve igecek Hizmetleri alaninda ise 645 lise egitime
devam etmektedir (MTEGM, 2023). Ekim 2023 itibari ile Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
Alaninda 16.472 6grenci, Yiyecek Icecek Hizmetleri Alaninda 93.772 &grenci 6grenim
gormektedir (MEB, t.y.).

Daha 6nce yaygin egitimde yer alan Mesleki Egitim Merkezleri “9 Aralik 2016 tarih ve
29913 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 6764 Sayili Kanun” ile 6rgiin egitim kurumu haline
getirilmis, zorunlu egitim kapsamma almmistir. Daha &nce “Hayat Boyu Ogrenme Genel
Mudiirliigii” uhdesinde faaliyet gosteren mesleki egitim merkezlerinin, “Mesleki ve Teknik
Egitim Genel Miidiirliigli” uhdesine verilmesi kararlastirilmistir (Resmi Gazete, 2016). “26
Mart 2017 tarih ve 30019 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Milli Egitim Bakanligi
Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”le birlikte
mesleki egitim merkezleri mesleki ve teknik ortadgretim kurumu olarak kabul edilerek
“Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirliigi”ne devredilmistir (Resmi Gazete, 2017). Bu
degisiklikle birlikte Mesleki Egitim Merkezlerindeki kurslar1 basar1 ile tamamlayan 6grenciler
kalfalik ve ustalik belgesi alma hakkinin yani sira, fark derslerini vermeleri kosulu ile meslek
lisesi diplomasi1 almaya hak kazanmislardir. 2021-2022 egitim 6gretim yilinin ortasinda alinan
kararla Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri de Mesleki Egitim Merkezi olarak hizmet vermeye
baslamstir.

Mesleki Egitim Merkezi turizm egitimi ile ilgili programlarda Konaklama ve Seyahat
Hizmetleri Alaninda; kat hizmetleri, operasyon, hali temizleme ve bakim, kuru temizleme,
onbiiro, rezervasyon dallarinda, Yiyecek ve Icecek Hizmetleri Alaninda; ascilik, firmcilik,
kantin isletmeciligi, kasaplik, pasta ve tatli yapimi, servis dallarinda egitim verilmektedir
(MEB, t.y.).

Yiiksekogretimde orgiin mesleki turizm egitimi

Tiirkiye’de yiiksekdgretimde 6rgiin mesleki turizm egitimi “2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu” uyarinca Yiiksekogretim Kurulu’na baghh devlet ve vakif {lniversitelerinde
yiiriitiilmektedir. Universitelerde érgiin mesleki turizm egitimi; dnlisans, lisans ve lisansiistii
olmak iizere ii¢ ayn diizeyde verilmektedir. Onlisans diizeyinde egitim meslek
yiiksekokullarinda, lisans diizeyinde egitim fakiilte ve yiliksekokullarda, lisansiistii egitim ise
enstitiilerde verilmektedir. Lisansiistii egitim; yiliksek lisans, doktora olmak iizere iki
kademeden olusmaktadir.

Onlisans diizeyinde orgiin mesleki turizm egitimi

Onlisans egitimi; ortadgretim sonrasi, dort yariyilllik programi  kapsayan
yiiksekdgretimdir. Onlisans programlar1 yiiksekogretimin ilk kademesini olusturan
yiiksekdgrenim programlaridir. Onlisans diizeyinde egitim, iiniversitelere bagli meslek
yliksekokullarinda verilmektedir. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'na gore “meslek
yiiksekokulu; belirli bir meslege yonelik ara insan giiciinii yetistirmeyi amaclayan, dort yar1
yillik egitim 6gretim siirdiiren yiiksekogretim kurumudur” (Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi
Sistemi, t.y.).

Onlisans diizeyinde mesleki turizm egitimi veren programlarin amaci, sektoriin ihtiyag
duydugu isgiiclinii saglayacak isgdrenlerin yetistirilmesini saglamaktir (Gtliger, 2004). Ancak
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mesleki turizm egitimi veren meslek yiliksekokullarinin yeterli akademik kadro, yeterli
uygulama alanlari, yeterli donanim olmadan agilmasi istenen amaca ulagimasinda en biiytlik
engel olarak goze carpmaktadir. Meslek yiiksekokullari, meslek liseleri ile birlikte turizm
sektdriine ara insan giicii yetistirmek i¢in en énemli kurumlardir, dolayisi ile bu okullardaki
egitimin kalitesi direk olarak turizm sektdriiniin hizmet kalitesini de etkileyecektir (Unliiénen,
1990).

Onlisans diizeyinde turizm egitimi ilk defa 1974-1975 dgretim yilinda Ege Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'ne bagli Aydin Onlisans Yiiksekokulu’nda verilmeye
baslanmustir. Bu program 1978 yilinda Ege Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
Boliimii’ne baglanarak Aydm Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu adin1 almus, egitim
siiresi dort y1la ¢ikmustir. 1982 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi’ne baglanmis, 1992 yilinda ise
Aydin Adnan Menderes Universitesi’ne baglanmustir. 2013 yilinda ise fakiilte olmus, halen
Aydim Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi ad1 ile egitime devam etmektedir (Aydin
Adnan Menderes Universitesi, t.y.).

1975 yilinda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan kurulan Mersin Meslek Yiiksekokulu
bilinyesinde dnlisans diizeyinde turizm egitimi verilmeye baslanmigtir. Bu okul 1982 yilinda
Cukurova Universitesi'ne, 1992 yilinda da Mersin Universitesine baglanmistir (Mersin
Universitesi, t.y.). Universite biinyesinde turizm egitimi ile ilgili ilk énlisans programi 1976
yilinda Bogazigi Universitesinde agilmistir. Iki yillik, Tiirkge egitim veren program Turizm ve
Otel Yoneticiligi ad1 altinda acilmis, 1982 yilinda 6gretim dili Ingilizce’ye donmiistiir. 1984
yilinda Otel Isletmeciligi ve Seyahat Isletmeciligi adin1 alan program, giiniimiizde Bogazigi
Universitesi Yonetim Bilimleri Fakiiltesi gatis1 altinda Turizm Isletmeciligi Boliimii ad altinda
lisans diizeyinde egitime devam etmektedir (Bogazigi Universitesi, t.y.).

1976 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde turizm egitimi veren 4 Onlisans
programi acilmistir. Bunlardan ilki Turizm ve Otelcilik programi adi ile Balikesir’e agilmustir.
Daha sonra Uludag Universitesi’ne baglanan okul, giiniimiizde Balikesir Universitesi catis
altinda onlisans programi olarak egitime devam etmektedir.

Diger bir Onlisans programi Edirne’de agilmistir. 1978-1979 egitim 6gretim yilinda
meslek yiliksekokullarinin kapatilmasi karari ile dgrencilere diger okullara nakledilmis, 1981
yilinda ise Trakya Universitesi ¢atis1 altinda tekrar egitime baslamustir (Trakya Universitesi,

ty.).

Bir diger onlisans programi Milli Egitim Bakanlig: tarafindan Antalya’da acilmis, 1982
yilinda Akdeniz Universitesi'ne baglanmistir. Giiniimiizde Akdeniz Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu ¢atisi altinda egitime devam etmektedir (Akdeniz Universitesi,

ty.).

Ddordiincii agilan 6nlisans programi Ankara’da agilmistir. Ankara Meslek Yiiksekokulu
adi ile Demirlibahge Ilkdgretim binasinda egitime baslayan kurum catis1 altinda egitime
baslayan program, 1981 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yiiksekokulun Ankara
Yabanc1 Diller ve Meslek Yiiksekokuluna ¢evrilmesi ile egitimine devam etmistir. 1982 yilinda
yabanci diller yiiksekokulu Gazi Universitesi’'ne, meslek yiiksekokulu da Hacettepe
Universitesi'ne devredilince Hacettepe Universitesi Ankara Meslek Yiiksekokulu olarak
egitime Gazi Universitesi yerleskesinde devam etmistir. Meslek yiiksekokulu 1997 yilinda
giiniimiizde kullanilan Opera’daki binasina tasinmis, 2004 yilinda da Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu adini almigtir. Program giliniimiizde bu meslek
yiiksekokulu gatis1 altinda egitime devam etmektedir (Hacettepe Universitesi, t.y.).
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Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan agilan son dnlisans programi 1981 yilinda Bolu’da
acilmistir. 1976 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan agilan Bolu Meslek Yiiksekokulu’nda
1981 yilinda turizm programi egitime baslamistir. 1982 yilinda Gazi Universitesi’ne baglanan
yiiksekokul, 1992 yilinda da Abant izzet Baysal Universitesine baglanmistir. Program
giiniimiizde Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Bolu Meslek Yiiksekokulu catis1 altinda
egitime devam etmektedir (Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, t.y.)

1982 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi izmir Meslek Yiiksekokulu’nda (Dokuz Eyliil
Universitesi, t.y.), 1986 yilinda Istanbul Universitesi’nde (istanbul Universitesi, t.y.), Selguk
Universitesi Nigde Meslek Yiiksekokulu’nda (Nigde Omer Halisdemir Universitesi (t.y.), Firat
Universitesi Elaz1g Meslek Yiiksekokulu’nda (Firat Universitesi, t.y.) turizm egitimi ile ilgili
Onlisans programlar1 agilmistir.

1987 yilinda Ege Universitesi'nde agilan onlisans turizm programi, 2004 yilinda
yiiksekokul, 2019 yilinda ise fakiilte olmus, giiniimiizde Ege Universitesi Cesme Turizm
Fakiiltesi ad1 altinda egitime devam etmektedir (Ege Universitesi, t.y.). 1987 yilinda Marmara
Universitesi’nde turizm 6nlisans programi agilmig ancak ilk dgrenci alimi 1988-1989 egitim
ogretim yilinda yapilmistir (Marmara Universitesi, t.y.).

1988 yilina gelindiginde Karadeniz Teknik Universitesi Trabzon Meslek
Yiiksekokulunda turizm 6nlisans programi acilmis, ilk 6grenci alimi1 1989-1990 egitim dgretim
yilinda yapilmistir. 2003 yilinda Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun kurulmasi ile
program bu yliksekokula aktarilmigtir. Turizm Meslek Yiiksekokulu’nun 2019 yilinda Trabzon
Universitesi’ne devredilmesi nedeni ile egitime bu iiniversite gatis1 altinda devam etmektedir
(Trabzon Universitesi, t.y.).

1989 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Mugla Meslek Yiiksekokulu'nda turizm énlisans
programi acilmistir. Mugla Meslek Yiksekokulu 1992 yilinda Mugla Sitki Kogman
Universitesi’ne baglanmis, énlisans programi egitime bu iiniversite ve meslek yiiksekokulu
catist altinda devam etmektedir (MSKU, t.y.).

1990 yilindan itibaren iilkemizde agilan {iniversite sayisina paralel olarak turizm
onlisans programi sayilar1 da artmis, bu artis yeni iniversite ve meslek yiiksekokullarin agilmasi
ile gliniimiizde de devam etmektedir. Tablo 1.’de 2022-2023 egitim dgretim yilinda turizmle
ilgili dnlisans programlarindaki 6grenci sayilari verilmistir.
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Tablo 1: 2022-2023 egitim 6gretim yilinda turizmle ilgili 6nlisans programlarindaki 6grenci sayilari
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Programin
Uygulandig: 2 89 1|7 7 4 6 6 28 9 | 8 90 37 1 | Toplam
Universite Sayisi
E | 2 | 5962 366 | 158 1 |229| 66 |260|2.071|534 |18 | 11.711 | 3.685| 1 | 25.064
Orgiin Egitim K 8.530 222 | 98 42 (181 |265|1.713| 183 | 17 | 6.370 | 1.953 19.574
T | 2 (14492 1 |588| 256 1 | 271|247 |525|3.784 | 717 | 35 | 18.081 | 5.638 | 1 | 44.639
E 1.970 4 1 83 351 (111| 4 | 2.650 | 936 6.110
ikinci Ogretim K 1849 | 1 | 2 13 188 | 18 | 4 979 359 3.413
T 3.819 6 1 96 539 |129| 8 | 3.629 | 1.295 9.522
E 48 599 359 1.006
Uzaktan Egitim K 58 300 240 598
T 106 899 599 1.604
E 10.345 5.678 6.697 | 1.585 24.305
Acik Ogretim K 23.432 9.549 3.950 | 971 37.902
T 33.777 15.227 10.647 | 2.556 62.207
E | 2 |18325( 0 |370| 5837 | 1 |312| 66 |260|3.021|645 | 22 | 21.417 | 6.206 | 1 | 56.485
Toplam K| 0 (33869 1 |224( 9.647 | O | 55 181 |265|2.201|201 |21 |11.539|3.283| O | 61.487
T | 2 |52194| 1 (59415484 | 1 | 367|247 |525|5.222 | 846 | 43 [ 32.956 | 9.489 | 1 | 117.972

Kaynak: YOK 2022-2023 Ogretim Yili Yiiksekogretim Istatistiklerinden faydalanilarak yazar tarafindan
hazirlanmistir

Tablo 1.den de anlasilacag: gibi onlisans programlarinda birbirine ¢ok yakin isimlerle
egitimlerini siirdiiren programlarin karistirilmamasi i¢in Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu'nun
25.12.2019 tarihinde aldig1 karara gore, halen Ogrenciligi devam edenlerin kayit oldugu
program adi ile mezun olmasi kosulu ile, 2020 yilinda yapilacak YKS Sinavindan itibaren
program adlarinin sadelestirilmesine karar verilmistir. Bu karar sonrasinda turizm alaninda
yiiriitiilebilecek dnlisans program adlart; “Ascilik, Ikram Hizmetleri, Kiiltiirel Miras ve Turizm,
Marina ve Yat Isletmeciligi, Pastacilik ve Ekmekgilik, Saghk Turizmi Isletmeciligi, Turist
Rehberligi, Turizm Animasyonu, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm ve Seyahat Hizmetleri”
olarak belirlenmistir.

Lisans diizeyinde orgiin mesleki turizm egitimi

Lisans egitimi, ortadgretim sonrast dayali, sekiz yar1 yillik programi kapsayan
yuksekodgretimdir. Lisans programlart yliksekdgretimin ikinci kademesini olusturan
yiiksekdgrenim programlaridir. Lisans diizeyinde egitim, {iniversitelerin fakiilte ve
yliksekokullarinda verilmektedir. 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’na gore fakiilte; “yiiksek
diizeyde egitim-0gretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan, kendisine birimler baglanabilen bir
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yiliksekogretim kurumudur”. Yiiksekokul ise, “belirli bir meslege yonelik egitim-6gretime
agirlik veren bir yiiksekdgretim kurumudur”.

Lisans seviyesinde mesleki turizm egitiminin amaci; turizm sektoriiniin ve kamunun
ihtiya¢ duydugu, meslegi yapmak i¢in gereken bilgi, beceriye sahip, her tiirlii turizm isletmesi
ile ilgili yonetim, organizasyon, planlama, koordinasyon gibi konulara hakim, isletmeci,
yOnetici, arastirmaci ve egiticiler yetistirmektir (Giiger, 2004). Baska bir deyisle, Tirk
Turizminin gelismesi i¢in yapilan yatirimlar sonrasi kurulan tesis ve olanaklar1 en 1yi sekilde
idare ederek, rakip iilkeler ile rekabet edebilecek pozisyona getiren orta ve lst diizey
yoneticilerin yetistirilmesi lisans diizeyinde verilen turizm egitiminin ana amacidir. Ancak
giintimiizdeki tiniversite yerlestirme sistemine bakildiginda, temel mesleki turizm egitimi
almamis 6grencilerin lisans programlarina kabul edilmesi bu amacin gergeklestirilmesindeki
en biiylik engel olarak durmaktadir. Ayrica 6zellikle 6grencilerin en ¢ok tercih ettikleri bolim
olan gastronomi alaninda verilen uygulama derslerinde; yetersiz fiziki sartlar, ekipman
eksikligi, yetersiz altyapi, biitce imkanlarinin kisitliligi, nicelik ve nitelik olarak yetersiz
Ogretim elemanlar1 sorunu temel problemler olarak goze ¢arpmaktadir (Demirci vd., 2020).

Lisans diizeyinde turizm egitimi ilk defa 1956 yilinda kurulan “Ticaret Yiiksek
Ogretmen Okuluna” 1965 yilinda turizm béliimiin de ilave edilerek “Ankara Ticaret ve Turizm
Yiiksek Ogretmen Okulu” adminverilmesi ile baglamistir. Baslangigta 6grenim siiresi ii¢ yil
olan okulun &grenim siiresi 1967-1968 oOgretim yili itibariyle dort yil olmustur. 1982
yilinda Milli Egitim Bakanligi’na bagh “Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu”
ile “Kiz Teknik Yiiksek Ogretmen Okulu” birlestirilerek “Gazi Universitesi Mesleki Egitim
Fakiiltesi” kurulmustur. 1992 yilinda Mesleki Egitim Fakiiltesi’nden ayrilarak “Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi” ismini almistir. YOK’iin 2009 yilinda aldi§1
meslek dersleri 6gretmenleri yetistiren tiim egitim fakiiltelerinin kapatilmasi kararindan sonra
Turizm Fakiiltesi adim almustir. 2018 yilinda Gazi Universitesi’nden ayrilmis Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi ¢atis1 altinda egitime devam etmektedir (AHBVU, t.y.).

1969 yilinda Ege Universitesi Iktisadi ve Ticari Ilimler Fakiiltesi’nde “Turizm ve Otel
Isletmeciligi Boliimii” egitime baslamis, 1982°de 41 sayili kanun hiikmiinde kararname ile
kapatilmistir. 1975°de Endiistriyel Sanatlar Yiiksek Ogretmen Okulu’nda ortaokullarda verilen
se¢meli ticaret, turizm derslerine girecek 6gretmenler yetistirmek amaciyla kurulan “Ticaret ve
Turizm Béliimii” yine ayni kararname ile kapatilmigtir (Unliiénen, 1990).

1975-1976 dgretim yilinda Bursa Iktisadi ve Idari Ilimler Akademisi biinyesinde
“Balikesir Isletmecilik ve Otelcilik Yiiksekokulu” egitime baglamistir. 1992 yilinda Balikesir
Universitesi’ne baglanan yiiksekokul 2013 yilinda turizm fakiiltesi olmus ve halen Balikesir
Universitesi Turizm Fakiiltesi ad1 altinda egitime devam etmektedir (Balikesir Universitesi,

t.y.).

1979-1980 6gretim yilinda Adana Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi biinyesinde
“Mersin Isletmecilik ve Turizm Yiiksekokulu” egitime baslamistir. 1982°de Cukurova
Universitesi’ne baglanan yiiksekokul, 1992 yilinda Mersin Universitesi’ne baglanmustir. 2012
yilinda fakiilte olan yiiksekokul halen Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi ad1 altinda egitime
devam etmektedir (Mersin Universitesi, t.y.).

1982 yilinda Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde
“Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu” ile “Akdeniz Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu” kurulmustur. Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu 1984-1985 6gretim yilinda, Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu ise 1986-1987 o6gretim yilinda ilk G6grencilerini alarak egitim
faaliyetlerine baslamislardir (Unliidnen, 1990). Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
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Yiiksekokulu 2007 yilinda Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’ne baglanmis ve aym yil
fakiilte olmustur. Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ise 2012
yilinda fakiilte olmustur.

1988 yilinda kurulan “Bilkent Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu”
lisans diizeyinde turizm egitimi veren ilk vakif tiniversitesi programidir. 1990 yilindan sonra
onlisans programlarinda oldugu gibi lisans programlarinda da turizm ile ilgili programlarin
sayis1 hizla artmis, bu artis glinlimiizde de devam etmektedir. Tablo 2’de 2022-2023 egitim
ogretim yilinda turizmle ilgili lisans programlarindaki 6grenci sayilar1 verilmistir.

Tablo 2: 2022-2023 egitim 6gretim yilinda turizmle ilgili lisans programlarindaki 6grenci sayilart
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E [283] 8951 | 624 | 2 | 72 |1.704 | 273|401 | 1 |4.432| 2 | 6.744 | 494|393 | 70 | 243 | 24.689
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T 2.183 | 282 124 | 89 | 17 1.302 842 |134] 88 57 | 5.118
E 0
Uzaktan Egitim | K 3 3
T 3 3
E 5.323 4.324 9.647
Agik Ogretim | K 1.398 1513 2.911
T 6.721 5.837 12.558
E 28310046 |6.155| 2 | 72 | 1.793| 338413 | 1 [5.192| 2 [11.707 | 601 | 463 | 70 | 284 | 37.422
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Kaynak: YOK 2022-2023 Ogretim Yili Yiiksekodgretim Istatistiklerinden faydalanilarak yazar tarafindan
hazirlanmistir

Onlisans programlarinda oldugu gibi birbirine ¢ok yakin isimlerle egitimlerini siirdiiren
programlarin kargasa yaratmamasi i¢in Yiksekogretim Yiriitme Kurulu’nun 11.03.2020
tarihinde aldig1 karara gore, halen 6grenciligi devam edenlerin kayit oldugu program adi ile
mezun olmasi kosulu ile, 2020 yilinda yapilacak YKS Sinavindan itibaren program adlarinin
sadelestirilmesine karar verilmistir. Bu karar sonrasinda turizm alaninda yiiriitiilebilecek lisans
program adlar1: “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1, Rekreasyon Yonetimi, Turizm Isletmeciligi,
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ogretmenligi, Turizm Rehberligi, Yiyecek ve Igecek
Isletmeciligi” olarak belirlenmistir.

Lisanstiistii diizeyinde 6rgiin mesleki turizm egitimi

Lisansiistii egitim; ylikseklisans (tezli, tezsiz), doktora, sanatta yeterlilik ve tipta
uzmanlik egitiminlerini kapsamaktadir. Lisansiistii egitimler iiniversitelere bagli enstitiiler
aracili@t ile yiuritilmektedir. 2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu'na goére “enstitii,
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iiniversitelerde ve fakiiltelerde birden fazla benzer ve ilgili bilim dallarinda lisansiistii egitim
ogretim, bilimsel aragtirma ve uygulama calismalarini yiiriiten yiiksekogretim kurumlaridir”.

Turizm alaninda verilen yiiksek lisans egitimi ile, “Ggrencilerin turizm alaninda
arastirma yaparak bilgiye ulagmalari, bilgiyi analiz edip yorumlama becerileri kazanmalari,
mesleki alanda bilgi birikimi kazanmalar1i ve bu bilgiyi uygulamada ne sekilde
kullanacaklarinin gosterilmesi amaglanmaktadir. Doktora egitimi ile ise bireye turizmle ilgili
serbest arastirma yapma, bilimsel olaylara farkli perspektiften yaklasma, yorum yapma ve yeni
sentezlere erigsmek icin gereken sathalari belirleme becerisi kazandirmak amaclanmaktadir”
(Ozdogan ve Cavus, 2009).

Turizm alaninda verilen lisansiistii egitim 1964 yilinda Izmir Iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi’nde “Turizm Enstitiisii” kurulmasi ile baglamistir. Ege Bolgesi’nin yiiksek turizm
potansiyeli konusunda aragtirmalar yapmak, o6zel sektér ve devlet yetkililerinin turizm
konusunda daha detayli bilgi sahibi olmas1 amaciyla kurulan enstitii etkili ve faydali ¢alismalar
yapamamustir (Unliionen, 1990). Ege Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
Boliimiinde yiiriitiilen doktora ve yiiksek lisans egitimi 1982-1983 dgretim yilina kadar devam
etmigtir. 2547 sayili kanun hiikmiince lisansiistii egitimin enstitiiler aracilif1 ile yapilmasi
ongoriilmiis, boylece Ege Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimiinde
yiiriitiilen lisansiistii egitim ¢alismalar1 sona ermistir. lgili kanun ¢ikmadan 6nce “Hacettepe
Universitesi Mezuniyet Sonras1 Egitim Fakiiltesinde” de turizm ve otel isletmeciligi dalinda
lisansiistii egitim verilmekteydi (Unliidnen, 1990). 1969 yilinda istanbul Universitesi iktisat
Fakiitesi’'ne bagl olarak “Iktisadi Cografya ve Turizm Enstitiisii” kurulmustur. 2547 sayil
kanundan sonra Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde lisansiistii programlar
devam ettirilmistir.

Tablo 3.’de 2022-2023 egitim Ogretim yilinda turizmle ilgili yiiksek lisans
programlarindaki 6grenci sayilar1 verilmistir.

Tablo 3. 2022-2023 egitim 6gretim yilinda turizmle ilgili yiiksek lisans programlarindaki 6grenci sayilari

Prog. Yiiksek Lisans
Program Adi %i/l? Orgiin Egitim ikinci Ogretim ngilzit;n Toplam

sayy, | E [ K [ T |E|K] T |E|K|]T|]E|K]|T
Deniz Turizmi 1 7 2 9 12 7 19| 19 9 28
Ekoturizm 1 7 6 13 7 6 13
Ekotur. Rehberligi 2 29 22 51 |21 9 30 50 31 81
Gastronomi 2 48 102 150 48 102 150
Gast. ve Mut. Kiil. 1 1 4 5 1 4 5
Gast. ve Mutf. San. 38 475 778 1.253| 83 132 215 558 910 1.468
inang¢ Turizmi 3 24 15 39 24 15 39
inang¢ Tur. Reh. 1 6 3 9 6 3 9
Konaklama isletmeciligi 2 7 8 15 62 24 86| 69 32 101
Kiiltiirel Mir. Yon. ve Tur. 2 65 84 149 65 84 149
Otel Yoneticiligi 1 2 3 5 2 3 5
Rekreasyon Yonetimi 6 83 81 164 (108 74 182 191 155 346
Saghk Turizmi Yonetimi 1 29 24 53 29 24 53
Seyahat Isletmeciligi 1 5 3 8 5 3 8
Sey. Isl. ve Tur. Reh. 3 65 69 134 65 69 134
Siirdiiriilebilir Tur. Yon. 2 13 30 43 13 30 43
Turist Rehberligi 5 65 56 121 |91 78 169 | 82 50 132| 238 184 422
Turizm Rehberligi 16 132 136 268 143 92 235 275 228 503
Turizm isletmeciligi 50 854 692 1546|158 106 264 | 83 31 114|1.095 829 1.924
Turizm isl. Uzmam 1 5 1 6 5 1 6
Turizm isl. ve Otelcilik 4 86 77 163 86 77 163
Tur. isl. Yonetim ve Liderlik 1 3 1 4 3 1 4
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Turizm ve Otel Isletmeciligi 5 75 74 149 | 12 12 87 74 161
Turizm Yonetimi 1 30 27 57 30 27 57
Uluslararasi Turizm Yo6netimi 1 6 4 10 6 4 10
Yiyecek icecek isletmeciligi 1 2 8 10 1 1 2 3 9 12
TOPLAM 2.092 2.285 4.377|649 517 1.166(239 112 351|2.980 2914 5.894

Kaynak: YOK 2022-2023 Ogretim Yili Yiiksekogretim Istatistiklerinden faydalanilarak yazar tarafindan
hazirlanmistir

Tablo 4.’de 2022-2023 egitim 6gretim yilinda turizmle ilgili doktora programlarindaki
Ogrenci sayilar verilmistir.

Tablo 4. 2022-2023 egitim 6gretim yilinda turizmle ilgili doktora programlarindaki 6grenci sayilari

Programin _ Doktora
Program Adi _ Uygulandigi Orgiin Egitim

Universite Sayisi E ‘ K ‘ T
Gastronomi 1 12 17 29
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar 9 91 116 207
Rekreasyon Yonetimi 2 17 27 44
Saghk Turizmi 1 12 14 26
Turizm isletmeciligi Egitimi 1 1 1
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 4 27 23 50
Turizm isletmeciligi 31 355 348 703
Turizm Rehberligi 2 10 6 16

TOPLAM 525 551 1.076

Kaynak: YOK 2022-2023 Ogretim Yili Yiiksekogretim Istatistiklerinden faydalanilarak yazar tarafindan
hazirlanmistir

Tablo 3.’de de goriilecegi gibi 26 farkli programla yiiksek lisans diizeyinde turizm
egitimi verilmektedir. Bu programlarda 5894 6grenci 6grenim gérmektedir. Doktora diizeyinde
ise 8 farkli programda 1076 Ogrenci Ogrenim gormektedir. Yiiksek lisans diizeyindeki
programlar 6zel alanlara yonelik gesitlilik gdsterirken, doktora programlarinda ayni ¢esitlilige
rastlanmamaktadir. Ozel alanlara yonelik doktora programlarinin agilarak, uzmanlagsmanin
saglanmasi daha faydali sonuglar elde edilmesini saglayabilir.

Sonuc ve Oneriler

Tiim ekonomik sektdrlerde oldugu gibi, turizm sektoriinde de mesleki egitim 6nem arz
etmektedir. Turizm sektoriinlin hem emek yogun bir sektér olmasi, hem de hizmet sunumu
esnasinda miisterilerle direk etkilesim iginde bulunulmasi, turizm sektoriinde mesleki egitimi
daha da 6nemli hale getirmektedir. Farkli kiiltiirlerden gelen misafirlere hosgoriilii, agik fikirli,
kolay iletisim kurabilen, misafirlere nazik davranan, gorgii kurallarina uyan, mesleginin etik
degerlerine bagli isgorenler yetistirebilmek ancak egitimle miimkiin olabilmektedir.

Cumhuriyetin ilk donemlerinde baslayan genel ve mesleki turizm egitimi ile ilgili
caligmalar planli donemler sonrasi daha da hizlanmis, 1990 yilindan sonra iyice
yayginlagmistir. Yaygin ve orgiin egitimler sayesinde ¢ok sayida kisi mesleki turizm egitimi
almis, giiniimiizde de almaktadir.

Tiirkiye’de ¢ok fazla sayida mesleki turizm egitimi veren kurum olmasma ragmen
sektoriin hala nitelikli isgiicline ihtiyag duymasi ise verilen mesleki turizm egitiminin amacina
ulagamamasi olarak degerlendirelebilir. Giiniimiizde yaklasik 300.000 6grenci ortaggretim ve
yliksekoiiretim diizeyinde mesleki turizm egitimi almaktadir. Egitim goren bu 6grenci sayisina
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ragmen sektorde nitelikli isglici sikintisi yasanmasinin nedenlerinin tiim ydnleri ile
arastirilmasi ve ¢Oziimler bulunmasi gerekmektedir. Turizm sektoriinde is giivencesinin
olmamasi, turizm sektoriinde ¢alisabilmek icin herhangi bir mesleki yeterlilik aranmadigi i¢in
isgdren bulmanin kolay olmasi dolayist ile iicretlerin diisiik olmasinin bu nedenlerin basinda
geldigi soylenebilir. 1990’1 yillardan itibaren hem Kalkinma Planlarinda, hem Milli Egitim
Stiralarinda giindeme getirilen mesleki kriterlerinin her seviyede hala hazirlanamamis olmasi,
mesleki belgelendirme sistemine halen gegilememis olmasi ¢6ziim bekleyen sorunlarin baginda
gelmektedir.

Mesleki turizm egitiminde en 6nemli konularin basinda gelen yabanci dil egitimi
konusunda tiim egitim kademelerinde istenen sonucun hala alinamamis olmasi bir diger sorun
olarak goze ¢arpmaktadir. Programlardaki yabanci dil ders saatlerinin yiiksekligine ragmen
ogrencilerin istenilen seviyede yabanci dil 6grenememesinin de nedenlerinin arastirilarak
yapilan degerlendirme sonrasinda gerekli diizenlemelerin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Mesleki turizm egitiminin bir diger sorunu olan egitim kademeleri arasindaki
koordinasyonsuzluk, egitim kademelerindeki programlarin birbirini takip eder sekilde degil,
birbirini tekrar eden sekilde uygulaniyor olmasi hem iilkenin kaynaklarinin hem de 6grencilerin
zamanlarinin bosa gecirilmesi anlamina gelmektedir. Mesleki turizm egitiminin i¢inde yer alan
tim egitim kurumlarinin temsilcilerinin yer aldig1 bir komisyon ¢aligmasi ile ortaggretim ve
yiiksekdgretimin tiim kademelerini kapsayan, birbirinin devami niteliginde olan cerceve
programlarinin hazirlanarak uygulamaya konulmasi mesleki turizm egitimini daha verimli hale
getirebilir.

2000’li y1llardan sonra ¢ok hizli bir sekilde sayilari artan ortadgretim ve yiiksekogretim
sistemin yer alan mesleki turizm egitimi veren kurumlarin, egitimin gerektirdigi fiziksel ve
donanimsal imkénlara sahip olmamasi, Ogrencilere uygulama egitimi yaptirilabilecek
imkanlarin yetersiz olmasi, 6zellikle uygulamali dersleri veren egiticilerin yetersiz olmasi
mesleki turizm egitiminin niteligini azaltan etkenlerin basinda gelmektedir. Bunu 6nleyebilmek
adima mesleki turizm egitimi veren kurumlarin fiziki, donanimsal ve uygulama alanlari,
egitimci kadrosu tam olmadan agilmalarina izin verilmemeli, eksikleri olan kurumlarin
eksiklerinin en kisa siirede tamamlanmasi verilen egitimin kalitesinin artirilabilmesi i¢in onem
arz etmektedir.

Turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu isgiicli ihtiyaci uzun vadeli olarak tespit edilerek
okul ve Ogrenci sayilarinin buna gore belirlenmesi, turizm potansiyeli diisiik olan bolgelere
mesleki turizm egitimi veren kurumlarin bu kadar fazla sayida agilmamasi gerekmektedir.

Turizm sektoriiniin ana ihtiyaci olan nitelikli ara eleman ihtiyacinin karsilanabilmesi
icin ortadgretim ve Onlisans programlarina agirlik verilmeli, bu kurumlardan mezun olan
ogrencilerin temel mesleki turizm egitimini tam olarak almis olmasini saglayacak programlarin
uygulanmasi saglanmalidir. Lisans ve lisansiistii egitim diizeyinde ihtiyacin ¢ok iistiinde
ogrenciye egitim verildigi goriilmektedir. Temel mesleki turizm egitimi almamas kisilerin lisans
egitimi verilerek orta ve lst diizey yonetici olarak yetistirilmeye ¢alisilmasi, lisansiistii egitim
verilerek turizm akademisyeni yapilmaya ¢alisilmasi egitimin hazirbulunusluk ilkesi ile ¢elisen
bir durum arz etmektedir. Ortadgretim veya Onlisans diizeyinde turizm egitimi almamis
ogrencilerin turizm ile ilgili lisans programlarina kabul edilmemesi, kabul edilecekse de bir
yillik yogunlastirilmis temel mesleki turizm egitimi verildikten sonra lisans programlarina
devamlarinin saglanmasi bu sorunun ¢6ziimii olabilir.
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