TAAD Yil 14 . Sayi 56 . Ekim 2023
ISSN 1309-6826 S

Arastirma Makalesi/Research Article DOI: 10.54049/ taad.1374550

REKLAM KURULU KARARLARINDA HELAL SERTIFIKALARI VE
HAKSIZ TiCARi UYGULAMALAR

Advertising Board Decisions on Halal Certificates
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Ozet

Bu makalede, helal sertifikali {iriinlerin yer aldigi bazi reklamlarda mevcut olan hukuka
aykiriliklar hakkinda Reklam Kurulunun verdigi kararlar tizerinden bu alandaki sorunlarin
tespiti amactyla bir inceleme yapilmistir. Tiirkiye’deki Reklam Kurulunun isleyisi, karar verme
siireci ve idari denetim mekanizmalar1 detayli bir sekilde ele alinmistir. Calismada helal gida
sertifikasinin kullanimi ve sertifikasyon belgelerinin usuliine uygun kullanimi konusunda Reklam
Kurulunun denetim roliiniin ne derece etkin oldugu incelenmistir. Ayrica Tiirk Ticaret Kanunu
ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda diizenlenen haksiz rekabet ve haksiz
ticari uygulamalar baglaminda, helal sertifikasi kullanan firmalarin reklamlari incelenmistir. Bu
inceleme sonucunda, reklam faaliyetlerinde helal sertifikasi kullaniminin hukuki diizenlemelerle
nasil sekillendirildigi ve Reklam Kurulunun bu konudaki denetim roliiniin 6nemi {iizerinde
durulmustur. Helal sertifikali tiriin reklamlariin hem idari boyutu hem de 6zel hukuk boyutunun,
Reklam Kurulunun verdigi kararlar 1s1ginda ele alinmasi ¢alismanin 6ziinii olusturmaktadir.
Ayn1 zamanda, helal sertifikasi kullanan firmalarin haksiz rekabet olusturmadan, tiiketicilerin
haklarini koruyarak etik bir bicimde nasil reklam yapabilecekleri konusunda ¢dziim Onerileri
sunulmustur. Calisma, Tiirkiye’de helal gida sertifikasinin kullaniminin hukuki boyutunu ve bu
stirecte Reklam Kurulunun roliinii ortaya koymay1 amaclamaktadir. Bu sayede, helal sertifikasi
kullanan firmalarin haksiz rekabet olusturmadan ve tiiketicilerin haklarin1 koruyarak etik bir
bicimde nasil reklam yapabilecekleri konusunda daha fazla bilgi sahibi olunabilecektir. Bu
alanda yapilan diizenlemelerin ve denetimlerin, tiiketicilerin korunmas: ve haksiz rekabetin
onlenmesi agisindan 6nemli oldugu sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Helal Sertifikasyon, Reklam Kurulu, idari Denetim, Haksiz Ticari
Uygulama, Haksiz Rekabet.

Abstract

This study aims to identify the legal infringements in advertisements featuring halal certified
products, through a detailed examination of the decisions made by the Advertisement Board in
Turkey. The study elaborates on the functioning, decision-making process, and administrative
supervision mechanisms of the Advertisement Board. The study examines the extent to which
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the Advertisement Board is effective in controlling the use of halal food certification and the
proper use of certification documents. In the context of unfair competition and unfair trade
practices regulated under the Turkish Commercial Code and the Law on Consumer Protection,
advertisements by companies using halal certification were also scrutinized. This study found
that the legal arrangements shaping the use of halal certification in advertising activities and
the importance of the Advertisement Board’s role in controlling this aspect were significant.
The essence of this work lies in evaluating both the administrative and private law dimensions
of advertisements featuring halal certified products, in the light of decisions made by the
Advertisement Board. Furthermore, the study proposes solutions on how companies using halal
certification can advertise ethically without creating unfair competition and safeguarding the
rights of consumers. This study aims to assert the legal aspects of using halal food certification
in Turkey and the role of the Advertisement Board in this process. This would provide more
insight into how companies using halal certification can advertise ethically, safeguard consumer
rights and prevent unfair competition. The study concludes that the regulations and controls in
this field are critical in protecting consumers and preventing unfair competition.

Keywords: Halal Certification, Advertising Board, Administrative Control, Unfair Commercial
Practices, Unfair Competition.

GIRIS

Reklam, bilgi ve mesajlarin hedef kitleye ulagmasini saglayan énemli bir ileti-
sim aracidir. Uriinlerin tanittminin yapilmasi ve satisinin artmasi i¢in bagvurulan
en mithim yoldur.' Teknolojinin gelismesiyle birlikte pek ¢ok mecrada {iriin tani-
timlar1 yapilabilmektedir. Bu durum beraberinde hukuka aykiriliklar ve istismari
da getirebilmektedir. Oysa bir iiriiniin tanitimi yapilmak istendiginde bunun dog-
ru bilgilerle, diirtistliik ilkesi geregi tiiketicilerin giiveni kotiiye kullanilmadan ve
haksiz rekabet olusturulmadan yapilmas: gerekmektedir. Devlet pek ¢ok alanda
oldugu gibi bu alanda da denetim ve gozetimle ylikiimliidiir. Bu amagla mevcut
olan hukuksuzluklarin giderilmesi ve bunlara yenilerinin eklenmesinin dniine ge-
cilebilmesi i¢in yasal diizenlemeler yapmaktadir. Devletin farkli birimleri aracili-
giyla bu diizenlemeler tatbik edilmektedir.

Reklamlara iliskin hukuki ve etik diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
baglamda, Tiirkiye’de Reklam Kurulu, Ticaret Bakanlig1 biinyesinde reklam fa-
aliyetlerini denetleyen bir birim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu denetimler, tii-
keticinin korunmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi agisindan biiyiikk 6nemi haiz-
dir. 6502 say1l1 “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun” (TKHK),> 5996 say1lt

' Emrehan Inal, Basak Baysal, Reklam Hukuku ve Uygulamas: (On Iki Levha Yayinlari, Istanbul,
2008), 2; Numan Tekelioglu, Tiiketicinin Korunmasi Agisindan Hukuka Aykiri Reklamlar (On
iki Levha Yayinlari, Istanbul, 2016), 5; Metin Topguoglu, Burcu Ozkul ve Numan Tekelioglu,
‘Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Acisindan Helal Uriin Sorunu ve Sonuglari’ 744D
7(30) (Nisan 2017), 39; Erdogan Moroglu, ‘Karsilagtirmali Reklam ve Yargitay Kararlar1’, Ticaret
Hukuku ve Yargitay Kararlari Sempozyumu, BTHAE (13-14 Mayis 1994), 3.; Yilmaz Aslan,
‘Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Cergevesinde Aldatici Reklamlara Karsi Tiiketicinin
Korunmast’, Mugla Barosu Dergisi 2(5),(Temmuz 1997), 25.

2 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Kanun Numarasi: 6502, Kabul Tarihi: 07.11.2013, RG
28.11.2013, 28835.
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“Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu™ ve “Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin” (TRHTUY)* ilgili maddeleri,
tiikketicilerin korunmasi ve dogru bilgiye ulasabilmeleri amaciyla yapilan hukuki
diizenlemelerdir.

Son yillarda, helal sertifikali tirlinlerin pazar1 biiyiik bir hizla biiytimekte ve bu
durum, helal sertifikali tirtinlerin reklamlarinin artmasina da neden olmaktadir.’ Bu
alandaki hizli biilyiime ayn1 zamanda hukuki ve etik diizenlemelerin ihlali riskini
de beraberinde getirmektedir. Bu durum, Reklam Kurulunun bu alandaki denetim
roliiniin 6nemine de isaret etmektedir. Zira helal sertifikalar1 kullanilarak yapilan
reklamlarla ilgili tespit edilen ihlaller, bu alanda mevcut diizenlemelerin istismar
edilebildigini gostermektedir. Reklam Kurulunca verilen bu kararlar, sertifika
kullanim1 konusundaki denetimin daha siki olmas1 gerektigini de gdzler Oniine
sermektedir.

Firmalarin, helal sertifikasini usuliine uygun bir sekilde kullanip kullanmadigi,
haksiz rekabet ve tiiketicilerin korunmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bir {iriin-
de “helal sertifikas1” seklinde bir ibarenin kullanilmasi, tiikketicinin inanglarina ve
tiiketim tercihlerine dogrudan hitap etmektedir. Zira helal sertifikasi, bir {iriinliin
Islami usullere uygun olarak iiretildigini ve bu nedenle belirli bir tiiketici grubu
icin kabul edilebilir oldugunu ifade etmektedir. Bu sebeple, bu tarz bir sertifikanin
varlig1 ve hukuken gegerli olmasi son derece dnemlidir. Bir bagka ifade ile bir iirii-
niin “helal sertifikasi”na sahip oldugu iddiasinda bulunulmak isteniyorsa bu serti-
fikanin gilincel ve gegerli olmasi gerekmektedir. Eger bir iiriin reklaminda gecersiz
ya da var olmayan bir sertifika referans gosteriliyorsa, bu halde tiiketicinin giiveni
kétiiye kullanilmis olmakta ve bu durum haksiz ticari uygulama olarak kabul edil-
mektedir. Bu durum TKHK hiikiimlerine aykirilik teskil etmektedir.

Caligmada, helal sertifikali tirlinlerin reklamlarindaki hukuka aykiriliklar {ize-
rine bir inceleme yapilmaktadir. Ozellikle helal sertifikali iiriinlerin reklamlarm-
da mevcut olan hukuka aykiriliklar hakkinda Reklam Kurulunun verdigi kararlar
iizerinden analiz yapilarak, bu alandaki sorunlar tespit edilmeye calisilmistir. Bu
sayede, helal sertifikas1 kullanan firmalarmn {irlin tanitimlarinda karsilagabilecegi
hukuki sorunlar 6rnekler iizerinden ele alinmaktadir. Incelemede, Reklam Kurulu-
nun isleyisi ve idari denetim mekanizmasi detayl bir sekilde ele alinmaktadir. Bu-
rada helal sertifika belgelerinin usuliine uygun kullanimi ve Reklam Kurulunun bu
husustaki denetim roliiniin ne derece etkin oldugu da ifade edilmek istenmektedir.
Esasen reklamlarin idari denetimi Reklam Kurulu yaninda Anayasal bir diizenleyi-
ci ve denetleyici kurum olan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) tarafindan

3 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu, Kanun Numarasi: 5996, Kabul Tarihi:

11.6.2010, RG 13.6.2010, 27610
4 Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi, RG 10.01.2015, 29232.

Icten Duygu Calli, ‘Etnik Pazarlamada Helal Kavraminin Kullanimi-’Almanya’da Yaymlanan
Gida Reklamlar1 Uzerine Bir Inceleme’, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi XIV (4), 45.
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da yapilmaktadir. Fakat ¢aligmada bir sinir ¢izmek adina yalnizca Reklam Kurulu
kararlari iizerinden inceleme yapilmis RTUK kararlar1 dahil edilmemistir.

Calismada Reklam Kurulunun verdigi kararlar 1s1ginda Tiirkiye’de helal gida
sertifikasinin reklamlarda kullanimimin hukuki boyutu ve bu siirecte Reklam
Kurulunun rolii incelenmektedir. Caligmanin amaci, helal sertifika kullanan
firmalarin haksiz rekabet olusturmadan ve tiiketicilerin haklarin1 koruyarak etik
bir bicimde ne sekilde reklam yapilabileceginin ortaya konulmasidir. Ayrica
bu alanda mevcut olan sorunlarin nasil ortadan kaldirilabilecegi konusunda
tiiketiciler, helal sertifikali tirtinlerin reklamini yapan firmalar, bu alanda ¢alisma
yapanlar ve denetimden sorumlu olanlar acisindan kaynak olma ve yol gdsterme
amaclanmaktadir.

I. REKLAM KURULU

Reklam Kurulu, Ticaret Bakanlig1 biinyesinde yer alan ve reklamlarin idari
yonden denetimini® yapan bir merci olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Reklam Kuru-
lunun verdigi kararlarin hukuki niteligi ve etkisinin daha iyi anlagilabilmesi adina
bu baslik altinda kisaca Kurulun yapisi, gérev ve yetkileri ile yaptirim kararlarina
kars1 basvuru yollar ele alinacaktir.

A. REKLAM KURULUNUN YAPISI

Ticaret Bakanlig1 biinyesindeki Reklam Kurulu, 6502 sayili TKHK m. 63
ve TKHK dayanak alinarak hazirlanan Reklam Kurulu Yonetmeligi (RKY)” m.
4 ve 6 geregi, bagkan da dahil on dokuz iiyeden olugsmakta ve Kurulun iiyeleri
iic y1l siire ile gorev yapmaktadir. Uyeleri arasinda cesitli Bakanliklarin ve kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin gorevlendirdigi tiyeler ile Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu (RTUK) ve Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan
gorevlendirilen birer iiye de yer almaktadir.

Reklam Kurulu biinyesinde TSE tarafindan gorevlendirilen bir iiyenin de bu-
lunuyor olmasi, 6zellikle helal sertifikali tirlin reklamlar1 agisindan olumlu bir
durumdur. Nitekim TSE de helal sertifikasyonu yapan bir kamu kurumu® oldugu
i¢in helal sertifikalar1 ve sertifikasyon siirecleri konusunda bilgi sahibidir. Reklam
Kurulu kararlarinda gecerlilik siiresi dolmus helal sertifikas1 kullanim1 ve helal
sertifikasinin bulundugu iddiasini ispat eder nitelikte bilgi ve belge sunulamamasi
gibi durumlar, helal sertifikalarimin kullanildigi reklamlarda en ¢ok karsimiza ¢i-

¢ Reklamlarm idari denetimleri ile ilgili ayrmtili bilgi igin bkz. Yesim Celik, Ozlem Kiikrer Aydin,
‘Reklamlarin Idari Denetimi: Televizyon Reklamlarma iliskin Reklam Kurulu Kararlarimim
Analizi’ (2016) 4 (1) Giimiishane Universitesi fletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi 220, 222 vd.
Ayrica bkz. Siimeyye Simsek, ‘Takviye Edici Gidalarin Onay Islemleri ve Idari Denetimi’, (2021)
3 (1) ASBU Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 125, 178.

7 Reklam Kurulu Yo6netmeligi, RG 03.07.2014, 29049.

8 ‘Helal Belgelendirme Hizmetleri’ (TSE, 24 Mart 2023) <https://www.tse.org.tr/helal-
belgelendirme-hizmetleri-2helal-belgelendirme-islemleri/> erisim tarihi 12 Nisan 2023.

W-Y:-\*1 | Turkive Adalet Akademisi Dergisi
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kan hukuka aykiriliklardir. Bu tiir reklamlarin daha kolay ve daha dogru bir sekilde
degerlendirilmesinde TSE adina Reklam Kurulu biinyesinde yer alan bu iiyenin
onemli katkilar saglayacagi agiktir.

Reklam Kurulu biinyesinde Helal Akreditasyon Kurumundan (HAK) iiye bu-
lunmamaktadir. Oysa HAK, 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi® m. 176/2
uyarinca, Tirkiye’de helal akreditasyonu® yapan tek kurumdur. 4 Haziran 2022
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7408 sayili Kanun' m. 10 ile 4 Haziran 2023
tarihinden itibaren helal sertifikast veren kuruluglarin HAK veya HAK’in taraf
oldugu karsilikli tanima anlagmalar1 kapsaminda diger lilkelerde yetkili kilinan
kurumlar tarafindan akreditasyonu zorunlu halde getirilmistir. Béylece helal serti-
fikas1 veren kuruluslar tizerinde HAK 1n etkinligi artmistir. Helal sertifikali {irtin
reklamlarinin denetimi yapilirken HAK’1n bilgi ve tecriibelerinin de aktarilmasi
bu noktada faydali olacaktir. Bu nedenle Reklam Kurulunda HAK’tan da bir tiye-
nin bulunmasi éneri olarak sunulabilir.

Reklam Kurulunun gérevlerinin incelenecegi bir sonraki baslikta ayrmntili ola-
rak goriilecegi iizere Kurul, bu alanda ilkeler koymakta, diizenlemeler yapmakta,
TKHK hiikiimlerine aykirt bir durumun olup olmadigi noktasinda denetimlerde
bulunmaktadir. Bu yonden bakildiginda, Kurul biinyesinde hukukc¢u iiyelerin ¢o-
gunlukta olmas1 beklenmektedir. Fakat TKHK m. 63 ve RKY m. 4’e bakildiginda,
yalnizca 2 iiyenin hukuk¢u oldugu agikg¢a goriilmektedir. Bu tiyelerden biri Adalet
Bakanligi’nca hakim ya da savcilar arasindan gorevlendirilirken digeri ise Tiirkiye
Barolar Birligi tarafindan gorevlendirilen avukat iiyedir. Bagkan dahil on dokuz iiye
arasindan yalnizca 2 iiyenin hukuk¢u olmasindansa Kurulda hukukeu iiye sayisinin
artirilmas1 daha kapsami kararlar alinabilmesi, alinan kararlarin isabetliliginin art-
masi1 ve daha hukuki kararlar ortaya ¢ikmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

RKY m. 4/g’de Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan “reklamcilik, iletisim veya
ticaret hukuku alaminda uzman ogretim iiyeleri arasindan’ gorevlendirilecek bir
iiyeden bahsedilmektedir. Bunun anlami, bu ii¢ temel alandan birisinin i¢inden tek
bir iiyenin segilecek olmasidir. Bu halde 6rnegin, iletisim alaninda bir uzmanin
secilmesi durumunda ticaret hukuku alanindan birisi segilemeyecektir. Fakat tica-
ret hukuku alaninda uzman bir akademisyenin Kurulda yer almasi, reklamecilik ve
ticaret hukuku alaninda karsilagilan 6zgiin sorunlar1 daha iyi anlamak ve ¢6ziim-
lemek agisindan biiylik bir neme sahiptir. Kanaatimizce, list paragrafta da dikkat

4 say1li Bakanliklara Bagl, Tlgili, Tliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarimn
Teskilatt Hakkinda Cumhurbagkanlhigi Kararnamesi, RG 15.7.2018, 30479.

Helal akreditasyon, “helal uygunluk degerlendirme alaminda faaliyet gosteren kuruluslarin ulusal
ve uluslararasi kabul gormiis standartlara gore degerlendirilmesi, yeterliliklerinin onaylanmast,
diizenli araliklarla denetlenmesi ve izlenmesidir.” * Akreditasyon ve Helal Akreditasyon’ (HAK),
<https://www.hak.gov.tr/> erisim tarihi 10 May1s 2023.

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi ile Thracatgr Birliklerinin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun
ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasia Dair Kanun, Kanun Numarasi: 7408, Kabul Tarihi:
2.6.2022, RG 4.6.2022, 31856.
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¢ekildigi tizere Kurulun hukukeu iiye sayisinin artirilmasi ve ticaret hukuku ala-
ninda uzmanlagsmis akademisyenlerin Kurula dahil edilmesi, Kurulun etkinligini
ve hukuki stireglerdeki basarisini artiracaktir. Bu durum tiiketicilerin korunmasi ve
haksiz rekabetin 6nlenmesi agisindan da olduk¢a énemlidir.

Kanaatimizce mezklr RKY m. 4/g’de degisiklige gidilmelidir. Zira bu halde
madde metninde yer verilen temel alanlardan yalnizca bir iye Kurulda goérevlen-
dirilebilecektir. Ust paragrafta nerdigimiz sekilde ticaret hukukundan bir {iyenin
secilmesi, diger iki alandan {iyenin secilememesine sebep olacaktir. Oysa reklam-
larin denetiminin yapildig1 bir Kurulda gerek reklamcilik gerekse iletisim alaninda
uzman iiyelerin bulunmasinin kararlar agisindan faydali olacagi agiktir. Bu sebeple
Kurulda her {i¢ alandan da iiyelerin bulunmasinin daha isabetli olacagi kanaatinde-
yiz. Nitekim bdyle bir yapilanma sayesinde mevcut bilgi birikimi etkili bir bi¢im-
de kullanilabilecek ve bu durum kararlara da yansiyacaktir.

B. REKLAM KURULUNUN GOREV VE YETKILERIi

Reklam Kurulunun goérev ve yetkilerine TKHK m. 63 ve RKY m. 7°de yer
verilmistir. Buna gére Kurul, TKHK nin ilgili hiikiimlerini referans alarak ticari
reklamlarla ilgili ¢esitli ilkeler belirler ve bu ilkeler dogrultusunda inceleme ve
denetimlerde bulunmaktadir. Kurul ayrica tiiketicilerin haksiz ticari uygulamalar
karsisinda korunabilmesi amaciyla diizenlemeler yapmaktadir. inceleme ve dene-
timler sonucunda hukuka aykir1 bir durum tespit etmesi halinde Kurul idari yap-
tirrm uygular. TKHK m. 13 ve 14 geregi Kurulun alacagi bu kararlar Bakanlik
tarafindan uygulanir ve tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin korunabilmesi, onlarin
aydinlatilmasi ve bilgilendirilmesi amaciyla Bakanlik tarafindan agiklanir.

TKHK m. 61°de ticari reklamlarin, Reklam Kurulu tarafindan belirlenen ilke-
lere uygun olmasi gerektigi ifade edilmigtir. TKHK m. 61/2’ye gore ticari reklam-
lar ayrica kisilik haklara, kamu diizenine ve kamu diizeninin unsurlarindan birisi
olan genel ahlaka? uygun olmali, dogru ve diiriist bir sekilde yapilmalidir. Aksi
halde yapilan reklamlarin, mevzuata aykiri oldugu veya aldatici unsurlar igerdigi
durumlarda Reklam Kurulunun RKY m. 15/1-b hilkmii geregince re’sen inceleme
baslatma yetkisi bulunmaktadir. Buna ek olarak, Reklam Kurulunun re’sen incele-

2 TKHK m. 61/2’de “kamu diizeni” ve “genel ahlak” kavramlar1 ayr1 ayr1 kullanilmigtir. Fakat
genel ahlakin kamu diizeninden unsurlarindan biri oldugu kabul edildiginde mevzuatta bu sekilde
ayr1 ayri kullanilmasi dogru olmayacaktir. Doktrinde aksi goriisler bulunsa da kanaatimizce genel
kabul, genel ahlakin kamu diizeninin unsurlarindan birisi oldugu yoniindedir. Giritli-Bilgen-
Akgtiner, genel ahlakin kamu diizeninin igerisinde kabul edilmesi gerektigini ifade etmektedir.
Bkz. Ismet Giritli, Pertev Bilgen ve Tayfun Akgiiner, Idare Hukuku (Der Yayinlari, 2001) 747.
Ayni yonde bkz. A. Seref Goziibiiyiik ve Turgut Tan, Idare Hukuku Cilt I Genel Esaslar (14.
Bask1, Turhan Kitabevi, 2021) 619; Halil Kalabalik, idare Hukuku Dersleri Cilt II (5. Baski,
Seckin, 2021) 267; Ramazan Yildirim ve Serkan Cinarl, Tiirk Idare Hukuku Dersleri Cilt IT (1.
Baski, Astana Yayinlari, 2019) 161. Ayrica bkz. Ozge Okay Tekinsoy, Idare Hukukunda Kamu
Diizeni Kavrami (On Iki Levha, 2011) 112. Kanaatimizce genel ahlak, kamu diizeninin unsurlar
igerisindedir. Dolayistyla TKHK m. 61/2°de her iki kavramin da ayr1 ayri ele alinmasina gerek
bulunmamaktadir.
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me baslatmasint beklemeksizin kurum ve kuruluslar, rakip firmalar veya bizatihi
tiiketicilerin kendisi, Kurula bagvuru yapabilmektedir."

Reklamda kullanilmasi arzu edilen ifadeler hakkinda Reklam Kuruluna bas-
vurulmasi halinde Kurul, séz konusu ifadenin reklamda kullanilmasinin hukuken
miimkiin olup olmadig1 ydniinde karar alabilmektedir. Ornegin iiriin reklaminda o
iirliniin helal sertifikali oldugu yoniinde ifadelerin kullanilabilmesine yonelik ya-
pilan bagvuruda Reklam Kurulu, sunulan helal sertifikasinin “hi¢hir iiriin standar-
dima atifta bulunmadigr” sonucuna ulasarak reklamda iiriiniin helal sertifikasina
sahip olduguna yonelik bir ifadeye yer verilmesinin hukuken miimkiin olmadigina
karar vermistir.'

TKHK m. 63’te, yaptig1 inceleme ve denetimler sonucunda Reklam Kurulunun
reklam1 durdurma, diizeltme, ti¢ aya kadar tedbiren durdurma ve idari para cezasi
verme gibi yetkilerinin bulundugu hiikiim altina alinmigti. TKHK m. 77/12 uya-
rinca bu cezalar Reklam Kurulu tarafindan ihlalin niteligine gore ayr1 ayr veya
birlikte verilebilmektedir.

C.REKLAM KURULUNUN YAPTIRIM KARARLARINA KARSI
BASVURU YOLLARI

Idareye yaptirim uygulama yetkisi; cesitlenen, biiyiiyen, gelisen toplumsal ihti-
yaclarin etkin bir sekilde yerinde ve zamaninda karsilanabilmesi adina taninmustir.'s
Reklam Kuruluna da yaptigi inceleme ve denetimler sonucunda reklamda hukuka
aykirilik bulunmasi halinde idari yaptirim uygulama yetkisi verilmistir. Anayasa
Mahkemesi idari yaptirimi, kanunun agik¢a verdigi yetkiye dayanarak idarenin,
idare hukukuna 6zgii usullerle dogrudan bir islemle uyguladigi yaptirnmlar ve ve-
rilen cezalar olarak tanimlamaktadir.'s Bu halde idare, herhangi bir yargi karari ol-
maksizin idari bir islemle yaptirim uygulamaktadir.” Dolayistyla burada Reklam
Kurulu, TKHK nin ilgili maddeleri ile kendisine verilen yaptirim uygulama yetki-
sini yargi karar1 olmaksizin, idare hukukuna 6zgii usullerle kullanabilecektir.

13 Reklam Kuruluna Nasil Bagvurulur? (Ticaret Bakanligi, 3 Temmuz 2019) <https://ticaret.gov.tr/
tuketici/ticari-reklamlar/reklam-kuruluna-nasil-basvurulur> erigim tarihi 10 Nisan 2023.

14 Reklam Kurulu, D. 2018/2481, T. No. 299, T. 14.7.2020, <https://ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-
reklamlar/reklam-kurulu-kararlari> erigim tarihi 10 Nisan 2023.

15 Anayasa Mahkemesi, 2008/115, 02.06.2011; Idari yaptirimlarla ilgili olarak Bkz. Yasar Giiglii,
Idari Para Cezalar1 ve Diger Idari Yaptirrmlar (4. Baski, Seckin, 2020) 93 vd.; Osman Ceylan,
Idari Yarginin Gorev Alanina Giren Idari Para Cezalari (1. Baski, Seckin, 2021) 13 vd.

6 Anayasa Mahkemesi, 1996/48, 23.10.1996; Anayasa Mahkemesi, 2010/55, 20.10.2011; Anayasa
Mahkemesi, 2008/115, 02.06.2011. Idari yaptirim ile ilgili olarak ayrica Bkz. Murat Ekinci, ‘Ceza
Hukuku Ilkeleri Agisindan Idari Yaptirimlar’, (2017) 3 Yildirim Beyazit Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi 19, 22; Abdulvahap Darendeli, ‘Olaganiistii Hil KHK Diizenlemeleri Sonrasinda
Olusan Gérsel - Tsitsel Idari Yaptirrmlar Hukuki Rejimi’ (2017) 25 (1) Selguk Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 115, 126 vd.; Sema Ayatar Kizilyar, ‘Ceza Yaptirinu ile Idari Yaptirim Ayrimi’
(2013) 8 Journal of Yasar University 1637, 1644 vd.; Sibel Can, ‘Idari Para Cezas1’ (2017) 7 (29)
Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi 407, 410 vd.; Burcu Erding, ‘Idari Yaptirrmlarin Kavramsal
Cergevesi ve Cezai Yaptirimlarla Karsilagtirilmasi’ (2012) (2) Ankara Barosu Dergisi 239, 248 vd.

17" Anayasa Mahkemesi, 2011/22, 01.03.2012; Anayasa Mahkemesi, 2011/119, 01.03.2012.
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Reklam Kurulu tarafindan verilen idari para cezalari i¢in uzlasma talebinde
bulunmak miimkiin degildir. Bu durum TKHK m. 77/A’da “Reklam Kurulu tara-
findan verilen idari para cezalar: hari¢ olmak iizere,” seklinde ifade edilmistir.
Buna gore, TKHK kapsaminda Ticaret Bakanlig1 ve valiliklerce verilen idari para
cezalarina karsi uzlasma talebinde bulunmak miimkiinken Reklam Kurulunca
verilen idari para cezalari i¢in ayni sey miimkiin degildir.

TKHK m. 78/2 uyarinca Reklam Kurulu tarafindan verilen idari yaptirim ka-
rarlarina kars1 2577 sayih idari Yargilama Usulii Kanunu (IYUK) hiikiimlerine
gore yargl yoluna basvuru yapilabilir. Burada idari yargi yerleri gorevlidir. TKHK
m. 78/2, idari yargidaki genel dava agma siiresinden farkli bir siire 6ngoérerek da-
vanin, “iglemin tebligini izleyen giinden itibaren otuz giin i¢inde” idare mahke-
melerinde agilacagini hikkiim altina almisti. TKHK m. 78/2°de belirtilen diger
bir husus ise bu isleme kars1t mahkemede iptal davasi agilmis olmasinin, kararin
yerine getirilmesini durdurmayacagina yonelik ifadedir. Buna gore 6rnegin; Rek-
lam Kurulu bir reklam hakkinda durdurma karar1 verdiginde bu karara kars1 iptal
davasi agilinca sirf dava agildi diye reklam, ilgili mecralarda gosterilmeye devam
etmeyecek, yeniden islevsellik kazanmayacaktir. idare mahkemesi tarafindan
verilen kararlara kars1 I'YUK m. 45 ve 46 uyarinca konusuna gore istinaf ve/veya
temyize bagvuru yapilabilir. TKHK m. 78/3’te ise TKHK uyarinca verilen idari
para cezalarinin, “tebliginden itibaren bir ay iginde 6denmesinin” zorunlu oldugu
hiikiim altina alinmistir.

Ust paragrafta ifade edildigi iizere TKHK m. 78/2 geregi Reklam Kurulunun
idari yaptirim kararlarina karsi idari yargi yoluna basvuru yapilabilir. Ancak yargi
yoluna gitmeden 6nce Reklam Kurulunun idari yaptirim kararindan menfaati ihlal
edilenler, [YUK m. 11 uyarmca Kurula idari basvuruda da bulunabilir. [YUK m.
11 bagvurusu idari iglemin kaldirilmasi, degistirilmesi, geri alinmasi ya da idare
tarafindan yeni bir islem tesis edilmesi maksadiyla yapilan bir bagvurudur. Bu
basvuru ihtiyari niteliktedir. Bunun anlami, I'YUK m. 11 basvurusunun bir zorunlu
idari bagvuru olmamasidir. Bir baska deyisle, islemden menfaati ihlal edilenlerin,
dava agmadan 6nce mutlaka Kurula [YUK m. 11 bagvurusu yapmalari zorunlu
degildir. I'YUK m. 11 basvurusu, dava agma siiresi igerisinde yapilmaldir. Rek-
lam Kurulunun idari yaptirim kararlart agisindan diisiiniildiigiinde TKHK m. 78/2
geregi 30 giin olan dava agma siiresi sona ermeden YUK m. 11 basvurusu yapil-
malidir. 30 giinliik bu siire icerisinde I'YUK m. 11 basvurusu yapildiginda, dava
acma siiresi durmaktadir. Reklam Kuruluna yapilan bu basvurunun reddedilmesi
ya da reddedilmis sayilmas1 durumunda ise dava agma siiresi yeniden, kaldig1 yer-
den islemeye baslamakta, I'YUK m. 11 bagvurusu yapilincaya kadar gecen siire de
hesaba katilmaktadir.

'8 Bahtiyar Akyilmaz, Murat Sezginer ve Cemil Kaya, Tiirk Idari Yargilama Hukuku (5. Baski,
Savas, 2021) 346 vd. Ramazan Caglayan, Idari Yargilama Hukuku (12. Bask1, Seckin, 2020) 314-
315.
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Ilgililer, [YUK m. 11 kapsaminda Reklam Kuruluna bagvuru yaptiktan sonra
Kurul agik¢a bagvuruyu reddedebilir ya da 30 giin icerisinde Kurul tarafindan bu
konuda bir cevap verilmezse I[YUK m. 11/2 geregi bu basvuru reddedilmis sayilir.
Istemin agik¢a reddi halinde bu ret cevabinin tebliginden itibaren dava agilir. Eger
basvuru, idarece 30 giin icinde bir cevap verilmedigi i¢in reddedilmis sayilmigsa
bu halde 30 giinliik bu siirenin doldugu giinden itibaren dava agilir. Bu sekilde ret
ya da reddedilmis sayilma hallerinde dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye
devam etmektedir.”

II. REKLAM KURULU KARARLARI

Bir iiriinlin reklaminda {iriiniin helal sertifikasinin bulundugu yoniinde bir iddia
86z konusu oldugunda Reklam Kurulu, bu iddianin dogrulugunu arastirmaktadir.
Helal sertifikasinin gecerlilik siiresinin sona erdigi veya sertifikanin varliginin bi-
limsel gecerliligi bulunan bilgi ve belgelerle ispat edilemedigi durumlarda iiriiniin
reklaminda helal sertifikasinin bulundugu yéniinde bir ifadeye yer verilmemelidir.
Aksi halde Reklam Kurulu bu reklamlar hakkinda “durdurma” karar1 ya da idari
para cezasi karari verebildigi gibi her iki yaptirimi birlikte de uygulayabilmektedir.

Bu baslik altinda helal sertifikali iiriin reklamlariyla ilgili olarak Reklam Ku-
rulunun vermis oldugu kararlar incelenmistir. Bu kararlarda karsilasilan problem-
leri temelde ii¢ baslik altinda toplamak konunun daha anlasilir olmasi agisindan
onemlidir. Bu sebeple gecersiz sertifika kullanimi, sertifikanin ispat edilememesi
ve gercek dis1 ve yaniltict bilgi verme seklinde ti¢ baslik altinda Reklam Kurulu
karalaryla ilgili 6zgiin degerlendirmelerde bulunulmustur.

A. GECERSIZ SERTIFiKA KULLANIMI

Tiirkiye’de 6zel hukuk tiizel kisiligi seklindeki bazi kuruluslar ile kamu tii-
zel kisiligi bulunan Tiirk Standartlar1 Enstitlisii (TSE) tarafindan iiriinlere helal
sertifikas1 verilmektedir. Helal sertifikasit gida, kozmetik, turizm gibi pek ¢ok

19

Akyilmaz, Sezginer ve Kaya (n 18) 347 ilgililer, bir idari islem ve eylemin yapilmasi igin
idareye TYUK m. 10 uyarinca bagvuru yapabilirler. Bu basvuru, yukarida bahsettigimiz TYUK
m. 11 bagvurusundan farklidir. [YUK m. 10 geregi yapilan bagvuruda heniiz mevcut olmayan
bir islem ya da eylemin yapilmasi istenilmektedir. Oysa I[YUK m. 11 basvurusunda, var olan bir
islemin kaldirilmasi, degistirilmesi, geri alinmast vs. istenilmektedir. 'YUK m. 10 geregi yapilan
bagvurularda idarenin muglak-kesin olmayan cevap vermesi durumunda ilgililer, bu cevabi ret
olarak kabul edip dava agabilir veya kesin cevabi bekleyebilir. Ancak bu bekleme siiresi ['YUK
m. 10/2 geregi 4 ay1 gecemez. [YUK m. 10 geregince yapilan bagvurularda ilgililerin sahip
olduklar bu 4 aylik bekleme siiresinin ['YUK m. 11 uyarinca yapilan bagvurularda da gegerli olup
olmadig1 noktasinda farkli goriisler bulunmaktadir. Fakat Danistay, I'YUK m. 11 bagvurularmda
bu sekilde bir bekleme siiresinin uygulanmasini kabul etmemektedir. Damstay IDDK, 2006/133,
23.06.2006. Akyilmaz, Sezginer ve Kaya (n 18) 347.

2 Murat Simsek, ‘Helal Belgelendirme ve SMIIC Standard:’ (2013) (22) Islam Hukuku Arastirmalari
Dergisi, 19, 30 vd. Ali Batu, ‘Tiirkiye’de Helal (Mahzursuz) Gida ve Helal Belgelendirme
Sistemi’ (2012) 7 (1) Gida Teknolojileri Elektronik Dergisi, 51, 58; Ayrica Bkz. Ali Batu, ‘Helal
(Mahzursuz) Gida Belgelendirmesindeki Sorunlar ve Coziim Onerileri’ (2012) 7 (2) Gida
Teknolojileri Elektronik Dergisi, 60, 71 vd.
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alanda karsimiza ¢ikmaktadir.>® Sertifika veren kuruluslar, bir standart dahilin-
de sertifikasyon islemi yapmaktadir. Daha acik bir ifade ile helal sertifikas1 ve-
rirken her kurulus bir standard: takip etmekte, bu standarda uygun inceleme ve
denetim yapmakta ve bu inceleme ve denetimler sonucunda kendi benimsedigi
standarda uygun olan {iriine helal sertifikas1 vermektedir. Fakat sertifika veren her
kurulus tek bir standart benimsememekte her biri farkli bir standart kullanabil-
mektedir. Ornegin TSE, helal sertifikasyon islemlerinde OIC/SMIIC standartlarini
benimsemektedir.>

Helal sertifikalarmin gegerlilik siiresi bulunmaktadir.> Siire bitiminde,
irlinlin helal sertifikasin1 muhafaza etmek i¢in siire basvurusunda bulunulmasi
gerekmektedir. Bu siire¢ belgenin gilivenilirligini korumak ve tiiketicilerin yanil-
tic1 reklam uygulamalarindan korunmasi agisindan kritik bir dnemi haizdir. Ozel-
likle bir iiriiniin helal sertifikasinin gegerlilik siiresinin sona erdigi ancak reklam
materyallerinde hala helal sertifikali oldugunun iddia edildigi durumlar, tiiketi-
cileri yaniltma potansiyeli tasimaktadir. Bu durumun tiiketicilerin inang¢larini ve
giivenini sarsici etkisi olabilmektedir. Ornegin Reklam Kurulunun bir kararinda,
takviye edici gida trlinline ait helal sertifikasinin gegerlilik siiresi doldugu halde
reklamda {irliniin helal sertifikali oldugu yoniinde ifadeler kullanilmasini Kurul,
titketicilerin glivenini kotiiye kullanmak suretiyle tiiketiciyi yaniltmak olarak de-
gerlendirmis ve reklam hakkinda durdurma cezasi vermistir.>

Reklam Kurulu {ist paragrafta bahsedilen kararinda, Y. E. Gida Maddeleri San.
Tic. Ltd. Stionin “multipower.com.tr” adresli internet sitesinde yayinlanan “Mul-
tipower” markali sporcu besin destekleri ve performans artiricilarina iligkin rek-
lamlarin mevzuata aykir1 oldugunu tespit etmistir. Sirketin {iriinlerini tanitirken
iiriiniin “helal gida sertifikasinin” bulundugunu belirtmesi ancak bu sertifikalarin
gegerlilik siiresinin 2010 yilinda sona erdiginin tespit edilmesi tizerine bu durum,
yaniltict ve haksiz ticari uygulama olarak degerlendirilmistir. Bu, TRHTUY m.
7’de belirtilen, reklamlarin haksiz rekabete yol agmayacak bigimde hazirlanmas1®,

2l Muhammet Ozhan Giindiiz, Fatih Giiltekin, Ibrahim Kiirtiil, ‘OIC/SMIIC Standartlar:
Cergevesinde Helal Gida Uretimi ve Helal Belgelendirme Siiregleri’(2020) 2 (1) Journal of Halal
Life Style, 36, 37; Murat Simsek (n 13), 19.

22 Bkz. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, ‘Helal Belgelendirme Hizmetleri’ (TSE, 24 Mart 2023) <https://
www.tse.org.tr/helal-belgelendirme-hizmetleri-2helal-belgelendirme-islemleri/> erisim tarihi 12
Nisan 2023.

3 Omegin TSE tarafindan verilen helal sertifikasnin gegerlilik siiresi ii¢ y1l olarak ifade
edilmektedir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, ‘Helal Belgelendirme Hizmetleri’ (TSE, 24 Mart 2023)
<https://www.tse.org.tr/helal-belgelendirme-hizmetleri-2helal-belgelendirme-islemleri/>  erisim
tarihi 12 Nisan 2023.

2 Reklam Kurulu, D. 2016/1765, T. No. 253, T. 11.10.2016, <https:/ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-
reklamlar/reklam-kurulu-kararlari> erigim tarihi 10 Nisan 2023.

23 Haksiz rekabet halleri, etkin rekabetten beklenen faydalarin ortaya ¢ikmasini engelleyen eylemler
biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Haksiz rekabet hiikiimleri ile rekabete katilan tim taraflarin
menfaatinin korunmasi hedeflenmektedir. Rekabet, diiriistliik kurallar1 ve ahlaki sinirlar dahilinde
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dogru ve diiriist olmasi, tiiketicilerin giivenini kétiiye kullanmadan, onlarin bilgi ve
tecriibe eksikligini istismar etmeden yapilmasi yoniindeki diizenlemelere aykirilik
teskil etmektedir. Bu agidan bakildiginda Reklam Kurulunun Y. E. Gida Maddeleri
San. Tic. Ltd. Stiye uyguladigi reklam durdurma yaptirimi, tiiketicinin korunmast
ve reklam hukukunun temel ilkelerinin korunmasi adina 6nemli bir karardir.

Reklamlarda kullanilan “helal gida sertifikas1” ifadesi, tiiketicilerin {iriin se-
¢iminde etkili bir faktor olabildiginden bu tiir ifadelerin dogrulugu ve giincelligi
bliylik 6nem tagimaktadir. TKHK m. 61, ticari reklamlarin dogru ve diiriist ol-
masini, tilketicinin bilgi ve tecriibe eksikligini istismar etmeyi yasaklamaktadir.
Ayrica reklamlarin tiiketicinin giivenini kotliye kullanmadan, onlarin bilgi ve
tecriibe eksikligini istismar etmeden yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Ancak
Kurul kararinda yer alan “Multipower” markali iiriinlerin helal gida sertifikasi-
nin bulunduguna dair ifade, sertifikalarin gecerlilik siiresinin 2010 yilinda sona
erdigi halde kullanilmaya devam edilmis olmasi nedeniyle dogru degildir. Bu du-
rum, tiiketicinin yaniltilmasi ve haksiz ticari uygulama olarak degerlendirilir. S6z
konusu sertifikalarin gegerlilik siiresi sona ermig olmasina ragmen bu durumun
tiiketicilere agiklanmamasi, haksiz rekabet ve tiiketicinin yaniltilmasi anlamina
gelmektedir. TKHK m. 61/1°de, ticari reklamin tanimi1 yapilmaktadir. Buna gore,
bir iirlin veya hizmetin satisini ya da kiralik olarak sunulmasini saglamak i¢in he-
def kitle lizerinde bilgi saglamak veya onlar1 ikna etmek amaciyla reklam verenler
tarafindan gesitli platformlarda (yazili, gorsel, isitsel vb.) gerceklestirilen pazarla-
ma iletisimleri, ticari reklam olarak kabul edilir. Ticari reklam is, ticaret, zanaat
veya mesleklerle alakali olabilmektedir. Ayrica TKHK m. 61/2°de, ticari reklamla-
rin Reklam Kurulu tarafindan belirlenen ilkeleri, genel ahlaki degerleri, kamu dii-
zenini ve bireysel haklar1 gdzetmesi gerektigi, ayrica dogru ve diiriist bir bigimde
sunulmasi gerektigi belirtilmistir. Bu maddede, ticari reklamlarin uygunluk kriter-
leri de yer almaktadir.” Diger yandan, TRHTUY m. 27/6’ya gore, bir malin i¢inde
toplumun genel dini hassasiyetlerine aykiri bir bilegsenin bulunmasi durumunda,
bu durumun reklamlarda agikg¢a belirtilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, eger
reklami yapilan {iriin helal olmayan bir bilesen iceriyorsa, bu durumun agikca
belirtilmesi gerekmektedir. Bir reklamimn hem TKHK m. 61°¢ hem de TRY ye

korunmalidir. Daha fazla bilgi icin bknz. Sabih Arkan, Ticari Isletme Hukuku (27. Baski, Beta,
2021) 336 vd. Fatih Bilgili, Ertan Demirkapi, Ticaret Hukuku Bilgisi (Dora, 2016) 131 vd. Tamer
Bozkurt, Ticaret Hukuku’nda Son Viraj (On Iki Levha Yaymcilik, 2015) 32 vd. fbrahim Bektas,
‘Haksiz Rekabet Hukukunda Diiriist ve Bozulmamis Rekabeti Saglama Amaci (TTK m. 54) ve
Isleyen Rekabet Olgiitii’ (2018) 4 (3) Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, 277-310.

% Dilek Sahinci, ‘6502 Sayil Yeni Tiiketici Kanunundaki Reklam Hiikiimlerine Elestirel Bir Bakis’,

(Ocak 2014), 9(89), Terazi Hukuk Dergisi 97, 98; Numan Tekelioglu, Tiiketicinin Korunmasi
Agisindan Hukuka Aykirt Reklamlar (On Tki Levha Yayimnlari, Istanbul, 2016), 52.
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aykirt olmast durumunda, bu reklam hukuka aykiri sayilir ve TKHK m. 77°de
belirtilen yaptirimlar uygulanabilir.””

TKHK m. 62, tiikketicinin aldatic1 veya saldirgan nitelikte olan uygulamalarla
kargilasmamasi gerektigini belirtmektedir. Gegerlilik siiresi dolmus olan bir ser-
tifikay1 hala gecerliymis gibi gostermek, tiiketicinin yaniltilmasina ve haksiz bir
ticari uygulama olusturmasina yol agmaktadir. TKHK m. 61/2’ye gore, ticari rek-
lamlarin genel ahlaka, kamu diizenine ve kisilik haklarina uygun olmasi gerek-
mektedir. Yani, reklam verenin tiiketicinin haklarini, toplumun genel degerlerini
ve kamu diizenini gozetmesi beklenir. Ancak, gecerlilik siiresi dolmus bir helal
gida sertifikasini kullanarak tiiketicinin dini inanglarini istismar eden ve kamu dii-
zenini ihlal eden bir reklam uygulamasi, bu maddenin ruhuna aykiridir.

TKHK m. 61/4°te belirtildigi gibi, reklam oldugu agik¢a belirtilmeksizin yazi,
haber, yayin ve programlarda, mal veya hizmetlere iliskin isim, marka, logo veya
diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticari unvan veya igletme adlarinin reklam
yapmak amaciyla yer almasi ve tanitict mahiyette sunulmasi ortiilii reklam ola-
rak kabul edilir. Bu, tiiketicileri yaniltict ve aldatici bir uygulamadir ve yasaktir.
Incelenen kararda helal gida sertifikasinin gegerlilik siiresinin 2010 yilinda sona

27 Madde 77(12): “Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykirt hareket eden
reklam verenler, reklam ajanslar1 ve mecra kuruluslari hakkinda durdurma veya ayni yontemle
diizeltme veya idari para cezasi ve gerekli goriilen hallerde de ii¢ aya kadar tedbiren durdurma
cezast uygulanir. Reklam Kurulu, ihlalin niteligine gére bu cezalarn birlikte veya ayri ayri
verebilir. Aykirilik; a) Yerel diizeyde yayin yapan televizyon kanali araciligi ile gerceklesmis ise
on bin Tiirk Liras1, b) Ulke genelinde yayin yapan televizyon kanali aracihig1 ile gerceklesmis
ise iki yiiz bin Tiirk Lirasi, c) Siireli yaymnlar araciligiyla gerceklesmis ise (a) ve (b) bentlerinde
belirtilen cezalarin yarisi, ¢) Yerel diizeyde veya uydu iizerinden yayin yapan radyo kanali
aracihigi ile gergeklesmis ise bes bin Tiirk Lirasi, d) Ulke genelinde yayin yapan radyo kanal
aracilig ile gergeklesmis ise elli bin Tirk Lirasi, ¢) Uydu iizerinden yaym yapan televizyon
kanali veya internet araciligi ile gerceklesmis ise elli bin Tiirk Lirast, f) Kisa mesaj araciligi ile
gerceklesmis ise yirmi bes bin Tiirk Lirasi, g) Diger mecralar araciligi ile gerceklesmis ise bes
bin Tirk Lirasi, idari para cezasi verilir. Reklam Kurulu, idari isleme konu ihlalin bir yil i¢cinde
tekrar edilmesi halinde yukarida belirtilen idari para cezalarini on katina kadar uygulayabilir.
(Ek ciimleler:24/3/2022-7392/15 md.) Bu cezalarla birlikte aykiriligin internet ortami tizerinden
gergeklestirilmesi halinde, ihlalin gerceklestigi yayin, kisim, bolim ile ilgili olarak (URL vb.
seklinde) erisimin engellenmesine Reklam Kurulu tarafindan karar verilebilir. Ancak, teknik olarak
ihlale iliskin igerige erisimin engellenmesi yapilamadig: veya ilgili igerige erigimin engellenmesi
yoluyla ihlalin 6nlenemedigi durumlarda, internet sitesinin timiine ydnelik olarak erisimin
engellenmesi karar1 verilebilir. Bu karar uygulanmak iizere 4/5/2007 tarihli ve 5651 sayili Internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanunun 6/A maddesi geregince Erisim Saglayicilar1 Birligine gonderilir.
Bu karara karsi sulh ceza hakimligine basvurulabilir. Sulh ceza hakimligince verilen karara kars1
4/12/2004 tarihli ve 5271 say1li Ceza Muhakemesi Kanunu hiikiimlerine gore itiraz edilebilir. (13)
Bu Kanunun 62°nci maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykirt hareket edenler hakkinda haksiz
ticari uygulamanin {i¢ aya kadar tedbiren durdurulmasi veya durdurulmas: yaptirimi veya bes
bin Tiirk Liras idari para cezast uygulanir. Kurul, ihlalin niteligine gore bu cezalar birlikte veya
ayr1 ayr1 verebilir. Idari para cezasi, aykirilik iilke genelinde gergeklesmis ise elli bin Tiirk Lirast
olarak uygulanir. Aykiriligin reklam yoluyla gergeklestirildiginin tespiti halinde bu maddenin on
ikinci fikra hiikiimleri uygulanir.”
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ermis olmasina ragmen {irlin reklaminda halen sertifikanin siiresi bitmemis gibi
yansitilmasi ve buna iligkin bir ibareye de reklamda yer verilmemis olmasi ortiilii
reklam olugturmaktadir.

TTK’nin haksiz rekabeti diizenleyen hiikiimlerine gore (m. 54 vd.), bir islet-
menin diger isletmelerle rekabet ederken diiriistliik kurallarina uymasi gerekmek-
tedir. Ancak gegerlilik siiresi dolmus olan bir helal gida sertifikasinin hala gegerli
oldugu seklinde yaniltict bir ifadenin kullanilmasi, diger isletmelerle haksiz bir
rekabet olusturmaktadir.® Bu durum TTK’nin haksiz rekabet hiikiimlerine aykiri-
lik teskil etmektedir.

Reklam Kurulunun vermis oldugu baska bir kararda, “N. Dis Macunu”, “N.
Ardi¢ Katranl Kat1 Sabun 140 Gr”, ve “Dr. R. Dis Macunu (90 Gr — Dis Hekimi
Formiilii)” adli ii¢ farkli {irlinlin ¢evrimigi tanitimi ele alimmistir. N. Dis Macunu
reklaminda tirlin, Tiirkiye’nin ilk ve tek dogal dis macunu olarak tanitilmis ve
agizdaki bakterileri dogal yollarla yok ederek dis ¢iiriimelerini ve agiz kokulari-
n1 Onledigi belirtilmistir. N. Ardig Katranli Kat1 Sabun’un tanitiminda ise tiriiniin
GIMDES Helal Sertifikasi’na sahip oldugu ve higbir katk1 maddesi, esans ve boya
icermedigi belirtilmistir. Ardi¢ katraninin antiseptik 6zelligi sayesinde bazi prob-
lemlere ¢6ziim sundugu ileri siiriilmiistiir. Dr. R. Dis Macununun tanitiminda ise,
iiriiniin Malezya’dan helal sertifikas1 oldugu ve nane ve karanfil dzleri ile agiz
kokusunu, plak ve tartar1 6nledigi ifade edilmistir.

Ust paragrafta bahsi gecen reklamda iiriinlerle ilgili belirtilen dzellikler ve
iddialar bilimsel bir kanita dayanmiyorsa bu halde TKHK m. 61/6 hiikkmiine ayki-
rilik s6z konusu olup bu durum haksiz ticari uygulama olarak degerlendirilir. Nite-
kim TKHK m. 61/6’ya gore, reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarin
dogrulugunu ispatla yiikiimliidiir. Buna ilaveten eger yukaridaki reklamda belirtilen
helal sertifikalarinin gegerlilik siiresi dolmussa veya bahsedilen bu helal sertifikalari
hi¢ mevcut degilse, bu durum tiiketicinin ekonomik davranigini 6nemli 6l¢iide boz-
ma potansiyeli tagidig1 i¢in haksiz ticari uygulama olarak kabul edilir. Zira bu durum
TKHK m. 62/1’e aykirilik olugturur. TKHK m. 62/1 haksiz ticari uygulamalari dii-
zenlemekte ve bu kapsamda aldatici ticari uygulamalar1 yasaklamaktadir.

Helal gida sertifikasi, tiiketicilere iiriiniin helal standartlara uygun oldugunu
garanti etmektedir. Ancak belirtildigi gibi bu sertifikalarin gegerlilik siiresi dol-
dugu zaman, bu garantinin gecerliligi de ortadan kalkmaktadir. Oysa TKHK m.
61/2’de reklamlarin kamu diizenine ve onun bir unsuru olan genel ahlaka, Reklam
Kurulunca belirlenen ilkelere uygun, dogru ve diiriist olmas1 gerektigi ifade edil-
mektedir. Mezkar hiikiim ile tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi amag-

% Riza Ayhan, Hayrettin Caglar, Ticari Isletme Hukuku Genel Esaslar (11. Baski, Yetkin, 2018)
366 vd. Sabih Arkan (n 25), 336. Remzi Tamer Pekdinger, Haksiz Rekabet Hukukunda Diirtistliik
Kuralina Aykir1 Reklamlar ve Satig Yontemleri (Adalet, 2020) 17.

2 Reklam Kurulu, D. 2016/587, T. No. 265, T. 10.10.2017, <https://ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-
reklamlar/reklam-kurulu-kararlari> erisim tarihi 10 Nisan 2023.
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lanmaktadir. Tiiketiciye bu sekilde gercegi yansitmayan bilgiler verildiginde bu
durum haksiz bir uygulama olarak kabul edilmektedir. Nitekim reklamda gecersiz
helal sertifikasini referans gostermek, TRHTUY 'nin ekinde yer alan haksiz ticari
uygulama 6rnekleri arasinda sayilan aldatici ticari uygulamalar bashig altindaki 2.
fikrada yer verilen “Yetkili otoritelerden gerekli izinleri almaksizin bir kalite isa-
reti, giiven igareti, ¢cevresel isaret ya da benzerini kullanmak ” fiili igerisine dahil
edilebilecek ve haksiz ticari uygulama olarak sayilacaktir.

Malezya’dan alinan bir helal sertifika, global pazarda genis bir taninirliga sahip
olabilmekte bu da tirlinlin genis bir tiiketici kitlesine ulagmasini saglamaktadir.
Fakat burada iirliniin Malezya’nin helal standartlarina uygun olmasi s6z konusu
olmakta ve bu standartlar, Tiirkiye’nin helal standartlarindan farkli olabilmekte-
dir. Farkl: tilkelerden alinan helal sertifikalarin, bu iilkelerin helal standartlarina
gore verilmis olmasi, bu iiriinlerin Tiirkiye’deki helal standartlara uymayabilecegi
anlamina gelebilir. TTK m. 55, bir isletmenin diger isletmelerle rekabet ederken
diiriistlik kurallarina uymasi gerektigini belirtmektedir. Reklamlarda yanilti-
c1 veya dogrulanamayan bilgiler verilmesi, diger isletmelerle haksiz bir rekabet
olusturmakta ve bu durum TTK m. 55/1-a bendine aykirilik tegkil etmektedir. Bu
durumun, tiiketicilere agikca belirtilmemesi haksiz ticari uygulamanin ve haksiz
rekabetin olusmasina neden olmaktadir.®

Nihayetinde, helal sertifikasinin kullanimi ve reklamlarda dogru bir bi¢imde
sunulmasi, Tirkiye’de tiiketicilerin korunmasi ve adil bir ticari ¢evre olugturulma-
st acisindan biiyiik bir 6nemi haizdir. Helal sertifikasinin gegerlilik siiresinin sona
erdigi biliniyor ve bu durum tiiketicilere agiklanmiyorsa bu durum hem haksiz
rekabet hem de tiiketicinin yaniltilmasi anlamina gelmektedir.

Helal sertifikasinin kullanimi ve reklamlarda uygun ve dogru kullanimi husu-
sunda daha seffaf olunmasi gerekmektedir. Ilaveten, helal sertifikasinin reklamlarda
kullanim1 hususunda bir diizenlemeye ihtiyac oldugu da agiktir. Bu nedenle, helal
sertifikas1 konusunda yapilan her tiirlii diizenleme ve denetim, tiiketicinin hakla-
rimin korunmasi ve adil ticari ortamin saglanmasi bakimindan biiyiik bir 6neme
sahiptir. Ozellikle helal sertifikasinmn farkli iilkelerden almmis olmasi durumunda
titketiciye bu yonde bilgi verilerek onlarin aydinlatilmasi, tiiketicilerin dogru ve
tam bilgiye ulagsmasi agisindan son derece degerlidir. Bu durum hem tiiketicilerin
korunmast hem de haksiz rekabetin 6nlenmesi bakimindan kritik 6neme sahiptir.

Reklam Kurulunun helal sertifika konusunda attig1 adimlar ve verdigi kararlar,
tiikketicilerin korunmasi ve reklamlarda helal sertifikasinin kullaniminin dogru ve
etik bir sekilde gergeklestirilmesi konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kuru-
lun kararlar1 sayesinde bu alanda daha fazla ¢alisma ve diizenleme yapilmasinin ne
derece gerekli oldugu goriilmektedir.

30 Hiiseyin Ulgen, Mehmet Helvaci, Arslan Kaya, Fiisun Nomer Ertan, Ticari Isletme Hukuku (6.
Basi, Vedat Kitapgilik, 2019) 567 vd. Ayhan ve Caglar (n28), 365, 366, 367.
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1L
B. SERTIiFiKANIN iSPAT EDILEMEMESI

Reklamlarda ve pazarlama stratejilerinde, tiiketicinin bilingli tercihlerine, de-
gerlerine ve inanglaria uygun olup olmadigini belirlemek i¢in ¢esitli sertifikalar
ve belgeler oldukca yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Ancak bu tiir belgelerin
kullaniminin kontrolsiiz ve denetimsiz olmasi, tiikketicilerin aldatilmasina ve hak-
siz rekabetin olugsmasina neden olabilir. Bu baglamda, helal sertifikalar1 son za-
manlarda 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu sertifikanin gecerliligi ve belgenin
bilimsel verilere dayanmasu, tiiketicilerin inanglarma uygun tiriinleri segebilmeleri
icin bilylik bir 6nem tagimaktadir. Ancak bu alanda yasanan sorunlar ve belirsiz-
likler, tiiketicinin haklarimi ihlal eden ve haksiz rekabeti koriikleyen bir durum
olusturabilmektedir.

Helal sertifikalarinin gecerliligini destekleyecek bilimsel verilerin sunulmamis
olmasi bu alanda énemli bir sorun teskil etmektedir. Nitekim helal sertifikasi, bir
iiriiniin helal standartlara uygun oldugunu belgelemek i¢in bilimsel verilere dayan-
malidir. Bu verilerin eksikligi, tiiketicinin bilgi edinme hakkinin ihlal edilmesine
ve haksiz rekabet olusmasina neden olmaktadir. Uriiniin reklaminda o {iriiniin he-
lal sertifikasina sahip oldugu ifade edilmek isteniyorsa, dncelikle bu sertifikanin
mevcut ve gecerli oldugu bilimsel nitelikli bilgi ve belgeler ile ispat edilmelidir.
Aksi halde Reklam Kurulu tarafindan yapilan inceleme sonucunda bu reklam hak-
kinda yaptirim karar1 alinabilecektir.

Reklam Kurulu, reklamlarda belirtilen ifadelerin mesnetsiz olmasi durumunda
‘durdurma’ karar1 verebilmektedir. Nitekim TRHTUY m. 9’a gore ticari reklam-
lardaki iddialarin, bilimsel gegerliligi bulunan bilgi ve belgelerle kanitlanmasi ge-
rekmektedir. TKHK m. 61/6’ya gore bu iddialarin dogru oldugunun ispat yiikiim-
liligii ise reklam verenlerin iizerindedir. Reklam verenler, reklamda yer verilen
iddialar1 kanitlar mahiyetteki bilgi ve belgeleri, mezklr Yonetmelikte yer alan il-
kelerin uygulanip uygulanmadigini denetlemekle gorevli ve yetkili olan mercilere
vermekle mesuldiir. Reklam Kurulu kararlar incelendiginde, bu diizenlemelere
aykir bir sekilde, reklamdaki ifadelerin mesnetsiz olmasi halinde, TKHK m. 63
ve 77/12 geregi ‘durdurma’ cezast verildigi goriilmektedir. Ornegin, reklamda yer
alan irlintin helal sertifikasinin bulunduguna dair ifadelerin mesnetsiz olduguna,
bu ifadelerin “bilimsel nitelige haiz bilgi ve belgelerle kanitlanamadigina” karar
veren Reklam Kurulu, bu {irlinlin reklami1 hakkinda durdurma yaptirimina karar
vermistir.*'

Uriiniin ISO 9001 belgeli tesiste iiretiminin yapildigi, helal sertifikasinin ve
organik {iriin sertifikasinin bulundugu yoniindeki iddialarin ispat edilemedigi bir
baska olayda Reklam Kurulu, reklam1 yapilanin bir gida iiriinii olmas1 dolayisiyla
TRHTUY m. 26 geregi Tiirk Gida Kodeksi Bal Tebligi, Tiirk Gida Kodeksi Eti-

31 Reklam Kurulu, D. 2016/4624, T. No. 260, T. 9.5.2017, <https://ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-
reklamlar/reklam-kurulu-kararlari> erisim tarihi 10 Nisan 2023.
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ketleme Yonetmeligi gibi mevzuat hitkiimlerini de incelemis ve degerlendirmesini
ona gore yapmistir. Zira bahsi gegen TRHTUY m. 26°da gida, ilag, takviye edici
gida gibi tirtinlerin reklamlarinda mezk{r Y dnetmeligin yani sira bu iiriinlerin ken-
di mevzuatinda yer alan tanitim ve reklamla ilgili hikkiimlere de uyulmas: gerektigi
ifade edilmistir. Bu konudaki diizenlemeleri bir biitiin olarak degerlendiren Rek-
lam Kurulu bu olayda, reklam veren hakkinda idari para cezasi ve reklam hakkin-
da da durdurma karar1 vermistir.>

Benzer bir kararda, liriiniin helal sertifikasi, ISO kalite belgeleri, Bakanlik tara-
findan onayli iiretim izni belgeleri gibi birtakim belgelerinin bulunduguna yonelik
ispata muhtag ifadelere reklamda yer verilmesi ve bu iddialar1 ispat edecek her-
hangi bir miispet bilgi ve belgenin ilgili Bakanliga sunulmamis olmasi nedeniyle
Reklam Kurulu, reklamdaki diger aykiriliklar1 da g6z oniinde bulundurarak hem
idari para cezast hem de reklam durdurma cezasi vermistir.»

Reklam Kurulu, MFCG. Paz. Tem. Urt. Tur. Ins. Oto. Rek. ith. Thr. San. ve Tic.
Ltd. Sti.’nin “e...n.com.tr” adresli internet sitesi ve Instagram hesabinda yer alan
“E. C. Genel Temizleyici” isimli {irline yonelik tanitimlarmi inceledigi kararin-
da*, tanitimlarda yer alan “helal sertifikas1” ifadesi ve {irliniin “helal” igerige sahip
oldugu iddiasinin bilimsel gecerlilik tasiyan belge ve bilgilerle ispatlanamadigini
tespit etmistir. Ayrica firmanin internet sitesinde yer alan “E. C. tiim bildirimlerini
yapar. Tum ftriinleri yasaldir. Merdiven alti firmalara giivenmeyin.” ve sosyal
medya hesabinda “Saglik Bakanligi Onayli Firma” ifadeleri ile tiiketicilere Ba-
kanlik onayli oldugu izlenimi verilmis olmasi1 da aldatict ve yaniltic1 olarak de-
gerlendirilmistir. Reklamda yer verilen ve Reklam Kurulu tarafindan tespit edilen
bu unsurlar TRHTUY ile TKHK nin ilgili maddelerine aykirilik teskil etmektedir.
Burada 6zellikle TRHTUY m. 7/6’ya aykirilik s6z konusudur. Nitekim bahsi ge-
¢en TRHTUY m.7/6 ile bir mal ya da hizmet i¢in diizenlenmesi zorunlu olan onay,
izin, ruhsat, kayit gibi belgeler ve uyulmasi gereken diger yasal siire¢lerin, o mal
ya da hizmetin digerlerinden farkli veya onlardan daha iistiin oldugu yoniinde bir
alg1 olusturacak sekilde reklamlarda kullanilmas1 yasaklanmistir. Burada firmanin
“Saghk Bakanhg: Onayli Firma” ifadesi kullanarak iiriinlerini tanitmasi ve bu
ifadeyle tiiketicilere Bakanlik tarafindan onaylanmis oldugu izlenimini vermesi 6.
fikraya aykirilik teskil etmektedir. Burada tiiketicinin giiveni yaniltici bir sekilde
kotiiye kullanilmis ve firmanin yasal siire¢lere uydugu algist olusturulmustur.

Reklam Kurulunun {ist paragrafta yer verilen bu karari, tiiketicinin aldatict ve
yaniltict reklamlar karsisinda korunmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Mezkir

32 Reklam Kurulu, D. 2017/4828, T. No. 277, T. 9.10.2018, <https://ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-
reklamlar/reklam-kurulu-kararlari> erigim tarihi 10 Nisan 2023.

3 Reklam Kurulu, D. 2022/4936, T. No. 328, T. 13.12.2022, <https://ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-
reklamlar/reklam-kurulu-kararlari> erigim tarihi 10 Nisan 2023.

3 Reklam Kurulu, D. 2019/12793, T. No. 299, T. 14.7.2020, <https://ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-
reklamlar/reklam-kurulu-kararlari> erigim tarihi 10 Nisan 2023.
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karar, iriinlerin dogruluk, diiriistliik ve yasallik ilke ve standartlarina uygun bir
sekilde pazarlanmas1 gerekliligini bir kez daha hatirlatmaktadir. Bu ¢ergevede,
tirlinlin helal gida sertifikasina gergekten sahip olmadig1 halde bu tiir bir sertifika-
ya sahipmig algis1 olusturularak dne siiriilmesi agikca yaniltici ve haksiz bir ticari
uygulama teskil etmektedir. Bu noktada, TRHTUY m. 7/1, 7/2, 7/3, 7/4 ve 7/5-a
ile TKHK m. 61 karsimiza ¢ikmaktadir. Bu maddeler, tiiketicinin yaniltici ve alda-
tict ticari uygulamalar karsisinda korunmasini saglamaktadir.

Bir trliniin “helal sertifikasi” iddiasi, belgelerle ispatlanamadiginda bu du-
rum haksiz ticari uygulama ve haksiz rekabet olusturmaktadir. TKHK m. 61, ticari
reklamlarin diiriist ve diiriistliik kurallarina aykiri olmamasin, tiiketicilerin se¢im
ozgirliigiinii etkilemeyecek sekilde bilgi vermesini ve tiiketicileri aldatmamay1
sart kogsmaktadir. “E. C. Genel Temizleyici”nin tanitimlarinda “helal sertifikas1”
ifadesinin ve {irlinlin “helal” igerige sahip oldugu iddiasinin kullanilmasi, ancak
bunun bilimsel gegerlilik tasiyan belge ve bilgilerle ispatlanamamasi, bu maddede
belirtilen ilkelere aykiridir ve tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici bir uygulamadir.

TKHK m. 61/6 geregince reklam yapan, ticari reklamlarinda yer alan iddi-
alarin dogrulugunu ispatla yiikiimliidiir. Ancak yukarida yer verilen reklamda
MFCG:.’nin iddias1 olan helal sertifikasinin ve {iriiniin helal icerigine dair belge
ve bilgilerin olmamasi, bu maddeye aykiri bir uygulama teskil etmektedir. Ayrica
TTK m. 55/1-a.5 geregi, isletmelerin tiiketicileri yaniltict ve aldatici ticari uygula-
malarla kendi tirlin ve hizmetlerini rakiplerinden {istiin gésterme veya rakiplerini
kotiileme hakki bulunmamaktadir.® MFCG.’nin “E. C. tiim bildirimlerini yapar.
Tiim tiriinleri yasaldir. Merdiven alti firmalara giivenmeyin. ” ifadesi, bu maddeye
aykir1 bir haksiz rekabet 6rnegi olarak degerlendirilebilir.

TRHTUY m. 7/6 geregi, bir mal veya hizmet i¢in diizenlenmesi zorunlu olan
onay, izin, ruhsat, kayit gibi belgelerin ve uyulmasi gereken diger yasal siiregle-
rin, o mal veya hizmetin digerlerinden farkli veya onlardan daha iistiin oldugu
yoniinde bir alg1 olusturacak sekilde reklamlarda kullanilmasi yasaklanmistir. An-
cak reklamda MFCG. nin “Saglik Bakanligi Onayli Firma” ifadesini kullanarak
iiriinlerini tanitmas: ve bu ifadeyle tiiketicilere Bakanlik tarafindan onaylanmis
oldugu izlenimini vermesi, bu maddeye aykirilik teskil etmektedir. Nitekim bu-
rada haksiz ticari uygulama olarak tiiketicinin giiveni yaniltici bir bigimde koétiiye
kullanilmakta ve firmanin yasal siireclere uydugu algisi olusturulmaktadir.

TKHK m. 62, tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarinin korun-
masini, tiiketicinin bilgilendirilmesini ve egitilmesini, tiiketicinin zararinin tazmin
edilmesini ve tiiketicinin tazminat hakkinin kullanilmasini saglamaktadir. Ancak
reklamda MFCG. nin {irlintiniin helal sertifikasina sahip oldugu ve Saglik Bakan-
181 tarafindan onaylandig1 yoniindeki yaniltici ve dogrulanamayan iddialari, tii-
keticinin bilgilendirilmesi ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi ilkesine aykiridir.

35 Ayhan ve Caglar (n 28), 371, Ulgen, Kaya ve Nomer Ertan (n 30), 580, 581, 582.
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Reklam Kurulunun belirttigi gibi helal sertifikasi ve diger belgelerin varligi ve
gegerliligi, tiiketicinin tercihlerine saygi gostermek ve diiriist bir ticari uygulama
gerceklestirmek icin elzemdir. Ancak bu belgelerin kullaniminin yasal diizenle-
melere ve bilimsel verilere uygun olmamast durumunda, Reklam Kurulunun hak-
s1z ve yaniltici reklamlart durdurma yetkisi bulunmaktadir. Bu yetki, tiikketicinin
korunmasini saglamak ve rekabetin adil bir sekilde siirdiiriilmesini garantilemek
amacityla kullanilmaktadir. Bu amagla Reklam Kurulu bu kararinda iiriiniin igeri-
ginin helal olduguna ve helal sertifikasinin bulunduguna yoénelik iddianin “bilim-
sel nitelige haiz bilgi ve belgelerle kanitlanamadigina” dikkat ¢ekerek reklamin
durdurulmasina karar vermistir. Reklam Kurulu tarafindan verilen MFCG. Ltd.
Sti.’ne yonelik reklamlar1 durdurma karari, tiiketicinin korunmasina yonelik mev-
zuat hiikiimleri ile uyumludur. Bu karar, tiiketicilerin aldatic1 ve yaniltict reklam-
lara kars1 korunmasinin énemini bir kez daha gostermektedir.

MFCG. Ltd. Sti. 6érneginde oldugu gibi helal sertifikas1 ve diger belgelerin
varlig1 ve gegerliliginin reklamlarda dogru bir sekilde belirtilmesi 6nemli ve ge-
reklidir. Reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatict olmamasi i¢in iddialarin bi-
limsel gegerlilik tasiyan belge ve bilgilerle desteklenmesi sarttir. Aksi takdirde,
reklam verenler hukuki yaptirnmlarla karsilasabilecektir. Tiiketicinin korunmasina
yonelik mevzuatin yani sira, diiriistliik ve dogruluk ilke ve standartlarinin da rek-
lamlarda ve ticari uygulamalarda benimsenmesi gerekmektedir. Bu sayede, tiike-
ticinin bilingli tercihler yapabilmesi ve rekabetin adil bir sekilde gerceklesmesi
saglanabilecektir.

C. GERCEK DISI VE YANILTICI BiLGi VERME

Gilinlimiizde hukuki diizenlemeler, reklamlarin tiiketiciler iizerinde yaniltici ve
aldatici etkiler olusturulmasini engellemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, {irlin-
lerin Bakanlik onay1 ve belirli kalite sertifikalarina sahip oldugu gibi ifadelerle
titkketicilere yonelik algilar olusturulmasi, tiiketici haklar1 ve reklam diizenlemeleri
acisindan 6nemli sorunlari glindeme getirmektedir.

Reklam Kurulu tarafindan verilen bir kararda tirliniin “Bakanligin yani sira ISO
kalite sertifikalart ve helal sertifikasina sahip bir iiriin” olduguna yonelik ifadeler
ile “Gida, Tarim ve Hayvanculik Bakanhig1”, “ HALAL “ve “ FQC” logolarma da
yer verilmek suretiyle yapilan reklaminda “tiim etkileri ve sonuglart ile Bakanlik
tarafindan onaylandigi algisi olusturularak satisinin yapudigini” belirten Kurul,
bu tanitimlarin tliketiciyi yaniltici ve aldatict mahiyette oldugunu kabul ederek
reklami durdurma karar1 vermistir. Nitekim TRHTUY m. 7’ye gore reklamlar, tii-
keticiyi yaniltacak ifade veya goriintii icermemeli, dogru ve diiriist olmalidir. Rek-
lamlarda tiiketicilerin bilgi ve tecriibe eksikligi istismar edilmemeli, giiveni kotiiye
kullanilmamalidir. Bahsi gegen bu kararda TRHTUY m. 7°ye aykiri olacak sekilde,
titketiciler nezdinde farkli bir alg1 olusturulmasina yonelik bir ¢aba s6z konusu ol-
dugundan Reklam Kurulu, bu reklamin durdurulmasina karar vermistir.*

% Reklam Kurulu, D. 2016/322, T. No. 259, T. 11.4.2017, <https://ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-
reklamlar/reklam-kurulu-kararlari> erigim tarihi 10 Nisan 2023.
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Bahsi gegen bu reklamda Z. Elektronik Ticaret A.S.’nin www.c...m.com.tr in-
ternet sitesi lizerindeki ifadeleri Reklam Kurulu tarafindan bazi kanun ve yonet-
meliklerin ¢esitli maddelerine aykir1 goriilmiistiir. Web sitesinde, belirli saglik id-
dialari ile birlikte yesil kahve ve ¢esitli diger bitkilerin {irlinlin i¢eriginde yer aldig1
belirtilmistir. Iddialar, kahve tiiketiminin metabolizmay1 hizlandirdig1, yag yakma
kapasitesini artirdigi, kilo kaybina yardimei oldugu ve bazi saglik sorunlarini 6nle-
yebilecegi yoniindedir. Ancak “Saglik Beyan ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik
Beyanlar1 Hakkinda Yoénetmelik” m. 5 ve 5996 sayili Kanun’un belirli madde-
leri, bir iiriiniin insan saghg iizerinde belirli etkileri oldugunu belirtme hakkin
sinirlamakta ve bu iddialarin bilimsel kanitlara dayandirilmasini gerektirmektedir.
Reklamda ise bu iddialarin bilimsel olarak kanitlanmasi ile ilgili herhangi bir bilgi
verilmemistir. Bu durum TKHK m. 61 geregi tiikketicinin bilgilendirilmesi ve ¢1-
karlarimin korunmasi prensibine aykiridir. Mezkir diizenlemeler, bir {iriiniin insan
sagligi lizerinde belirli etkileri oldugunu belirtme hakkini sinirlamakta ve bunlari
bilimsel kanitlarin varligina baglamaktadir. Fakat reklami yapilan {irtintin reklam-
da iddia edilen saglik etkilerine dair herhangi bir bilimsel kanit sunulmamuistir.

Reklamda, iiriiniin Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig: tarafindan onaylan-
dig1 ve “helal” ve “ISO kalite” sertifikalarina sahip oldugu izlenimi veren logolar
ve sertifikalar kullanilmistir. Ancak TRHTUY m.7/6 ve TKHK’nin belirli mad-
deleri geregi, bir liriiniin digerlerinden farkli veya daha {istiin oldugu yo6niinde bir
algt olusturacak sekilde belgelerin ve logolarin kullanilmasi yasaktir. Bu durum,
tiiketicinin giivenini yaniltict bir sekilde kotiiye kullanarak ve firmanin yasal sii-
reclere uydugu algisini olugturarak haksiz bir ticari uygulama olusturur.

Reklamda belirtilen iddialar ve kullanilan belgeler/logolar, haksiz rekabete yol
acabilir. TTK m. 55/1-a.2 uyarinca, bir firmanin tirlininiin 6zelliklerini veya ka-
litesini, bilimsel kanitlar olmaksizin abartma veya tiiketicileri yaniltic1 bir sekilde
yansitmasi haksiz rekabet olarak kabul edilir.”” Bu durum, diger firmalarin iglemesi
icin adil bir zemin saglamak ve tiiketicilerin dogru ve giivenilir bilgilere dayanarak
karar verebilmesini saglamak amaciyla yasaklanmigtir.®

Tiiketicinin korunmasini amaglayan TKHK m. 62, tiiketicinin yaniltic1 ve hak-
siz uygulamalara kars1 korunmasi gerektigini belirtir. Bu reklamda, {iriiniin saglik-
la ilgili iddialar1, belgeleri ve logolari iizerinden tiiketicinin dogru bilgiye ulagma-
st ve bilingli bir karar vermesi engellenmistir. Bu, tiiketicinin ¢ikarlarin1 koruma
prensibine ve tiliketicinin bilingli karar verme hakkina aykiridir.

Uriiniin helal sertifikasina ve ISO kalite belgesine sahip olduguna dair
iddialar, ayrica tliketiciler tizerinde giivenilirlik algisi olusturma cabasi olarak
da degerlendirilebilir. Ancak helal gida sertifikasinin ve ISO kalite belgelerinin
usuliine uygun kullanilmas1 gerektigi unutulmamalidir. Aksi takdirde, bu belgeler

37 Ulgen, Helvaci, Kaya ve Nomer Ertan (n 30), 570, Ayhan ve Caglar (n 28), 368.
3% Ulgen, Helvaci, Kaya ve Nomer Ertan (n 30), 571, Riza Ayhan, Hayrettin Caglar (n 28), 366, 367.
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ve logolar, tiiketicileri aldatmak i¢in kullanilabilmekte ve haksiz rekabete yol
acabilmektedir. Bu nedenle, bu tiir durumlarda haksiz rekabeti 6nlemek ve
tiiketicileri korumak amaciyla belgelerin ve logolarin dogru ve uygun bir sekilde
kullanilmasin1 saglamak onemlidir. Ayrica tiiketicilerin, 6zellikle saglikla ilgili
iddialar konusunda, bilimsel kanitlar olmadan bu tiir iddialara inanmamalar1 da
onemli bir husustur. Tiketicilerin, trlinlerin iddia edilen etkilerini sorgulama
ve bu iddialarin dogrulugunu teyit etme yetenegi, onlarin korunmasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu durum, 6zellikle gida takviyesi veya benzeri iiriinlerin
pazarlanmasi s6z konusu oldugunda, 6nem kazanmaktadir.

Tiim bu faktorler 15181inda Reklam Kurulu, reklami1 durdurma karar1 vermistir.
Kurulun Z. Elektronik Ticaret A.S. hakkinda verdigi bu karar, tiiketicinin korun-
masi ve yaniltict ve aldatici reklamlarin engellenmesi bakimindan 6nemli bir adim
olarak kabul edilebilecektir. Zira bu durum, Tirk hukuk sisteminin tiiketicinin
korunmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi alanlarinda ne kadar etkin oldugunun
bir gostergesidir. Kanunlar ve yonetmelikler ile tiiketicileri aldatic1 ve yaniltic
reklamlardan korumak amaciyla ¢esitli hiikiimler getirilmistir. Reklam Kurulunun
karar1 da s6z konusu hiikiimlerin uygulamada ne kadar 6nemli oldugunu vurgula-
maktadir. Zira bu karar, TTK ve TKHK c¢ercevesinde, tiiketicilerin korunmasi ve
haksiz rekabetin 6nlenmesi konularindaki hiikiimlerin etkin bir sekilde uygulan-
digimi gostermektedir. Ayrica bu tiir durumlarda hukuki siirecin ne sekilde isledigi
ve ne tiir sonuglara ulasildigi konusunda da fikir vermektedir.

Reklam Kurulunun verdigi bir bagka kararda, A. Gida Pazarlama Ticaret ve
Sanayi A.S. tarafindan yapilan reklamlarda “7SE Helal Belgesi” ibaresi yaniltic
bir sekilde kullanilmistir. Nitekim bu reklamda yalnizca kesimhaneler i¢in verilen
helal sertifikas1 kullanilarak ortalama reklam izleyicileri iizerinde anlam karigikli-
&1 olusturulmus ve tiikketiciler yaniltilmistir. TSE tarafindan farkli helal sertifikala-
11 diizenlenebilmektedir.* Bunlar helal kesim belgesi, helal kozmetik belgesi, helal
turizm belgesi, helal parti mali uygunluk belgesi seklinde olabilmektedir. Bunlar-
dan helal kesim belgesi, “kesimhaneler ve et parcalama tesislerinden elde edilen
iiriinler i¢in belirli bir partiyi temsil etmek {izere diizenlenen” bir dokiimandir ve
helal sertifikasindan ayri olarak talep iizerine diizenlenmektedir. TSE haricinde
baska bir helal sertifikasyon kurulusundan helal sertifikasi alan bir firma dahi
TSE’ye ayrica bagvuru yaparak uygun goriilmesi halinde bu belgeyi alabilmek-
tedir. Dolayisiyla helal gida sertifikasinin baska bir kurulustan alinip helal kesim
belgesinin TSE’den alindig1 durumda, sanki helal gida sertifikasinin da TSE’den
alinmis gibi gosterilmesinin tiiketiciyi yaniltict nitelikte oldugu agiktir. Her ne
kadar karardan tam olarak anlagilamiyor olsa da A. Gida Pazarlama Ticaret ve
Sanayi A.S. reklamin1 yaptigi iiriin i¢in baska bir kurulustan helal gida sertifikasi

3 ‘Helal Belgelendirme Hizmetleri’ (TSE, 24 Mart 2023) <https://www.tse.org.tr/helal-
belgelendirme-hizmetleri-2helal-belgelendirme-islemleri/> erisim tarihi 20 Mayis 2023.
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almig oldugu halde TSE’den aldig1 helal kesim belgesini genele yayarak o iiriiniin
helal gida sertifikasinin da TSE tarafindan verildigi algisint olusturuyorsa bu
durumun tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu agiktir. Zira ortalama bir izleyicinin
TSE tarafindan yapilan belgelendirmenin ¢esitleri hakkinda bilgi sahibi olmast
beklenemez. Cok teknik ve uzmanlik isteyen bu konuda herkes ayni bilgi diizeyine
sahip olamayacaktir. Bu durum TRHTUY m. 7/4’te diizenlenen, tiiketicilerin bilgi
ve tecriibe eksikliklerinin istismar edilmesine girmektedir. Kararda firma tarafin-
dan reklamda yer verilen “TSE Helal Belgesi” ibaresinin bu sekilde tiiketicileri
yaniltici nitelikte olmasi ve reklamin ortalama bir izleyici lizerinde anlam karigik-
l1g1 olusturmasi gida ve yemde izlenebilirlik ve etiketleme, sunum ve reklam ile
tiiketici haklarinin korunmasi, gida maddelerinin genel etiketleme ve beslenme
yoniinden etiketleme kurallari, gidalarin tiretimi tiikketimi ve denetlenmesi, ticari
reklam ve ilanlara iligkin ilkeler ve uygulama esaslar1 ve tiiketicinin korunmasi
hakkindaki hiikiimler ile de ¢elismektedir.

Reklam Kurulu tarafindan A. Gida Pazarlama Ticaret ve Sanayi A.S.>ye, anilan
reklamlart durdurma cezasi verilmistir. Bu karar, helal gida sertifikasinin kullanimi
ve tiikketicinin korunmasi amaciyla ¢ikarilan kanunlarin 6nemini vurgulamaktadir.
Yaniltict reklam uygulamalari, tiiketicinin alim kararin1 dogrudan etkileyen
unsurlar oldugundan, yasalar ve diizenlemelerle sik1 bir sekilde denetlenmektedir.

Reklam Kurulu bir baska kararinda, E. Endiistriyel Uriinler Paz. San. ve Tic.
Ltd. Sti’nin “r...t.com.tr” internet sitesinde yayinlanan reklamlarin mevzuata aykir
oldugunu tespit etmistir. ilgili firma, tiriinlerini “Tiirkive nin En Cok Tercih Edi-
len Su Aritma Cihazi” seklinde tamimlamis ve CTR Helal Belgesi, ISO 9001 ve
CE gibi ¢esitli sertifikalar ile desteklemeye ¢alismistir.* Ancak firma tarafindan
bu iddialarin ispatlanamamasi, TRHTUY ve TKHK’na aykirilik olusturmustur.
Firma, Grtinlerini “Tiirkiye 'nin En Cok Tercih Edilen Su Aritma Cihazi” seklin-
de tanimlamistir. Bu ifade, tiiketiciye {iriiniin pazar lideri oldugu izlenimini verir.
flgili firma tarafindan kullanilan ibarenin nesnel, dlgiilebilir ve sayisal verilere
dayanmas1 gerekmektedir. Ancak bu ifadenin gergekligi somut veri ve belgelerle
ispatlanamamistir. TKHK m. 61 geregi, tliketiciyi yaniltici, eksik veya hatali bilgi
igeren ticari uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul edilir.

Reklamlarda, ISO 9001, CE ve CTR Helal Belgesi gibi sertifikalarin kulla-
nilmasi, firmanin {rlinlerine gilivenilirlik kazandirmay1 amaglamaktadir. Ancak
sertifikalarin kullanilmas i¢in belirli sartlarin yerine getirilmis olmasi gerekir. Bu
kararda, firmanin helal belgesini su aritma cihazlari i¢in kullanmasi da soru isareti
olusturmaktadir. Bu durum, TTK’nin haksiz rekabet hiikiimlerine aykiridir. TTK
m. 54 vd. hiikimleri, ticari faaliyetlerin diiriistliik kurallarina uygun bir sekilde
yiriitiilmesini gerekli kilmaktadir.

40 Reklam Kurulu, D. 2020/1586, T. No. 303, T. 10.11.2020, <https://ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-
reklamlar/reklam-kurulu-kararlari> erisim tarihi 10 Nisan 2023.
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Nihayetinde, Reklam Kurulunun Z. Elektronik Ticaret A.S., A. Gida Pazarlama
Ticaret ve Sanayi A.S. ve E. Endiistriyel Uriinler Paz. San. ve Tic. Ltd. Sti. hak-
kinda verdigi kararlar, hukuki diizenlemelerin uygulanabilirligini ve tliketicinin
korunmasint oncelikli hale getirmektedir. Bu firmalarin internet sitelerinde yer
verilen ifadeler ve sertifikalar, tiiketiciler {izerinde gergek dis1 ve yaniltici bir algi
olusturmaktadir. Bu durum haksiz ticari uygulamalarin meydana gelmesine sebep
olmaktadir. Bu nedenle, Reklam Kurulu tarafindan bu firmalara karsi reklamlarin
durdurulmasi yaptirimi uygulanmigtir.*!

Reklam Kurulunun verdigi bu kararlar, tiiketicinin korunmasi ve haksiz reka-
betin 6nlenmesi adina 6nemli bir adimi temsil etmektedir. Bu kararlar, firmalarin
reklam uygulamalarini daha dikkatli ve titiz bir sekilde yapmalar1 konusunda uyari
niteligi tasimaktadir. Ayrica bu 6rnekler hukuki siirecin nasil isledigi ve ne tiir so-
nuglara ulasildigia dair fikir vermesi agisindan 6nemlidir. Ancak tiiketicilerin de
bilimsel kanitlara dayanmayan saglik iddialarma kars1 dikkatli olmas1 ve iirtinlerin
iddia edilen etkilerini sorgulamalar1 gerekmektedir. Ozellikle gida takviyesi veya
benzeri tiriinlerin pazarlanmasi s6z konusu oldugunda, tiiketicinin korunmasi ve
bilinglenmesi ¢ok daha biiylik bir 6nem tasimaktadir. Bu noktada hem iiretici ve
saticilara hem de tiiketicilere gorevler diismektedir. Zira Reklam Kurulu kararlar
ancak lretici, tiiketici ve reklam verenlerden bir karsilik buldugu zaman esas ama-
cina ulagmis olacaktir.

DEGERLENDIRME, ONERIi VE SONUC

Makalede, Tiirkiye’deki helal sertifikali tirlinlerin reklam siireglerinde karsila-
stlan hukuki sorunlar detayli bir bicimde ele alinmistir. Reklam Kurulunun helal
sertifikali iirtinlerin reklamlarma yonelik denetim mekanizmalar1 ve karar siirecle-
11 izerinde durulmus ayrica TTK ve TKHK ¢erc¢evesinde haksiz rekabet ve haksiz
ticari uygulamalar incelenmistir. Incelemeler sonucunda, helal sertifika kullanan
firmalarin reklamlarinda hukuki diizenlemelere uygun olmayan birtakim uygula-
malarla karsilasilmis ve Reklam Kurulunun bu konudaki denetim roliiniin ne kadar
onemli oldugu goriilmistiir. Reklam Kurulu tarafindan verilen kararlar, iiriinlerde
helal sertifika kullanilmasi noktasinda yetkili mercilerce daha siki bir denetim me-
kanizmasinin kurulmasi gerektigini gozler 6niine sermektedir. Nitekim iiriinlerde
kullanilan helal sertifikasinin gegerlilik siiresinin gecip ge¢medigi ya da sertifika-
larin kapsami, etkin bir sekilde gozetim ve denetim altinda tutulursa, {irlin taniti-
m1 agamasina ge¢ilmeden ihlallerin 6nii alinabilecektir. Fakat karar incelemeleri
de gostermektedir ki bu alanda denetim noktasinda eksiklikler bulunmaktadir. Bu
eksikliklerin giderilerek etkin bir denetim ve gozetim mekanizmasinin kurulmasi
gerekmektedir.

4 Reklam Kurulu, D. 2016/322, T. No. 259, T. 11.4.2017, <https://ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-
reklamlar/reklam-kurulu-kararlari> erigim tarihi 10 Nisan 2023. Reklam Kurulu, D. 2020/1586, T.
No. 303, T. 10.11.2020, <https://ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-reklamlar/reklam-kurulu-kararlari>
erisim tarihi 10 Nisan 2023.
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Calismadan ¢ikarilan sonuglardan birisi de tiiketicilerin haklariin korunmasi
ve haksiz rekabetin 6nlenmesi konusunda Reklam Kurulunun daha aktif ve etkin
bir rol almasi gerektigidir. Fakat Kurulun gostermesi gereken bu caba iiretici, sa-
tict, tiikketici ve denetimden sorumlu diger merciler nezdinde de bir karsilik bul-
malidir. Aksi halde Kurulun vermis oldugu kararlar esas amacina ulasamayacak,
tikketicinin korunmasi, haksiz rekabetin 6nlenmesi ve kamu diizeninin tesis edil-
mesi noktasinda sorunlar yasanmaya devam edecektir. Nitekim {iretici, satici ve
tiiketicilerin daha bilingli oldugu, tanitim asamasina ge¢ilmeden once iriinlerin
denetiminin etkin bir sekilde yapildigi bir ortamda hukuka aykirt durumlarla kar-
silagma olasilig1 da azalacaktir.

Helal sertifikali tirlinlerin reklamlarinda meydana gelen hukuka aykiriliklarin
onlenmesi ve tiiketicinin korunmasi acisindan Reklam Kurulunun denetim ve ka-
rar slireclerinde daha etkin ve hizli bir rol iistlenmesi gerekmektedir. Caligmada bu
amacla helal sertifikali tiriinlerin reklamlarinin denetlenmesi ve haksiz rekabetin
onlenmesi konusunda Reklam Kurulunca yapilan diizenleme ve denetimlerin
daha etkin olabilmesi i¢in Kurul iiyeleri ile ilgili nerilerde bulunulmustur. Ku-
rulda hukuke¢u iiye sayisinin artirilmasi ve Kurula Helal Akreditasyon Kuru-
mundan (HAK) bir iiyenin dahil edilmesi, sunulan onerilerdendir. Diizenleme
ve denetim konusunda hukuki destegin artmasi ve helal sertifikasyon kuruluslari
konusunda genis bilgi sahibi olan HAK’1n eklenmesiyle siire¢ daha dogru ve hizli
isleyebilecektir.

Bu ¢alismada helal sertifikasi kullanan firmalarin haksiz rekabet olugturmadan
ve tiiketicilerin haklarimi koruyarak etik bir bicimde nasil reklam yapabilecekleri
konusunda ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Bu ¢er¢evede, reklam faaliyetlerinde he-
lal sertifikalarin usuliine uygun kullanim1 ve bu alandaki hukuki diizenlemelerin
firmalar tarafindan daha titizlikle takip edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Helal
sertifikali tirtinlerin reklamlarinin, tiikketicinin dogru bilgiye erisim hakki ile ce-
lismemesi gerektigi tizerinde durulmustur. TKHK m. 61/3’te tiiketicilerin bilgi
noksanliklarindan yararlanarak reklamlarin tiiketiciyi yaniltict sekilde sunulmasi
yasaklanmistir. Bu konuda firmalarin etik sorumluluklarinin bulundugu, tiiketici-
lerin yaniltic1 reklamlarla haksiz ve hukuka aykiri bir sekilde magdur edilmemesi
gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

Tiirkiye’deki helal gida sertifikas1 kullaniminin hukuki boyutu ile bu siiregte
Reklam Kurulunun roliiniin énemini vurgulayan bu calisma, bu alanda yapilan
diizenlemelerin ve denetimlerin, tiiketicilerin korunmasi ve haksiz rekabetin on-
lenmesi acgisindan biiylik 6neme sahip oldugunu gdstermistir. Sonug olarak, helal
sertifikali iiriinlerin reklam siireglerinde hukuka uygunluk, denetim ve diizenleme-
lerin 6neminin altinin ¢izildigi calismada, bu konuda daha fazla bilinglenmenin ve
bu alandaki mevzuatin daha etkin bir sekilde uygulanmasinin gerekliligine dikkat
¢ekmektedir.
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Tiirkiye’deki helal sertifikali tirtinlerin reklam siireglerinde karsilasilan hukuki
sorunlarin ¢ozlilmesi ve bu konuda daha etkin bir denetim mekanizmasinin olus-
turulmasi, tiiketicilerin korunmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Calisma ile bu konuda farkindalik olusturmak ve ¢6ziim 6ne-
rileri sunmak hedeflenmistir. Farkindalik olusturmak amaciyla firmalar ve reklam
ajanslarmin helal sertifikalar1 gibi gesitli sertifikalar konusunda ve reklam hukuku
konusunda egitilmesi bir 6neri olarak sunulabilir. Bu egitimler, hukuka uygun rek-
lam uygulamalarin1 ve tiiketicinin korunmasi prensiplerini de kapsamalidir. Bu
sayede hukuka aykir1 ve haksiz rekabet olusturan reklamlarin Oniine gecilebilir.
Tiiketicilerde bu konuda bir farkindaligin olusturulabilmesi icin ise helal sertifi-
kal1 iiriinlerin reklamlarinin yaniltict olmamasi gerektigi, tirtinlerin icerigi, serti-
fikasyon siireci ve helal sertifikasinin anlami hakkinda tiiketicilere dogru ve net
bir bilgilendirme yapilmalidir. Tiiketici bilinglendik¢e haklarinin korunmasi igin
daha somut adimlar atacaktir. Boylelikle Reklam Kurulu kararlarinda karsilasilan
hukuka aykiriliklara da giinliik hayatta daha az rastlanacaktir.

Reklam Kurulunun denetim yetkisi ve siireglerinin daha etkin ve hizli hale
getirilmesi, kararlarin daha hizli uygulanabilir olmasi igin gerekli diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir. Hukuki diizenlemeler yapilarak daha sert ve caydirict
onlemler alinir, hukuka aykiri reklam yapan ve haksiz rekabet olusturan firmalar
daha agir yaptirimlarla karsilasirsa reklam verenlerin daha dikkatli ve 6zenli ha-
reket etmeleri saglanabilir. Calismada yer verilen 6nerilerin hayata gegirilmesi ile
birlikte helal sertifikal: @irlinlerin reklamlarinin daha 6zenli ve hukuka uygun bir
sekilde yapilmasi saglanabilecek, tiiketicinin korunmasi giivence altina alinabile-
cek ve haksiz rekabet dnlenebilecektir.
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