INSAN VE TOPLUM BIiLIMLERI

ARASTIRMALARI DERGISi
Cilt / Vol: 6, Sayi/Issue: 4, 2017
Sayfa: 152-171
Received/Gelis: Accepted/Kabul:
[17-08-2017] — [04-10-2017]

Psikolojik Danismanlarin Meslek Etigine Yonelik Algilar::
Ozel Calisanlara Yonelik Bir Inceleme

Fatma Ebru iKiZ

Dog. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Buca Egitim Fakiiltesi

Assoc. Prof. Dr., Dokuz Eylul University Faculty of Education at Buca
orcid.org/0000-0003-4381-1658

ikizef@gmail.com

Gozde SENSOY

Ars. Gor., Usak Universitesi, Egitim Fakiiltesi
R.A., Usak University Faculty of Education at Buca
orcid.org/0000-0003-1420-5771
gozde.sensoy@usak.edu.tr

Kemal BALKAN

Dokuz Eyliil Universitesi, Buca Egitim Fakiiltesi
Dokuz Eylul University Faculty of Education at Buca
orcid.org/0000-0001-6623-0325
kemal.balkaan@gmail.com

Hande AKIMAN
Dokuz Eyliil Universitesi, Buca Egitim Fakiiltesi
Dokuz Eylul University Faculty of Education at Buca
orcid.org/0000-0002-5709-1826
hande.akiman@gmail.com
Oz

Psikolojik damigmanlar, meslek hayatlar1 boyunca etik karar vermeyi gerektiren durumlarla siklikla
karsilagsmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, 6zel kurum ve kuruluslarda psikolojik yardim hizmeti veren
damigsmanlarin meslek etigi konusunda bilgi ve tutumlarini incelemektir. Aragtirma kapsaminda, aktif olarak
psikolojik danisma hizmeti vermekte olan goniillii 16 danismanla nitel goriismeler yapilmistir. Danigsmanlara
yoneltilen yar1 yapilandirilmis sorular, damismanlarin meslek etigine yonelik uymas: gereken kurallara dair
bilgi diizeyini; yasadig etik ikilemleri; etik ikilemlerle karsilagtiginda basvurdugu kaynaklari; gizliligi ihlal
etmesi gereken durumlar hakkindaki bilgi diizeyini ve damiganla ¢oklu iligkilere dair tutumlarini belirlemeye
yonelik olusturulmustur. Katilimeilarin cevaplar igerik analizi ile degerlendirilmistir. Sonuglar, en 6nemli
mesleki etik ilkenin gizlilik oldugunu ortaya koymaktadir. Etik ikilem yasanan konularin da en ¢ok gizlilik ve
yetkinlik konularinda oldugu; etik ikilem yasandiginda siipervizyon gruplarindan ve meslektaslardan
yardim arandig saptanmustir. Hayati tehlike arz eden durumlarda danigan gizliliginin ihlal edilebilecegi ileri

siiriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Danugsma Etigi, Etik Ihlal, Etik ikilem, Meslek Etigi, Psikolojik Danigsma

Perceptions of Counselors About Occupational Ethics:
Investigation on Special Workers

Abstract

The purpose of the study is to examine the knowledge and attitudes of counselors who provide psychological
help in private institutions and organizations. Qualitative interviews were conducted with 16 volunteer
counselors. Semi-structured questions were designed to determine the level of knowledge about the rules
that counselors should obey for occupational ethics; the ethical dilemmas they have experienced; the sources
they ask for help against ethical dilemmas, the level of knowledge about the situations that they should
violate the confidentiality and their attitudes towards multiple relationships with the client. Responses were
evaluated by content analysis techniques. The results indicated that the most important professional ethic
principle is confidentially. The most experienced ethical dilemmas are about confidentially and competence.
It is argued that the confidentially of the client may be violated if there is a vital danger.

Keywords: Counseling, Counseling Ethics, Ethical Dilemma, Ethical Violation, Occupational
Ethics



Psikolojik Danismanlarin Meslek Etigine Yonelik Algilari: Ozel Calisanlara Yénelik Bir
inceleme

1. Giris

Etik, felsefenin bir dali olarak degerlerin dogru-yanls, iyi-koti,
onaylanabilir-onaylanamaz olarak davramis tanimlarini incelemektedir
(Mert, 2017 s.14). Etik bireysel ve toplumsal iliskilerin temelinde yer alir
(Kirel, 2000; Isgiiden ve Cabuk, 2006). Ahlaki ilkeler biitiinii ya da kisisel
ahlaki yargilar olarak da ele alinabilen etik, diger kisileri etkileyen sonuglara
sahip olan davraniglarda bulunmayi, ya da bu davrarnuslar1 yapmay:
planlama siireglerini icermektedir (Yildirim ve Kadioglu, 2007).

Meslek etigi ise, bir meslek grubu icinde faaliyet gosterirken kisilerin dikkat
etmeleri gereken genel kabul gormiis kural, tutum ve davraruglardir (ikiz,
2017 s.23). Her meslegin kendine 6zgii bir meslek etigi vardir ve meslek
mensuplar: tarafindan tiretilmis olan bu normlar, bu meslegi icra eden her
bireyi baglamakta, bir takim 6dev ve yiikiimliiliikler getirmektedir (Sokmen
ve Tarakgioglu, 2011). Kuzgun’'a gore (2011, s.102) bir meslegi yiiriitmekte
olan bireylerin digerlerinin ihtiyaglarini karsilayacak hizmetlerde bulunmasi
gerekir. Bu dogrultuda kisinin mesleginin her yoniiniin ¢ok iyi 6grenmesi,
meslegi kapsamindaki uygulama, beceri ve gorevlerini uygun ve etkili bir
sekilde yerine getirmesi, hizmet alan kisilerin zarar gérmesine yol agmamast
ve zarar vermekten kaginmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de psikolojik hizmet vermekte olan calisanlarin, ortak bir zemine
dayanan deger sistemlerine sahip olmasi beklenmektedir (ikiz, Mete Otlu ve
Arslan, 2017). Farkli kurumlarda calisiyor olsalar da, danismanlarin
yaptiklart isin niteligini ve karar verme siirecini etkileyen etik kodlar1
dgrenip bunlara bagh kalmasi gerekmektedir (TPDRD, 2011). Ulkemizde
psikolojik danismanlar cgesitli bakanliklar biinyesinde ve Milli Egitim
Bakanligi’'na bagh egitim kurumlarinda galismanin yani sira 0zel egitim,
danismanlik ve rehabilitasyon merkezlerinde de g¢alismaktadir. Psikolojik
danismanlik hizmetlerine dair etik standartlar ile ilgili calismalar, Tiirk PDR
Dernegi tarafindan yiiriitiilmektedir. Tiirk PDR Dernegi, 1989 yilindan beri
aktif olarak calismaktadir. 1995 yilinda ilk kez etik komisyonca hazirlanan
“Psikolojik Danisma ve Rehberlik Alaninda Calisanlar icin Etik Kurallar
Kitapgig1” basilmis ve 2011 yilinda 8. baskis: yapilmistir (Ikiz, 2017). Dernek,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren psikolojik danismanlarin mesleklerini etik
ilkelere en uygun bicimde hayata gecirmelerini saglayacak alt1 temel ilke
belirlemistir. Amerikan Psikologlar Dernegi (APA) ve Tiirk Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik Dernegi (TPDRD, 2011 s.8) tarafindan belirlenen
mesleki etik ilkeler ve standartlar karsilastirmali olarak asagidaki sekilde
gosterilmektedir.
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Sekil 1. APA ve TPDRD Etik kodlar1 karsilagtirmasi

APA Etik kodlar: Tiirk PDR-Der Etik kodlar:
Etik ilkeler: Etik ilkeler:
1. iyiligi diistinme, zarar 1. Yetkinlik
vermeme 2. Diiriistliik
2. Sadakat ve Sorumluluk 3. Duyarlilik ve hosgorii
3. Bitiinliik 4. Bireysel ve kiiltiirel farkliliklara
4. Adalet duyarlilik
5. Insan haklarina ve onuruna 5. Toplumsal sorumluluk
saygi 6. Mesleki ve bilimsel sorumluluk
E?k standartlar.:. Etik standartlar:
1. Etik sorunlar1 ¢c6zmek
2 Yeterlik 1. Genel Standartlar
T et 2. Psikolojik Danisma Ilkeleri
3. Insan iligkileri - . )
o . 3. Ol¢me ve Degerlendirme
4. Gizlilik ve mahremiyet
4. Aragtirma ve Yaym
5. Reklam yapma ve kamuya . e
5. Konsiiltasyon (Miisavirlik)
aciklamada bulunma . ;
N ) 6. Kayzit ve iicretlendirme
6. Kayzit ve iicretlendirme N
oi. vw 7. Meslege Hazirlik
7. Egitim ve 0gretim -
8. Ozel Calisma
8. Arastirma ve yayin yapma . .
y . 9. Personel Yonetimi
9. Degerlendirme

10. Terapi sureci

Etik ilkeler, danismanlara karar verme siireglerini saglikli olarak atlatmalar:
icin yardimci olmaktadir. Bu ilkeler uygulayicimin mesleki kaygilarini
yansitir ve mesleki faaliyetlerini de yonlendirecek basit prensipleri aciklar
(Hoose, 1986). Etik kodlar arasinda evrensel olarak ortak anlagsmaya varilan
hususlar goze carpmaktadir ancak her toplumda degerler ve ihtiyaclar farkh
oldugu igin bir biitiinlik bulunmamaktadir. Amerika Psikolojik
Danismanlar Birligi, Amerika Okul Danismanlar1 Birligi, 1ngiliz Psikolojik
Danismanlik ve Psikoterapi Birligi, Kanada Psikolojik Danigsmanlik ve
Psikoterapi Birligi ve Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi gibi
kuruluglar birbirine benzer olsa da farkli kriterler belirlemislerdir. Etik
ilkelerin, etik karar verme siireci igin tam bir ¢6ziim sunmayabilecegi, bir yol
gosterici olarak degerlendirilmesinin uygun oldugu (Kitchener, 1986), etik
karar verme siirecinde standartlar1 bilmek ve uygulamaktan ¢ok, bu
degerleri icsellestirmenin etik farkindaliga daha biiyiik katki sunacagi
(Bond, 2013) ileri stirtilmektedir.
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Tirk PDR Dernegine gore baslica temel ilkeler; yetkinlik, diiriistliik,
duyarlilik ve hosgorti, bireysel ve kiiltiirel farkliliklara duyarlilik, toplumsal
sorumluluk ile mesleki ve bilimsel sorumluluk olarak belirlenmistir.
Psikolojik danisma hizmetlerinin, en {ist diizeyde yeterlikle sunulmasi
amaclanmaktadir. Alanda hizmet veren uzmanlar, yetkinlik smirlarinin
farkinda olmali, egitim diizeyleri ve formasyonlarina uygun sekilde yardim
sunmalidir (TPDRD, 2011). Yetkin ve yeterli bir psikolojik danisman,
uzmanhigmin smirlarinin farkindadir, yeterligini asan durumlarda yardim
talebinde bulunur, her zaman danisanin iyiligini ve ¢ikarini gozetir, mesleki
diizeyini yiikseltmek icin cabalar ve mesleki standartlar1 bilir, i¢sellestirir
(Savi Cakar, 2017 s.161). Danisman profesyonel yetkinlige sahip degilse,
danisma iligkisi baslatmaktan ve siirdiirmekten kaginmalidir. Psikolojik
danisman, kendinden, aldig1 egitimlerden ve mesleki yeterliklerinden
bahsederken diiriist davranmakla yiikiimliidiir (TPDR, 2011 s.9). Terapistler,
danisanlarin diinya goriislerine saygi gostermeli ve terapotik siirecin
yoniinii danisanin belirlemesine izin veren bir rol tistlenmektedir (Jennings,
Sovereign, Bottorff, Mussell ve Vye, 2005). Mesleki ve bilimsel sorumluluk
kapsaminda damismanlar, danisanlara karsi fayda saglama ve zarar
vermeme ilkelerine gore hareket etmelidir (BACP, 2010). Bir¢ok ruh saglig:
uzman ic¢in digerleriyle kurdugu iliski olduk¢a 6nem tasimaktadir. Ruh
sagligr uzmanlari, kurduklar iligkileri profesyonel cerceve iginde tutmak
icin ugrasmaktadirlar (Jennings ve ark., 2005).

Bu ilkeler disinda, Amerikan Psikolojik Danigmanlar Dernegi (2014),
gizliligin danisma siirecinin devamliligi agisindan temel ilkelerden biri
oldugunu belirtmektedir. Gizlilik, psikolojik damisma iliskisinin yap1
taglarindan birisi olarak goriilmektedir (Bond, 2013). Danisman, danisma
iliskisine baslamadan once, danisana gizliligin istisnalarindan bahsetmeli ve
hangi durumlarda kimlerle paylasacagini agiklamalidir (Balci, 2017 s.112).

Cok kapsamli ve hassas bir hizmet olan psikolojik danismanlikta
uzmanlarin, Sekil 1’de verilen kapsamda ihtiya¢ duyulan giiven ortamin
olusturarak, danisanlarin ozerklik ve iyilik haline ulasmasma yardim
edebilmesi i¢in uygulamalarini etik temellere dayandirmalidir (Bond, 2013).
Danisma etigi agisindan temel problem, danismanin tutum ve
davrarnuslarinin ahlaka ve normlara bagh olup olmadigi noktasindadir
(Bond, 2013; Ikiz, Mete Otlu ve Arslan, 2017). Bu noktada danigmanlar
meslek yasantilar1 boyunca siklikla etik karar verme yetenegi gerektiren
durumlarla karsi karsiya kalabilir ve karar vermekte oldukga giigliik
yasayabilir (Forester-Miller ve Davis, 1996, Camadan, 2017). Karar verme
siireci, yalnizca somut nedenlere dayanarak ilerlemez. Danigsmanlarin
durumlarla ilgili hisleri ve sahip oldugu degerler verdikleri kararlarda etkili
olmaktadir (Robson, Cook, Hunt, Alred ve Robson, 2000). Bu siiregte
psikolojik danisman karar verirken etik ilkelerden yardim alir (Camadan,
2017).
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Danismanhik kimligi ve mesleki etik ilkeler ile catisma yasantisi haline gelen
durumlar, etik ikilemlere yol agmaktadir. Etik ikilem, danismanin, danisanin
ve toplumun ¢ikarlarinin ¢atismasi olabilecegi gibi, danismanlik meslegi icra
edilirken yasalar, yonetmelikler ve damismanin kendisinin izlemek istedigi
¢ozlim yolunun birbiri ile uyusmamasi olarak da tanimlanabilir. Danisman
celisik duygular yasar ve karar vermede giigliik hisseder (Ergene, 2004). Etik
ikilemlerin yani sira, etik olmayan kararlar alma durumu etik ihlal olarak
tanimlanmaktadir ve etik ikilemler etik ihlallere doniisebilmektedir
(Camadan, 2017). Etik ikilemler ve etik ihlaller, meslek etigine olumsuz
katkida bulunur. Psikolojik danmismanlarin, danisma siirecinde neyin en
dogru davranis olacagini sorgulama egilimine sahip olmas: beklenmektedir.
Bu noktada bir¢ok danisman, etik konusundaki bilgi ve deneyimine, neyin
dogru olduguna dair inanglarina ve hislerine giivenir (Tasdan ve Yalgin,
2007). Robson ve ark. (2000) damigsmanlik agisindan etik karar verme
siirecinin rasyonel bir davranis olmaktan c¢ok sezgisel ve igsel bir siireg
olduguna dikkat ¢ekmistir. Danismanlar bu siirecte sezgilerini kullanarak
kararlarini denetleyebilmekte ve yansitici ¢ikarimlar yapabilmektedir.

Etik ihlallere en ¢ok c¢oklu iliskiler (Phelan, 2007, Neukrug, Milliken ve
Walden, 2001); sirasiyla yeterlik ve yonlendirme, is uygulamalarn
(icretlendirme, belgelendirme) ve mesleki uygulamalar (siireci
sonlandirmak, profesyonel olmayan iliskiler gibi) konularinda (Saunders,
Barros-Bailey, Rudman, Dew, ve Garcia, 2007) rastlandigi; damsanla
iliskinin sinirlar1 ve rol ¢atismalari, damisan haklar1 ve iyiligi, diiriistliik ve
sorumluluk alanlarinin en onemli etik ihlal ve ikilem konular1 oldugu
(Hartley ve Cartwright, 2015) tespit edilmistir. Pope ve Vetter'e gore (1992)
alanda calisanlar en ¢ok gizlilik, ¢oklu iligkiler, iicretlendirme ve planlama
olarak tii¢ baslikta etik ikilem yasamaktadir. Bunu danisma iliskisini
yliriitmede beceriksizlik izlemektedir (Neukrug ve ark., 2001).

Okul danismanligr uygulamalarinda yapilan bir miidahalenin sonuglarini
izlememek, uygun olmayan degerlendirmeler yapmak ve maliyeti
diisiirmek i¢in yapilan idari baskilardan dolayr bazi miidahalelerden
kaginmak en sik rastlanan etik ihlaller olarak tespit edilmistir (Dailor ve
Jacob, 2011). Ulkemizde ticret belirleme konusunda ikilem yasanmakta,
bunu “gizliligin smirlar1”, “danisanla ¢oklu iligkiler” ve “yetkinlik ve deger
aktarim1” (Kolay Akfert, 2012); coklu iliskiler, goniilliiliikk, profesyonel
yeterlik ve alanda uzmanlasma (Erdur-Baker ve Cetinkaya, 2007) izledigi, bu
sonuglarin yurtdisinda yapilmis ¢alismalarla da ortiistiigii (Pope ve Vetter,
1992; Lindsay ve Clarkson, 1999) goriilmektedir. En ¢ok ¢ocuk koruma
hizmetlerine bagvurmalar1 gereken durumlarda, Ogrencinin riskli
davranusini ebeveynine agiklayip agiklamamakta, meslektasinin = etik
olmayan davraniglarini bildirme ve etik gerceve iginde ebeveynlerin test

Cilt: 6, Sayn: 4

Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi Volume: 6, Issue: 4
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”

[itobiad / 2147-1185] 2017

[156]




Psikolojik Danismanlarin Meslek Etigine Yonelik Algilari: Ozel Calisanlara Yénelik Bir
inceleme

sonuglarini gormelerine izin verme konularinda etik ikilem yasamaktadir
(Dailor ve Jacob, 2011).

Alanda c¢alisanlar igin cesitli kuruluslarca etik standartlar olusturulmasina
ragmen, etik dis1 davranislara rastlanabilmektedir. Psikolojik yardim
mesleklerini siirdiirmekte olan calisanlarin fazlaca para kazanmak, in
kazanmak ya da damisma yeterliine sahip olmamak gibi nedenlerden
dolay1r damisanlara ve meslegin ismine zarar verdigi goriilebilmektedir
(Kuzgun, 2011). Mesleki yeterligi diisitk damigsmanlarin sebep oldugu ve
psikolojik danisma mesleginin ismini lekeleyen vakalar sayica az olsa da,
daniganlar zarar gorebilmektedir. Danigsmanlik meslegi de
itibarsizlagabilmektedir (Bond, 2013). Etik dis1 davraniglar gesitli sorunlara
yol agmaktadir. Gizliligin ihlali, cinsel ya da duygusal baglantilar kurmak,
Ol¢me araglarinin uygunsuz kullanimi, yetkinligin smirlarini ¢izememek
bunlardan bazilaridir (Tasdan ve Yalgin, 2007; Kolay Akfert, 2012).

Bu ¢alismanin amaci 6zel kurum ve kuruluslarda psikolojik yardim hizmeti
veren damsmanlarin meslek etigi konusunda bilgi, deger ve tutumlarim
incelemektir. Arastirmada, Pope ve Vetter'nin (1992) tespit ettigi etik
sorunlar temel alinmistir. S6z konusu ¢alisma, Amerikan Psikoloji Dernegi
iiyelerinin ¢alisma hayatlarinda siklikla yasadigi etik ikilemleri ve sikintilari
belirlemeye yonelik yapilmistir. Arastirma sonuclarina gore katilimcilar en
cok gizlilik, ¢oklu iligkiler, 6deme kaynaklar1 ve sekli ile akademik ve
egitime dair konularda etik kaygilar yasamaktadir. Bu arastirmada kriter
olarak Tiirk PDR Derneginin belirledigi etik ilkeler goz oOniinde
bulundurulmustur. Son zamanlarda psikolojik danismada meslek etigi
alanina yonelik calismalar artmis olsa da, {ilkemizde az sayida c¢alismaya
rastlandig1 soylenebilir. Bu konuda yapilacak galismalar ile birlikte ruh
saglig1 alaninda daha nitelikli, kisisel ve toplumsal fayda odakli hizmetler
sunulabilecegi diistiniilmektedir. Bu ¢alismanin sonuglarinin danismanlarin
meslek etigine yonelik yeterliklerini arttirmaya yonelik calismalara isik
tutmasi beklenmektedir. Arastirmada cevap aranan sorular sunlardir:

1. Danismanlarin meslek etigine yonelik uymalar1 gereken kurallar
hakkinda bilgi diizeyleri nedir?

2.Danismanin kendisi veya meslektasi hangi durumlarda etik ikilem
yasamaktadir?

3. Etik ikilemlerle karsilasildiginda yardim aranan kaynaklar nelerdir?

4. Danusmanlarin danisan gizliliginin istisnalar1 hakkinda bilgi diizeyleri
nedir?

5. Danigsmanlarin danisanla ¢oklu iligkiler hakkinda bilgi diizeyleri nedir ve
iligkinin sinirlar1 hakkinda ne diistinmektedirler?

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalari Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[157]



Fatma Ebru ikiz, Gézde Sensoy, Kemal Balkan, Hande Akiman

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Deseni

Ulkemizde 6zel kurum ve kuruluslarda psikolojik yardim hizmeti veren
danismanlarin meslek etigi konusunda bilgi, deger ve tutumlar: hakkindaki
sozlii verilerini ayrintihi sekilde ve derinlemesine ortaya koyabilmek igin
nitel arastirma modeli kullanilmistir. Katilimcilarin yanitlar: igerik analizine
gore degerlendirmeye tabi tutulmustur. Cevaplar dogru ya da yanlis olarak
degerlendirilmeksizin, arastirmada hepsine yer verilmistir. Her bir cevap
kodlanip kategorize edilmistir. Bu nedenle, tablolarda yer verilen degerler
toplam katilimci sayisindan daha fazla goriinmektedir.

2.2. Katilimcilar

Arastirmanin katilimailari, tilkemizde 6zel kurum ve kuruluslarda psikolojik
yardim hizmeti veren damismanlar ve psikologlardan olusmaktadir.
Katilimcilar ulagilabilir Ornekleme yontemiyle segilmistir. Toplam 24
danismanla iletisime gecilmis, 16 kisi calismaya katilmaya goniillii olmustur.
Calisma 11 kadmn, 5 erkek olmak {izere toplam 16 katihmayla
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 30.6 olarak tespit
edilmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

f %
Cinsiyet Kadin 11 68.75
Erkek 5 31.25
Toplam 16 100
Yas 25-35 yas 12 75
35 yas ve tistii 4 25
Toplam 16 100
Mezun Oldugu Boliim  Psikoloji 13 81.25
Rehberlik ve Psikolojik Danusmanlik 2 12.5
Felsefe 1 6.25
Toplam 16 100
Kidem 0-2y1l 5 31.25
3-5y1l 7 43.75
6-10 y1l 1 6.25
11-20 2 125
20 yil ve daha fazla 1 6.25
Toplam 16 100
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Katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugu lisansiistii egitim almustir. Uzmanlik
alanlar1 ¢ocuk-ergen, yetiskin, ¢ift ve aile danismanlig1 alanlaridir. Farkh
kurumlardan meslek etigi dersi almislardir. Katilimcilarin egitim diizeyi,
uzmanlik alani ve meslek etigi egiti alma durumlar1 Tablo 2'de
sunulmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Egitimi ve Uzmanligina iligkin Bilgiler

f %
Egitim Diizeyi Lisans 6 37.5
Lisansiistii 10 62.5
Toplam 16 100
Uzmanlik Alanm Cocuk-ergen 8 30.76
Yetigkin 10 38.46
Cift 4 15.38
Aile 4 15.38
Toplam 26 100
Meslek Etigi Egitimi Lisans egitimi sirasinda ders 13 54.16
Alma Durumu Yiiksek lisans egitimi sirasinda ders 6 25
Psikoterapi egitimleri kapsaminda 2 8.33
Meslek derneklerinden egitim (Tiirk PDR 1 4.16
Dernegi, Aile Danismanligi Dernegi)
Ozel Egitim sertifika programi iginde 1 416
Herhangi bir egitim almadim 1 4.16
Toplam 24 100

2.3.  Verilerin Toplanmasi

Veriler yart yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir, form
arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Gortisme formunun ilk kismi
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek {izere cinsiyet, yas, mezun
olunan boliim, kidem, egitim diizeyi, uzmanlik alani ve meslek etigi egitimi
alma durumu ilgili yedi sorudan olusmaktadir. Goriisme formunun ikinci
kismi ise alti agik uglu soru igermektedir. Agk ucglu sorular, literatir
taramasi yapilarak olusturulmus olup, Pope ve Vetter'in (1992) calismasinda
en yiiksek frekansa sahip olan etik sorunlar temel alinmistir. Olusturulan
sorularin, danismanlarin meslek etigine yonelik bilgi ve yetkinliklerini
Olcebilmesi hedeflenmistir. Sorular, danismanlarin meslek etigine yonelik
uymasi gereken kurallara dair bilgi diizeyini; yasadiklari etik ikilemleri; etik
ikilemlerle karsilastiginda basvurdugu kaynaklary; gizliligi ihmal etmesi
gereken durumlar hakkindaki bilgi diizeyini ve danisanla ¢oklu iligkilere
dair diisiincelerini belirlemeye yonelik olusturulmustur.
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Goriisme formu asagidaki sorular: icermektedir:
1. Meslek etigine yonelik uymaniz gereken kurallar nelerdir?

2. Sizin veya bir meslektagsinizin meslek etigi agisindan ikilemde
kaldig1 olaylar: birkag ciimleyle anlatiniz. Bugiin yine basiniza gelse
aymn sekilde mi farkl sekilde mi davranirdiniz?

3. Etik ikilemlerle karsilastiginizda nereden yardim alirsimiz?

4. Hangi durumlarda damisan bilgilerini paylasmaniz gerektigini
biliyor musunuz? (Evet ise bu durumlar nelerdir? Hayir ise bu
durumlar1 6grenmek i¢in nereye basvurursunuz?)

5. Danisanla ¢oklu iligki nedir? Danisanla iliskinin sinirlar1 hakkinda
ne distintiyorsunuz?

24. Siireg

Katilimcilar, calismaya tamamen goniillii olarak katilmistir. Gorlisme
yapilmadan once katilimcilar, calismanin igerigi hakkinda bilgilendirilmistir.
Her bir goriisme yaklasik 20 dakika stirmiistiir. Veriler, 2017 yilinin Subat-
Maysis aylar1 arasinda toplanmistir. Gortismeler 13 kisiyle ytiz ytiize, 3 kisiyle
Skype goriismesi tizerinden yiiz yiize olarak gerceklestirilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Calismada nitel arastirma teknigi kullamilmistir. Verilerin analizi igin
katilimcilarin  verdigi cevaplar soru bazinda igerik analizi yapilarak
degerlendirilmistir. Icerik, aragtirmacilar tarafindan sorularin
olusturulmasma temel alinan Pope ve Vetter'in ¢alismasinda ve TPDR
Dernegi (2014)'nin ¢alismasinda yer alan temalara gore kategorize edilmistir.
Her bir tema ve kodlar tespit edilmis, betimsel olarak goriilme sikligina
gore siralanmistir. Ic giivenirligi saglamak icin kodlamalar ayn1 arastirmaci
tarafindan bir hafta arayla iki kez yapilmistir. Giivenirlik saglanirken Miles
ve Hubermanin (1994) uyum yiizdesi formiilii kullanilmistir. Toplam
glvenirlik % 92 olarak tespit edilmistir.

3. Bulgular
3.1. Meslek Etigine Iliskin Uyulmas1 Gereken Kurallar

Katilimcilara ilk olarak “Meslek etigine yonelik uymaniz gereken kurallar
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Danismanlarin meslek etigine iliskin
uyulmasi gereken kurallara dair goriisleri, Tablo 3’te verilmistir.

i o . L. Cilt: 6, Sayw: 4
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Tablo 3. Meslek Etigine iliskin Uyulmasi Gereken Kurallar

Temalar Kodlar f Toplam %

Gizlilik Gizliligi koruma 13
Kayitlarmn gizliligini saglama
Gizliligin sinirlarmi bilme
Danisanin 6zeline sayg1 gosterme

Mesleki ve Fayda saglamak, zarar vermemek

bilimsel Coklu iligkilere girmemek

sorumluluk Ayni aileden tek kisiyle danisma 15 30.61
yapmak
Hediye almamak

Yeterlik Mesleki yeterlige sahip olmak
Kendini gelistirme

19 38.77

AN~ DN W

—_

Gliven verme 18.36
Tyi iligki kurma
Yasal prosediirii bilme

Duyarh ve Karar almama, yonlendirme yapmama

saygili olmak Danisanin hedefine ulasmas: igin diger 3 6.12
yonlerini feda etmeme

Diirtistliik Atif-referans 1

N === N R =
\O

Saatinde gitme 1 3 6.12
Kamu c¢alisaniyken 06zelde kagak '
calismama

Toplam 49 100

Toplam 5 temaya ayrilmistir. Bunlar gizlilik, duyarlilik ve hosgorti, yeterlik,
diiriistliik, mesleki ve bilimsel sorumluluktur. Veriler incelendiginde, en
yliksek frekansin (% 38.77) “gizlilik” temasma ait oldugu goriilmektedir.
Gizlilik temasimin icinde, “gizliligi koruma” kodu en basta yer almaktadir.
“Kayitlarin gizliligini saglama, gizliligin smirlarimi bilme” bunu takip
etmektedir. “Danisanin 6zeline saygi gosterme” ise en sonda yer almaktadir.

fkinci sirada %30.61 ile gelen mesleki ve bilimsel sorumluluk temasinda
“fayda saglamak, zarar vermemek” ilk siradadir. Onu “danisanla ¢oklu
iligkilere girmeme” izlemektedir. “Aym aileden bir bireyle danisma
yapmak” ve “hediye almamak” son sirada yer almaktadir. Yeterlik
temasimin icinde (%18.36) “mesleki yeterlige sahip olma” ilk, “kendini
gelistirme” ikinci sirada yer almaktadir. “Yasal prosediirii bilme, giiven
verme ve iyi iligski kurma” son siradadir. Duyarlilik ve hosgorii kapsaminda
(%6.12) katilimcilar “danisan adina karar almama, yonlendirme yapmama”
ve “danisanin hedefine ulasmasi icin diger yonlerini feda etmeme”
konularii onemli gordiiklerini belirtmistir. Diiriistlitk temasinda ise (%
6.12) “atif ve referansa dikkat etme, oturuma saatinde gitme ve kamu
calisamiyken Ozelde kagak calismama” katilimcilar tarafindan birer kez
sOylenmistir.
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3.2. Katilimcilarin Yasadiklar Etik ikilemler

Ikinci soruda, katilimcilara hangi konularda etik ikilem yasadiklar
sorulmustur. Alinan cevaplar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Yasanan Etik ikilemler

Temalar Kodlar f Toplam %
Gizlilik 11 11 36.6

Yetkinlik Meslegin  yeterliklerine sahip 3

olma

Dayanisma olmamasi 1 6 20

Alaninda uzman olma 1

Meslektas kotiileme 1
Coklu Iliskiler 5 5 16.6
Ucret 3 3 10
Ebeveyn haklar1 2 2 6.6
Goniilliiliik 1 1 3.3
Hediye alip verme 1 1 3.3
Saydamlik 1 1 3.3
Toplam 30 100

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin en yiiksek frekans (%36.6) ile “gizlilik”
cevab1 verdikleri goriilmektedir. Bu cevab1 “yetkinlik” (%20) takip
etmektedir. Yetkinlik temas: icinde “meslegin yeterliklerine sahip olma”
kodu ilk siradadir. “Dayanisma olmamasi”, “alaninda uzmanlhk” ve
“meslektas kotiileme” kodlar1 ise esit yiizdeyle daha sonra gelmektedir.
Uctincii sirada en cok yasanan ikilem olarak “coklu iligkiler” (%16.6)
gelmektedir. Daha sonra “{icret” (%10) ve “ebeveyn haklar1” (%6.6) gelirken,
en diisiik frekansa sahip olan temalar ise “goniilliiliik” (% 3.3), “hediye alip
verme” (%3.3) ve “saydamlik” (%3.3) olarak goze ¢carpmaktadir.

3.3. FEtik Ikilemlerle Karsilasildiginda Yardim Alinan
Kaynaklar

Uciincii soruda, katilimecilara etik ikilemlerle karsilastiklarinda nereden
yardim aldiklar1 sorulmustur. Alinan cevaplar Tablo 5'te sunulmustur.

Cilt: 6, Sayn: 4
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Tablo 5. Etik ikilemler Karsisinda Yardim Alinan Kaynaklar

Temalar Kodlar f Toplam %

Siipervizyon grubu  Ozel kurumlarda 5
slipervizyon gruplar:
Yiiksek lisans tez

3 10 53.57
danigsmani
Lisans donemi 6gretim 5
tiyeleri
Meslektastan fikir Ozel kurumda calisan 8
alma meslektas
Okul rehberlik servisinde 1 ? 3214
calisan meslektag
Yazili kaynaklar Basili kaynaklar 4
5 17.85
Elektronik kaynaklar 1
Avukat/savca 1 1 3.57
Kurum yoneticileri 1 1 3.57
Cocuk sube miidiirliigii 1 1 3.57
Yardim almam 1 1 3.57
Toplam 28 100

Katilimcilarin etik ikilem yasadiklari durumlarda yardim almak igin
basvurduklar1 kaynak olarak en ¢ok siipervizyon grubunu (% 53.57) tercih
ettiklerini gormekteyiz. Bu tema iginde “6zel kurumlarda siipervizyon
gruplar1” ilk sirada gelmektedir. Ardindan ise “yiiksek lisans tez
danismanm” ve “lisans dénemi 6gretim {iyeleri” gelmektedir. Ikinci sirada
meslektastan fikir alma (% 32.14) bulunmaktadir. Bu tema iginde sirasiyla
“0zel kurumda calisan meslektas” ve “okul rehberlik servisinde calisan
meslektas” cevaplar: verilmistir. En ¢ok basvurulan {iglincii kaynak olarak
“yazili kaynaklar”(%17.85) gelmektedir. Bu tema icinde ilk sirada “basili
kaynaklar”, ikinci sirada ise “elektronik kaynaklar” bulunmaktadir. En
diisiik frekansa sahip cevaplar ise “avukat/savci”(%3.57), “kurum
yoneticileri”(%3.57), “cocuk sube midiirliigii”"(%3.57) ve “yardim
almam”(%3.57) seklinde ifade edilmistir.

34. Gizliligin Istisnai Durumlart

Besinci soruda damismanlara hangi durumlarda danisan bilgilerini
paylasmalar gerektigi sorulmustur. Bu soruya yonelik bulgular Tablo 6’da
sunulmaktadr.
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Tablo 6. Gizliligin Istisnai Durumlart

Temalar f %

Hayati tehlike (intihar — 6ldiirme-zarar verme) 16 37.2
Adli durumlar 7 16.27
Istismar 7 16.27
Siipervizyon 7 16.27
Evden kagma 2 4.65
Madde kullanimi 2 4.65
Kontrolsiiz cinsel davranislar 1 2.32
Baska terapiste gidecekse meslektasa iletme 1 2.32
Toplam 43 100

Tablo 6 incelendiginde, damsanin kendisine veya c¢evresine zarar
verebilecegi hayati tehlike (% 37.2) durumunda gizliligin asilabilecegi ifade
edilmektedir. Bunu adli kurumlardan gelecek talepleri igeren “adli
durumlar” (% 16.27), “istismar vakalarimin bildirilmesi” (%16.27) ve
danisanin kisisel bilgilerini gizli tutmak kaydiyla “siipervizyon sirasinda”
(% 16.27) yanitlar1 takip etmektedir. Cocuk danisanin evden kagmasi
durumunda (% 4.65), danisanin madde kullanimu fark edildiginde (% 4.65),
danisanin kontrolsiiz cinsel davramslar1 oldugunda (% 2.32) ve damnisan
bagka bir terapiste gitmesi durumunda gidecegi terapiste bilgileri iletme
gerekliliginde (% 2.32) gizliligin ihlal edilebilecegi belirtilmistir.

3.5. Damnisanla Coklu iliski Kurulmasi

Altina soru, katilimcilarin danisanla ¢oklu iliskinin ne oldugunu bilip
bilmedikleri ve c¢oklu iligskinin smrlar1 hakkinda ne dustindiikleri
tizerinedir. Bu soru ile ilgili bilgiler Tablo 7’de sunulmaktadir.

Cilt: 6, Sayn: 4
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Tablo 7. Danisanla Coklu iliski Kurulmasi

Temalar Kodlar f Toplam %
Goriisme saatleri disinda 6
iligki olmamal1
Zamanlamasina .
. Telefon numarami kriz 7 41.17
gore aninda bana ulasabilmesi 1
ic¢in veririm
Danisanin gevresiyle iliski
icinde olmamal1 veya 4
Baglamina gore calismamali 7 41.17
Sosyal aglarda iliski 3
kurulmamal:
Yogunluguna Danisman kisisel bilgilerini 5 117
gore paylasmamali
Bilgim yok 1 1 5.88
Toplam 17 100

Tablo 7 incelendiginde danismanlarin en ¢ok zamanlamasina ve baglamina
gore (% 41.17) coklu iliskiler konusunda fikir belirttigi goriilmektedir.
Zamanlamasina gore ¢oklu iligkiler konusunda fikir belirtme temasi icinde
goriisme saatleri disinda iliski kurmamak ve kriz aninda danisanin
ulagabilmesi icin telefon numarasinin verilebileceginden bahsedilmektedir.
Baglamina gore (% 41.17) cevaplar incelendiginde ise danismanin danisanin
cevresiyle calismamasi ve iligski i¢cinde olmamasi, ayrica sosyal aglarda
danisanla mesajlasma, arkadas olma, takiplesme gibi iliskilere girmemesi
gerektigi ifade edilmektedir. Coklu iligskinin yogunluguna gore (% 11.7) ise
danismanlarin kisisel bilgilerini danisanla paylasmamasi gerektigi iizerinde
durulmaktadir. Katilimcailarin % 5.88'1 ¢oklu iliskiler hakkinda herhangi bir
fikri olmadigini belirtmektedir.

Katilimcilarin ~ birbirinden farkli yamnitlar verdikleri goriilmektedir.
Katilimcilardan biri “karsilasmamak i¢in yolumu degistiririm” derken bir
digeri “samimiyetin Onemli oldugunu distiniiyorum, o6zellikle anne-
babayla. Giderken arabayla birakmak bir jest mesela” ifadesini kullanmuistir.
Benzer sekilde katilimcilardan biri “plan yapip bulusmama ama orada
karsilasirsam bir seyler igebilirim” derken bir digeri “disarida benimle goz
goze gelmek istemiyorsa zorlamam” ifadesinde bulunmustur.
Katilimcilardan biri “Terapi siireci iginde izlediginiz yaklasima gore
degisebiliyor. Yine de siir olmali.” ifadesini kullanmistir. Bununla dogru
orantili olarak bir katilimcar “Kisisel karar verme hakkina miidahale etmem.
Arada bir bulusup kahve igebiliriz. Ben BDT’ciyim ciinkii.” Ifadesinde
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bulunurken psikodinamik yaklagima dayali ¢alishgini belirten bir baska
katilimcr “Terapi odasinin kendi ig¢inde bir dinamigi olduguna inandigim
icin telefonla, internette vb. terapi yapmiyorum veya oda disinda iligki
kurmuyorum.” Ifadesinde bulunmustur.

4. Tartisma

Bu ¢alismanin amaci 6zel kurum ve kuruluslarda psikolojik yardim hizmeti
veren damismanlarin meslek etigi konusunda bilgi, deger ve tutumlarim
incelemektir. Arastirmada, Pope ve Vetter'nin (1992) Amerikan Psikoloji
Dernegi tiyelerinin ¢alisma hayatlarinda siklikla yasadig: etik ikilemleri ve
sikintilar1 belirlemeye yonelik yaptiklar: ¢alismada tespit ettigi etik sorunlar
temel alinmistir. Bunun yarusira kriter olarak Tiirk PDR Derneginin
belirledigi etik ilkeler g6z oOniinde bulundurulmustur. Calismada
danigsmanlarin meslek etigine yonelik uymas1 gereken kurallara dair bilgi
diizeyini; yasadiklar1 etik ikilemleri; etik ikilemlerle karsilastiginda
basvurdugu kaynaklar; gizliligi ihmal etmesi gereken durumlar hakkindaki
bilgi diizeyini ve danisanla ¢oklu iligkilere dair diisiincelerini belirlemeye
yonelik nitel ¢alisma yiiriitiilmiistiir.

Katilimcilarin yanitlar: incelendiginde, en dnemli mesleki etik ilkenin gizlilik
oldugunu goriilmektedir. Damismanlar siklikla gizlilik ve yetkinlik
konularinda etik ikilem yasamaktadir; etik ikilem yasadiklarinda
siipervizyon gruplarindan ve meslektaslardan yardim aramaktadirlar.
Katilimcilarin hayati tehlike arz eden durumlarda danisan gizliliginin ihlal
edilebilecegi tespit edilmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu damisanlarla
goriisme saatleri disinda goriismeyi ve kendilerine dair bilgileri paylasmay1
etik bulmamaktadir.

Danismanlarin meslek etigine yonelik uyulmas: gereken kurallara yonelik
algis1 incelendiginde sonuglar gizlilik, mesleki ve bilimsel sorumluluk,
yeterlik, duyarli ve saygili olmak ve diiriistlik olarak bes temada
gruplanmistir. Danismanlarin en ¢ok {stiinde durdugu konu olarak
“gizlilik” One c¢ikmaktadir. Sonuglar diger arastirmalarla tutarlilik
tasimaktadir. Literatiire bakildiginda danismanlarin gizliligin en 6nemli etik
ilkelerden biri oldugu goriilmektedir (Pope ve Vetter, 1992; Kolay Akfert,
2012, Lindsay ve Clarkson, 1999). Kayitlarin gizliligini saglama, gizliligin
sinirlarini bilme ve danisanin 6zeline saygi gosterme yine danismanlarin en
cok onemsedigi konular arasindadir. Tk soru kapsaminda katilimcilarin
vurguladigi konulardan biri, “mesleki ve bilimsel sorumluluk”tur. Bu
kapsamda en ¢ok ifade edilen durum, damismanlarin danisanlarin ve
toplumun yararina galismasi ve zarar vermemesidir. Bu bulgu, mevcut
arastirma sonuglariyla da paraleldir (Sadeghi ve ark., 2003; Jennings ve ark.,
2005). Danismanlarin cevaplarinda on plana ¢ikardiklart diger unsur ise
danisanla ¢oklu iligkilere girmenin etik dist bir durum olmasidir. Yurt
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disinda yapilan bazi arastirmalarda da ¢oklu iligkiler ile ilgili problemlerin
yasandig1 ifade edilmektedir (Dallesasse, 2010; Jennings ve ark. 2005;
Herlihy ve Dufrene, 2011). Calismanin katilimcilar1 ayrica, danisanlardan
gelen hediyeleri kabul etmeme ve ayni aileden tek kisiyle danisma
yapmanin da etik bir gereklilik oldugunu belirtmistir.

Danismanlarin yasadiklar: etik ikilemler ve bu ikilemler karsisinda yardim
aradiklar1 kaynaklar incelendiginde sonuglar, en ¢ok “yeterlik” kaygisi
yasandigini ortaya koymaktadir ve bu konuda karsilastiklar: etik ikilemler
alanyazinla paraleldir (Herlihy ve Dufrene, 2011; Even ve Robinson, 2012;
Kolay Akfert, 2012, Jennings ve ark., 2005). Katilimcilar, yeterlik kapsaminda
en yiiksek oranda “mesleki yeterlige sahip olma” kriterini uymalar1 gereken
bir kural olarak gormektedirler. Onu “kendini gelistirme” izlemektedir.
“Gliven verme, iyi iliski kurma ve yasal prosediirii bilme” yeterlik
kapsaminda danigmanlarin uymalar1 gereken diger kurallar olarak
belirtilmistir. Etik ikilem yasanan diger bir konu “duyarlilik ve saygih
olmak”tir. Katilimcilar, danisana yonlendirme yapmay1 ve belli bir hedefe
ulasmast icin diger yonlerden zarar gormesine izin vermeyi etik disi olarak
gormektedir. Bu bulgu, mevcut literatiirle uyumludur (Sadeghi ve ark, 2003,
Jennings ve ark., 2005). Son olarak ise “diiriistliik” vurgulanmaktadir.
Katilimcilar, etik olarak uyulmasi gereken kurallar dahilinde bu temada
“atif ve referansa dikkat etme, oturumlara saatinde gitme ve kamu
personeliyken Ozelde kagak calismama” yamitlarimi vermistir. Psikolojik
danisman, kendinden, aldig1 egitimlerden ve mesleki yeterliklerinden
bahsederken diiriist davranmakla yiikiimlidiir (TPDR, 2011). Sunulan
hizmetlerle ilgili tiim bilgiler diiriistce ve dogru sekilde sunulmali, haksiz
taleplerde bulunulmamali ve meslegin itibarin1 da koruyacak sekilde
bilgilendirme yapilmalidir (BACP, 2010). Danugsmanlar ayrica, bir yayin veya
sunum yaptiklarinda; calismalarinda daha once yapilmis calismalara yer
verir ve yazarlara atifta bulunur (ACA, 2014).

Calismada gizliligin ihlal edilebilmesiyle ilgili olarak, intihar etme, 6ldiirme
veya zarar verme gibi hayati tehlike iceren durumlar ile adli kurumlara
danismast  gereken  durumlarda, istismar igeren  yasantilarla
karsilasildiginda, siipervizyon gruplarina katilirken, evden kagma ihtimali
oldugunda, madde kullanimi fark edildiginde, kontrolsiiz cinsel
davraniglarla karsilasildiginda ve damsanin baska bir danismana sevk
edilmesi gerektiginde, damusan gizliliginin ihlal edilmesi gerektigi
katilimailar tarafindan belirtilmistir. Bu bulgular, arastirmalarla tutarlilik
gostermektedir. Crenshaw ve Lichtenberg, (1993), danismanlarin
danisanlara ya da ailesine haber vermeden bir cinsel istismar siiphesini
bildirmeyi tercih ettigini tespit etmisgtir.

Danismanlarin ¢ogunlugu, zamanlama temasina gore damisanlarla goriisme
saatleri diginda goriismeyi etik bulmamaktadir. Yalnizca bir danisman,
daniganlarin kriz aninda kendine ulagabilmesi ig¢in telefon numarasini
vermeyi uygun buldugunu belirtmistir. Baglam temasina bakildiginda ise,
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danismanlarin danisanlarin ¢evresindeki kisilerle iliski i¢inde olmasini ya da
is arkadasi olmasini etik bulmamaktadir. Ayni sekilde sosyal aglarda iligki
kurulmasin da etik dis1 géormektedir. Son olarak, danisanlarla ilgili bilgilerin
diger kisilerle paylasilmas: da etik disi olarak nitelendirilmektedir. Genel
cercevede bakildiginda, danmismanlarin danisanlarla kasitli ¢oklu iligkilere
girmeyi etik bulmadigi goriilmektedir. Bu bulgular, diger arastirma
sonuglariyla tutarlidir (Anderson ve Kitchener, 1996; Nigro, 2010).

5. Sonug ve 6neriler

Danismanlara yonelik etik ilkeler TPDR (2011) tarafindan yetkinlik,
diiriistlitkk, duyarli ve saygili olmak, bireysel ve Kkiiltiirel farkliliklara
duyarlilik, toplumsal, mesleki ve bilimsel sorumluluk olarak ortaya
koyulmaktadir. Bu calisma kapsaminda danismanlarin bireysel ve kiiltiirel
farkliliklara duyarlik konusuyla ilgili herhangi bir ifadede bulunmadig:
goriilmektedir. Ayrica, TPDR'nin belirledigi ilkelerin disinda gizlilik ile ilgili
oldukca fazla ifadeye rastlanmaktadir. Ulkemizde de alanla ilgili etik
ilkelerin gizlilik ilkesi ve tespit edilen ihtiyaclar baglaminda tekrar gézden
gecirilmesi onerilmektedir.

Etik ikilemler yardim hizmetlerinin yarar saglama ilkesinin sinirlanmasina
yol acabilmektedir. Gizlilik (Neukrug Milliken ve Walden, 2001; Pope ve
Vetter, 1992) ve yetkinlik (Kolay Akfert, 2012; Lindsay ve Clarkson, 1999)
danismanlarin siklikla yasadigi etik ikilemler arasinda yer almaktadir.
Erdur-Baker ve Cetinkaya (2007) ise ¢oklu iligkilerin simirlart ve ¢oklu
iliskinin kag¢inilmaz oldugu durumlarda damigsmanlarin etik davranmak
konusunda zorlandiklarini ifade etmektedir. Bu aragtirmanin sonuglari,
diger arastirma sonugclariyla tutarlilik gostermektedir. Etik ikilemler ile ilgili
olarak yurtdisindaki ¢alismalar incelendiginde iicret, hediye alip verme ve
saydamlik (Tarvydas ve Cottone, 2000) konularinda siklikla etik ikilemler
yasandig1 goriilmektedir. Katihmeilarin etik ikilemlerin neler oldugu ile
ilgili bilgi sahibi olmalarinin onlarin etik ikilemleri fark etmesine sebep
olabilecegi tahmin edilmektedir. Bu dogrultuda lisans 6grenimleri esnasinda
ve sonrasinda vaka analizleri yapilmasi (Ikiz, Mete Otlu, Arslan,2017) ile
gesitli durumlarin fark edilmesi ve yoOnetilmesine iliskin ¢alismalar
yapilmast 6nerilmektedir. Universitelerde verilen meslek etigi derslerinin
kapsam, igerik ve uygulamalarinin mevcut yasalarla ve ¢alisma kosullariyla
baglantili olarak ele alinmasi ve hizmetici egitimler kapsaminda etik
egitiminin siirekliliginin saglanmasi 6nerilmektedir.
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