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Giiniimiizde ¢evresel sorunlarin artmasiyla birlikte, neredeyse tiim sektorler ¢evresel sorunlara karst onlem almaya
baslanustir. Ozellikle ¢evreyle en ¢ok etkilesim halinde ve varhgi gevreye bagli oldugu halde zarar da verebilen
sektorlerden biri olan turizm de gevreye karsi 6nlemler almaktadir. Calisan sayisinin ve ¢evreye verilen zararin da
fazla olmas1 g6z 6niine alindiginda, sektor calisanlarinin kiiresel sosyal sorumluluk kapsaminda hem kendi iilkesi hem
diger iilkeler icin yapabileceklerinin farkinda olarak eyleme gegmesi ve yesil oOrgiitsel davranis sergilemesi
beklenmektedir. Isletmede yiiriitiilen kiiresel sosyal sorumluluk faaliyetlerine galisanlarm katilim saglamasi, yesil
orgiitsel davranis sergilemesine de yardimci olacaktir. Calismada, ¢evre dostu 5 yildizli konaklama isletmelerinin
yoneticilerinin kiiresel sosyal sorumluluk ve yesil oOrgiitsel davramiglari arasindaki iliski diizeyleri aragtirilmuis,
aralarinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayni zamanda, kiiresel sosyal sorumlulugun yesil
orgiitsel davranis lizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu ortaya konmustur. Demografik 6zelliklerin kiiresel sosyal
sorumluluk algisinda anlamli fark ortaya koyup koymadiginin da arastirildigi bu ¢alismada, yas, medeni durum, egitim
diizeyi ve departman degiskenlerinde anlamli farklilik oldugu, cinsiyet, yonetici diizeyi ve mevcut is yerinde toplam
caligma siiresine gore anlaml farklilik olmadigi belirlenmistir.

ABSTRACT

Today, with the increase in environmental problems, almost all sectors have started to take measures against
environmental problems. Tourism, which is one of the sectors that interact with the environment the most and whose
existence depends on the environment but can also cause damage, also takes measures against the environment.
Considering the large workforce and the substantial environmental footprint of this sector, it is anticipated that
employees within the industry, within the scope of global social responsibility, will become conscious of their capacity
to take action for the betterment of both their own country and other nations. It is expected that such awareness will
lead to tangible actions and the manifestation of green organizational behavior. The active participation of employees
in the global social responsibility initiatives conducted within their organizations will also contribute to the
demonstration of green organization behavior. In the study, the relationship levels between global social responsibility
and green organizational behaviors of managers of environmentally friendly 5-star accommodation establishments
were investigated, and it was concluded that there was a positive and significant relationship between them. At the
same time, it was concluded that global social responsibility has a significant and positive effect on green
organizational behavior. In this study, which also investigated whether demographic characteristics reveal a significant
difference in the perception of global social responsibility, it was concluded that there was a significant difference in
age, marital status, education level, and department variables and that there was no significant difference in terms of
gender, manager level and total working time in the current workplace.

1. Giris

Gilintimiizde toplumsal

ile isletmeler,

sorunlarin  (sosyolojik, kiiltiirel,
ekolojik vb.) artmasi sebebiyle, bireylerin ve ayn1 zamanda da
isletmelerin bu sorunlarin farkina varmasi ve bilinglenmesi
gerekmektedir. Bilinglenmenin dogrudan veya dolayli etkileri
amaglarina ulagmak
gerceklestirirken toplumsal sorunlart géz ardi etmeyip,

de faaliyetlerde bulunmalidir. Bu faaliyetleri gergeklestirme
adina, isletmelerin yesil yonetim anlayigini benimsemesi ve
bunu tiim alt sistemlerine kadar entegre etmesi gerekmektedir.
Ayn1 zamanda, yesil yonetim kapsaminda yesil faaliyetlerin
basariya ulagsmasi c¢alisanlarin uyum saglamasina da baglidir.
Caliganlarin uyum saglamasi sahip olduklar1 sorumluluk
bilinciyle baglantili olarak davranmiglarint bu dogrultuda
sergilemesi ve sorumluluk {istlenmesi hem ¢evre hem de

icin faaliyetlerini

sorunlarin azaltilmasi ya da tamamen ortadan kaldirilmasi i¢in
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isletme acisindan olumlu sonuglari beraberinde getirmektedir.

Kiiresel sosyal sorumluluk, kiiresel diizeyde sorunlarin
(ekolojik, toplumsal cinsiyet esitligi, isci haklar1 vb.) ¢6ziime
kavugmasini saglama adina faaliyetlerde bulunmak ya da
katilim saglamak, diger kisileri de bunlara yardimec1 olmaya
tegvik etme (Baser & Kiling, 2015), yesil orgiitsel davranis ise
calisanlarin isletme icerisinde c¢evre yanlist davranislar
sergilemesi olarak tanimlanmaktadir (Tian vd., 2020).
Cevresel sorumluluk bilincine sahip olan ¢aligsanlarin ise yesil
orgiitsel davranig sergileme egiliminin daha yiiksek oldugu
bilinmektedir (Afsar vd., 2016). Dolayisiyla kiiresel sosyal
sorumluluk ve yesil 6rgiitsel davranigla ilgili aralarindaki etki
ve iligkinin yonetim bilimi agisindan arastirma konusu
olmasinin énemi artmigtir.

Calismada, ¢evre dostu 5 yildizli konaklama isletmelerinde
kiiresel sosyal sorumluluk ve yesil Oorgiitsel davranis
arasindaki iliski, kiiresel sosyal sorumlulugun yesil orgiitsel
davranisa etkisinin yani sira, kiiresel sosyal sorumlulugun
demografik degiskenlere gore anlamli farklilik koyup
koymadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin
sorunsali olarak, “Kiiresel sosyal sorumluluk ve yesil orgiitsel
davranig arasinda iliski var mudir?” “Kiiresel sosyal
sorumlulugun yesil oOrgiitsel davranig tizerinde etkisi var
midir?” ve “Kiiresel sosyal sorumluluk algisi demografik
degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?” sorularinin
cevaplarmin bulunmasi amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kiiresel Sosyal Sorumluluk

Cevresel sorunlar ya da insan haklar1 gibi konular sadece
bulundugu bolgeyi degil, neredeyse tiim diinyay1 ilgilendirdigi
ve etkiledigi i¢in sosyal sorumlulugun ulusal boyutta kalmasi
sorgulanmaya baglanmistir (Starrett, 1996). Bunun sonucunda
tiim canli ve doga ile ilgili konularda sadece ulusal anlamda
diisinmeyen ve yerele bagli kalmayan, kiiresel diizeyde
ilgilenmeyi ve ¢oziime kavusturmayr da amaglayan kiiresel
sosyal sorumluluk kavrami ortaya ¢ikmistir (Baser & Kiling,
2015; Se¢gin & Yazici, 2018).

Kiiresel sosyal sorumluluk bireyin iiyesi oldugu toplumun
yan sira, diger toplumlarin da sorun yasamamasi ya da var
olan sorunlarinin ¢6ziime kavugsmast noktasinda c¢aba
gosterecek sosyal tutumlara sahip olmasidir (Starrett, 1996).
Cevre, insan haklari, toplumsal cinsiyet esitligi gibi sorunlar
dil, din, 1k, cinsiyet ve statii ayrimi olmaksizin her insani
etkiledigi icin yerel degil, kiiresel boyutta diistintilmeli ve
¢Oziime kavusturulmalidir. Bu sorunlar hakkinda 6nlem almak
kamu kurum ve kuruluslarinin goérevi oldugu kadar tiim
insanligin da sorumlulugu olmasi gerektigi i¢in herkesin
kiiresel boyutta goriilen bu sorunlarin ¢dziime kavusmasi
noktasinda sorumluluk almasi gerekmektedir (Yilmaz vd.,
2009). Kiiresel boyutta goriilen sorunlara herkes kendi ¢6ziim
Onerilerini  liretebilmeli ve sorunun ¢oziimiine katki
saglamalidir (Yesil & Turan, 2020). Diinyanin her yerinde
goriilen ve hem insan hem de diger canlilarin (bitki, hayvan
vb.) yasamini olumsuz etkileyen sorunlarin ¢dziime
kavugmasini saglamak i¢in herkesin sosyal sorumluluk
anlayisiyla harekete gegmesi, bu sorunlar1 azaltarak ya da
tamamen ortadan kaldirarak diinyay1 daha yasanabilir bir hale
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getirecektir. Bunlar1 saglamak i¢in kiiresel sosyal sorumluluk
bilincine sahip insanlar incelendiginde, sahip olmalari
beklenen 6zellikler su sekildedir (Starrett, 1996; Ewest, 2015;
Koriikgii & Tangiili, 2021):

Diger insanlar1 tanimak ve degerlerine saygili olmak,
Diger insanlarin varliklarini kabullenmek,

Diger insanlarin refahin1 6nemsemek,

Baskalarmin haklarini ihlal etmemek,

Adalet, giivenilirlik, sadakat ve empati duygularina sahip
olmak.

VVVVYVY

Kiiresel sosyal sorumluluk bilincine sahip olan bireyler
incelendiginde ben merkezli diisiinmedikleri, diger insanlarin
yasam haklarin1 gozettikleri ve esit sartlarda yasamalari
gerektigini diisiindiiklerini s0ylemek miimkiindiir. Buradan
yola c¢ikilirsa, kiiresel sosyal sorumlulugun temelinde
oncelikle diger insanlarin varligimi kabullenmek ve sadece
kendine degil, herkese fayda saglayacak sekilde hareket etmek
oldugu soylenebilir.

Bager ve Kiling (2015) yapmis oldugu caligmada kiiresel
sosyal sorumlulugun boyutlarini 6zgeci sorumluluk, ekolojik
sorumluluk, ulusal sorumluluk ve eyleme doniik sorumluluk
olmak iizere dorde ayrrmustir. Ozgeci sorumluluk, toplumun
kabul etmis oldugu normlara uygun olacak sekilde, devlet ya
da isletmelerin yaptigi sosyal sorumluluk faaliyetleri
haricinde toplumsal sorunlarla ilgilenmek icin ¢ikar
gozetmeksizin  kendi basina goniilliliik adi altinda
faaliyetlerde  bulunmaktir ~ (Eraslan, 2011). Ekolojik
sorumluluk, dogal ¢evre (doga) iizerinde yaratilan olumsuz
etkiyi en aza indirgeme ya da tamamen Onleme amactyla
cevreye karst sorumluluk iistlenerek kullanilan teknolojik
cihazlarin g¢evreyi kirletmemesine dikkat etme, hammadde
tasarrufu saglama, dogal kaynak kullanimimi optimum
diizeyde tutma, geri doniisiimii destekleme, su, toprak ve
atmosfer kirliligine dikkat etme, fauna ve floray1r koruma
faaliyetlerine 6nem vermektir (Muresan vd., 2010). Ulusal
sorumluluk, bireyin kendi ulusuyla ilgili oldugunu disiindigi
konular hakkinda sorumluluk iistlenmesidir (Abdel-Nour,
2003). Eyleme doniik sorumluluk ise bireyin normlari ile
davraniglar1 arasindaki Ortiigmeyi ifade etmektedir. Yani,
bireyin kiiresel diizeydeki problemlerin ¢éziime kavusmasi
i¢in yapilmasi gereken bir seyler oldugunu diisiinmesi ve bu
digiinceyi  davraniglarina  dokmesi, eyleme  doniik
sorumlulugu yerine getirmesidir (Schwartz, 1968).

Diinyanin her yerinde yasam alanmin korunmasi ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in kiiresel sosyal sorumluluk
bilincinin bireylere yerlestirilmesi saglamada egitim 6nemli
bir faktordiir (Orgev & Demir, 2020). Bireylerde saglikli bir
sosyal sorumluluk algisinin olugmasi i¢in ilk olarak aile
icerisinde  ¢ocuklarin  buna yonelik bilinglendirilmesi
gerekmektedir.  Isletmelerde ise ¢alisanlarmn  sosyal
sorumluluk faaliyetlerine katilimimi destekleyen bir orgiit
kiiltiirii olmal1 ve yonetim kademeleri (6zellikle iist yonetim)
bunu desteklemelidir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirilirken ¢aliganlarin farkli yollarla (izinli olma,
harcamalarin isletme tarafindan yapilmasi vb.) desteklenmesi
de calisanlan tesgvik eden faktorler arasindadir. Buna ek
olarak, isletme tarafindan katilimin doniisiimlii olarak
saglanacagi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
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gerceklestirilmesi ve c¢alisanlarin  kendilerini  yenilik ve
gelisim gibi yonlerden gelistirecegi egitim ve gelistirme
programlarinin isletme biinyesinde olmasi da calisanlarin
sorunlara kayitsiz kalmamasi adina biiyliik 6neme sahiptir
(Simsek & Mete, 2022).

2.2. Yesil Orgiitsel Davrans

Cevreye yonelik sorumluluklar genellikle isletme diizeyinde
incelense de isletme ve g¢alisanlar arasinda g¢evreye yonelik
sorumluluklarda farkliliklar oldugu i¢in konu hakkinda
calisan davraniglarinin ayrica incelenmesi gerekmektedir
(Ones & Dilchert, 2012a). Yesil isletmecilik ve yesil yonetim
uygulamalarinin basartya ulagmasi, calisanlarin sergiledigi
yesil davraniglar ile dogrudan iligkilidir. Yesil davranis,
calisanlarin sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik ve teknolojik
davraniglarinin gevreye fayda saglayacak sekilde olmasidir
(Tekin, 2021).

Calisanlar ve igletmeler tarafindan sergilenen gevre yanlisi
faaliyetler literatiirde uzun zamandir yer alsa da (Ornek &
Giilgoniil, 2022) kiiresellesme, cevreye bakis acisindaki
degisimler ve ¢evreye yonelik davranislarin rekabet avantaji
elde etmeye yardimci olmasi gibi unsurlar, konunun daha
fazla incelenmesi gerekliligini de beraberinde getirmistir.
Bunlarin yani sira, misterilerin ¢evreci davranig gosteren
isletmelere yonelmeye baslamasi da konunun 6nemini bir kez
daha gozler 6niine sermistir. Isletmeler bu sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile ¢evre yanlist davranislar sergileyerek olumlu
imajla birlikte rekabet avantaji elde edip uzun donemde
rakiplerine karsi {Ustiinliik elde edebilmektedir. Bunlarin
saglanmast igin isletmelerin yesil yOnetim anlayigini
benimsemesiyle birlikte isletme kadrolari da bu yonde
degisim goOstermis ve yesil oOrglitsel davramis sergileyen
calisanlar isletme kadrolarinda yer almaya baglamistir (Erbasi,
2019).

Temizel ve Attar (2022) yesil orgiitsel davranisi ¢alisanlarin
bireysel davraniglarinin, c¢evre dostu olmasi seklinde
tanimlarken, Ones ve Dilchert (2012a) c¢alisan yesil
davranigini ¢aliganlarin sergiledigi ¢evresel siirdiiriilebilirlige
katkida bulunan ya da zarar vermeyen 6l¢eklenebilir davranis
ve eylemler olarak tanmimlamistir. Igbal vd. (2018),
calisanlarin yesil Orgiitsel davranis sergilemesinin bireysel
aligkanliklardan  ziyade, Orgiitsel diizeyde degisim
yasanmasini saglayabildiginden bahsederken, Tian vd. (2020)
yesil oOrgiitsel davranisi is yerinde ¢evre dostu davranislar
sergilenmesi olarak tanimlamig ve igletmelerin makro
diizeydeki siirdiiriilebilir kalkinma stratejilerini uygulamasi
icin 6nemli bir etken oldugunu belirtmistir. Kisaca literatiir
incelendiginde yesil orgiitsel davranigin ekolojik sorunlarin
¢Ozlimii ya da 6nlenmesi noktasinda bireylerin aktif katilimimi
vurgulayan, olumlu ¢evre yanlist davranis oldugundan
bahsetmek miimkiindiir (Zhu vd., 2021a).

Calisanlarin yesil orgiitsel davranislari, isletmedeki gereksiz
1siklar1 kapatma, ¢iktr alirken kagidi ¢ift tarafli kullanma, su
tasarrufu yapma, merdiveni tercih etme, geri doniisiime uygun
iiriinleri kullanma (Degirmenci, 2022), kullanilmadiginda
bilgisayarlar1 kapatma, ¢evresel konular hakkinda birbirlerine
bilgi ve cesaret verme gibi eylemleri icermektedir (Yigit,
2017). Bunlarin yani sira, ¢alisanlarin ¢evre hakkinda daha
fazla bilgi edinmesi, isletmenin olumsuz g¢evresel etkisini
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azaltmak i¢in fikir geligtirme ve uygulamasi, yesil siire¢c ve
iiriin gelistirmesi, yeniden kullanima 6zen gostermesi, ¢cevreye
zarar1 olan uygulamalari sorgulamasi gibi ¢ok genis ¢ergeveye
sahip ¢evreye duyarli davranislart da kapsamaktadir (Graves
vd., 2013).

Erbasi (2019) yesil orgiitsel davramigi g¢evresel duyarhilik,
cevresel katilim, ekonomik duyarhilik, yesil satin alma ve
teknolojik duyarlilik olmak {izere bes boyutta incelenmistir.
Cevresel  duyarlhilik, bireylerin  ¢evre ile  ilgili
sorumluluklarinin bilincinde olmasi, bunlar1 yerine getirmesi
(Yesil & Turan, 2020) ve giinliik yasamlarindaki ¢evre yanlisi
davranislarint isletmede de sergileme egilimidir. Cevresel
katilim, isletmenin belirlemis oldugu ¢evre dostu uygulama ve
kurallara katilimi ifade etmektedir (Erbasi, 2019). Calisanlarin
cevreyle ilgili yasalara uymasi, ¢evreye zarar verme ihtimali
olan davranislar1 sergilemekten kaginmasi, cevre koruma
aktivitelerine katilim saglamast ve enerji kaynaklarini
tasarruflu kullanmasi ¢evresel katilimla ilgilidir (Sonmez,
2020). Ekonomik duyarlilik, ¢alisanlarin ¢evre yanlist
davranislar1 ekonomik nedenlerden dolay: sergilemesini ifade
etmektedir. Yesil satin alma, igletmenin ¢evre dostu tedarikini
ifade etmektedir (Erbasi, 2019). Diger bir deyisle, ¢alisanlarin
gevre yanlist davraniglarint mal ve hizmet satin alma
esnasinda da sergilemesi, ¢evreye duyarli ve ¢evreye en az
zarar veren Uriinleri tercih etmesidir (Sonmez, 2020).
Teknolojik duyarlilik ise isletmede kullanilan teknolojik
cihazlarin kullaniminda ¢evre yanlis1 davraniglar sergilemeyi
ifade etmektedir (Erbasi, 2019).

Isletmeler yesil isletmecilik ve yesil yonetim anlayisini
benimseyerek cevreyle ilgili ¢esitli calismalarda bulunsa da
bunlarin basartya ulagmasi noktasinda ¢alisanlara biiyiik
sorumluluk distiigi i¢in yesil orgiitsel davranis sergileyerek
isletmeye destek olmalar1 gerekmektedir (Durgun & Saribay,
2019). Yesil OoOrgiitsel davranis, c¢alisanlarin g¢evresel
sorumluluklariin farkinda olmasi ve is tanimindan daha
fazlasini yerine getirmesine olanak sagladigi i¢in (Kerse vd.,
2021) calisanlarin is performansina katki saglayabilir (Ones &
Dilchert, 2012b; Bohlmann vd., 2018). Aymi zamanda
isletmenin g¢evresel performansinin artmasma da yardimci
olmaktadir (Degirmenci, 2021).

2.3. Kiiresel Sosyal Sorumluluk ve Yesil Orgiitsel
Davramis Iliskisi

Cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi noktasinda
isletmelerin sosyal sorumluluk {iistlenmesi 6nemli oldugu
(Zhu vd., 2021b) icin c¢alisanlarin ¢evre sorunlar1 hakkinda
bilinglenmesi adina egitimler araciligiyla sorumluluk almasi,
gevreye karst olumlu duygular beslemesi ve cevreyle ilgili
faaliyetlere katilmast saglanmalidir. Calisanlarin gevresel
sorumluluk  Ustlenmesi,  yesil  Orgiitsel  davranis
sergilemelerine yardimct olmaktadir. Yesil orgiitsel davranig
sergileyen calisanlarin ¢evresel sorumluluk iistlenmesi ise
onlarin yesil Orgiitsel davranis sergileme diizeylerinin
artmasini saglamaktadir. Bireylerin ¢evre yanlisi davranis
sergilemesi yagamda anlam duygusu arama, diger insanlari
onemseme, dogaya verilen zararin hem bugiinii hem de

gelecegi etkileyecegi diislincesinin  hakim olmas1 gibi
nedenlerden  kaynaklanmaktadir (Afsar vd., 2016).
Isletmelerde  cevresel kurumsal —sosyal sorumluluk
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faaliyetlerinin var olmasmin ise ¢alisanlarin 6zelliklerini
etkiledigi ve calisanlar1 bilin¢lendirdigi bilinmektedir (Yin
vd., 2021). Caliganlarin g¢evre konusunda bilinglenmesiyle
birlikte sergilemekte oldugu yesil Orgiitsel davranis,
isletmenin kurumsal degerinin artmasini saglayabildigi gibi
isletmeye olumlu etki ederek igletmenin ¢evresel sorumluluk
iistlenmesini de saglayabilir (Sembiring vd., 2020).
Dolayistyla ¢evre ile ilgili sosyal sorumluluk duygusuna sahip
isletmelerde yesil oOrgiitsel davranig sergileniyor olmast
beklenen bir davranistir (Erbasi, 2019).

Cevresel sorunlara bagli olarak, literatiirde giincel konular
arasinda yer alan kiiresel sosyal sorumluluk ve yesil orgiitsel
davranig kavramlariyla ilgili caligmalar bulunsa da iki
kavramin bir arada ele alindigi herhangi bir calismaya
rastlanilamamugtir. Literatiirde bulunan caligmalar
incelendiginde kiiresel sosyal sorumlulugun genellikle egitim
alaninda (Ewest, 2015; Lee vd., 2016; Unal & Sar1, 2017; Faiz
& Karasu-Avei, 2018; Seggin & Yazict, 2018) calisilan bir
konu oldugu goriiliirken, turizm alaninda kavramla ilgili
calismaya rastlanilamamistir. Yesil oOrgiitsel davranis
(Rezapoureghdam vd., 2018; Akbaba, 2019; Ahmed vd.,
2020; Gaafar vd., 2021; Meng vd., 2023) ile ilgili turizm
alaninda ¢alismalar literatiirde bulunsa da kiiresel sosyal
sorumlulukla iligkisi ve kiiresel sosyal sorumlulugun yesil
orgiitsel davranisa olan etkisiyle ilgili bir c¢aligmaya
rastlanilamamasindan dolay1, calismada bu iki kavram
incelenmistir.

Bronfman vd. (2015) Sili’nin Santiago ilinde yasayan, farkli
sosyo-ekonomik statii ve yas grubuna sahip olan temsili bir
ornekleme yapmis oldugu ¢aligmada, ankete katilan bireylerin
cevre koruma hakkinda yiiksek diizeyde farkindaliga sahip
oldugu ve ¢evrenin korunmasi icin devlet, igletme, toplum ve
bireye yiiksek diizeyde sorumluluk diistiigii goriisiine sahip
olduklar1  belirtilmistir.  Ayrica katilimcilarin  kigisel
normlarinin yiiksek diizeyde goriilmesi de cevreyi korumak
icin ahlaki sorumluluk duygusunun varligina isaret olarak
kabul edilmistir. Boto-Garcia ve Bucciol (2020) 23 iilkeden
(Avrupa agirliklr), 29.856 kisiden topladig1 verilerle yapmis
oldugu calismada, bireyin enerji tasarrufu c¢abalariyla kisisel
sorumluluk arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna
ulasmistir. Katz vd. (2022) 47.442 c¢alisana yapmis oldugu
calismada yesil Orgiitsel davranis ve kurumsal sosyal
sorumluluk arasinda pozitif iligski oldugu sonucuna ulagmustir.

Ahmed vd. (2020)’nin Pakistan’da yer alan konaklama
isletmelerinde yapmis oldugu calismada, kurumsal sosyal
sorumluluk ile yesil orgiitsel davranisg arasinda bir etkinin
oldugu ve caligan refahinin kurumsal sosyal sorumlulukla
yesil Orgiitsel davranis arasindaki iliskide aracilik rolii
oynadig1 belirtilmistir. Wang vd. (2021) Cin’de bir turizm
destinasyonunun yerel halkina yapmis oldugu calismada,
algilanan g¢evresel sorumlulugun cevre yanlist davraniglart
dolayl yoldan etkiledigi sonucuna ulagmistir. Ali vd. (2023)
Pakistan’da yer alan banka ve konaklama isletmeleri
calisanlarina yapmis oldugu ¢alismada yesil orgiitsel davranis
ve ¢evresel kurumsal sosyal sorumluluk arasinda pozitif iliski
oldugu belirtilmistir.

Konaklama isletmelerinde is gorenlerin yesil davranis
sergilemesini saglamak i¢in yoneticilerin onlara konaklama

To & Re 2024, 6(1) 1-12

isletmelerinin gergeklestirecegi sosyal sorumluluklarin neler
oldugu hakkinda bilgi vermesi ve motive etmesi
gerekmektedir. Bunu saglamak i¢in konaklama isletmelerinde
iist yonetim sosyal sorumluluk faaliyetlerinin énemini kabul

etmeli, isletme vizyonunda sosyal sorumlulugun
benimsenmesini saglamali ve konuyla ilgili yatirimlar
yapmalidir. Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin sosyal

sorumlulugun 6nemi anlamasi ve benimsemesiyle birlikte,
yesil davranig sergileme oranmin artacagini sdylemek
mimkiindiir (AlSuwaidi vd., 2021). Yapilan arastirmalar
sonucunda, kiiresel sosyal sorumlugun bireyin yesil orgiitsel
davranis sergilemesiyle iligkili oldugu ve bu davranist
etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Bu durumdan yola ¢ikarak
su hipotezler olusturulmustur:

Hi: Kiiresel sosyal sorumluluk ve yesil orgiitsel davranig
arasinda istatistiki olarak pozitif ve anlam bir iliski vardur.

Hy: Kiiresel sosyal sorumlulugun yesil orgiitsel davranig
tizerinde istatistiki olarak pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Faiz ve Karasu-Avcr'nin (2018) sosyal bilgiler 6gretmen
adaylart ile yapmis oldugu c¢alismada, kiiresel sosyal
sorumlulugun cinsiyet ve simifa gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Koriikeli ve Tangiilii (2021) sosyal
bilgiler 6gretmen adaylari ile yapmis oldugu c¢aligmada,
kiiresel sosyal sorumlulugun cinsiyete gore anlaml farklilik
gosterdigi sonucuna ulagmistir. Bu sonuglara benzer olarak,
Giirbiiz ve Aydin (2022) dgretmen adaylari ile yapmis oldugu
calismada, kiiresel sosyal sorumlulugun cinsiyete gére anlamli
farklilik gosterdigini tespit etmistir. Ersoy-Quadir ve Kog
(2022) bir vakif iiniversitesi dgrencileri ile yapmis oldugu
calismada, kiiresel sosyal sorumlulugun cinsiyet, yas ve sivil
toplum kurulusuna iiye olmaya goére anlamli farklilik
gosterdigini belirlemistir. Kiigiiksen ve Arat (2022) tiniversite
ogrencileri ile yapmis oldugu c¢alismada, kiiresel sosyal
sorumlulugun cinsiyet, bolim ve gd¢menlikle ilgili alinan
derse gore anlamli farklilik gosterdigi ortaya konmustur.
Simsek ve Mete (2022) Istanbul’da yer alan 6zel hastanelerde
calismakta olan saglik c¢alisanlart ile yapmis oldugu
caligmada, kiiresel sosyal sorumlulugun yas, egitim durumu,
kurumdaki gorev, medeni durum ve mesleki deneyime gore
anlaml farklilik gdsterdigi sonucuna ulagsmistir. Bu durumdan
yola ¢ikarak su hipotezler olusturulmustur:

Hs: Demografik degiskenler, kiiresel sosyal sorumluluk
algisinda  istatistiki  olarak anlamli  farkhiik ortaya
koymaktadr.

Hsa: Cinsiyet, kiiresel sosyal sorumluluk algisinda istatistiki
olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadur.

Hayv: Yas, kiiresel sosyal sorumluluk algisinda istatistiki olarak
anlamli farkliik ortaya koymaktadir.

Hi.: Medeni durum, kiiresel sosyal sorumluluk algisinda
istatistiki olarak anlamh farkhilik ortaya koymaktadir.

Hiq: Egitim diizeyi, kiiresel sosyal sorumluluk algisinda
istatistiki olarak anlamh farkhilik ortaya koymaktadir.

Hie: Yonetici diizeyi, kiiresel sosyal sorumluluk algisinda
istatistiki olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir.

Hir: Mevcut is yerinde ¢alisma siiresi, kiiresel sosyal
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sorumluluk algisinda istatistiki olarak anlamh farklilik ortaya
koymaktadtr.

Hsg:  Departman, kiiresel sosyal sorumluluk algisinda
istatistiki olarak anlamh farklilik ortaya koymaktadir.

) (

& H, —P¥ "
Yesil Orgiitsel
Davranig

Kiiresel Sosyal
Sorumluluk H,

—>
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, g¢evreye duyarlt 5 yildizli konaklama
isletmeleri yoneticilerinin kiiresel sosyal sorumluluk ve yesil
orgiitsel davraniglart arasindaki iligki ve kiiresel sosyal
sorumlulugun yesil oOrgiitsel davranisa olan etkisinin
Olglilmesi, ayni zamanda kiiresel sosyal sorumlulugun
demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyi, yonetici diizeyi, mevcut is yerinde toplam calisma
siiresi ve departman) gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesidir.

Turizm sektoriiniin sahip oldugu sermayenin cevresel, tarihi
ve Kkiiltiirel ozellikler oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bundan dolayr varligini devam ettirebilmek igin sosyal
sorumluluga daha fazla 6nem vererek sahip oldugu cevreyi
korumas1 gerekirken, diger sektorlere kiyasla bu konuda
yetersiz kalmig durumdadir. Bu yetersizlik nedeniyle, turizm
sektoriiyle ilgili olarak kiiltlir ve ¢evreyi korumaktan ziyade
zarar verdigi yoniinde bir alg1 olusmustur (Karakag-Tandogan,
2011). Olusan bu algiy1 yok etmek ve g¢evreye verilen zarari
en aza indirgemek i¢in konaklama igletmeleri ¢aliganlart hem
kiiresel sosyal sorumluluk bilincine sahip olmali hem de yesil
orgiitsel davranig sergileyerek isletmenin ¢evresel hedeflerine
ulagsmasina yardime1 olmalidir. Is grenlerin isletme igerisinde
sergiledigi davraniglarda genellikle yoneticilerinin etkisinde
kaldigi da g6z Oniinde bulunduruldugunda, ozellikle
yoneticilerin  ikisine de sahip olmasi  gerektigi
diigiiniilmektedir. Calisanlarin kiiresel sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket ederek, kiiresel sorunlarin ¢oziimii i¢in ¢aba
sarf etmesi ve isletme igerisinde yesil davranislar sergilemesi
isletmenin yesil hedeflerine ulagsmasi noktasinda yardimci
olabilecektir. Literatiirde kiiresel sosyal sorumluluk ve yesil
orgiitsel davranig arasindaki iligki ve etkiye yonelik bir
aragtirmaya rastlanilamamasindan dolay1, bu ¢alismanin hem
literatiir hem de sektore katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Kiiresel sosyal sorumluluk ve yesil orgiitsel davranis
arasindaki iligki ve etkinin dl¢lilmesine yonelik arastirmanin
modeli olusturulmustur.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tirkiye’de faaliyet gostermekte olan
konaklama isletmeleridir. Orneklemi ise Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi tarafindan verilen, ¢cevreye duyarli konaklama tesisi
sertifikasina sahip olan Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan
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286 adet 5 yildizli konaklama isletmelerinde alt, orta ve tist
diizey yonetici olarak ¢aligmakta olan kisilerden olusmaktadir.
Aragtirmada  basit tesadiifi Ornekleme ydnteminden
faydalanilmigtir.  Anket ¢alismasi 04.04.2022/04.05.2022
tarihleri arasinda Google Formlar’da olusturulan anket metni
ile ¢evrimici olarak gerceklestirilmistir. Arastirmada toplanan
450 anketin 29’u aykirt ug¢ degerlere sahip oldugu ve veri
setini bozdugu i¢in veriler 421 anket iizerinden analize tabii
tutulmustur.

3.3. Veri Toplama Araci ve Olgekler

Caligma kapsaminda c¢evre dostu 5 yildizli konaklama
isletmelerinde kiiresel sosyal sorumluluk ve yesil orgiitsel
davranis arasindaki iligkinin ve kiiresel sosyal sorumlulugun
yesil Orgiitsel davraniga olan etkisini 6lgmek igin nicel
aragtirma yonteminden faydalanilmis ve anket formu
olusturulmustur. Anket formunun ilk béliimiinde demografik
ozellikler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
yonetici diizeyi, mevcut is yerinde toplam calisma siiresi ve
departman) ile ilgili sorulara yer verilmistir. Tkinci boliimde
yer alan kiiresel sosyal sorumluluk ile ilgili sorular Bager ve
Kiling’in (2015) gelistirdigi 30 ifadeden olusan kiiresel sosyal
sorumluluk Olceginden, yesil Orgiitsel davranis ile ilgili
sorular ise Erbasi’nin (2019) gelistirdigi 27 ifadeden yesil
orgiitsel davramig Olgeginden almmistir. Konaklama
isletmeleri yoneticilerinin sorular1 5°1i Likert Tipi Olgegi’ne
gore yanitlamasi istenmistir (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum). Arastirma kapsaminda faydalanilmis olan
Likert Tipi olgeklerin glivenirlik diizeyleri Tablo 1’de

Tablo 1. Likert Tipi Olgeklerde Giivenirlik

Olgekler Cronbach’s Alpha  ifade Sayist
Kiiresel Sosyal Sorumluluk .846 30
Yesil Orgiitsel Davranis 908 27
Genel Giivenirlik 935 57

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

gosterilmektedir.

Tablo 1 incelendiginde tim Ol¢eklerin giiven araliklarinin
(.80<0< 1.00 oldugundan) yiiksek giivenirlik diizeyine sahip
oldugu gorilmektedir. Tim oOlgeklerin istenilen giliven
araliklarinda oldugu belirlenmistir. Olgeklerin normal dagilim
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan normallik testi
sonucunda (Carpiklik/sh ve basiklik/sh) dlgeklerin garpiklik
ve basiklik degerlerinin +1.500 degerlerinden biiyiik oldugu
goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore carpiklik
ve basiklik degerlerinin +1.500 degerlerinden biiyiik olmasi
Olgek dagilimmin normal dagilim gostermedigini ifade
etmektedir. Bu dogrultuda, veriler normal dagilim
gostermedigi i¢in yapilacak analizlerde parametrik olmayan
testlerden faydalanilmistir.

4. Bulgular

Caligmaya katilan 421 konaklama isletmeleri yoneticilerinin
241’1 (%57.2) erkek, 180’1 (%42.8) kadin, 56’s1 (%13.3) 18-
24 yas araliginda, 158’1 (%37.5) 25-34 yas araliginda, 148’1
(%35.2) 35-44 yas araliginda, 51’1 (%12.1) 45-54 yas
araliginda ve 8’1 (%1.9) 55 yas ve lzeridir. 238’1 (%56.5)
bekar, 183’0 (%43.5) ise evlidir. Egitim diizeyleri
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incelendiginde 11’inin (%2.6) ilkdgretim, 72’sinin (%17.1)
ortadgretim, 298’inin (%70.8) 6n lisans ve lisans, 40’min
(%9.5) lisansiistii mezuniyetine sahip oldugu goriilmektedir.
115’1 (%27.3) alt diizey yonetici, 194’1 (%46.1) orta diizey
yonetici ve 112°si (%26.6) ise list diizey yoneticidir. Mevcut
is yerinde toplam calisma siiresi incelendiginde 202’sinin
(%48.0) 0-4 y1l araliginda, 108’inin (%25.6) 5-9 yil araliginda,
71’inin (%16.9) 10-14 y1l araliginda, 32’sinin (%7.6) 15-19
yil araliginda ve 8’inin (%1.9) 20 y1l ve daha fazla siiredir ayn1
is yerinde ¢aligmakta oldugu goriilmektedir. Departmana gore
incelendiginde ise 39’unun (%9.3) insan kaynaklari, 44 {iniin
(%10.5) satis ve pazarlama, 108’inin (%25.7) 6n biiro, 71’inin
(%16.9) yiyecek ve igecek, 35’inin (%8.3) kat hizmetleri,
40’min (%9.5) muhasebe ve finans, 16’sinin (%3.8) miisteri
iligkileri, 12’sinin (%2.9) satin alma, 16’siin (%3.8) mutfak
departmaninda ve 40’1min (%9.5) genel miidiir ve yardimeisi
olarak calismakta oldugu goriilmektedir.

Yapilan KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) ve Bartlett kiiresellik
testi sonucunda Ol¢egin analizlerde kullanilmasi ve testin
kabul edilebilir diizeyde olmasi i¢in KMO degerinin .50’den
biiyilk olmasi gerekmektedir (Cokluk vd., 2018). Bartlett
kiiresellik testi Ki-kare degerinin 10661.595, p-degerinin ise
.000 6nem diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gére
kiiresel sosyal sorumluluk 6l¢egi faktor analizi igin uygundur.
Kiiresel sosyal sorumluluk o6l¢egine iliskin Faktdr Analizi
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2’deki faktdr analizi sonucunda 30 ifadeden olusan
dlgek, dort alt boyutla %68.700 oraninda agiklanmaktadir. flk

Tablo 2. Kiiresel Sosyal Sorumluluk Faktor Analizi
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boyutun varyansi %34.719, ikinci boyutun varyansi %17.719,
liclincii boyutun varyanst %6.686 iken dordiincii boyutun
varyanst ise %6.202 oraninda agiklanmaktadir. Kiiresel sosyal
sorumluluk dlgegine iliskin yapilan faktdr analizi sonucunda
1. boyut eyleme doniik sorumluluk, 2. boyut inanmislik, 3.
boyut kiireselcilik, 4. boyut ise korumacilik olarak
isimlendirilmistir. Eyleme doniik sorumluluk alt boyutunda
kisilerin kiiresel sosyal sorumlulukla ilgili diistincelerini
eyleme doktigi ve faaliyete gectigi (bagista bulunma,
projelere destek verme, katilma gibi) goriilmektedir.
Inanmislik alt boyutunda diger insanlarin da sorunlarini
onenmesi, cevre kirliligini azaltmak, nesli tiikkenmekte olan
bitki ve hayvanlar icin yapilabilecek seyler olduguna
inanildig1 goriilmektedir. Bireylerin diislincelerini davranisa
doniistirme noktasinda davranisglarinin fayda saglayacagina
inanmasi 6nemli bir faktdr oldugundan, kiiresel sosyal
sorumluluk bilincinin olugmasinda inanmighigin 6nemli bir
faktor oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kiireselcilik alt
boyutunun diinyanin her yerindeki sorunlarin ¢oziilmesi ve
her insanin degerli oldugu dislincesiyle ilgili oldugu
goriilmektedir. Korumacilik alt boyutunun ise hem doganin
korunmasi hem de insanlarin haklarinin ve refahinin
onemsenmesiyle ilgili oldugu goriilmektedir.

Bartlett kiiresellik testi Ki-kare degerinin 5044.927, p-
degerinin ise .000 6nem diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu
sonuglara gore yesil orgiitsel davranig 6lgegi faktor analizi i¢in
uygundur. Yesil Orgiitsel davranig Olgegine iliskin faktor
analizi Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3’teki Faktor analizi sonucunda 27 ifadeden olusan
Olcek ii¢ alt boyutla %51.171 oraninda agiklanmaktadir. I1k

Maddeler 1 5 3 4 Toplam boyutun varyanst %34.277, ikinci boyutun varyansi %9.611
Varyans iken igilinci boyutun varyanst ise %7.283 oraninda

2 giz aciklanmaktadir. Analiz baslangicinda birden fazla faktdrde

30 325 .10’dan daha az farkla binigik maddeler bulunmasindan dolay1

12 818

14 791 i

28 784 Tablo 3. Yesil Orgiitsel Davranig Faktor Analizi

9 173 Toplam

X st Maddeler 1 2 3 Va‘r’yans

10 755 18 741

19 743 15 739

16 137 13 707

24 7132 26 701

2 .661 21 .687

18 .829 24 646

20 813 19 .643

26 .806 23 538

11 786 9 530

17 780 12 528

7 769 20 490

27 766 4 .829

3 737 6 715

21 .616 8 703

8 767 7 .653

23 .672 68.700 3 571

13 .648 5 .500

22 .623 27 494

25 .644 25 476 51.171

15 .619 1 152

29 .608 2 .600

4 487 22 .595

Ozdeger 10.416 5.240 2.006 1.088 11 490

Aciklanan Ozdeger 7.884 2211 1.675

Varyans (%) 34719 17.719 6868 6.202 Aciklanan Varyans (%) 34.277 9.611 7.283

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugstur.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugstur.
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Tablo 4. Korelasyon Analizi
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Degiskenler

Yesil Orgiitsel Davrams

Kiiresel Sosyal Sorumluluk

Spearman Rank Korelasyon Katsayist 1
Yesil orgiitsel davrams P

N 421
Kiiresel sosyal fS’pearman Rank Korelasyon Katsayisi ggg 1
sorumluluk N 01 01

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugstur.

Tablo 5. Regresyon Analizi

Model 1 R? F Std. Beta t P
Kiiresel sosyal 305 183 552 13. .000
sorumluluk

Bagiml Degisken: Yesil orgiitsel davranig

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugstur.

(Karagoz, 2021), olgekten 10 (¢evre dostu is yerlerinde
calismayi tercih ederim), 14 (gevreci kurallara (6rnegin sigara
icmemek gibi) uyarim), 16 (¢ikt1 alirken ya da fotokopi
cekerken miimkiinse kagidi ¢ift tarali kullanirim) ve 17. (1s1
sistemleri calisirken cam agmamaya veya agilmamasina 6zen
gosteririm) maddeler c¢ikarilmistir. Yesil orgiitsel davranis
6lcegine iliskin yapilan Faktoér Analizi sonucunda 1. boyut
tegvik edici, 2. boyut israf onleyici, 3. boyut ise duyarlilik
olarak isimlendirilmigtir. Tesvik edici alt boyutunda bireyin
hem g¢evre yanlist davramislar sergiledigi hem de diger
bireyleri ¢evre  yanlist  davraniglara  yonlendirdigi
goriilmektedir. Israf dnleyici alt boyutunda bireyin kaynak
kullanimina dikkat ettigi ve azaltmaya ¢alistig1 goriillmektedir.
Duyarlilik alt boyutunda ise bireyin israfa yol agacak bozuk
esyalara yetkililere bildirme, atik kutularii kullanma gibi
duyarli ¢evre yanlis1 davranisla ilgili oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’teki korelasyon analizi sonucuna gore kiiresel sosyal
sorumluluk ve yesil oOrgiitsel davranis arasinda kurulan
modelin anlamli oldugu (p= .000) goriilmektedir. Yesil
orgiitsel davranis ve kiiresel sosyal sorumluluk arasinda
pozitif yonlii %59 oraninda (Korelasyon katsayisi=0,590) bir
iliski vardir. Analiz sonucuna gore H1 kabul edilmistir.

Tablo 5’te gosterilen, model 1 kapsaminda yapilmis olan
regresyon analizi sonucuna gore kiiresel sosyal sorumluluk ve
yesil orgiitsel davranis arasinda kurulan model anlamlidir (P=
.000< .05). Bu analize gore kiiresel sosyal sorumluluk, yesil
orgiitsel davranisi pozitif yonde etkilemektedir. Yesil orgiitsel
davranis degiskeni %30.5 aciklamaktadir (R2= .305). Model
1 i¢in yapilan analiz sonucuna gore H2 kabul edilmistir.

Yapilan Mann-Whitney U testine gore kiiresel sosyal
sorumluluk puanlar1 (p= .258> .05), cinsiyete gore anlamli
fark ortaya koymamaktadir. Buna gore katilimcilarin kadin ya
da erkek olmasi fark etmeksizin kiiresel sosyal sorumluluk
algisinda anlamhi farklilik goriilmemektedir. Bu sonuglara
gore, H3a reddedilmistir. Yapilan Kruskal Wallis testine gore
kiiresel sosyal sorumluluk puanlar1 (p=.003<.05), yasa gore
anlaml fark ortaya koymaktadir. Buna gore 55 yas ve iizeri
katilimcilarin puan ortalamasmin diger katilimcilara gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, H3b
kabul edilmistir. Yapilan Mann-Whitney U testine gore
kiiresel sosyal sorumluluk puanlar1 (p= .001< .05), medeni
duruma gore anlamli fark ortaya koymaktadir. Buna gore
bekar katilimeilarin puan ortalamasinin evli katilimcilara gére
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara gore, H3c

kabul edilmistir. Yapilan Kruskal Wallis testine gore kiiresel
sosyal sorumluluk puanlart (p= .000< .05) egitim diizeyine
gore anlaml fark ortaya koymaktadir. Buna gore ilkogretim
egitim diizeyine sahip olan katilimcilarin puan ortalamasinin
diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriillmektedir.
Bu sonuglara gore, H3d kabul edilmistir. Yapilan Kruskal
Wallis testine gore kiiresel sosyal sorumluluk puanlari (p=
.893> .05), yonetici diizeyine gore anlamli fark ortaya
koymamaktadir. Buna gore katilimcilarin yoneti ci diizeyi fark
etmeksizin kiiresel sosyal sorumluluk algisinda anlamli
farklilik  goriilmemektedir. Bu sonuglara gore, H3e
reddedilmistir. Yapilan Kruskal Wallis testine gore kiiresel
sosyal sorumluluk puanlar1 (p=.174> .05), mevcut is yerinde
toplam g¢alisma siiresine gore anlamli fark ortaya
koymamaktadir. Buna gore katilimcilarin mevcut is yerinde
toplam ¢alisma siiresi fark etmeksizin kiiresel sosyal
sorumluluk algisinda anlaml farklilik goriilmemektedir. Bu
sonuclara gore, H3f reddedilmistir. Yapilan Kruskal Wallis
testine gore kiiresel sosyal sorumluluk puanlari (p=.000<.05),
departmana gore anlaml fark ortaya koymaktadir. Buna gore
kat hizmetleri departmaninda ¢alismakta olan katilimcilarin
puan ortalamasinin, diger katilimcilara gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, H3g kabul
edilmigtir. Aragtirma kapsaminda olusturulmug olan ii¢ ana
hipotezden ikisi kabul edilip biri kismen kabul edilirken, yedi
alt hipotezin ise dordii kabul iicli reddedilmistir.

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Gliniimiiziin en Onemli sorunlardan biri olan ¢evresel
sorunlarin ¢dziime kavusmasi ya da azaltilmasi i¢in herkesin
elinden geleni yapmasi gerekmektedir. Bunun igin bireylerin
sorumluluk iistlenmesi gerekirken, ¢evresel sorunlar diinyanin
her yerini etkiledigi icin ¢evresel sorunlari kiiresel sosyal
sorumluluk kapsaminda degerlendirmek gerekmektedir.
Cevresel sorunlar icin sorumluluk istlenmek bireyin
davranislarini da etkileyecegi igin kiiresel sosyal sorumluluk
bilincinde olan bireylerin genellikle eyleme gecerek, ¢evreyi
iyilestirme adina elinden geleni yapacagi beklendigi i¢in gevre
yanlis1 davraniglar sergilemeleri de beklenmektedir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore kiiresel sosyal
sorumluluk ve yesil orgiitsel davranig arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir. Afsar vd.
(2016)’ne gore bireylerin ¢evresel sorumluluk iistlenmesinin,
yesil oOrgiitsel davranis diizeylerini artirdigini  sdylemek
mimkiindiir. Ali vd. (2023) ise yapmis oldugu calismada
kurumsal sosyal sorumluluk ve yesil Orgiitsel davranig
arasinda pozitif iliski oldugunu belirtmektedir. Bu sonug,
kiiresel sosyal sorumluluk bilincine sahip olan ve bu
sorumluluk ile eyleme gegen konaklama igletmeleri
yoneticilerinin  yesil orgiitsel davranis sergilemesiyle
agiklanabilir.



Gadul & Sagir

To & Re 2024, 6(1) 1-12

Tablo 6. Demografik Degiskenlerin Kiiresel Sosyal Sorumluluk Algilarina Gore Farklilik Testi

Demografik Degiskenler N Ort. Std. Hata Ort. Test P
Cinsiyet Kadin 180 3.8009 .04238 49454.000 258
Erkek 241 3.7788 .04470
18-24 56 3.9190 10183
25-34 158 3.8555 .04692
Yas 35-44 148 3.6919 .05055 15.949 .003
45-54 51 3.6150 .09041
55 ve lizeri 8 4.4333 21418
Medeni Durum Bekar 238 3.8856 .04259 17808.000 .001
Evli 183 3.6617 .04450
Ilkégretim 11 4.3121 .02260
Egitim Diizeyi Ortadgretim 72 3.9278 .08728
On lisans/Lisans 298 3.7180 .03593 19.284 000
Lisansiistii 40 3.9167 .09350
Alt diizey yonetici 115 3.8093 .06345
Yonetici Diizeyi Orta diizey yonetici 194 3.7986 4158 225 .893
Ust diizey yonetici 112 3.7488 .06694
0-4 202 3.7579 .05126
Mevcut is Yerinde 5-9 108 3.8093 .05380
Calisma Siiresi 10-14 71 3.9038 06825 6.359 174
15-19 32 3.7167 .08660
20 ve lizeri 8 3.5333 12599
Genel Miidiir ve Yardimeist 40 3.4333 .08944
Insan Kaynaklar 39 3.5889 .09513
Satis ve Pazarlama 44 3.5258 .05135
On Biiro 108 3.7506 .05623
Yiyecek ve Igecek 71 4.0516 .09051
Departman Kat Hizmetleri 35 42314 .07970 53.666 .000
Muhasebe ve Finans 40 3.9367 10224
Misafir fliskileri 16 4.0750 .10859
Satin Alma 12 3.3222 .23703
Mutfak 16 3.6917 .13989

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugstur.

Regresyon analizi sonuglarina gore kiiresel sosyal
sorumlulugun yesil oOrgiitsel davranist pozitif ve anlamli
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Elde edilen sonuca bagl
olarak, kiiresel sosyal sorumluluk bilincine sahip konaklama
isletmeleri yoneticilerinin yesil orgiitsel davranig sergileme
diizeyinin daha yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir. Yin
vd. (2021), isletmede yiiriitilen sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin yesil oOrgiitsel davranis sergileme diizeyini
etkileyecegini belirtmektedir. Kiiresel sosyal sorumluluk,
aktif katilim ya da destekleme gibi unsurlar1 da icerisinde
barindirdigindan, kiiresel sosyal sorumluluk sergileyen
konaklama isletmeleri yoneticilerinin yesil orgiitsel davranis
sergileme diizeylerinin de artacagini sdylemek miimkiindiir.

Demografik degiskenlerin  kiiresel sosyal sorumluluk
algilarina gore farkliliklart analizi incelediginde, yas, medeni
durum, egitim diizeyi ve departmana gore anlamli farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilirken, cinsiyet, yonetici diizeyi ve
mevcut is yerinde toplam ¢aligma siiresine gére herhangi bir
anlamli farklilik bulunamamistir. Yasa gore 55 yas ve {izeri,
medeni duruma goére bekarlarin, egitim durumuna gore
ilkogretim mezunlarinin ve departmana gore kat hizmetleri
departmani yoneticilerinin daha yiiksek puana sahip oldugu
gorilmektedir.

Cinsiyete gore kiiresel sosyal sorumluluk algisinda anlaml
farklilik tespit edilmemistir. Sonu¢ Ersoy-Quadir ve Kog un
(2022) bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Elde edilen
sonuca bagli olarak, kiiresel sosyal sorumluluk algisinda
cinsiyete gore anlamli farklilik olmadigi, kadin ya da erkek
fark etmeksizin konu hakkinda aym fikre sahip oldugunu

sOylemek miimkiindiir. Yasa gore kiiresel sosyal sorumluluk
algisinda 55 yas ve iizeri konaklama isletmesi yoneticilerinin
daha ytiksek puana sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde
edilen sonucun yas ilerledik¢e insanlarin sorumluluklarina
olan farkindaliginin artmasiyla iliskili olacagi
diisiiniilmektedir. Biiylikdogan (2020) ¢alismasinda yas
arttikca kiiresel sosyal sorumluluk algisinin da arttigindan
bahsetmistir. Simsek ve Mete (2022) Istanbul’da faaliyet
gostermekte olan Ozel hastanelerde gorev yapan saglik
calisanlarina yapmis oldugu c¢aligmada, kiiresel sosyal
sorumlulugun alt boyutlarinda 51-60 yas arasi saglik
¢alisanlarinin daha yiiksek puana sahip oldugunu belirlemistir.
Bu ¢aligmada, yesil orgiitsel davranig igin yapilan analizde de
ayn1 yas grubunun daha yiiksek puan almasi bu sonucu
destekler niteliktedir. Medeni duruma gore kiiresel sosyal
sorumluluk  algisinda  bekar  konaklama  isletmesi
yoneticilerinin daha yiiksek puana sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Elde edilen sonucun bireylerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerine katilim saglamasimin hem vakit almasi hem de
goniillii olarak harcama yapmasimi gerektirecegi ve bekar
yoneticilerin ailevi sorumluluklari olmamasindan dolayzi,
katilim saglamalari ve harcama yapmalarinin daha kolay
oldugundan kaynaklaniyor olabilecegi diisiiniilmektedir.
Egitim diizeyine gore kiiresel sosyal sorumluluk algisinda
ilkogretim mezunu konaklama isletmesi yoneticilerinin daha
yiiksek puana sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen
sonucun ilkogretim mezunlarinin ayni igletmede ¢aligmakta
oldugu daha yiikksek mezuniyete sahip olan c¢alisanlara goére
daha fazla 6nem vererek, kendilerini onlara ispatlamaya
calismalarindan kaynaklaniyor olabilecegi diisiiniilmektedir.
Yonetici diizeyi ve mevcut is yerinde toplam ¢aligsma siiresine
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gore kiiresel sosyal sorumluluk algisinda anlamli farklilik
tespit edilmemistir. Elde edilen sonucun, isletmenin konu
hakkindaki politikalarina uyum saglamak i¢in tim
yoneticilerin ayni cabayr gostermesinden kaynaklantyor
olabilecegi diisiiniilmektedir. Departmana gore kiiresel sosyal
sorumluluk algisinda kat hizmetleri konaklama isletmesi
yoneticilerinin daha yiliksek puana sahip oldugu sonucuna
ulagilmisgtir. Elde edilen sonucun kat hizmetleri ¢alisanlarinin
isletme egitimleriyle bilinglenmis olmasi ve kurumsal vizyon
ile misyona bagli olarak cevresel faaliyetlerin oda ve ortak
kullanim alanlarinda yogunlasmasindan kaynaklaniyor
olabilecegi diigiiniilmektedir.

Konaklama isletmelerinin ¢evreyi koruma, miisteri ihtiyag ve
beklentilerini karsilama, maliyetleri diigiirme, olumlu imaj
olusturma, yasal zorunluluklar vb. faktorlere bagli olarak
cevre dostu uygulamalarda bulunmasi énemlidir. Bu agidan
bakildiginda sadece zorunlu ve rekabet avantaji elde etmek
icin yapilan uygulamalar olarak degerlendirilse de bu
uygulamalar1 gergeklestirirken dogal kaynaklari koruma,
cevre kirliligini azaltma ve gelecek nesillere daha yasanilir bir
diinya birakmanin 6nemi de gbz ardi edilmemelidir. Tim
bunlar1 saglamak i¢in isletme hedeflerine ¢evresel sorunlari
ortadan kaldiracak hedefler de eklenmeli, isletmenin vizyon
ve misyonu yeniden gézden gecirilmelidir. Ayn1 zamanda, bu
hedeflerin gergeklesmesi noktasinda c¢alisan davranislarinin
onemi de g6z ardi edilmemeli, is gereklerine ¢evreyle ilgili
kriterler eklenmeli ve istihdam buna yonelik yapilmalidir.

4.1. Pratik Cikarimlar

Kiiresel sosyal sorumluluk ve yesil Orgiitsel davranis
arasindaki iliski ve etkinin incelendigi bu ¢aligma, konaklama
isletmelerinde kiiresel sosyal sorumluluk davramigina sahip
calisanlarin isletmede yer almasinin yesil orgiitsel davranis
diizeyine olan etkisini gdstermektedir. Bu nedenle, 6zellikle
cevreye duyarli konaklama isletmelerinde belirlenen ¢evresel
hedeflere ulagsma noktasinda ise alim esnasinda adaylar1 buna
gore degerlendirmeleri konusunda yardimeci olabilecektir.
Kiiresel sosyal sorumluluk ve yesil orgiitsel davranis
arasindaki pozitif yonli iligki, konaklama isletmelerinin
cevresel hedeflerini yerine getirmesi noktasinda yardimci
olmaktadir. Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinda bu pozitif
ozelliklerin bulunmasi, isletmenin yesil uygulamalarin1 daha
kolay benimsemesini saglayacagi icin calisanlarin gevreye
verilen olumsuz zarar1 azaltmak i¢in ¢aba harcamasini ve bu
davraniglarin  isletme  igerisinde  diger  ¢aliganlara
aktarilmasinda 6nemli olacaktir. Bu baglamda, iggorenlerin
yoneticilerini 6rnek aldigi ve onlarin uygulamalarini takip
ettigi goz Oniine alindiginda, ozellikle yoneticilerin hem
kiiresel sosyal sorumluluk bilincine sahip olmasi hem de yesil
orgiitsel davranis sergilemesi 6nemlidir. Y6neticilerin kiiresel
sosyal sorumluluk ve yesil orgiitsel davranisa sahip olmasi, is
gorenleri de bu 6zellikleri kazanmasi i¢in tesvik edecek ve bu
durum konaklama isletmelerinin amag¢ ve hedeflerine
ulagmasini kolaylastiracaktir.

4.2. Teorik Cikarimlar

Kiiresel sosyal sorumluluk ve yesil orgiitsel davranis
arasindaki iligki ve etki diizeyinin arastirildig1 bir ¢aligmaya
rastlanilamamasindan dolayi, bu c¢alismanin iki kavram
arasindaki iliski ve etkinin anlagilmasina onciilik edecegi
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diisiiniilmektedir. Konaklama isletmeleri, kiiresel sosyal
sorumluluk ve yesil orgiitsel davranisi benimseyerek daha
etkin faaliyetlerde bulunmanin yani sira ¢evreye ve topluma
fayda saglayabilmektedir. Bu c¢alismada sunulan teorik
gergeve, kavramlar arasindaki iliskinin ve konaklama
isletmelerinin  bu  davramiglar1  sergileyen ¢alisanlari
blinyesinde bulundurmasinin faydalarinin neler olacaginin
ortaya konulmasi ve bunun daha iyi anlasilmasina yardimci
olmaktir. Giiniimiizde ¢evresel sorunlarin artmasi, buna bagh
olarak arastirmalarda siklikla yer almasi ve bu sorunlarin
kiiresel diizeyde yasanmasi nedeniyle alinan 6nlemlerin de
kiiresel ~diizeyde almmmasi gerekliligi géz Oniinde
bulunduruldugunda, ¢alisma konusunun alanyazina katki
saglayacag digiiniilmektedir.

4.3. Smirhliklar ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Kiiresel sosyal sorumluluk ve yesil orgiitsel davranis
arasindaki iliski ve etkinin daha Once arastirilmamis
olmasindan dolayi, bu ¢alismada Tiirkiye genelinde faaliyet
gostermekte olan ¢evre dostu 5 yildizli konaklama
isletmelerinde bir arastirma yapilmak istenmistir. Ancak
¢alismanin orneklemi ¢evre dostu 5 wyildizli konaklama
isletmeleri  yoneticilerinden olustugu i¢in  smirliliklar
mevcuttur. Caligmaya sadece yoneticiler dahil edildiginden,
iggorenler hakkinda bilgi edinilememistir. Ayrica hem
cevreye duyarli tesis sertifikasina sahip olmayan hem de
sertifikaya sahip ancak 5 yildizli olmayan konaklama
isletmelerinde iki kavram arasindaki iligki ve etkinin ne
diizeyde oldugunun belirlenememesine yol agmistir. Bu
calismanin bundan sonra yapilacak olan diger ¢alismalara ve
konaklama isletmelerinin bu 6zelliklere sahip c¢aliganlar
bilinyesinde bulundurmasinin hem isletmeye hem de ¢evreye
saglayacagi faydalar agisindan bilgi sahibi olmasina katki
saglayacag diisiiniilmektedir. {lerleyen zamanlarda yapilacak
caligmalarda, konaklama isletmelerinin ¢evre dostu otel
sertifikasina sahip olmasina bakilmaksizin 6rneklemin genis
tutulmasi, farkli yildiz sayisina sahip konaklama
isletmelerinde yapilmasi ve/veya konaklama isletmesinin tim
calisanlarinin  ¢alismaya dahil edilmesinin  kavramlar
arasindaki iliski ve etki diizeyinin daha iyi anlagiimasini
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Etik Beyan: Bu c¢alismada kullanilan anket yontemi igin
Selcuk Universitesi Turizm Fakiiltesi Etik Kurulu 24/03/2022
tarihli toplantisinda 259589 karar evrak sayisi ile izin
almmigtir. Aksi bir durumun tespiti halinde TO&RE
Dergisinin higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk
caligmanin yazarlarina aittir.

Yazar Katki Beyani: Makale yazarlarinin makale siirecine
verdikleri katki esittir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasi ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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Extended Abstract

Nowadays, due to the increase in social problems
(sociological, cultural, ecological, etc.), individuals and
businesses need to be aware of these problems and raise
awareness. With the direct or indirect effects of awareness
raising, businesses should not ignore social problems while
carrying out their activities to achieve their goals, and should
carry out activities to reduce or completely eliminate problems
as well. In order to realize these activities, businesses need to
adopt a green management approach and integrate it into all
subsystems. At the same time, the success of green activities
within the scope of green management also depends on the
adaptation of employees. The adaptation of the employees, in
connection with the responsibility awareness they have,
exhibiting their behaviors in this direction and taking
responsibility brings positive results for both the environment
and the business.

Global social responsibility is defined as engaging in or
participating in activities to ensure that global problems
(ecological, gender equality, workers' rights, etc.) are solved
and encouraging others to help them, while green
organizational behavior is defined as employees exhibiting
pro-environmental behaviors within the business. It is known
that employees who have environmental responsibility
awareness have a higher tendency to exhibit green
organizational behavior. Therefore, the importance of the



Gadul & Sagir

impact and relationship between global social responsibility
and green organizational behavior has increased in terms of
management science.

The aim of the study is to measure the relationship and impact
between global social responsibility and green organizational
behavior in environmentally friendly 5-star accommodation
businesses, and to determine whether concept of global social
responsibility differs to demographic characteristics (gender,
age, marital status, educational level, managerial level, total
working time at the current workplace and department). To
measure these, quantitative research technique used and a
questionnaire form was created. To questionnaire form was
sent to the managers of 5-star accommodation businesses
operating in Turkey and holding the environmentally friendly
accommodation facility certificate issued by the Ministry of
Culture and Tourism. Simple random sampling was used in
the study. Of the 450 questionnaires sent to accommodation
businesses for the study, 29 questionnaires that had outliers
and distorted the data set were excluded from the evaluation
and the data were analyzed over 421 questionnaires.

As a result of correlation analysis conducted with data
obtained, it was concluded that there was a positive
relationship of %59 (Correlation coefficient= .590) between
global social responsibility and green organizational behavior.
This result can be explained by the green organizational
behavior of accommodation managers who have global social
responsibility awareness and take action with this
responsibility. As a result of the regression analysis, it was
concluded that global social responsibility positively affected
green organizational behavior by 30.5% (R2= .305).
Depending on the result obtained, it is possible to say that the
level of green organizational behavior of accommodation
managers with global social responsibility awareness is
higher. Since global social responsibility includes elements
such as active participation or support, it is possible to say that
the level of green organizational behavior of accommodation
managers who exhibit global social responsibility will also
increase.

According to the Mann-Whitney U and Kruskal Wallis tests
conducted to determine whether the perception of global
social responsibility differs significantly to demographic
variables, there was a significant difference in global social
responsibility score according to age (p= .003< .05), marital
status (p= .001< .05), educational level (p= .000< .05) and
department (p= .001< .05) while there was no significant
difference according to gender (p= .258> .05), managerial
level (p= .893> .05) and total working time at the current
workplace (p=.174> .05). According to age, it was determined
that managers of accommodation businesses aged 55 and
above had higher scores. It is thought that the result obtained
may be related to the increase in people's awareness of their
responsibilities as they getting older. According to marital
status, it was concluded that single accommodation managers
had higher scores. It is thought that the result obtained may be
related to the fact that individuals' participation in social
responsibility activities requires both time and voluntary
expenditure, and that it is easier for single managers to
participate and spend since they do not have family
responsibilities. According to educational level, it is
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concluded that accommodation managers with primary
education have higher scores in the perception of global social
responsibility. It is thought that the result obtained may be due
to the fact that primary school graduates try to prove
themselves to them by giving more importance than the
employees with higher graduation in the same business.
According to department, it was concluded that housekeeping
managers had higher scores. It is thought that the result
obtained may be due to the fact that housekeeping employees
have become conscious with business trainings and that
environmental activities are concentrated in rooms and
common areas depending on the corporate vision and mission.
No significant difference was found in the perception of global
social responsibility according to gender. Based on the result
obtained, it is possible to say that there is no significant
difference in the perception of global social responsibility
according to gender, and that women or men have the same
opinion on the issue. There is no significant difference in the
perception of global social responsibility according to
managerial level and total working time at the current
workplace. It is thought that the result obtained may be due to
the fact that all managers make the same effort to comply with
the policies of the organization on the subject.

It is important for accommodation businesses to engage in
environmentally friendly practices depending on factors such
as protecting the environment, meeting guest needs and
expectations, reducing costs, creating a positive image, legal
obligations, etc. From this point of view, even though they are
considered as mandatory practices to gain competitive
advantage, the importance of protecting natural resources,
reducing environmental pollution and leaving a more livable
world to future generations should not be ignored while
carrying out these practices. In order to achieve all of these,
goals that will eliminate environmental problems should be
added to the business goals, and the vision and mission of the
business should be revised. At the same time, the importance
of employee behavior in the realization of these goals should
not be ignored, environmental criteria should be added to job
requirements and employment should be made accordingly.

Since the relationship and impact between global social
responsibility and green organizational behavior has not been
investigated before, this study aims to conduct a research in
environmentally friendly 5-star accommodation businesses in
Turkey. It is thought that this study will contribute to other
studies to be conducted in the future and to the knowledge of
accommodation businesses in terms of the benefits that having
employees with these characteristics will provide to both the
business and the environment. In future studies, it is thought
that keeping the sample large regardless of whether the
accommodation businesses have an environmentally friendly
hotel certificate, conducting the study in accommodation
businesses with different number of stars and/or including all
employees of the accommodation business in the study may
provide a better understanding of the relationship and impact
level between the concepts.
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