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Teknoloji pazarlarinin dogasi geregi, degisim her gecen giin hizlanmakta ve bu
durum giinliik yasama dahil olan teknoloji uygulamalarinin ¢esitliligini de arttirmaktadir.
Uygulama gelistiricilerin  sektorde varligini siirdiiriilebilmesi, sunulan yeniliklerin

benimsenmesine baghdir. Teknolojik yeniliklerin en 6nemli hedef kitlesi ve kaldiraci
durumundaki gengler ise bu siirecte biiyiik onem tagimaktadir.

Bu ¢alisma yeni teknolojinin benimsenmesini, giiniimiiz toplumlarinin yasam ve
iletisim aligkanliklarinin degisiminde biiylik paya sahip olan mobil uygulamalar gergevesinde
degerlendirmektedir. Arastirmanin teorik ve uygulamaya yonelik olmak iizere iki temel
amac1 bulunmaktadir. Teorik baglamda, yenilik yayilim ve benimseme g¢alismalarina iligkin
literatiiriin teknoloji perspektifinin disina ¢ikilarak genis kapsamda incelenmesi ve yayilim
paradigmasinin olusum ve gelisim siirecinin iligkisel bir oOriintiide agiklanmasi
hedeflenmektedir. Uygulama alaninda ise, akilli telefonlarn ve dolayistyla mobil
uygulamalarin kullanim trendine yon veren iiniversite dgrencilerinin mobil uygulamalari
kabuliine etki eden faktorlerin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Aragtirma neticesinde, mobil uygulamalarin kabuliine yonelik davranigsal niyeti
%47,4 oraninda agiklayan bir mobil uygulama kabul modeli dnerilmistir. Demografik
faktorlerin etkisi incelendiginde, teknolojinin erkek egemen bir alan oldugu klisesinin,
ozellikle gencler agisindan, gegersiz olmaya basladigi dikkat cekmektedir.

! Bu ¢aligma Sakarya Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu tarafindan
desteklenmistir. (Proje no: 2014-60-01-012)
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DETERMINING THE FACTORS AFFECTING COLLEGE STUDENTS’
ACCEPTANCE OF MOBILE APPLICATIONS: A CASE STUDY OF
SAKARYA UNIVERSITY?

Abstract

Due to the nature of the technology markets, the speed of change is accelerating
every day and that increases the variety of implications of technology to our daily lives.
Application developers’ existence in the market depends on the extent of adoption of the
innovations itself. Young people have a great importance in this process as they are most
important target audience of these innovations and they can leverage technological
innovations.

The aim of this study is to demonstrate the factors influencing college students’
adoption of mobile applications and address the differences and similarities in terms of
different demographic factors. In Turkey, as well as all over the world, young people are the
most important target group of technological innovations and products, and they also play
major roles in the process of technology penetration in our society. Therefore, if the diffusion
paradigm examined specific to technology, it is particularly important to clarify the factors
influencing the acceptance decision of young population. Hence, this study examines the
diffusion paradigm in the case of mobile applications, which have a major share in change of
today’s societies’ lives and communication habits.

As a result of this research, a mobile application acceptance model has been
proposed that explains 47,4% of variance in behavioral intention towards the mobile
application acceptance. Regarding the effects of demographic factors, it has been observed
that the common stereotype that technology is a male dominated field, especially for young
people, seems to be becoming invalid.

Keywords: mobile applications, model proposal, theory of planned behavior,
extended technology acceptance model, gender and technology

2 This work is supported by Sakarya University Scientific Research Projects Commission.
(Project no: 2014-60-01-012)
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1. GIRIS

Gegmisten gliniimiize bilgi ve iletisim araglarinin tarihi incelendigi zaman
teknolojik gelismelerin kitle iletisiminde sahip oldugu 6nem daha net bir bigimde
ortaya cikmaktadir. Ilk¢aglardan bu yana sdzden yaziya gegis sonrasinda kagit,
matbaa, telefon, telgraf, radyo ve televizyondan sonra nihayet internet, uydu ve
mobil telefon gibi bir¢ok teknolojinin gelismesiyle beraber diinyanin her tarafiyla
iletisim kurmak ve bu iletisimi interaktif bir sekilde gergeklestirmek miimkiin hale
gelmistir (Yakin, 2006). 21. yilizyilda insan hayatina giren mobilite kavramu, iletisim
aliskanliklarinda koklii degisikliklere neden olmustur. Mobil telefonlarla birlikte
iletisim altyapilarinin gelismesi ve yeni nesil kablosuz iletisim teknolojilerinin
yaygin kullanilmas1 sonucunda mobil iletisim olanaklart da gelismis ve
yayginlasmstir (Kayabas, 2013).

Glinlimiiziin en 6nemli endiistrilerinden birisi olan mobil iletisim sektdrii,
bir yandan ekonomik ve sosyal hayatin hizli bir bigimde degisimine neden olurken
diger yandan da kendi i¢inde 6nemli doniisiimler yasamaktadir. BTK raporuna gore,
diinyadaki mobil abone sayis1 toplam niifusa yaklasarak 7 milyar seviyesine ulasmig
ve mobil genis bant abone sayis1 2,3 milyar (ITU, 2014) ile sabit genis bant abone
sayisinin 3 katim1 gecmistir (BTK, 2015). Mobil kullanici niifusunun 2015 yili
itibariyle %51 kiiresel niifuza ulagmis olmasi sektor biiyilikliigiinii ve yayilim hizinm
kanitlar niteliktedir. Hizl1 bir biiyiime igerisinde olan mobil iletisim sektoriiniin bu
gelismeyi siirdiirecegi diistiniilmektedir(TBD, 2014).

Internetin bilgiye hizli erisim ve online islemler yapma imkanlar1 sunuyor
olmas1 bu teknolojiyi giinliik yasamin bir parcasi haline getirmis ve bireylerin
interneti yanlarinda tasima ihtiyact dogmustur. Giiniimiizde bu ihtiyaca cevap veren
akilli telefonlarda ve tabletlerde ¢alismasi i¢in tasarlanmig ve gelistirilmis yazilimlar
olarak tanmimlanabilecek mobil uygulamalar, bu arastirmanin merkezinde yer
almaktadir.

Diinya ¢apinda 1,2 milyar kisi mobil uygulamalar1 kullanmaktadir. ABI
arastirma sirketine gore 2013 yilinda 56 milyardan fazla akilli telefon uygulamasi ve
14 milyardan fazla tablet uygulamasi indirilerek cihazlara yiliklenmistir (ABI, 2014).
Bir diger aragtirmaya gore 2017 yilina kadar diinyadaki mobil uygulama indirme
sayist 200 milyardan fazla olacagi ongoriilmektedir. Uygulama magazalar1 analiz
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sirketi Distimo’nun son yayinladigi giincel verilere gore Tiirkiye, Dogu Asya bolgesi
disinda en hizli gelisen dort uygulama pazarindan biri olmay1 bagarmistir (Distimo,
2014).

2017 yilinda 70 milyar dolar gelir elde etmesi beklenen kiiresel mobil
uygulama sektorii, yatirnmcilarin ve gelistiricilerin uzun zamandir mercegi
altindadir. Teknoloji pazarlarinin dogas1 geregi, degisim her gecen giin hizlanmakta
ve bu durum giinliik yasama dahil olan teknoloji uygulamalarinin cesitliligini de
arttirmaktadir. Teknolojik degisimin ve yenilik {iretiminin biiyiik bir hiz kazandig1
giiniimiizde, mobil teknoloji sektorlerinin yasamini siirdiiriilebilmesi, yeniliklerin
benimsenmesine baghdir. Teknolojik yeniliklerin en 6nemli hedef kitlesi ve
kaldiract durumundaki gencler ise bu siirecte biiyiikk Onem tasimaktadir. Bu
baglamda basarili olmak isteyen mobil uygulama gelistiricileri verimli yatirimlar
yapmak adina genclerin beklentilerinin ve onlar1 yeniliklerin kabuliine yonelten
faktorlerin farkinda olmalidir.

Diinya ile benzer olarak, Tiirkiye’de de genclerin teknolojik iiriin ve
yeniliklere ilgilerinin giderek arttig1 goriilmektedir. Bunun yani sira, Tiirkiye niifusu,
Avrupa iilkeleri ve Amerika ile karsilagtirildiginda, niifus igerisinde genglerin
oraninin daha yliksek oldugu ve ileriki yillarda azalan oranda bir artis gosterecek
olmasina ragmen yine de daha yiiksek bir paya sahip olacagi istatistiklerle
belirlenmektedir. Tirkiye’de gelir dagilimi ve kisi basina diisen milli gelir
seviyesinin diisiik olmasina karsin yine de ailelerin cocuklarina verdikleri Gnemin ve
cocuklarma yonelik tiikketim egiliminin artmasi genglerin tiiketici olarak 6nemini
arttirmaktadir (Ceritoglu, 2004).

Bu ¢aligmada, giiniimiiz toplumlarinin yasam ve iletisim aligkanliklarinin
degisiminde biiyiik paya sahip olan mobil uygulamalarin yayilimi ve benimsenmesi
incelenmektedir. Arastirmanin teorik ve uygulamaya yonelik olmak tizere iki temel
amaci bulunmaktadir. Teorik baglamda, yenilik yayilim ve benimseme ¢aligmalarina
iligkin literatiiriin teknoloji perspektifinin disina c¢ikilarak genis kapsamda
incelenmesi ve yayilim paradigmasinin olusum ve gelisim siirecinin iligkisel bir
oriintiide aciklanmas1 hedeflenmektedir. Uygulama alaninda ise, akilli telefonlarin
ve dolayisiyla mobil uygulamalarin kullanim trendine yon veren {iniversite
Ogrencilerinin mobil uygulamalar1 kabuliine etki eden faktdrlerin belirlenmesi
amaclanmaktadir.

Arastirmada  verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmigtir.
Aragtirmanin &rneklemi 2014-2015 dgretim yilinda Sakarya Universitesi Isletme
Fakiiltesi’nde egitim goren 1654 lisans Ogrencisinden meydana gelmektedir.
Literatiir taramas1 ve uzman goriisleri dogrultusunda olusturulan ve pilot uygulama
ile giivenilirligi test edilen Glgekle nicel veriler toplanmistir. Arastirma kapsaminda
elde edilen nicel verilerin analizinde tanimlayici ve kestirisel istatistiklerden
faydalanilmigtir. Bu baglamda T-testi, Faktér, ANOVA ve Regresyon analizlerine
ve bulgulara yer verilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde arastirma modeline ve hipotezlere iliskin agiklamalara ve ilgili
kavramsal gerceveye yer verilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Universite dgrencilerinin mobil uygulamalari kabuliinii etkileyen faktorleri
Sakarya Universitesi 6rneginde cesitli demografik degiskenlere gére incelemeye
yonelik bu aragtirmanin modeli, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi (Rosengren,
1974), Planli Davrams Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975), Teknoloji Kabul ve
Kullanim Birlestirilmis Modeli (Venkatesh vd., 2003) ve Teknoloji Kabul
Modelinde (Davis, 1989) yer alan degiskenlerden uygun goriilenlerin iliskisel bir
diizlemde ortaya konulmasiyla modellenmistir.

Arastirmada kullanilacak teorik modelin ve modelde yer alan degiskenlerin
belirlenmesi amaciyla yapilan literatiir taramasinda basta uluslararasi siireli yayinlar
olmak ftizere, bilimsel kitaplardan, tezlerden, uluslararasi kongrelerde sunulan
bildirilerden, ulusal siireli yayinlardan ve 6zel kuruluslarca yayinlanan raporlardan
yararlanilmistir. Bu siirecte yayilma ve kabul modelleri birbirleriyle karsilastirilmis
ve bunlar igerisinden Teknoloji Kabul Modelinin g¢alisma i¢in uygun bir teorik
cerceve sunduguna karar verilmistir. Sonrasinda, modeldeki her bir degiskenin
arastirma baglamina uygunlugu degerlendirilmis ve arastirma baglaminda etkisiz
oldugu diisiiniilen degiskenler modelden ¢ikartilmus, literatiirdeki yayilma ve kabul
modellerinden Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli, Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklagimi ile Planli Davranis Teorisi modellerinde yer alan bazi
degiskenler eklenerek model yeniden diizenlenmistir. Asagidaki sekil tiim bu siireg
sonrasinda ortaya konan teorik modeli gostermektedir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli
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Arastirma modelinde yer alan degiskenler, literatiirde, farkli veya benzer
amaglarla gelistirilen birgok niyet modeli 6nermesinde yer almistir. Degiskenler,
model Onerilerinde ayni1 baglikla yer almalarina ragmen ilgili arastirmanin 6l¢me
aracinda bulunan ifadeler neticesinde farkli igerik ve anlamlar tasiyabilmektedir.
Universite dgrencilerinin mobil uygulamalar1 kabuliinde etkili olan faktdrlerin
iligkisel bir diizlemde ortaya kondugu arastirma modelinde yer alan degiskenlerin,
onerilen modelde neyi 6lgmek amaciyla yer aldiklari ve hangi alt faktorleri
kapsadiklariin agiklanmasi modelin yorumlanmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Modelde yer alan degiskenlere yonelik kisa tanimlar asagida yer almaktadir.

Davranmigsal Niyet: Arastirma modelinde yer alan davranigsal niyet
degiskeni, Ajzen ve Fishbein’in (1980) de ¢aligmalarinda belirttikleri iizere bireyin
arastirilan davranigi gerceklestirme ihtimalinin bir Ol¢iisiidiir. Davranigsal niyet,
davranisi etkileyecek motivasyon kokenli faktorleri de igermektedir. Bu faktorler bir
davranis1 gergeklestirmek igin kisilerin ne kadar ¢aba géstermeyi planladiklarini
ifade etmektedir (Ajzen, 1991).

Kisi davranis1 gerceklestirmeye gergekten niyetlendiyse davranisi
gergeklestirmek i¢in daha ¢ok deneme yapmasi ve c¢aba sarf etmesi beklenir ki bu
durum davranisin gerceklesmesi ihtimalini arttirir (Ajzen ve Madden, 1986). Fakat
su da belirtilmelidir ki kullanimin davranigsal niyet tarafindan tahmin edilebilmesi
icin kisinin davramisi gergeklestirip gergeklestirmemeye kendisinin karar
verebilmesi yani davranisin istege bagli olmasi gerekir (Ajzen, 1991). Mobil
uygulama kullaniminin istege bagli bir davraniy oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda, kabul davranigssal niyet tarafindan tahmin edilebilecegi
varsayilmistir.
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Kullamima Yonelik Tutum: Davis’e (1989) gore, bireylerin bir sistemi
benimseyip kullanmalarin ilk asamasi davranis niyetidir. Davranis niyetinin
belirleyicisi ise, kisinin sistemi kullanmaya yonelik olumlu ya da olumsuz
diisiincelerini belirten kullanima yonelik tutumlaridir. Buradan hareketle, kisilerin
sistemin kullanimina yonelik olumlu tutumlari, onlar1 sistemi kullanmaya
yonlendirecegi gibi, olumsuz tutumlar ise onlarin sistemi kullanmada isteksiz
olmalarina neden olacaktir denilebilir.

Algilanan Fayda: Algilanan fayda, “kisi belli bir sistemi kullandiginda is
performansindaki artisla ilgili kisisel algi derecesi” olarak ifade edilebilir (Davis,
1989).

Performans Beklentisi: Performans beklentisi, teknolojiyi kullanan
bireylerin c¢aligmalarindaki performans artisina yonelik beklentilerinin derecesi
olarak tanimlanabilir. Performans beklentisi, niyetin en gii¢lii dngdriisii olmakla
beraber hem goniilli hem de zorunlu kabullenmenin o&lgiilmesinde Onemlidir
(Venkatesh vd., 2003).

Oznel Normlar: Oznel normlar degiskeni bir kisinin bir davranist
gercgeklestirip gerceklestirmemesi gerektigi konusunda kendisi igin 6nemli gordiigi
kisilerin diigiinceleriyle ilgili inancin1 gostermektedir (Ajzen ve Fishbein, 1980).

Gereksinimler: Rosengren’e (1974) gore, bireylerin ¢esitli davraniglarla
kargilanan toplumsal ve bireysel gereksinimleri vardir. Gereksinimleri karsilamakta
kullanilan kisisel ve gevre ile ilgili olanaklar olmadig1 ya da yetersiz oldugu zaman,
bireyler bu gereksinimlerini, kitle iletisim araclar1 gibi diger gorevsel seceneklerle
gidermeye c¢aligirlar.

2.2. Arastirma Hipotezleri

Universite dgrencilerinin mobil uygulamalar1 kabulleri gereksinimler,
algilanan fayda, performans beklentisi, kullanima yonelik tutum ve davranigsal niyet
gibi belirleyiciler tarafindan sekillendirilmektedir. Buna gore arastirma hipotezleri
su sekilde belirlenmistir;

HI: Universite ogrencilerinin mobil uygulamalara yénelik gereksinim
duyma dereceleri (GR) onlarin mobil uygulama kullanma konusundaki niyetlerini
(DN) pozitif yonde etkiler.

Kisinin s6z konusu yenilige olan ihtiyaci ya da gereksinmesi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin benimsenmesi i¢in 6nemli 6nkosullardan birisi olmanin yani
sira (Heres, Mante ve Pires, 2002) benimsememenin de onemli nedenlerinden
birisidir (Choudrie ve Dwivedi, 2006; Esmer, 2007).

Bu hipoteze gore, dgrenciler gereksinimleri neticesinde mobil uygulamay1
benimseme yoneliminde bulunurlar. Bagka bir séylemle, mobil uygulamalara iliskin
gereksinimleri ne kadar fazla ise, mobil uygulamalari benimsemeye yonelik
davranigsal niyetleri de o kadar fazla olacaktir.
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H2: Universite ogrencilerinin mobil uygulamalart isine yarar gérme
dereceleri (AF) onlarin mobil uygulama kullanma konusundaki niyetlerini (DN)
pozitif yonde etkiler.

Genglerin her tiirden teknolojik yeniligi islerine yarar bulmadiklar bir
gercektir. Gengler, giinliik yasamlarinda kendilerine kolaylik saglayacak ve giinliik
faaliyetleri icin islerine yarayacak teknolojik yenilikleri denemeye ve
degerlendirmeye daha isteklidirler (Carroll vd., 2002). Benzer sekilde Tully de
(2003) genglerin giinliik yasamlarina kolaylik, rahathik ve eglence katacak
teknolojilere daha fazla 6nem verdiklerinden ve farkli sekillerde kullanilabilen
teknolojilerin, genglerin yasamlarina daha kolay girebildiginden bahsetmektedir.

Bu hipotez, bir mobil uygulamanin {iniversite 6grencileri tarafindan islerine
fayda saglayacak yeterlilikte goriilmesi neticesinde, iiniversite Ogrencilerinde o
mobil uygulamanin benimsenmesine yonelik olumlu davranigsal niyet gelisecegini
ongormektedir. Baska bir deyisle iiniversite 6grencilerinin mobil uygulamalarin
kabuliine yonelik davranissal niyetlerinin mobil uygulamaya iliskin algiladiklar
faydadan etkilendigi diisiiniilmektedir.

H3: Universite oOgrencilerinin - mobil —uygulamalardan  bekledikleri
performansi elde etme dereceleri (PB) onlarin mobil uygulama kullanma
konusundaki niyetlerini (DN) pozitif yonde etkiler.

Performans beklentisi degiskeni, bu ¢aligmada, yeniligin kendisinden
beklenen performansi ifade etmektedir. Olgme aracinda performans beklentisine
yonelik ifadeler biiyiik 6l¢iide mobiliteden beklentilerle alakalidir.

Universite dgrencilerinin mobil uygulamalardan performans beklentilerinin
mobil uygulamalarin kabuliine yonelik davramigsal niyetleri tizerinde etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Bu hipotez, iiniversite 6grencilerinin mobil uygulamalara yonelik
performans beklentilerinin karsilandigi takdirde onlarin mobil uygulamalari
benimsemeye yonelik davranigsal niyetlerinin olumlu yonde degisecegini
ongormektedir.

H4:  Universite ~ Ogrencilerinin  mobil — uygulama kullandiklarinda
cevrelerindeki kisilerden olumlu tepkiler alacaklarina inanma dereceleri (ON)
onlarin mobil uygulama kullanma konusundaki niyetlerini (DN) pozitif yonde etkiler.

Genel olarak, pozitif tutum ve goniillii teknoloji kullaniminin bulundugu bir
ortamda 6znel normlardan bahsetmek oldukga giictiir. Baz1 arastirmalar 6znel norm
degiskeninin birey davranisinda etkili oldugunu (Igbaria, Zinatelli ve Cavaye, 1997,
Riemenschneider, Harrison ve Mykytn, 2003; Cheung, Lee ve Chen, 2002; Cheon,
Lee, Crooks ve Song, 2012) soylerken bazi arasgtirmalar ise anlamsiz etkileri
oldugunu (Roberts ve Henderson, 2000; Teo, 2011; Ma, Andersson, Streith, 2005,
Turan ve Colakoglu,2008) tespit etmislerdir.

Bu aragtirmada, ¢evrelerinin kendileri veya eylemleri hakkindaki
disiincelerin  iiniversite Ogrencileri i¢in Onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu
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baglamda, Ogrencilerin mobil uygulamalar1 benimseye yonelik davranigsal
niyetlerinin 6znel normlarin etkisi altinda kaldig1 6ngoriilmiistiir. Baska bir ifade ile
uiniversite 6grencileri, mobil uygulamalari benimsemelerinin ¢evreleri tarafindan
olumlu karsilanacagim diisiinlirlerse, mobil uygulamalar1 benimsemeye yonelik
davranigsal niyetleri olumlu yonde degisecektir.

HS5: Universite 6grencilerinin mobil uygulama kullanmaya yonelik tutumlar:
(KYT) onlarin mobil uygulama kullanma konusundaki niyetlerini (DN) pozitif yonde
etkiler.

Ajzen ve Fishbein’e (1980) gore, bir nesneye yonelik tutumlar niyetleri
etkilemekte, bu da akabinde nesneyle ilgili davranigi, yani kullanimini
etkilemektedir. Son donemde gerceklestirilen bazi calismalarda ise tutumun
etkisinin arastirilmasinda kullanicinin kullanma davranisini gerceklestirmesinde
goniillii olup olmadigina bir bagka sdylemle bu davranig1 gergeklestirmesinin kendi
elinde olup olmamasina bakilmasi gerektigini vurgulamislardir (Ursavas, 2013; Teo,
2009). Literatiirde yer alan bazi ¢alismalarda kullanima yonelik tutum degiskeninin
davranigsal niyeti etkiledigi sonucuna varilmistir (Teo, Ursavas ve Bahgekapili,
2012; Teo vd., 2009; Teo, Luan ve Sing, 2008; Teo, 2010; Teo, 2009a; Cheon, Lee,
Crooks ve Song, 2012; Teo, 2011; EI-Gayar, Moran ve Hawkes, 2011).

Bu hipotez, {iniversite 6grencilerinin mobil uygulamalar1 kabule yonelik
davranigsal niyetlerinin mobil uygulama kullanimima ydnelik tutumlarmin etkisi
altinda kaldigim1 6ngoriir. Buna gore, ¢esitli degiskenlerin de etkisiyle sekillenen
kullanima yonelik tutum, davranigsal niyet iizerinde dogru orantili ve pozitif yonde
etkilidir.

H6: Mobil uygulamalarimin benimsenmesine yonelik davranissal niyet
ifadelerine katilim diizeyi akilli telefon kullanim siiresine gore farklilik gosterir.

Bu hipotez, akilli telefon kullanim siiresinin mobil uygulamalarin
benimsenmesine yonelik davranigsal niyet iizerinde etkili oldugunu, dolayisiyla bu
stirenin degisimiyle birlikte tiniversite 6grencilerinin mobil uygulamanin kabuliine
yonelik davranigsal niyetlerinin de degisecegini 6ngoriir. Bagka bir ifade ile akillh
telefon kullanim siiresi arttikga, 6grencilerin mobil uygulamalarin kabuliine yonelik
davranigsal niyetlerinin olumlu yonde degisecegi diistiniilmiistiir.

H7: Mobil uygulamalarimin benimsenmesine yonelik davranissal niyet
ifadelerine katilim diizeyi cinsiyetlere gére farklilik gosterir.

Bu hipoteze gore kadinlarin ve erkeklerin mobil uygulamalarin kabuliine
yonelik davranmigsal niyetleri farklilasmaktadir. Baska bir ifade ile cinsiyet
faktoriiniin - mobil uygulamalarin benimsenmesi {izerinde etkili oldugu
diistiniilmiistiir.

3. YONTEM
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Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin hepsi daha once farkli
modellerde, farkli yenilik ve 6rneklemler i¢in kullanilmis degiskenlerdir. Bunlarin
Olglimleri icin kullanilabilecek farkli 6lgekler bulunmaktadir. Ancak, bu 6l¢eklerin
cogu tiiketiciler i¢in degil Orgiitsel kullanicilar igin hazirlanmis oldugundan,
oOlgeklerin bu ¢alismada aynen kullanilmasi miimkiin olmamigtir. Bu nedenle de
aragtirma modelindeki degiskenlerin Gl¢limiinde kullanilacak 6l¢ekler, bu
arastirmaya uygun sekilde yeniden diizenlenmis, gecerli ve giivenilir bir 6lgek
gelistirilmistir.

Arasgtirmada verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir.
Aragtirmaya 2014-2015 6gretim yilinda Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde
egitim goren 1852 lisans 6grencisi katilmis, gegersiz anketlerin elenmesi neticesinde
analizler kolayla oOrnekleme yontemiyle wulasilan 1654 orneklem ile
gergeklestirilmistir. Literatiir taramasi ve uzman goriisleri dogrultusunda olusturulan
ve pilot uygulama ile giivenilirligi test edilen anket formu, drneklem sayisi kadar
cogaltilmis ve sahada uygulanmaya hazir hale getirilmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen nicel verilerin analizinde tanimlayici ve
kestirisel istatistiklerden faydalanilmistir. Bu baglamda T-testi, Faktér, ANOVA ve
Regresyon analizlerinden faydalanilmistir.

4, BULGULAR
4.1. Betimsel istatistikler

Katilimcilarin demografik degiskenler agisindan dagilimlari asagida verilen
tabloda igerisinde 6zetlenmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyet ve Yasa Gore Dagilimi

Cinsiyet
Yas Kadlg Erkek T

N % N % N %
19 108 6,5 67 4,1 175 10,6
20 227 13,7 139 8,4 366 22,1
21 221 13,4 145 8,8 366 22,1
22 145 8,8 127 7,7 272 16,4
23 60 3,6 69 4,2 129 78
24 105 6,3 97 5,9 202 12,2
25 64 3,9 80 4.8 144 8,7
Toplam 930 56,2 724 43,8 1654 100

Tanimlayic istatistikler kadin erkek ayrimi esas alinarak degerlendirilmis
ve yorumlanmistir ve analizlerde basit frekans dagilimi kullanilmigtir. Cinsiyet anket
katilimcilart arasinda en temel demografik farklilik oldugundan, cinsiyet eksenli
analizlerin olduk¢a faydali, kullanmlabilir ve ger¢ek¢i sonuglar verecegi
disiiniilmiistiir.  Katilimcilarin  %56,2°si kadm, %43,8’1 erkek Ogrencilerden
olugmaktadir. Katilmcilarin cinsiyete gore dagilim oranlart arasinda ¢ok fark
olmamasi, sonuglarin cinsiyete gore saglikli analiz edilmesini miimkiin kilmaktadir.
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Tablo 2: Akilli Telefon Kullanim Siiresinin Cinsiyetlere Gore Dagilimi

Cinsiyet Toplam
Akilli Telefon Kullanim Stiresi Kadin Erkek

N % N % N %
1 yil veya daha az 239 25,7 171 23,6 410 24,8
2-3 yil 394 42,4 288 39,8 682 41,2
4-5 yil 235 25,3 186 25,7 421 25,5
6 y1l veya daha fazla 62 6,7 79 10,9 141 8,5
Toplam 930 100 724 100 1654 100

Akillr telefon kullanim siiresinin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde
biiylik oranda farklilik goriilmemekle beraber 3 yil veya daha kisa siiredir akilli
telefon kullananlarin ¢ogunlugunun kadin, 4 y1l veya daha uzun siiredir akill telefon
kullananlarin ise ¢cogunlugunun erkek oldugu gézlenmektedir.

4.2. Faktor Analizi

Aragtirma modelinde yer verilen faktérlere iligkin bulgular raporlanmadan
once Olgme aracinin gegerligi ve giivenirligini ortaya koyan istatistiklere yer
verilmesi 6nem tagimaktadir. Olgme aracinin test edilmesinin temel amaci, yapisal
model igindeki her bir yapimin giivenilir ve gegerli bir 6l¢iim araci ile dlgiildiigiinii
garanti altina almaktir. Olgme araglarinin giivenilirligini ve gegerliligini test etmenin
birden fazla yontemi bulunmaktadir. Ozellikle gegerlilik testleri alaninda aciklayici
faktor analizi 6nemli bir yere sahiptir (Nunnally, 1967). Analizlerin gegerli
oldugunun kanitlanmasi, gercekten Olgmek istenilen unsur ve faktorlerin, veri
toplama aracinda yer aldiginin ve arastirma amaglari dogrultusunda aragtirma siireg
ve yontemlerinin tasarlanip, uygulandiginin bir gostergesi ve gilivencesi olacaktir.
Gegerliligi kanitlanan bir aragtirma veri toplama araci daha sonraki ve benzer
konularda yapilacak aragtirmalara temel ve iyi bir rnek teskil edecektir.

Bu arastirmada en uygun faktor sayisinin belirlenmesi i¢in, hem 6zdegerlere
(eigenvalues) hem de agiklanan varyans oranina bakilmistir. Ozdegeri 1’in iistiinde
olan faktorler dikkate alinmis ve bu faktorlerin birikimli varyans miktarinin da en az
%60 olmas1 sart1 aranmigtir (Hair vd., 1998, s. 104).

Tablo 1: Agiklanan Toplam Varyans

Faktorler Oz Deger Agiklanan Varyans Orani Kiimiilatif Varyans
1 4,171 13,035 13,035
2 4,090 12,780 25,815
3 3,273 10,228 36,042
4 3,026 9,457 45,499
5 2,978 9,306 54,805
6 2,142 6,693 61,497

Tablo 3’te faktorlere ait 6z degerler ve kiimiilatif agiklanan varyans degerleri
Ozetlenmistir.

Analiz neticesinde, arastirma modelinde yer alan 6 degiskene ait faktorlerin
0z degerleri beklendigi lizere 1’den yiliksek hesaplanmistir. Faktorlerin agiklanan
varyans degeri hedeflenen degerin iizerinde yer almig ve 6lgme aracinin s6z konusu
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degiskenleri %61,5 oraninda temsil yetenegine sahip oldugu sonucuna ulasilmustir.
Yapilar bazinda hesaplanan giivenilirlik ve agiklanan varyans degerlerinden yola
cikarak, dlgme modeli iginde belirlenen gostergelerin, s6z konusu yapilarn temsil

etme konusunda yeterli olduklar1 sdylenebilecektir.

Tablo 4: Faktor Analizi Sonuglari

ifadeler

Faktorler

GR

DN

KYT

AF

ON

PB

GR4 Ihtiya¢ duydugum hizmetlerle ilgili mobil uygulamalari indiriyorum.

,776

GR1 Mobil uygulamalarmn sundugu hizmetler ihtiyaglarimi karsilar.

,753

GR3 Mobil uygulamalar isime yariyor.

741

GR2 Mobil uygulamalar akill telefonla veya tabletle yapmak istediklerimle
uyumludur.

,729

GRS Uygulama magazasindan (app store, google play store vb.)
ihtiyaglarima yonelik uygulamalari indiriyorum.

,704

GR6 Bazi mobil uygulamalari ihtiya¢ duydugum i¢in daha sik
kullantyorum.

,646

GR7 Telefonumda veya tabletimde mobil uygulamalari kullanmaya ihtiyag
duyuyorum.

,629

DN2 Gelecekte de mobil uygulamalari kullanmaya devam edecegime
inantyorum.

,809

DN3 Kesinlikle mobil uygulamalari kullanmaya devam edecegim.

, 7194

DN4 Islerimi hallederken mobil uygulamalar1 kullanmaya niyetim var.

771

DNS5 Mobil uygulamalar siklikla kullanmaya niyetim var.

,753

DN6 Amacim, islerimi hallederken geleneksel yontemler yerine, mobil
uygulamalari kullanmaktir.

,640

DNI1 Islerimi geleneksel yontemlerle halletmektense, mobil uygulamalari
kullanmayz tercih ederim.

,635

KYT6 Yeni mobil uygulamalari ilk deneyenler arasinda olmak isterim.

,781

KYTS5 Yeni mobil uygulamalar ilk deneyenlerden biriyimdir.

117

KYT7 En yeni mobil uygulamalari denemeyi seviyorum.

,701

KYTI10 Yeni teknolojileri ve cihazlari ilk benimseyenler arasindayimdir.

,690

KY T8 Mobil cihazimin en yeni model olmasini isterim.

,650

KYT4 En ¢ok kullanilan (moda) mobil uygulamalari kullanmak istiyorum.

,636

AF4 Mobil uygulamalar beni giinliik islerimde daha etkin kilar.

,835

AF5 Mobil uygulamalar giinliik islerimle ilgili performansim arttirabilir.

,798

AF3 Mobil uygulamalar beni daha iiretken yapar.

,752

AF6 Mobil uygulamalar islerimi yapmamu kolaylastirir.

,622

AF2 Mobil uygulamalar giinliik islerimi daha iyi yapmami saglar.

,525

ON4 Cevremdeki kisiler mobil uygulama kullanmam gerektigini
diisiintiyor.

,848

ONS Cevremdeki kisiler mobil uygulama kullanmamun iyi bir fikir
oldugunu diistiniiyor.

,825

ON6 Cevremdeki kisiler beni mobil uygulama kullanmaya tesvik ediyor.

,758

ON3 Cevremdeki kisiler mobil uygulamalarin faydali oldugunu diisiiniiyor.

,659

ON7 Mobil uygulama kullanmam konusunda ¢evremdekiler israrci
olabiliyor.

644

PB3 Mobil uygulamalari, istedigim yerde erisim saglayabildigim i¢in,
esnek buluyorum.

,810

PB4 Mobil uygulamalari, istedigim zaman erisim saglayabildigim igin,
esnek buluyorum.

,752

62



PB2 Yapacak hicbir seyim olmadigi anda mobil uygulamalar kullanarak
zamanin nasil gectigini fark etmiyorum.

732

Analiz sonucunda 32 Olgek ifadesi Ongoériildiigii gibi 6 faktdr altinda
dagilmustir. Ifadelerin faktér yiikleri incelendiginde 0,848 ile 0,525 araliginda yer
aldig1 goriilmektedir. Ayrica, AF2 haricindeki tiim ifadelerin faktor yiikii 0,60’ da

lizerindedir.
Tablo 5: Faktorlere Yonelik Giivenilirlik Analizi
Faktor Ifade Sayisi Cronbach Alfa
Gereksinimler 7 ,861
Oznel Normlar 5 ,810
Kullanima Yo6nelik Tutum 6 ,816
Davranigsal Niyet 6 ,899
Algilanan Fayda 5 ,851
Performans Beklentisi & ,788

Yukaridaki tabloda faktorler bazinda Alfa katsayilar1 goriilmektedir.
Performans beklentisi digindaki tiim faktorler Nunnally’nin (1967) 0,80 sinirmin
iizerinde yer almakta ve DeVellis’in siniflandirmasina gore de oldukea iyi olarak
degerlendirilebilir. Diger taraftan, performans beklentisi faktorii de 0,70 ile 0,80
arasinda kaldigindan giivenilir bir 6l¢ek olarak kabul edilebilir. Giivenilirlik araci;
bilimsel metotlarla gelistirilen, veri toplama siirecinde kullanilan ve 6nerilen anketi
olusturan bireysel sorularin 6lgme siirecinde yeknesak hareket edip etmedigi ve
tutarli ve dogru bir 6lgme islemi yapip yapmadiginin bir gostergesdir. Bu unsur veri
toplama aracinin kiimiilatif birikimlerle ilerleyen gelecekteki bilimsel ¢alismalarda

giivenle kullanilmasi i¢in 6nemli bir giivence olacaktir.

Tablo 6: Cinsiyet Gruplarina Gore Faktorler T-Testi

Cinsiyet Siklik Ortalama Std. Sapma t p
Gereksinimler lé:f; E 332 ji;gg Z;ESS 5,333 ,000
T ST o
Kullanima Yoénelik Tutum Ié?'f; E 322 ;:ggég :Z%g;g -3,426 ,001
Davranigsal Niyet Ié?'f; E 322 g:gég :;gzg 3,995 ,000
Algilanan Fayda Ié?'f; E 322 gzzggg :gggig -2,655 ,008
Performans Beklentisi Iéf'f; E 322 g?gﬁ gg;ig 4,256 ,000

Bagimsiz grubun iki farkli 6gesi (Kadin ve

Erkek) olmasi ve bagimli
degiskenlerin (Arastirma Faktorleri) siireklilik arz etmesi nedeniyle bagimsiz 6rnek
t testi cinsiyet farkliliklarina gore mobil uygulamalarin kabul ve kullanimini
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etkileyen faktorlerin analiz ve degerlendirilmesinde kullanilmigtir. Gereksinimler
faktoriine ait ortalama kiz 6grenciler i¢in 4,5794, erkek 6grenciler icin ise 4,1888
olarak hesaplanmistir. Gruplar arasi en fazla ortalama farkliligi bu faktorde
goriilmekte beraber kiz 6grencilerin gereksinimler boyutunda yer alan ifadelere
katilim derecesi erkek 6grencilere gore daha yiiksektir. Buna gore kadinlarin mobil
uygulamalar1 benimsemelerinde gereksinim faktoriinde yer alan ifadelerin etkisinin
erkeklerinkine oranla daha yiiksek oldugu yorumu yapilabilir.

Kullanima yonelik tutum faktoriinde yer alan ifadelere erkek 6grencilerin
katilim derecesi kiz 6grencilere gore daha yiiksektir. Bu faktore ait ifadeler ayrica t-
test ile incelenmistir.

Davranigsal niyet faktorii istatistiklerine gore kiz 6grencilerin davranigsal
niyet egilimi erkek Ogrencilere gére daha fazladir. Buna gore kadinlarin mobil
uygulamalar1 benimsemeye yonelik davranissal niyetlerinin erkeklerinkine oranla
daha yiiksek oldugu yorumu yapilabilir.

Performans beklentisi faktoriinde kiz Ogrencilerin ifadelere katilim
ortalamasi1 erkek oOgrencilere gdére daha yiiksektir. Buna gore kadinlarin mobil
uygulamalari benimsemelerinde performans beklentisi ifadelerinin etkisinin
erkeklerinkine oranla daha yiiksek oldugu yorumu yapilabilir.

Algilanan fayda faktorii ortalamalar1 arasinda cinsiyetlere gore ¢ok az fark
goriilmekte beraber faktor puanlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
hesaplanmustir.

Ote yandan, 6znel normlar faktdriinde cinsiyet gruplarma gére anlamli
farklihk gozlenmemektedir. Oznel normlar faktoriinde cinsiyet gruplarma gore
farklilik tespit edilmemesi ¢evre etkisine iliskin alginin cinsiyete gore degiskenlik
gostermedigine isaret etmektedir. Oznel normlar, ozellikle geng bireylerin
egilimlerinde etkili oldugu diisiiniilen 6nemli bir degiskendir. Modelde bu degiskene
yer verilerek, bireyin kullanima yonelik tutumlarinin olusmasinda goriislerine deger
verdikleri kisilerin yoOnlendirmelerinin etkisi oldugu o©ne siiriilmiistiir. Analiz
sonucuna gore, bir tniversite Ogrencisinin kendisine sunulan yeni bir mobil
uygulamay1 kabul siirecinde, arkadas ¢evresi veya aile fertleri gibi goriislerine deger
verdikleri kisi veya gruplari yeni mobil uygulamayla ilgili fikir ve diisiincelerinden
etkileniyor olmasi cinsiyet gruplarina gore farklilik gostermemektedir. Goriislerine
deger verilen kisiler, {iniversite 6grencisinin yeni uygulamay1 kullanmasinin onun
icin 1yi olacagim diisiindiigii takdirde, bu kosul kadin veya erkek olmasi fark
etmeksizin Universite Ogrencisinin yeni mobil uygulamayi kullanima yonelik
tutumunu etkilemektedir.

Ogrencilerin mobil uygulamaya yonelimlerinde etkili oldugu diisiiniilen
faktorlere katilm diizeylerinin akilli telefon kullanim siiresine gore ne sekilde
farklilik gosterdiginin ve akilli telefon kullanim siiresinin bu faktdrler agisindan
o6nemli bir belirleyici olup olmadiginin ortaya konulmasi amaciyla telefon kullanim
stiresi gruplarina gore faktorler ANOVA ile test edilmistir. Bagimsiz degisken olan
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akill telefon kullanma siiresinin birden fazla muhtemel cevap segenegi olmasi ve
bagimli degiskenler olan mobil uygulamalar kabul ve kullanimina etkili faktorlerin
siireklilik arz etmesi dolayistyla Tek Yonli ANOVA analizi bu agamada tercih
edilmistir.

Tablo 7: Akilli Telefon Kullanim Siiresine Gore Faktorler ANOVA

Std. ANOVA Levene
N Ortalama Sapma D D
1 y1l veya daha az 410 4,1861 ,81183
2-3 y1l 682 4,3278 ,56472
Gereksinimler 4-5 yil 421 4,3227 ,53465 ,000 ,000
6 y1l veya daha fazla 141 4,3820 ,46212
Toplam 1654 4,2960 ,62402
1 y1l veya daha az 410 3,6400 ,95398
2-3 yil 682 3,4023 ,81151
Oznel Normlar 4-5 y1l 421 3,5496 ,80008 ,000 ,000
6 y1l veya daha fazla 141 3,6652 , 77108
Toplam 1654 3,5212 ,84900
1 y1l veya daha az 410 2,7772 1,01729
2-3 y1l 682 2,8622 ,91665
Kullanima 45 yil 421 | 30625 | 88569 000 009
Yonelik Tutum
6 y1l veya daha fazla 141 3,0981 ,91938
Toplam 1654 2,9122 ,94201
1 y1l veya daha az 410 3,7151 ,89060
2-3 yil 682 3,6988 ,83515
Algilanan Fayda 4-5 y1l 421 3,8675 ,64705 ,040 ,000
6 yil veya daha fazla 141 3,8468 , 75276
Toplam 1654 3,7584 ,80224
1 y1l veya daha az 410 3,9577 ,91286
; 2-3 yil 682 3,8358 ,82687
Eee'klc;'n”t‘ii?s 4-5 yil 421 4,0024 82471 ,000 ,000
6 y1l veya daha fazla 141 3,8014 ,98640
Toplam 1654 3,9055 ,86549

Tablo 7°de, faktér puanlarinin akilli telefon kullanim siiresine gore gore
farklilik gosterip gdstermediginin sinanmasi neticesinde elde edilen sonuglar yer
almaktadir. Buna gore, gereksinimler, 6znel normlar, kullanima yonelik tutum,
algilanan fayda ve performans beklentisi faktor puanlar1 6grencilerin akilli telefon
kullanim siiresine gore farklilik arz etmektedir. Farkliligin hangi grup veya
gruplardan kaynaklandiginin anlagilmasi amaciyla Post Hoc sonuglarindan
faydalanilmistir ve ANOVA neticesinde gozlenen farkliliklara iligkin asagida yer
alan yorumlar yapilmustir:

Tablo geneli incelendiginde akilli telefon kullanim deneyiminin artisi
neticesinde iiniversite Ogrencilerinin mobil uygulamalar1 kullamma yonelik
tutumlart da pozitif yonde degisim sergiledigi goriilmektedir. Bu degisim;
Ogrencilerin akilli telefonlarin sunabilecegi imkanlar hakkinda deneyim ve bilgi
sahibi olduk¢a mobil uygulamalarin akilli telefonlar1 daha donanimli ve faydali hale
getirdigini fark etmeleri seklinde yorumlanabilir.
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1 y1l veya daha kisa siiredir akilli telefon kullananlarin mobil uygulamalar1
benimsemesinde performans beklentisi faktoriiniin etkisinin 2-3 y1l ve 6 yildan uzun
stiredir akilli telefon kullananlara gore daha fazladir. Tablo genel olarak
yorumlandiginda 6 yil veya daha uzun siiredir akilli telefon kullananlarin mobil
uygulamalar1 benimseme egilimlerinde performans beklentisi faktorii etkisinin diger
gruplara nazaran daha az oldugu soylenebilir.

Modeldeki bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler lizerindeki etkisinin
belirlenmesi, diger bir ifade ile arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla
regresyon analizinden yararlanilmistir.

Arastirmaya konu hipotezler dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir.
Bu test H1, H2, H3, H4 ve H5 hipotezlerini sinamay1 amaglamaktadir. Mobil
uygulamalarin benimsenmesine yonelik davranissal niyet bagimli degisken, faktor
analizi ile elde edilen diger 5 faktor (gereksinimler, 6znel normal, kullanima yonelik
tutum, algilanan fayda, performans beklentisi) bagimsiz degisken olarak
kullanilmustir.

Tablo 8: Modele iliskin Regresyon Analizi

Model | R R Diizeltilmis R | Std. Durbin- Regresyon
Kare | Kare Sapma Watson (p)
1 ,689 | 474 | 473 ,56950 1,982 ,000

Burada temel amag siirekli 6zellikler gosteren bagimli degisken (Davranigsal
Niyet) ve bagimsiz degiskenler (Mobil uygulamalarin kabul ve kullanimina etkili
sosyo-psikolojik arastirma faktorleri) arasinda bir istatistiksel iliskiyi formiile etmek
ve gelecege yonelik belirli parametreler kullanarak tahmin yapmak oldugu i¢in
dogrusal basit regresyon analizi tercih edilmistir. Regresyon analizi sonucunda elde
edilen yukaridaki tabloda R? degeri verilmektedir. Bu sonuca gore, bagimli
degiskendeki %47,4’liikk degisim modele dahil edilen bagimsiz degiskenler
tarafindan aciklanabilmektedir. Baska bir ifade ile mobil uygulamanin
benimsenmesine yonelik davranigsal niyetteki degisimin %47,4°liikk kismi1 modelde
yer alan 5 bagimsiz degisken tarafindan tahmin edilebilmektedir.

Tabloda, modelin anlamliligin1 gésteren p 0,05’ten kii¢iik olmas1 modelin
anlamli oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda davranissal niyetin, gereksinimler,
6znel normlar, kullanima yonelik tutum, algilanan fayda ve performans beklentisi
degiskenleriyle agiklandig1 aragtirma modeli tiimiiyle istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 9: Modele iliskin Parametre Tahminleri

Standartlastirilmamis | Standartlastirilmig Dogrusal Baglanti
Model Katsayilar Katsayilar t p Istatistikleri

B Std. Hata Beta Tolerans | VIF
Sabit ,121 ,112 1,081 ,280
Gereksinimler ,327 ,025 ,260 13,122 | ,000 | ,811 1,233
Oznel Normlar ,052 ,017 ,056 3,021 ,003 | ,926 1,080
Rullanma Yonelk | 149 | 026 179 9,165 | ,000 | 838 1,193

utum
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Algilanan Fayda ,322 ,021 ,329 15,677 | ,000 | ,724 1,381

Performans 154 019 170 8,140 | ,000 | 734 1,362
Beklentisi

Yukaridaki tabloda, tiim bagimsiz degiskenler i¢in VIF, Beta ve anlamlilik
degerleri yer almaktadir. Varyans biiyiitme faktorii (VIF - variance inflation factor)
degerlerinin tiimiiniin 1’e¢ yakin olmast modelde ¢oklu dogrusal bagmnti
(multicollinearity) probleminin olmadigina isaret etmektedir.

Beta degerleri katsayilarin ilgili bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
tahmin degerini ifade etmektedir. Bu katsayilara iliskin t degerleri her degisken i¢in
anlamlt bulunmustur (p<0,05), dolayisiyla her degiskene ait katsayinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu yorumu yapilabilir. Buna gore gereksinimlerdeki 1 birimlik
artis mobil uygulamalara yonelik davranigsal niyeti 0,327 birim arttiracaktir. Bu
baglamda H1, H2, H3, H4 ve HS hipotezleri kabul edilmistir.

Ozetle arastirma modelinin tahmin sonucu asagidaki gibi ifade edilebilir:

Davramigsal Niyet = 0,121 + 0,327 (Gereksinimler) + 0,052 (Oznel
Normlar) + 0,149 (Kullanima Yénelik Tutum) + 0,322 (Algilanan Fayda) + 0,154
(Performans Beklentisi)

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni tahmin degerleri incelendiginde
1974’te  Rosengren tarafindan KDY c¢ergevesinde literatiirde yer verilen
gereksinimler degiskeninin giiniimiizde de yeniliklerin kabuliinde 6nemli bir yere
sahip oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasinda bagimli degiskeni etkileme orani
en yiiksek olan %32,7 ile gereksinimler degiskenidir.

Tablo 10: Hipotezlere iliskin Sonugclar

Hipotezler Kabul/Red
Universite 6grencilerinin mobil uygulamalara yénelik gereksinim duyma Kabul
H1 | dereceleri (G) onlarin mobil uygulama kullanma konusundaki niyetlerini B=,327
(DN) pozitif yonde etkiler. P=,000
Universite 6grencilerinin mobil uygulamalari isine yarar gérme dereceleri Kabul
H2 (AF) onlarin mobil uygulama kullanma konusundaki niyetlerini (DN) pozitif B=,322
yonde etkiler. P=,000
Universite dgrencilerinin mobil uygulamalardan bekledikleri performansi Kabul
H3 | clde etme dereceleri (PB) onlarin mobil uygulama kullanma konusundaki B=,154
niyetlerini (DN) pozitif yonde etkiler. P=,000
Universite dgrencilerinin mobil uygulama kullandiklarinda cevrelerindeki Kabul
H4 kisilerden olumlu tepkiler alacaklaria inanma dereceleri (ON) onlarin mobil B=,052
uygulama kullanma konusundaki niyetlerini (DN) pozitif yonde etkiler. P=,000
Universite 6grencilerinin mobil uygulama kullanmaya yonelik tutumlari Kabul
H5 (KYT) onlarin mobil uygulama kullanma konusundaki niyetlerini (DN) B=,336
pozitif yonde etkiler. P=,000
H6 | Mobil uygulamalarinin benimsenmesine yonelik davranigsal niyet ifadelerine Kabul
katilim diizeyi akilli telefon kullanim siiresine gore farklilik gosterir.
H7 | Mobil uygulamalarinin benimsenmesine yonelik davranigsal niyet ifadelerine
o - o Kabul
katilim diizeyi cinsiyetlere gore farklilik gosterir.
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H1: Degiskenler arasinda bagimli degiskeni etkileme orani en yiiksek olan
%32,7 ile gereksinimler degiskenidir, baska bir ifade ile gereksinimler degiskeni
algilanan faydadaki degisimlerin %43,3 linii agiklayabilmektedir.

Gereksinimler degiskeninin analizler sonucunda ortaya konan kuvvetli etkisi
gdz Oniline alindiginda {iniversite 6grencilerinin rasyonel karar alicilar olduklar
yorumu yapilabilir. Mobil uygulamalarin kendilerine islevsel fayda saglayacagi
inancim tagiyan Ogrenciler gereksinimleriyle uyum sagliyor olmalar1 neticesinde
mobil uygulamalar1 kabullenme egilimindedir. Rogers (2003) da yeniligin
benimsenmesi i¢in, bir ihtiyaci karsilamasi gerektigine deginmektedir. Bulgulardan
da anlagildig1 lizere gereksinimlerin davranigsal niyet olusumuna etkisi vardir ve bu
etki ilk sirada yer almaktadir.

H2: Algilanan faydanin davranissal niyet lizerinde pozitif ve anlamli etkileri
oldugu hesaplanmistir. Bu bulgu, mobil uygulamalari kullanmanin bireyin iginde
ona yarar saglayacagini dolayisiyla mobil uygulamalara yonelik kullanim niyetini
arttiracagin1 - sdylemektedir. Calismaya katilan {iniversite 6grencileri, mobil
uygulamalarin kendilerine islevsel bir getiri saglayacagini diisiinmektedir.

Bu bulgu, daha oOnce tamamlanan arastirmalarla (Liaw, 2002; Ma,
Andersson ve Streith, 2005; Turan ve Colakoglu, 2008; Teo, 2011; Teo, Luan ve
Sing, 2008; Teo ve Schaik, 2009; Teo, 2009a; El-Gayar, Moran, ve Hawkes, 2011;
Terzis ve Economides, 2011; Teo, Ursavas ve Bahgekapili, 2011; Teo ve Ursavas,
2012; Escobar-Rodriguez ve Pedro Monge-Lozano, 2012; Teo, Ursavas ve
Bahgekapili, 2012; Ursavag, 2013) benzerlik gostermektedir. Davis ve digerleri
(1989) de algilanan faydanin niyeti belirlemede en 6nemli degisken oldugunu
sOylemiglerdir. Ancak bu arastirmada niyeti tahmin etme acisindan gereksinimler
degiskeninin gerisinde kalmistir. Bu bulgu 06grencilerin kullandiklart mobil
uygulamalara yonelik niyetlerini belirlemede o mobil uygulamanin isine sagladigi
faydanin etkisinden daha 6nemli bagka etkilerin oldugunu gostermektedir. Bir baska
sOylemle 6grencilerin mobil uygulamalar1 kendilerine fayda saglayan etkilerinden
dolay1 kullaniyor olduklari anlamina gelmemektedir. Bulgulardan da anlasildig:
lizere algilanan faydanin davranigsal niyet olusumuna etkisi vardir ancak bu ilk
sirada yer almamaktadir.

H3: Etki oram1 incelendiginde performans beklentisi degiskeni,
gereksinimler ve algilanan faydanin ardindan gelmektedir. Bu baglamda performans
beklentisinin dgrencilerin mobil uygulamalari benimsemelerinde biiyiik bir etkiye
sahip oldugundan bahsedilememektedir. Literatiirde yer alan bazi ¢alismalarda
performans beklentisinin kullanima yonelik tutum iizerinde de etkisinin belirsiz
oldugu ya da etkisi olmadig1 saptanmustir (Pai, Tu, 2011; Loo vd., 2009; Akbiyik ve
Coskun, 2013), bu arastirma ise davranissal niyet iizerinde performans beklentisi
etkisinin varligim1 desteklemekle beraber davranigsal niyeti daha biiylik Olciide
etkileyen farkli faktorler oldugunu ortaya koymaktadir.
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H4: Analiz sonuclarina gore 6znel normlarin, davranigsal niyet {izerindeki
etkisi oldukga azdir ve etki biiyiikliigii agisindan degerlendirildiginde son sirada yer
almaktadir.

Ote yandan, ¢alismaya katilan 6grenciler bilingli bir sekilde, znel normlari
temsil eden Olcek ifadelerine olumsuz yanit vermis de olabilirler. Rogers (2003),
katilimeilarin bir yeniligi ¢evresindekilerden etkilendikleri igin benimsediklerini
itiraf etmekten ¢ekinebileceklerini belirtmektedir. Ozetle, 6znel normlar degiskeni
iiniversite Ogrencilerinin mobil uygulamalari benimsemeye yonelik davranigsal
niyetlerini etkilemektedir, ancak bu etki diger degiskenlere gore daha geri planda
kalmaktadir.

H5: Bu arastirmada kullanima yonelik tutum degiskeni davranissal niyeti
aciklama oraniyla dordiincii sirada yer almaktadir. Bagka bir sdylemle {iniversite
Ogrencilerinin mobil uygulamalar1 kullanmada sahip olduklart niyetin olusmasinda
kullanima yonelik tutumun bir etkisi vardir ancak en 6nemli etki bu degiskene ait
degildir.

H6: Faktor puanlarinin akilli telefon kullanim siiresine gore farklilik
gosterip gostermediginin test edilmesi neticesinde davranigsal niyet faktoriinde
gruplar arasi farklilik olmadig: tespit edilmistir. Ancak kurulan hipotez, faktor
analizi neticesinde iiretilen puanlar degil, faktoriin Slgiilmesi amaciyla olgekte
bulunan ifadelere katilim diizeyiyle alakalidir. Bu baglamda, akilli telefon kullanim
stirelerine gore davranigsal niyet ifadelerine katilim diizeylerinin gruplar arasi
farklilik gosterip gostermedigi ikinci bir test ile stnanmistir. Bu analiz neticesinde 4
yil veya daha uzun siiredir akilli telefon kullanan 6grencilerin davranigsal niyet
ifadelerine katiliminin geg¢ kullanicilara gére daha fazla oldugu anlasilmistir ve H6
hipotezi kabul edilmistir.

H7: Cinsiyet gruplarina gore faktdr puanlarimin farkliliginin incelendigi T-
testi sonucunda, davranigsal niyet faktoriiniin cinsiyet gruplarina gore farklilasmakla
beraber kiz 6grencilerin mobil uygulamalarin kabuliine yonelik davranigsal niyet
egiliminin erkek ogrencilere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu analizin
devaminda, 6grencilerin cinsiyetlerine gére davranigsal niyet faktoriine ait ifadelere
katilim diizeyleri arasindaki farkliliklarin belirlenmesi amaciyla bu faktoriin 6lgtimii
icin olusturulan ifadelerin tlimiine gruplar aras1 farklilik analizleri yapilmistir. Buna
gore tiim ifadelerin cinsiyet gruplarma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi anlagilmistir. T-testi sonuglari incelendiginde tim ifadelere kadinlarin
katilim diizeylerinin erkelerinkine oranla daha yiliksek oldugu goézlenmistir. Bu
baglamda, her iki analizin de aynmi dogrultuda sonuglar iiretmesinden hareketle,
kadinlarin mobil uygulamalari benimsemeye yonelik davranigsal niyetlerinin
erkeklerinkine oranla daha yiiksek oldugu anlasilmistir ve H7 hipotezi kabul
edilmisgtir.
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5. SONUC ve DEGERLENDIiRME

2014-2015 Ogretim Yilinda Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde
Ogrenim goren dgrencilerden secilen drneklemle gergeklestirilen aragtirmada, model
icerisinde ele alman degiskenler ve iligkilerinden hareketle, temelde {iniversite
Ogrencilerinin mobil uygulamalar1 benimsemesi iizerinde hangi degiskenlerin etkili
oldugu ve bu degiskenlerin bir takim demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigi sorularina cevap aranmistir. Bu baglamda, calisma kapsaminda
gelistirilen dlgme araci Sakarya Universitesi’nde &grenim goren 1654 dgrenciye
uygulanmis ve elde edilen veriler ¢esitli analiz teknikleriyle incelenmistir.

Tablo 11: Ornekleme Iliskin Sonuglar

® Kiz dgrencilerin mobil uygulamalari benimseme egiliminin erkek 6grencilere gore daha
4 fazla oldugu ortaya ¢ikmstir. Bu bulguya paralel olarak, bazi ¢alismalar, kadin ve erkekler
Y] arasindaki a¢igin kapanmaya basladigimi gostermektedir. Morris ve digerleri. (2005),
'—é\ teknolojinin erkek egemen bir alan oldugu klisesinin, 6zellikle gengler agisindan gegersiz
%’ olmaya basladigina dikkat gekmektedir.
'2 o Cinsiyet gruplarma gore faktor puanlari incelendiginde mobil uygulamalarin
= benimsenmesinde her iki grup i¢in de gereksinimler ve performans beklentisi faktorlerinin 6n
g plana ¢iktif1 goriilmistiir.
g g e Ogrencilerin cinsiyetlerine gore 6znel normlar faktoriine ait ifadelere katilim diizeyleriyle
-‘é % ilgili analizlere gore kadinlarin mobil uygulamalari benimsemelerinde 6znel normlar
g '3 faktoriinde yer alan ifadelerin etkisinin erkeklerinkine oranla daha yiiksek oldugu sonucuna
Q % vartlmistir
—E = o Kullanima yonelik tutum ifadelerinde genel olarak kiz 6grencilerin ortalamalarinin daha
"é’ :%D yiiksek olmasina ragmen, yeni mobil uygulamalari, teknolojileri ve cihazlar ilk deneyenler
g © o | arasinda olma istegiyle ilgili ifadelerde erkek dgrencilerin ortalamalari 6ne gegmektedir. Bu
~x EB = bulgular, erkeklerin teknolojileri ve yenilikleri benimsemeye yonelik arzusunun ve merakimin
% = £ 2 | kadmlara gore daha fazla olduguyla ilgili toplumdaki genel kanaati destekleyici niteliktedir.
= > D
- o Ogrencilerin akilli telefon kullanim siirelerine gore gereksinimler faktoriine ait ifadelere
£ =2 katihm diizeyleri incelendiginde 4 yil veya daha uzun siiredir akill telefon kullananlarm mobil
G = uygulamalara yonelik gereksinimlerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ayrica 4 y1l veya daha
e E © & | uzun siiredir akilli telefon kullanan 6grencilerin ihtiyaglarina yénelik mobil uygulamalar
= Es ‘2 2 | edinerek, islerini kolaylastirma ve kendilerini daha verimli kilma ydnelimleri diger gruplara
é E* =§ § gore daha yiiksektir.
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o Akilli telefon kullanim siiresi gruplarina goére faktor puanlarindaki farklilagma
incelendiginde akilli telefon kullanicilarinin mobil uygulamalart ilk agsamada 6znel normlar ve
performans beklentisi faktorleri dogrultusunda benimsedikleri sonucuna varilmistir. Diger
6nemli bir bulgu ise akilli telefon kullanim deneyiminin arti1 neticesinde tiniversite
ogrencilerinin mobil uygulamalart kullanima yo6nelik tutumlarimm ve benimsemeye yonelik
davranigsal niyetlerinin pozitif yénde degisim sergiliyor olmasidir.

® Degiskenler arasinda bagimli degiskeni etkileme orani en yiiksek olan %32,7 ile
gereksinimler degiskenidir. Bu baglamda 6grencilerin mobil uygulamalari benimseme
davraniginin biiyiik dlgiide gereksinimler temelinde sekillendigi sdylenebilir.

benimseme davranigina

Akalli telefon
iliskin sonuglar

Tablo 12: Arastirma Modeline iliskin Sonuglar

® Regresyon analizi sonucuna gore, bagimli degiskendeki (DN) %47,4’liik degisim modele
dahil edilen bagimsiz degiskenler tarafindan aciklanabilmektedir. Bagka bir ifade ile mobil
uygulamanin benimsenmesine yonelik davranissal niyetteki degisimin %47,4’lik kismi
modelde yer alan 5 bagimsiz degisken tarafindan tahmin edilebilmektedir ve arastirma modeli
timiiyle istatistiksel olarak anlamlidir.

Modelin agiklayicilig

o Arastirmalar genelde orijinal TKM de davranissal niyetin %40°’nin agiklanabildigi bu nedenle
genisletilmis modellerle agiklama giictiniin arttirilmasi gerekliligine vurgu yapilmistir (Legris,
Ingham ve Collerette, 2003). Genisletilmis TKM kullanan bazi arastirma bulgularina gére,
davranigsal niyetin agiklanma oran1 Armitage ve Conner (2001) %39, Ma, Andersson, Streith
(2005) %43, Teo, Su-Luan ve Sing (2008) %29, Teo (2009) %27, Teo ve Noyes (2011) %15,
Escobar- Rodrigez ve Monge-Lozano (2012) %46.9, Teo ve Ursavas (2012) %38.2°dir. Bu
bulgulara bakildiginda bu arastirmada hesaplanan davranissal niyetin agiklanma oraninin %47,4
ile yeterli oldugu ve agiklama giiciinii TKM ’nin ilerisine tagidigi sdylenilebilir.

Literatiire katk:

o Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni tahmin degerleri incelendiginde 1974°te Rosengren
tarafindan KDY c¢ergevesinde literatiirde yer verilen gereksinimler degiskeninin giiniimiizde de
yeniliklerin kabuliinde 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasinda
bagimli degiskeni etkileme orani en yiiksek olan %32,7 ile gereksinimler degiskenidir.
Gereksinimler degiskenini sirastyla, %32,3 etki orani ile algilanan fayda, %15,4 ile performans
beklentisi, %14,9 ile kullanima yonelik tutum ve son olarak %5,2’lik etki ile 6znel normlar
degiskenleri takip etmektedir.

Ozetle, faktorler arasi regresyon analizleriyle Onerilen aragtirma modelinin
tutarlilign istatistiksel olarak test edilmistir. Bu analizler neticesinde arastirmaya
konu olan hipotezlerin tamami kabul edilmistir ve modelin anlamli oldugu
goriilmiistlir. Arastirmanin en biiylik katkis1 gereksinimler faktdriiniin model
igerisinde anlamli bulunmasi ve hatta agiklama giicii ve etki giicii en yiiksek degisken

oldugunun tespit edilmesidir.

Degiskenlere
iligkin sonuglar

Bu calisma gelecekte yapilacak olan ve gittikge hayatimizda daha fazla yer
doldurmaya baslayan mobil uygulamalar veya mobil teknolojiler hakkinda yapilacak
akademik ¢alismalar i¢in metolodoloji destegi verebilir. Bu ¢alismada gelistirilen ve
ampirik olarak test edilen model ve gegerliligi ve giivenilirligi onaylanan veri
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toplama araci gelecek yonetim bilisim sistemleri c¢alismalarinda uyarlanip,
kullanilabilir. Daha sonraki ¢alismalarda ayrica yapisal esitlik modeli kullanilarak
teorik arastirma modeli bir biitiin olarak ve tiim sosyo-metrik 6zellikleri ve unsurlari
g0z Oniine alinarak daha kapsamli, gegerli ve tutarh bir sekilde test edilebilir. Son
olarak motivasyon degiskeni de literatiirde {izerinde son zamanlarda fazlaca duyulan
ve davranigsal niyeti agiklayabilen bir degiskendir. Bu degiskenin kullanimi ile
ilerideki ¢aligmalarda aragtirma modeli giincellenebilir ve test edilebilir.

Universite 6grencilerinin  mobil uygulamalar1 benimsemeye y&nelik
davranigsal niyetleri ilizerinde bir faktorii (kullanim ydnelik tutum) dogrudan, dort
faktor (algilanan fayda, performans beklentisi, 6znel normlar, gereksinimler) ise
dolayli bir etkiye sahiptir.
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