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METIN MADENCILiGINDE ANAHTAR KELIME SECiMi BiR
UNIVERSITE ORNEGI

Osman YILDIZ

Ozet

Kurumlarin ileri diizey bilisim sistemlerine sahip olmasi ne kadar 6nemliyse, bu
sistemlerdeki verilerin kurum yoneticilerine islevsel, ayirt edici ve anlamli bir sekilde
sunulmasi da o kadar 6nemlidir. Bu baglamda biiyiik metinlerin icerisinde yoneticiler i¢in
anahtar kelime ¢ikarimi olduk¢a dnem arz etmektedir. Bu ¢alismada, halen bir {iniversitede
kullanilan kurum ile ilgili sikayet, tesekkiir, goriis ve oneri mesajlarimin yazilabildigi ve bu
mesajlara ilgili kurum tarafindan cevap verilebildigi bir bilisim sistemine ait veriler
kullanilmustir. Veri setindeki yaklasik 3961 mesaj, metin madenciligi teknikleri kullanilarak
on islemden gegirilmistir. On islem sonrasi elde edilen metinlerin icindeki énemli kelimeleri
tespit etmek i¢in tf-idf ve Ki-kare istatistik algoritmasi kullanilarak anahtar kelime se¢imi
yapilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Anahtar Kelime Se¢imi, Metin Madenciligi, Ki-Kare, Bilgi
Kazanci, TF-IDF, Yo6netim Bilisim
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KEYWORD SELECTION IN TEXT MINING: A UNIVERSITY SAMPLE
Abstract

It is very important for institution to have advanced level information systems. What
is more, it is also important that this data in these systems served to corporate executives in
functional, distinctive, and meaningful way. In this regard, keyword extraction from large
texts is of great importance for administrators. In this study, data regarding a still active
information system in which complaining about the institution, thanks, comments, and
suggestions can be written and answered by the relevant institution has been used. Almost
3961 messages in data set have been preprocessed using text mining techniques. In order to
identify the important words in the text obtained after pre-process, keyword selection has

been made using tf-idf and chi-square statistics algorithm.

Keywords: Keyword Extraction, Text Mining, Chi-Square, Information Gain, TF-
IDF, Management Information
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GIRIS

Her gecen giin internet tabanli teknolojiler hayatimizda daha fazla yer
etmektedir. Aym1 zamanda bu teknolojiler kullanilarak ciddi boyutlarda is
yiikiinden tasarruf edilmektedir. Bu baglamda, internet teknolojileri her alanda is
yiikiinii azaltmas1 agisindan son derece kullamshdir. Ornegin web {izerinde
olusturulan bir sikayet formu ilgili kurumun hem paydaslari hem de ¢alisanlari
adina son derece yararlidir. Bu agidan bakildiginda kullanici sikayetini bir kagida
yazip ilgili birime gotiiriip teslim etmek zorunda kalmaz. ilgili birimde bu formlar
teslim alan ve bu formlari ilgili kisilere dagitacak bir sorumlu olmasina da gerek
kalmaz. Bu birimlerin ¢ogaltildigi diisiiniildiigiinde basit bir formun elektronik
ortama tasinmasi isi bile ilgili kurum icin verimliligi artirmaktadir. Fakat bir¢cok
kurumda, gelen formlarla ilgili siireg, formun cevaplandirilmasi ile son
bulmaktadir. Orta diizey yonetici kendi birimi ile ilgili kalite kapsaminda sadece
rakamsal sonuglarla ilgilenmektedir. Ust diizey yoneticiye de bu rakamlardan
olugan raporlar sunulmaktadir. Bilgi ¢aginda artik sadece teknolojileri basit
anlamda kullanmak yeterli olmamaktadir. Vermis oldugumuz bu 6rnekte bir kurum
ya da i yerinin paydaslarini dinlemesi, anlamasi ve bu anlayis iizerine yeni adimlar
atmas1 kagmilmazdir. Bu sebeple yoneticilerin daha kullanisli enformasyon
raporlarina sahip olmasi gerekmektedir.

Bu calismada kurumun i¢ paydaslarini dinleyip anlamasi formlarin
otomatik olarak bilgisayar tarafindan yapisal metinlere doniistiiriilmesi ile
gerceklesebilir. Bunun i¢cin metin madenciligi kullanilmaktadir. Metin madenciligi;
enformasyon bombardimani sorununu makine dgrenmesi, veri madenciligi, dogal
dil isleme, bilgi yoOnetimi ve enformasyon elde etme gibi bir¢cok teknigin
birlesimiyle ¢6zmeye calisan yeni bir bilgisayar bilimi aragtirma alanidir. Bununla
birlikte metin madencili§inin amacinin sayist milyonlar1 bulan dokiimanlar
arasindan enformasyonlarin ve desenlerin kesfedilmesi olarak ifade edilmektedir
(Feldman & Sanger, 2007).

Metin madenciligini baska bir tanimlamada; bazi amaglara doniik
metinlerden enformasyon ¢ikarmak i¢in metinlerin analiz edilme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Visa, 2001). Metin madenciligi, diizensiz bir sekilde bulunan
metin, resim gibi kaynaklarda bazi yontemler kullanilarak siniflama ve benzerlik
islemlerinin yapildig1 bir uygulama alani olarak da tanimlamaktadir (D6ven, 2013).
Bununla birlikte metin madenciligi, veri madenciligin bir alt tiirii olarak
tanmimlanarak metinsel verilerin metin madenciligi teknikleri ile yapisal anlaml
hale getirebilecegini belirtilmektedir (Celikyay, 2010).

LITERATUR INCELEMESI

Tiirkiye’de metin madenciligi ile ilgili tez diizeyinde yapilan birgok
calisma mevcuttur. Bu ¢alismalarin bazilarinda anahtar kelime se¢imine yonelik
bir takim metotlar kullanilmistir.
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Tiirkce metinleri siniflandirma amaciyla yapilan bir ¢alismada, metin
madenciliginin Naive Bayes ve K-NN algoritmalarint kullanilmistir. Calisma
sonuglarina gore; Naive Bayes algoritmasi genel olarak K-NN algoritmasina gore
daha iyi sonuglar vermistir. Bunun yaninda dogruluk oranin anlaminda K-NN
algoritmasina ait TF-IDF agirliklandirma yonteminin K-NN algoritmasina ait diger
agirliklandirma yontemlerine gore daha yiiksek degere sahip oldugu belirlenmistir
(Pilavcilar, 2007).

Haber sitelerindeki kose yazilarinin siniflandirilmasi ile ilgili bir caligmada
metin  madenciligi  yontemleri kullanmilmistir. Bu  calismada, metin
madenciligindeki k-NN ve Naive Bayes algoritmalari, Bit, TF, IDF ve TF-IDF
agirliklandirma ve 37 sinif 6zellik vektorii kullanilmistir. Calisma neticesinde; TF-
IDF agirliklandirma ile cosine, k=7 ve Multi-Nominal birlikte kullanildiginda
siiflamada %100 basarili olundugu belirlenmistir (Karaca, 2012).

Bir bagka calismada ise metin madenciligi dokiiman demetlemede
kullanilmistir. Calismanin amaci, Ingilizce ve Tiirkge metinlere ait verileri bazi
gruplara ayirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, Terim Frekansi — Ters Dokiiman
Frekansi (TF-IDF) ve Latin Semantic Index (LSI) yontemlerinden yararlanilmstir.
LSI’deki K-Means ve K-Median algoritmalarinin basarilari karsilastirildiginda, K-
Means algoritmasinin kiimeleme basarisinin 6nde oldugu goriilmiistiir (Taha,
2011)

Makale diizeyinde yapilan ¢aligmalarin birinde; Destek¢i Vektor Makinesi
(Support Vector Machine) kullanilarak yeni bir siniflama modeli denenmistir.
Simiflanan metin dosyalarinda genisletilmis TF yontemi kullanimi, anahtar kelime
cikarimi basarisinda 6nemli artig saglamistir (Hong & Zhen, 2012).

Patent basvuru dokiimanlarinda {iizerinde yapilan bir calismaya gore
anahtar kelime ¢ikarimi yontemlerinden en iyi anahtar kelime secim stratejisi; 130
anahtar kelime ¢ikarimi 6zet goriinim {izerinden TF—IDF metodudur. TF-1DF,
varyans ve siklik metotlar1 karsilastirilmis ve patent analizinde en iyi yontemin TF—
IDF metodu oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir. Kiimeleme analizi veri seti vektorii
olarak yapildiginda Boolean Expression kullanilmasi da en iyi sonuglar
desteklemistir (Noh, Jo, & Lee, 2015).

Noro-bilisim alanindaki metinlerde uzmanlarin anahtar kelime ¢ikarimini
gergeklestirmek amaciyla bir yazilim araci gelistirilmistir. Bu yazilimda kullanilan
TF-ITF-TDCF metotlar1 gelencksel yontemlere gore daha basarili oldugu ortaya
cikmigtir (Usui, Palmes, Nagata, Taniguchi, & Ueda, 2007).

Bir baska galigmada anahtar kelime ¢ikarimui i¢in zor bir veri alani olan
Mikro-blog sitelerinde kullanici ilgi alanlari anahtar kelime ¢ikarimi yoluyla
belirlenmistir. Frekans tabanli yontem ile g¢eviri tabanli bir yontem kullanilarak
birlikte kullanilarak yapilan ¢alismanim sonunda bu metottun kullanicilarin ilgi
alanlar belirlemede dogruluk ve verimliligi oran1 yiiksek oldugu anlasilmistir (Liu,
Chen, & Sun, 2012).
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Diger bir ¢alismada ise benzer dokiimanlar1 siniflama i¢in igerik tabanli
anahtar kelime yaklasimin frekans tabanli yaklagimdan daha iyi sonuglar1 verdigi
goriildii. Calismada gergeklestirilen algoritmanin, 6zel olaylarin konu takibine
uygun olacagini goriisii benimsenmistir (Kang, 2003).

Bir bagka calismada blog yazisinin ana konusunu, tam metin anahtar
kelime alma metoduyla belirlemenin karmasik ve zaman alic1 bir siire¢ oldugundan
yola ¢ikarak es anahtar kelime se¢imi metodu kullanilmistir. Bu metot, tam metin
anahtar kelime alma siirecinin yerine kullanilabilecegine dair pozitif sonuglar
ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda, bu ¢alisma i¢in TF ve TF-IDF metodu el ile 6zel
alam siiflanmasi gerektigi i¢in anlamli farkliliklar igermektedir (Chen, Lu, &
Tsai, 2014).

Diger bir calismada gozetimli ve gozetimsiz &grenme gorevlerinde
kullanilabilen otomatik anahtar kelime ¢ikarim algoritmasi sunulmustur. Her
algoritmada her metin dokiimani anlamsal bir agdir. Anahtar kelimelerin ¢ikarimi
anlamsal agin yapisal dinamiklerine gore yapilir (Huan, Tian, Zhou, Ling, &
Huang, 2006).

Diger bir ¢alismada, bilimsel makalelerden otomatik anahtar sozciik
cikarma sorunun ¢ézmek i¢in Destekc¢i Vektor Makinesi (Support Vector Machine)
ve Random Forests makine 6grenmesi algoritmalarinin performansini artirarak
dogal dil isleme yontemleri kullanilmigtir. Degerlendirmeler uzman temelli anahtar
kelime ve anahtar kelime ¢ikarimi algoritmalar ile yapilmistir (Krapivin, Autayeu,
Marchese, Blanzieri, & Segata, 2010)

Yakin zamandaki bir ¢aligmada fraktal oriintiiler lizerinde bir anahtar
kelime gikarimi model kullanilmigtir. Calisma sonucuna gore birbirine yakin metin
belgesinin konusu hakkinda en yakin terimler ve en 6nemsiz terimlerin fraktal
boyut degerlerine sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Kelimelerin 6nemi fraktal
boyutlara gore belirlemektedir (Najafi & Darooneh, 2015).

Diger bir calismada bilimsel metin siniflandirmalarinda siniflandirma
algoritmalarinda ile birlikte 5 istatistiksel kelime c¢ikma yoOnteminin Ongorii
performansini incelenmistir. Bu 5 yontem; en sik 6l¢iim (MFM), TFE-ISF, es-
olusum istatistiki bilgiler, dis merkez tabanli ve TextRank algoritmasi seklindedir.
Calisma soncunda en yiiksek tahmin performansi Random Forest algoritmasi ile
birlikte kullanilan en sik 6l¢iim tabanli kelime ¢ikarimi yontemi ile (%93.8) elde
edilmistir (Onan, Korukoglu, & Bulut, 2016).

S6z konusu bu g¢alismalarda; bilgi sistemlerinde, internet ortamindaki
metinlerde, patent ve bilimsel dokiimanlarda siniflandirma, kiimeleme, gruplara
ayirma islemleri yapilarak ile anlamli enformasyona ulagilmaya c¢aligilmugtir.
Enformasyona ulasirken anahtar kelime ¢ikariminda; En Sik Olgiim (MFM), TF,
IDF, TF-IDF, TF-ISF, TF-ITF-TDCF metotlar1 ile anahtar kelime c¢ikarim
algoritmalarinin kullanildigr gériillmiistiir.
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YONTEM

Bu ¢alismada anahtar kelime ¢ikarimi yapilmadan 6nce metin 6n isleme
siirecinden gegirilmigtir. Bu asamadan sonra anahtar kelime g¢ikarimu ile ilgili
literatiirde siklikla kullanilan TF-IDF, Ki-kare ve Bilgi Kazanci yontemlerinden
faydalanilmisgtir.

VeriSeti

Yildiz Teknik Universitesi 7/24 Y1ldizli Hat, {iniversite i¢erisinde herhangi
bir konuda goriis, oneri, sikayet ve bilgi edinmenin gergeklestigi bir i¢c paydas goriis
yonetim sistemidir. Sisteme Ogrenciler, akademisyenler ve personel her konuda
diisiincelerini elektronik ortamdaki formu doldurarak gerceklestirebilmektedirler.
Tiim mesajlar uzman bir personel tarafindan okunarak ilgili birimlere yonlendirme
yapilmakta ve belirlenen zaman araligindan geri doniisler saglanmaktadir. Sistem
icerisinde daha ¢ok idari birimlerle ilgili mesajlar kullanilmistir. Ornegin Kurum
icerisinde bulunan AB Ofisi idari bir birim olmakla birlikte 6grencilere hizmet
vermektedir. Kiitiiphane daire bagkanligi hem 6grencilere hem akademisyenlere
hizmet veren bir birimdir. Destek hizmetler miidiirliigii, kurumun basta temizlik ve
ulagim hizmetlerini yiiriitmektedir. Asagida bu calisma kapsaminda kullanilan
birimlerin listesi bulunmaktadir.

. Avrupa Birligi (AB) Ofisi

o Bakim Onarim Midiirligi

. Bilgi Islem Daire Baskanlig

J Burs Ofisi

o Destek Hizmetler Sube Midurligii
. Iletisim Koordinatorliigii

o Kiitliphane Daire Bagkanligi

J Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

J Saglik Kiiltiir Spor Daire Bagkanlig1

Bu birimlere ait toplam igerisinde toplanan 3961 mesaj kullanilmistir.
Metin On isleme

Metin 6n isleme ile ilgili adimlara ait algoritma Sekil 1 de gosterilmistir.
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Sekil 1. Metin 6n isleme adimlari

Terimlere

Dokimanlar
Ayirma

Metinsel
olmayan verileri
ayiklama

Kelime kokui
bulma

Durak kelimlerin . Yapisal
cikariimasi Dokiimanlar

Durak Kelime
Listesi

Dokiimanlar: Y1ldiz Teknik Universitesi 7/24 Yildizli Hat i¢ paydas goriis
yOnetim sistemi i¢erisinde yer alan mesajlar dokiiman olarak kullanilmstir.

Terimlere Ayirma: Glinlimiizde internet ortaminda yapilan yazigsmalarda
bazen Tiirk¢e’de kullanilan 1,6,i,¢,8,s harflerinin yerine ¢ogunlukla i,0,u,g,s
harfleri kullanilmaktadir. Bu sekilde kullanim Tiirk¢e dogal dil isleminin
zorluklarindan birini olusturmaktadir. Bundan dolay1 dokiimanlar terimlere
ayrildiktan sonra Python programlama dili kullanilarak Tiirkgelestirilmistir.

Metinsel Olmayan Verileri Ayiklama: Dokiimanlar igerisinde gecen metin
olmayan 1,?,/,+,© gibi karakterler veri setinden ¢ikarilmustir.

Kelime Kokii Bulma: Agik kaynak kodlu hazirlanmis olan Zemberek
kiitiiphanesi kullanilarak kelimeler koklerine ayrilmistir (Akin & Akin, 2007).

Durak Kelimelerin Cikarilmasi: Belgelerin igerisinde fazla sayida gegen
durak kelimeler, daha Onceden hazirlanan durak kelime listesi baz alinarak
cikarilmistir. Indeksleme sirasinda etkisiz sozciiklerin kullanilmamasi indeks
dosyalarin1  kiigiilttiigii icin bellek kullanim ve sorgu isleme verimliligini
artirmaktadir.

Yapisal Dokiimanlar: Tiim bu islemlerden sonra artik dokiimanlar yapisal
hale getirilmistir. Bu asamadan sonra Oznitelik se¢me yontemleri kullanilarak
anahtar kelime ¢ikarimi agamasina gegilmistir.

Terim Frekansi- Ters Dokiiman Frekansi (TF-1DF)

Ozellik ¢ikariminda siklikla kullanilan TF-IDF yéntemi bir kelimenin
dokiiman i¢inde ne siklikta var oldugu temeline dayanir. Veri seti i¢cinde anahtar
kelime 6zelligi one ¢ikan ya da dokiimanlar igerisinde siirekli gecen ve bdylece
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belirleyici 6zelligi bulunmayan kelimeler belirlenir (Calis, Gazdagi, & Yildiz,
2013). Bir dokiiman i¢inde daha fazla goriilen kelimeler TF ile hesaplanir. IDF ile
tiim dokiimanlarda nadir goriilen kelimeler ile ilgili bir 6l¢ii verilmektedir. TF-IDF
skoru bir terimin sadece bir belge i¢indeki sikligina bakmaz, ayni zamanda diger
belgeler igindeki durumunu da degerlendirir. Ornegin bir durak kelimesi tiim
belgelerde siklikla gecebilir. TF-IDF yontemi, eger bir terim ¢ok fazla dokiimanda
varsa onun Onemini diisirmektedir. Calismamizdan bir ornek verdigimizde;
Kurumumuzda AB Ofisi bulunmaktadir. Mesajlara bakildiginda bu birim ile ilgili
en ¢ok kullanilan kelime “erasmus” kelimesidir. Bu kelime AB Ofisi birimden
siklikla gecerken diger birimlerde ge¢memektedir. Bu durumda “erasmus”
kelimesi bu birim i¢in 6nemli bir kelimedir. TF-IDF ¢arpimi bir metinde ¢ok
bulunan ancak diger metinlerde daha az goriilen terimlerin agirliginin fazla
oldugunu gostermektedir. TF-IDF degeri asagida gosterilmistir. i.dokiiman j.terim
igin ;

Burada F:Frekans, dfj: j sdzciigiinii igeren dokiiman sayis1, D: Dokiiman
Sayisidir.
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Ki-Kare

Ki-Kare diisiik hesaplama maliyetleri ve kolay uygulanabilir olmasindan
dolay1 anahtar kelime ¢ikariminda siklikla kullanilan yontemlerdendir. Ki-kare
denklemi asagida verilmistir.

(axd—b*c)?
*
(a+co)+b+d)+(a+d)+(c+d)
Burada N toplam dokiiman sayisi, a: x terimini igeren kategori igerisindeki
dokiiman sayisi, b: x terimini icermeyen kategori icerisindeki dokiiman sayist, c: x

terimini i¢eren kategori disindaki dokiiman sayisi, d: X terimini icermeyen kategori
disindaki dokiiman sayisini temsil etmektedir.

Ki — Kare =N

Bilgi Kazanci

Bilgi kazanci hesaplanirken oncelikle alt boliimlere boliinmeden entropi
bulunur, sonrasinda tiim alt boliimlerin entropisi bulunarak iki deger arasindaki
farkin biiyiik oldugu degisken en iyi kriter olarak secilir. Bu teknik, terim azaltma
islemlerinde siklikla kullanilir (Cover & Thomas, 2012).

¢ a l ax*xN +bl bN +Cl cN

= — % —_— —_— _— — —_

N %+ 0@+rb) N9 rda+p) NY9@+roc+d
d dN

AT T

Bilgi kazanci esitliginde N toplam dokiiman sayisi, a: x terimini i¢eren
kategori igerisindeki dokiiman sayisi,b: x terimini igermeyen kategori igerisindeki
dokiiman sayisi, ¢: x terimini iceren kategori disindaki dokiiman sayisi, d: x
terimini icermeyen kategori disindaki dokiiman sayisini temsil etmektedir (Akba,
2014).
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BULGULAR
Ki-Kare, Bilgi Kazanci, TF-IDF Sonuglari

Sekil 2’de AB ofisi ile ilgili analiz sonuglar1 goriilmektedir. Sekil 2’ye
bakildiginda bu birimle ilgili en ¢ok kullanilan kelimeler 3d grafik olarak
gosterilmistir. Bu grafik AB Ofisi’'nde en ¢ok “erasmus” ile ilgili mesajlarin
oldugu, ardindan “hibe” ile ilgili mesajlarin gectigi goriilmektedir. “Erasmus”
kelimesi 3 yontem iginde 1.sirada yer alacak skoru elde etmistir. Ki-Kare, Bilgi
Kazanci ve TF-IDF degerler araliklari birbirinden farklidir. Ayni grafikte ye
almalar1 icin Max-Min normalizasyon yontemi kullanilarak, degerler 0-1 araligina
cekilmistir.

Sekil 2. AB Ofisi anahtar kelime dagilimi
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Tablo 1. AB Ofisi anahtar kelime degerleri

AB Ki- Bilgi

Ofisi Kare Kazanci TFIDF
ariza 0,0326 0,0580 0,0610
asansor 0,0000 0,0000 0,1001
blok 1,0000 1,0000 1,0000
kesinti 0,3680 0,2838 0,1233
oda 0,0481 0,0152 0,0000
onar 0,0321 0,0113 0,0000
sula 0,0000 0,0000 0,0237
tamir 0,0245 0,0037 0,0000
telefon 0,0000 0,0000 0,0972
tuvalet 0,0000 0,0070 0,0000

Sekil 3°de Bakim Onarim Sube Miidiirliigii mesajlarindan ¢ikarilan anahtar
kelime grafigi gortilmektedir. Burdaki anahtar kelimelere bakildiginda Blok
kelimesi ilk sirada yer almaktadir. Aslinda Blok kelimesi tek basia bir anlam
tasimamaktadir. Mesajlarin icerisinde “A Blok, B Blok” seklinde kullanimlari
mevcuttur. Dolayisiyla bu grafikte “Blok” kelimesinden sonra en ¢ok kullanilan

kelimeler daha &nemli hale gelmektedir. Ornegin “ariza”, “tamir”,”onar” gibi
kelimeler daha 6nemli bir hale gelmektedir.

Sekil 3 Bakim Onarim Sube Miidiirliigii anahtar kelime dagilimi

tuvalet
telefon

kesinti TEIDF

blok
asansér

anza
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Tablo 2°de Bakim Onarim Midiirliigii’'ne ait anahtar kelime degerleri
bulunmaktadir.

Tablo 2. Bakim Onarim Sube Miidiirliigii Anahtar Kelime degerleri

Bakim Ki- Bilgi

Onarim Md. Kare Kazanci TFIDF
ariza 0,4199 0,3205 0,7761
asansor 0,1235 0,0972 0,0000
blok 1,0000 1,0000 1,0000
kesinti 0,0000 0,0000 0,2855
oda 0,1133 0,0000 0,5828
onar 0,4155 0,3607 0,0000
sula 0,1160 0,1677 0,0000
tamir 0,3369 0,3472 0,2507
telefon 0,0000 0,0000 0,3080
tuvalet 0,1941 0,0000 0,6245

Sekil 4’te Bilgi Islem Daire Baskanli1'na ait anahtar kelimelere ait grafik
goriilmektedir. Cok acik bir sekilde ilk sirada yer alan kelime “usis” kelimesidir.
Bu kelime Yildiz Teknik Universitesi Ogrenci Otomasyon Sistemini temsil
etmektedir.

“internet

99 99
2

Sonraki en c¢ok kullanilan kelimelere bakildiginda
sistem” gibi kelimeler yer almaktadir.

€y 29
“sifre”,
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Sekil 4. Bilgi islem Daire Baskanlig1 anahtar kelime dagilimi

ders
baglanti Ki-Kare
baglanti

Tablo 3’de Bilgi islem Daire bagkanligma ait anahtar kelime degerleri

bulunmaktadir.

Tablo 3 Bilgi Islem Daire Baskanlig1 anahtar kelime degerleri

) Bilgi Ki- Bilgi

Islem Daire Bsk. Kare Kazanci TFIDF
baglanti 0,3592 0,0000 0,0000
baglant: 0,0000 0,4516 0,0000
ders 0,0000 0,0000 0,4166
e-mail 0,4408 0,0097 0,0000
edu 0,0000 0,1452 0,0000
internet 0,5667 0,3727 0,2126
mail 0,0000 0,0000 0,3574
net 0,1386 0,0000 0,0000
posta 0,0000 0,0887 0,0000
sistem 0,1237 0,0000 0,3563
usis 1,0000 1,0000 1,0000
sifre 0,5344 0,3960 0,7088
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Sekil 5°te Burs Ofisi’ne ait anahtar kelime grafigi yer almaktadir. “Burs”
kelimesi her yontem i¢in birinci anahtar kelime olarak tespit edilmistir. Sonrasinda
“orem” kelimesi gelmektedir. “6rem” kelimesi Burs Ofisi’nin eski adi olmakla
birlikte, Ogrenci Rehberlik Merkezi’nin kisaltilmasindan olusmaktadir. Tablo 4’te
Burs Ofisi’ne ait anahtar kelime degerleri verilmistir.

Sekil 5. Burs Ofisi anahtar kelime dagilim

05

orem
vakif

sonug

siemens

orem

maddi
bursiyer

burs

ben

bagvuru

Ki-Kare

Tablo 4. Bilgi Islem Daire Baskanligi anahtar kelime degerleri

Burs Ki- Bilgi

Ofisi Kare Kazanci TFIDF
bagvuru 0,0000 0,0000 0,0406
ben 0,0000 0,0000 0,0111
burs 1,0000 1,0000 1,0000
bursiyer 0,0956 0,0367 0,0000
maddi 0,0016 0,0504 0,0047
orem 0,0000 0,0000 0,3416
siemens 0,0862 0,0270 0,0000
sonug 0,0000 0,0000 0,1196
vakif 0,0980 0,0617 0,0417
Srem 0,9296 0,4570 0,0000

Sekil 6’da Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigiine ait anahtar kelimelere ait
grafik goriilmektedir. Baslica gorevleri arasinda ulagim ve temizlik olan birimle
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ilgili anahtar kelimelere bakildiginda ulasim ile ilgili kelimelerin agirlikta oldugu

goriilmektedir. Tablo 5°de bu birime ait anahtar kelime degerleri verilmistir

Sekil 6. Destek Hizmetler Sb. Md.

1

0
softr Q
yol O
servis
saat
personel
gzergah . TFIDF
durak

davutpasa

araci

Tablo 5. Iletisim Koordinatorliigii anahtar kelime degerleri

Destek

Hizmetler Ki- Bilgi

Sb.Md. Kare Kazanci TFIDF
aract 0,0000 0,0550 0,0000
davutpasa 0,0491 0,0958 0,0526
durak 0,2050 0,2385 0,0042
glizergah 0,4897 0,9818 0,1167
personel 0,0261 0,0000 0,0435
saat 0,0000 0,0000 0,0510
servis 1,0000 1,0000 1,0000
yol 0,0684 0,0000 0,0000
sofor 0,4668 0,5561 0,1222

anahtar kelime dagilimi.

fletisim Koordinatorliigii’ne ait anahtar kelimelerin gosterildigi grafik
Sekil 7°de gorilmektedir. Baglica gérevleri arasinda kurumun tanitimi olan birime
ait anahtar kelimelere bakildiginda “tanitim” kelimesi ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 6’da birime ait anahtar kelime degerleri verilmistir.
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Sekil 7. Iletisim Koordinatérliigii anahtar kelime dagilinm

tanmitim
tanit

sayfa

publications

Tablo 6. Iletisim Koordinatorliigii anahtar kelime degerleri

Tletisim Ki- Bilgi

Koord. Kare Kazanci TFIDF
bilgi 0,0000 0,0000 0,2180
duyuru 0,4847 0,1889 0,4184
etkin 0,0640 0,1556 0,0000
gezi 0,0000 0,0000 0,0567
logo 0,3491 0,2667 0,0000
publications 0,1072 0,0689 0,0000
sayfa 0,1003 0,0000 0,2128
tanit 0,0000 0,0000 0,8052
tanitim 1,0000 1,0000 0,0000
url 0,1331 0,0000 0,0116
vefat 0,1152 0,1111 0,0000
iiniversite 0,0000 0,0000 1,0000

Kiitiiphane Daire Baskanlig1 kategorisinde yapilan analizlerde ortaya ¢ikan
anahtar kelimelere bakildiginda kiitiiphane ile ilgili genel kelimelerin yaninda
“eris” kelimesi de secilen anahtar kelimelerin arasina girmistir. Bu tablodan elde
edilen enformasyon yoneticiler icin atacaklari adimlar agisindan oldukca
faydalidir. Tablo 10’da birime ait anahtar kelime degerleri goriilmektedir.
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Sekil 8. Kiitiiphane Daire Baskanlig1 anahtar kelime dagilimi

kataphane
kullan TFIOF.

kitap 1G
kaynak Ki-Kare

erig

Tablo 7. Kiitiiphane Daire Bagkanlig1 anahtar kelime degerleri

Kiitiiphane Ki- Bilgi

Daire Bsk. Kare Kazanci TFIDF
eris 0,0882 0,0251 0,1224
kaynak 0,0177 0,0858 0,0000
kitap 0,4633 1,4005 0,3842
kullan 0,0000 0,0000 0,0384
kitiiphane 1,0000 1,0000 1,0000
priz 0,0000 0,0453 0,0000
saat 0,0000 0,0000 0,0619
tez 0,0189 0,0000 0,0000
calig 0,0000 0,0000 0,1236
odiing 0,0787 0,3406 0,0000

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’na ait Sekil 11°de ki grafik incelendiginde

99 9

“yatay gecis”, “yaz okulu”,”usis” kelimeleri ilk siralarda yer almaktadir.

Ogrencilerin mesajlari daha ¢ok bu konularla ilgilidir.
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Sekil 9. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 anahtar kelime dagilimi

aniversite
Gift anadal
yaz okulu
vatay gegis
usis
servis
mezuniyet
kitiphane
kullan
Kayit
diploma

Tablo 8.0grenci Isleri Daire Baskanlig1 anahtar kelime degerleri

] Ogrenci Ki- Bilgi

Isleri Daire Bsk. Kare Kazanci TFIDF
bolim 0,0000 0,0000 0,4522
ders 0,0326 0,0000 0,7428
diploma 0,0199 0,2456 0,0000
kay1t 0,0663 0,0000 0,7248
kullan 0,0641 0,0000 0,0000
kitiiphane 0,0362 0,0000 0,0000
mezuniyet 0,0000 0,2462 0,0000
servis 0,2961 0,0000 0,0000
usis 0,0162 0,9378 0,0000
yatay

gecis 1,0000 0,2107 1,0000
yaz okulu 0,1390 1,0000 0,5015
¢ift anadal 0,0000 0,2452 0,0000
tiniversite 0,0000 0,0000 0,4764

Saglik Kiiltiir Spor (SKS) Daire Bagkanligi birimine ait anahtar kelimeler
incelendiginde birimin sorumlulugu altinda olan alanlarla ilgili kelimeler 6n
plandadir. Ozellikle “yemek”,”yemekhane”,”spor”,”yurt” gibi kelimeler birim
yoneticileri igin faydali bir enformasyondur. Sekil 10°da birime ait anahtar kelime

dagilimi, Tablo 9’da ise anahtar kelime degerleri goriilmektedir.
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Sekil 10. Saghk Kiiltiir Spor (SKS) Daire Bagkanligi anahtar kelime

dagilimi

yemekhane
yemek
spor salonu

TFIDF
IG
Ki-Kare

Tablo 9. SKS Daire Bagkanlig1 anahtar kelime degerleri

SKS Daire Ki- Bilgi

Bsk. Kare Kazanci TFIDF
harg 0,0000 0,0000 0,1456
havuz 0,1204 0,0095 0,0000
kres 0,0496 0,0000 0,0000
menii 0,0262 0,0043 0,0000
spor 0,0000 0,0000 0,0453
spor salonu 0,1576 0,0143 0,0000
yemek 1,0000 0,0348 1,0000
yemekhane 0,5753 0,0583 0,4833
yurt 0,1265 0,0000 0,2882
corba 0,0373 0,0083 0,0000
ticret 0,0383 0,0000 0,1234
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SONUC VE ONERILER

Hayatin bir ¢ok alaninda siirekli veri toplanmaktadir. Her gecen giin bu
veriye ait miktarlar hizla artmaktadir. Toplanan bu verilerden enformasyonlar
olusturmak, ileri diizeyde kararlara destek saglamak, verilerden anlam ¢ikarmak ve
stire¢c optimizasyonuna destek saglamak, bulundugu kurum i¢in yasadigimiz bilgi
cagi itibariyle kacinilmaz bir hale gelmistir. Y1ldiz Teknik Universitesi biinyesinde
i¢ paydaslar tarafindan aktif olarak kullanilan 7/24 Yildizli Hat Yonetim Sistemi
icerisinde biriken mesajlar anahtar kelime 6zellik ¢ikarimi i¢in kullanilmistir. Ki-
Kare, Bilgi Kazanci ve TF-IDF yontemleri ile gerceklestirilen analiz sonuglarinda
anlamlt ve faydali anahtar kelimeler bulunmustur. Sistem normal ¢aligsma
diizeninde yoneticilere sadece basit istatistiksel diizeyde enformasyon
saglamaktadir. Bu da ka¢ mesaj atildi, ka¢ tanesine cevap verildi sorulari ile
sinirlidir. Bu yontemin sisteme entegre edilmesiyle iist yonetici destek sistemleri
gelistirilmis olacaktir. Beaumont ve Sutherland (1992)’a gore iist yonetim bilgi
sistemlerinden beklenen en biiyiik yarar, planlama ve kontrol siireclerinin yeniden
yapilandirilarak etkinligin saglanmasidir (Go61,1999). Bu ¢alisma kurumun
genelinde ve boliimleri diizeyinde var olan raporlama hizmetlerini iyilestirme,
yonetimle ilgili raporlama sisteminin yeniden diizenlemenin yapilabilmesine
olanak saglama kapasitesine sahiptir. Ust yonetim bilgi sistemine ilave edilecek bir
modiille sonuglar grafiksel olarak gosterildiginden dolayi elde edilen bilgiler daha
kolay anlagilacak ve bdylece yoneticinin alacag stratejik kararlarin alinmasina ve
uygulanmasina katki saglayacaktir.

Gelecek galigmalarda Universite birimlerine ait web site yonetim paneline
eklenecek bir boliimde, 7/24 yildizli hat verileri bilgi isleme ve analizi sonuglari
otomatik olarak eklenebilir. Ilgili birimin web ydneticisi bu béliimdeki anahtar
kelimelerinden uygun gordiiklerine, web sitesinde bir baglik acgabilir, boylece
kullanicilar ihtiya¢ duyduklart bilgilere mesaj yazmadan ulasabilirler. Bu islem
yapildiktan sonra 7/24 Yildizli Hat’ta bu kelime ile ilgili mesajlarin yogunlugu ile
ilgili degisiklikler izlenebilir.
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