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Medya kuruluslari dijital medyada cesitli yaklagimlar kullanarak insanlari etkilemeye ve haberlerinin okunmasini
saglamaya calismaktadirlar. Bu yaklagimlardan birisi tik odakli haberciliktir. Tik odakli habercilikte temel amag, haberin
baslik ve gorsellerini tiklanabilir hale getirerek daha fazla okuyucuyu cekmektir. Bu calismanin amaci haber basliklarinda
yer alan ve okuyucuyu ¢cekmek amaciyla diizenlenmis duygusal kelimelerin haber tiiketimi Gzerindeki etkisini arastirmaktir.
Bu amacla calismada NTV haber kanalinin resmi Twitter hesabr amacgh drneklem yoluyla secilmis ve 1 ay boyunca
paylastig haberler toplanmistir. Toplamda 1336 haberin toplandigi calismada, NTV haber kanalinin Twitter hesabindaki
haber basliklari metin madenciligi yontemlerinden biri olan web madenciligi yoluyla islenmis ve yapilandiriimistir. Daha
sonra Regresyon Analizi yapilarak kelimelerin haber goriintileme sayisi tzerindeki etkisi arastinlmistir. Calismada haber
basliklarindaki negatif, pozitif ve ndtr kelimelerin haber tiketimini etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Daha spesifik olarak,
calismada pozitif ve negatif kelimelerin haber tiiketimini azalttigl, notr kelimelerin ise haber tiiketimini arttirdigl bulgusuna
ulasilmistir. Haber basligindaki pozitif ve negatif kelimelerin haber gorintiilemesini azaltmasi tik haberciliginin
desteklenmedigi, buna karsin haber basliklarindaki notr kelimelerin goriintlilemeyi artirmasi ise tarafsiz haberciligin

desteklendigine kanit olarak gosterilebilir. Bu calisma tarafsiz haberciligin okuyucular tarafindan édillendirildigi yoninde
deliller ortaya koymustur.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Medya, Dijital Gazetecilik, Tik Odakli Habercilik, Haber Tiiketimi, Duygusal Kelimeler

AYGUN OZSALIH
Dr. Ogr. Uyesi
Trabzon Universitesi
aozsalih@trabzon.edu.tr
ORCID ID: 0000-0003-4175-3001
Gelig Tarihi: 17.10.2023 Kabul Tarihi: 29.02.2024 Yayin Tarihi: 15.04.2024

Atif/Citatiton: Ozsalih, A. (2024). Sosyal medyadaki haberlerin bashklarindaki duygusal kelimelerin haber tiketimine etkileri
Selcuk lletisim, 17(7), 39-68. https://doi.org/10.18094/josC. 1377241

39
[‘ '] SELCUK ILETISIM DERGISI 2024; 17(1): 39-68


https://doi.org/10.18094/josc.1377241
mailto:aozsalih@trabzon.edu.tr

AYGUN OZSALIH

Research Article

The Effects of Emotional Words in JOURNAL OF SELCUK
. . . . COMMUNICATION 2024;
Headlines of News in Social Media o oes
on News consumption doi: 10.18094/ JOSC. 1377241
S
SELCLK
iLETISIM
Aygiin Ozsalih
ABSTRACT

Media organizations attempt to have an impact upon people and make their news read by using various approaches in
digital media. One of these approaches is click-driven journalism. The main purpose of click-driven journalism is to attract
more readers by making the headlines and images of the news clickable. The aim of this study is to investigate the effect
of emotional words in news headlines, arranged to attract the reader, on news consumption. The official Twitter account
of NTV news channel was selected through purposive sampling, and the news shared for 1 month were collected. In which
a total of 1336 news were collected, the news headlines on the Twitter account of NTV news channel were processed
and structured through web mining, which is one of the text mining methods. The effect of words on the number of news
views was investigated by using Regression Analysis. It was revealed that the negative, positive, and neutral words in the
news headlines have an influence upon the news consumption. The study found that positive and negative words reduce
news consumption whereas neutral words increase news consumption. The fact that positive and negative words in the
news headline decrease the view of the news can be shown as evidence that click journalism is not supported whereas
the fact that the neutral words in the news headlines increase the viewership is regarded as evidence that unbiased

journalism is supported. This study presents the evidence that unbiased reporting is rewarded by readers.
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GIRIS
Dijital gazetecilik, ginimuzde neredeyse tiim haber akisinin kontrollinu elinde tutan yeni bir
gazetecilik turudur. Haberler artik buyik olcude dijital gazetecilik aracihgyla saglanmaktadir. Twitter,
Facebook, Instagram gibi cesitli sosyal medya platformlari da bu stirecte nemli bir rol oynamaktadir. Bu

yeni mecralar, haberlerin daha genis kitlelere hizla ulagsmasini ve paylasilmasini saglayarak dijital

gazetecilik strecine dnemli katkilar saglamaktadir (Celik, 2020).

Yeni medyanin sundugu imkanlar, dijital gazeteciligi geleneksel gazetecilikten yapisal olarak
ayiran belirgin ozelliklerin ortaya cikmasina yol agmistir. Bu yeni 6zellikler, haber Uretim sireclerini ve
gazetecilerin ¢aligma kosullarini hiz, rekabet ve anindalik gibi unsurlarla degistirmektedir. Bu baglamda,
gazeteciligin temel amaclarinda onemli degisiklikler meydana gelmistir. Geleneksel gazetecilikte halkin
bilgilendiriimesi ve gazetelerin tirajinin yiksek olmasi temel hedefler olarak kabul edilirken, dijital
gazetecilikte tiklanma sayilari ve buna bagl olarak daha fazla reklam alma diger amaglardan daha
oncelikli bir hale gelmistir (Deniz & Ozel, 2018; Cavus & Ede, 2021). Bu durum, dijital gazeteciligin ticari
kaygilarla daha fazla ilgilenme egiliminde oldugunu ve icerik tretiminin tiklanabilirlik odakh bir sekilde

sekillendigini gostermektedir.

Geleneksel gazetecilik ve habercilik anlayisi dijital cagla birlikte déniisiime ugramistir. internetin
hayatimiza girmesiyle birlikte gazetecilik anlayisi ve haber yapim sireci bicimsel ve iceriksel olarak
onemli élciide degismis ve internet ortamina uyum saglamaya calismistir. internetin ortaya cikmasiyla
birlikte yurttas gazeteciligi, veri gazeteciligi, robot gazetecilik ve tik odakli gazetecilik gibi yeni gazetecilik
turleri ortaya cikmistir. Bu gazetecilik turleri, insanlarin ilgisini cekerek onlari internet haber sitelerine

yonlendirmeyi ve haberi okutmak amacini giitmektedir (Cakir & Kdselioren, 2021).

Tik odakli gazetecilik dijital habercilik pratiklerinde 6nemli bir yer tutan bir yaklagimdir. Bu
yaklasim, haber basliklarinin tiklama eylemini tesvik etmek icin 6zel bir sekilde tasarlanmasi ve haberin
merak uyandiran unsurlarinin tiklama sonrasinda ortaya cikmasi prensibi {izerine kurulmustur (Ozyal,
2016). Tik odakl habercilikte temel amag, haberin baslik ve gorsellerini tiklanabilir hale getirerek daha
fazla okuyucuyu cekmektir. Bu amag dogrultusunda haber bashklarindan biyiik olgtide faydalaniimakta
ve dikkat gekici, sansasyonel baslklar kullaniimaktadir. Ancak, bu basliklar genellikle haberin iceriginden

bagimsiz ve uyumsuzdur. Bashg goren okuyucuda merak uyandirarak haberin tamamini okumasi
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saglanmaktadir. internet ortaminda kullanildigi icin tik haberciligi, haberlerin daha hizli ve genis bir
sekilde yayilmasini saglamakta; ilgi cekici ve merak uyandiran basliklarla yayinlanan haberler, hizla kisiler

arasinda dolasima girmektedir (Cakir & Koselioren, 2021).

Tik odakli habercilikte haber baslklarn okuyucuyu habere ¢cekmek icin kullanilan en iyi araclardir.
Bu nedenle basliklar tik odakli haberciligin yem yontemlerinden biri olarak kabul edilmekte ve
glinimuzde internet haber siteleri basta olmak uzere, cesitli sosyal medya platformlarinda siklikla
kullaniimaktadir. Bu baslklarla amag bilgilendirici olmaktan ziyade okuyucunun dikkatini cekmek ve

haberlerin okunmasini saglamaya caligmaktir.

Haberlerin bagsliklari tik odakli habercilikte kullanilan en yaygin araglardan biri olarak kargimiza
cikarken, yayinlanan bu basliklarda birtakim duygusal ifadelerin kullanimi da yine okuyucuyu habere
cekmek ve dolayisiyla haber tiketimini arttirmak icin kullanilan yontemlerinden biridir. Zira, yabanc
literatiirde haberlerin baslklarinda kullanilan duygusal ifadelerin okuyucular habere cektigi, dolayisiyla

haber tiiketimini etkiledigine dair 6nemli kanitlar mevcuttur.

Bu amacla bu calisma Tirkiye'de sosyal medyada (Twitter'da) haber basliklarinda yer alan
duygusal (pozitif, negatif ve notr) kelimelerin haber tiiketimi (bu ¢alismada haber goriintiileme sayisi
olarak olculmustir) tzerindeki etkisini arastirmistir. Haber baslklarindaki pozitif, negatif ve notr
kelimelerin haber gorintlleme sayisi Gzerindeki etkisini ortaya koymak onemlidir. Clinki bu kelimeler,
insanlarin haberlere ilgi gosterme ve tiklama davranislarini etkileyebilir. Haber basliklarindaki dil ve
kelimeler, kullanicilarin dikkatini cekmek ve icerigi tiketmek icin dnemli bir faktordur. Pozitif, negatif veya
notr kelimeler haberin icerigi hakkinda bir 6ngori olusturabilir ve kullanicilart igerigi okumaya veya
izlemeye tesvik edebilir. Bir baska deyisle, baslk ve bashklardaki duygusal kelimeler, kullanicilarin karar
verme surecinde dnemli bir rol oynayabilir ve gorintileme sayisini etkileyebilir. Bu nedenle bu calisma
haber basliklarindaki duygusal (pozitif, negatif ve notr) kelimelerin haber goriintileme sayisi Gzerindeki
etkisini arastirmistir. Her ne kadar yabanci literatiirde basliklar ve bashklardaki duygusal ifadelerin haber
tiketimini etkiledigine dair birtakim kanitlar mevcut olsa da Tirkiye'de bu anlamda yapilan calisma

bulunmamaktadir. Bu da bu ¢caligmanin en onemli yanidir.
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DiJiTAL GAZETECILIK

Teknolgjik ilerlemelerle birlikte, geleneksel iletisim araglari yerini zamansal ve mekansal sinirlari
ortadan kaldiran, bilgi transferini bir ag icinde butunlestiren dijital iletisim araclarina birakmistir. Medya
sektord, yeniiletisim teknolojilerinin etkisiyle en cok degisen sektdrlerden biri haline gelmistir. Bu stirecte
basta gazeteler olmak lzere gazetelerin haber yapma kosullar, okuyucular ve gazetecilik meslegi onemli

degisim ve donustumler yasamistir (Tagkiran, 2018).

Ozellikle medya sektdriinde internet, biiyiik bir yeniden yapilanmanin baslamasina neden
olmustur. Geleneksel kitle iletisim araclari olan radyo, televizyon, dergi ve gazeteler, kendi web sitelerini
kurarak basin ve yayin sureclerini dijital ortama tagima egilimine girmistir. Dijital gazetecilik terimi, basil
gazetelerin faaliyetlerini internet ortamina tagimasiyla ortaya ¢ikmistir. Teknolojik geligmelerin sundugu
firsatlardan yararlanmayi tercih eden gazeteler, web siteleri araciligiyla genis kitlelere daha kapsamli bilgi
sunmayi hedeflemislerdir (Firlar & Deniz, 2010). Blylk medya gruplari, geleneksel medya ortaminin yani
sira internet gazeteciligi alanina da yatinm yapmis, trtnlerini basili ve elektronik ortamlarin yani sira
internete de tasimis ve cok kisa bir siirede bu alanda da aktif ve guiclt bir noktaya ulasmislardir (Sezen,

2007; Kilic & Oviir, 2019).

Dijital gazetecilik, haberlerin basili veya yayin yoluyla degil, internet tzerinden dagitildigi modern
bir gazetecilik turtdur. Bu yaklagimda, glincel olaylar metin, ses, video ve etkilesimli formatlarla sunulur

ve dijital medya platformlar aracihgiyla yayilir (Sen, 2020).

Gunimuzde gazetecilik anlayisinda yasanan biyik degisimler habercilik pratigini de
donusturmustur (Celik, 2020). Haber degerlerinden meslek etigine, is akislarindan ¢alisma kosullarina ve
haber odasi yonetimine kadar bircok konu, dijitallesmeyle birlikte degismistir (Bayram, 2022). Bugin
insanlarin haber alma ihtiyaclarinin blyik bir cogunlugu sanal platformlar araciligiyla karsilandigindan,
gazetelerin dijital alanda varlik gostermeleri onemlidir. Bilindigi Uzere, geleneksel gazetecilikte
gazetelerin gelecegi tirgj ile belirlenmektedir. Ginimuzde ise haber sitelerinin gelecegi "tik" sayilariyla
belirlenmektedir. Bu nedenle, haber siteleri okuyucularini tiklama tuzagina disirmek igin caba sarf
etmekte ve haber basliklariyla icerikleri arasinda tutarsizlik olan haberlerle tiklama sayilarini artirmayi

amagclamaktadir. Bu durum, Post-Truth Cag ("Hakikat Sonrasi Cag")in bir yansimasi olarak ortaya
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cikmaktadir (Coban, 2019). Bu baglamda, bu ¢agda ortaya gikan ve ele alinmasi gereken habercilik

anlayiglarindan biri tik odakli haberciliktir.
TIK ODAKLI HABERCILIK VE HABER TUKETIMI

Yeni medya teknolojilerindeki gelismelerle birlikte gazeteciler, enformasyonun kaynagi olarak
onceleri basili olarak haberleri tretirken, simdilerde bu haberleri web siteleri, sosyal aglar gibi yeni medya
platformlar tzerinden hedef kitleye ulastirmaktadirlar (Blom & Hansen, 2015). Bu sayede, basili
medyanin biyik bir kismi dijital baskida da takip edilebilir hale gelmistir (Beleslin ve digerleri, 2017).
Haber tlketimi yeni medyaya kaydigindan dolayi, abonelik tcreti olmayan ve genellikle reklamlardan
gelir elde eden haber siteleri ortaya ¢cikmistir. Bu nedenle, haber siteleri dikkat cekmek ve gelir elde etmek
icin hedef kitlelerin tiklamalarina ihtiyag duymaktadir (Chakraborty ve digerleri, 2016). Bu iliskiler,
gazetecilik pratiklerinde degisikliklere neden olmus ve dijitallesme ile yeni medyanin etkisi altinda tik

odakli habercilik anlayisi ortaya gikmistir (Cakir & Kdselioren, 2021).

Tik odakh habercilik, popller kullanimi nedeniyle evrensel bir tanima sahip olmayan bir
gazetecilik pratigidir (Alves ve digerleri, 2016). Literaturde tik haberciligi cesitli yazarlar tarafindan farkli
sekillerde tanimlanmistir. Ornegin tik haberciligi icin Dénmez (2010) "kapan manset” (D6nmez, 2010),
Isik ve Koz (2014) “¢op haber” (Isik & Koz, 2009), ince (2018) “tuzak baslik” (ince, 2018) ve C)zyal (2016)
"tik odakli haber sunumu” (Ozyal, 2016) kavramlarini kullanmaktadir (Cavus & Ede, 2021). Donmez
(2010), "kapan manset” kavramini, “haber degeri varmis izlenimi doguran ve yakinlk, korku, endise,
merak, heyecan uyandiracak bir dille olusturulan, kullaniciyi sitede tutmayi hedefleyerek kurulmus
mansetler” olarak tanimlamistir. Isik ve Koz (2009) ise “¢cop haber” kavramiyla, haber basliklarinin icerikle
uyumsuz oldugu ve kullanicilarin reklam gelirinden daha fazla pay almak amaciyla manipiile edildigi
haber tiirlerine atifta bulunmaktadir (Isik & Koz, 2009). C)zyal (2016) da "tik odakli haber sunumlari”
kavramini, haber basliklarini, gorselleri ve diger multimedya unsurlarini kapsayan genel bir tanim olarak

kullanmistir (Ozyal, 2016).

Tik haberciligi, ayni zamanda sosyal medyada dikkat ¢ekici basliklar kullanma yoluyla tiklanmayi
ve paylagimlari ¢cekmek icin tasarlanmis bir pazarlama teknigidir. Bu tur bir haberciligin amaci, sayfa
gorlntilemelerini artirarak dustk kaliteli ve formdil tabanliicerikleri hedef kitleyle bulusturmaktir (Bilton,

2014). Tik haberciligi, okuyucuyu daha fazlasini gormeye tesvik etmek amaciyla, enformasyon hakkinda
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cok az bilgi veren ve 0zel olarak yazilmig icerikleri kullanir. Bu baglamda, tik haberciligi, okuyuculari belirli
iceriklere yonlendirip ziyaretgi sayisini artirmayi hedefleyen bir gazetecilik pratigidir. Bu yontemde,
bashklar (mansetler), dilbilimsel teknikler ve fotograflar gibi cekicilik ve yem unsurlar kullanilarak

okuyucularin baglantilara tiklamalari tesvik edilir (Rony ve digerleri, 2017).

Ozellikle basliklar tik odakli habercilikte okuyucuyu habere cekmek icin en cok kullanilan
uygulamalardan biridir. Dikkat cekici, kiskirtici, sansasyonel ifadelerin yer aldigi basliklar, ayni zamanda
olumlu ve olumsuz duygular barindirmaktadir (Tok, 2023). Haber basliklarinda dikkat gekici, belirsiz,
manipulatif ve yaniltici ifadelerin kullaniimasi yontemi, literatiirde yaygin olarak tik yemi/tik tuzag (click-
bait) olarak adlandiriimaktadir (Coban, 2019). Tik odakl haberlerin basliklari, okuyucularin duygularini
harekete geciren, merak uyandiran ve onlari haber linkine tiklamaya tesvik eden stratejiler
kullanmaktadir (Andrew, 2007; Dor, 2003; Xu, 2021; Blom & Hansen, 2015; Chakraborty ve digerleri,

2016).

Yalan haberlerin yayilmasi, icerige uyumsuz basliklarin kullaniimasi ve haberle iligkisi olmayan
gorsellerin kullanilmasi, dijital gazetecilikte Post-Truth Cag (Hakikat Sonrasi Cag)'nin belirgin
unsurlaridir. Post-Truth Cagl, yalan ve yaniltmanin normallestigi bir donemi ifade eder. Dijital gazetecilik
de bu ¢aga ayak uyduran medya kanallarindan biridir. Okuyucularin gindemi internet ve sosyal medya
uzerinden takip ettigi bu donemde, okuyucuyu yaniltma pratigi etik disi olarak algilanmamakta ve normal
kabul edilmektedir. Sonug olarak, haber sitelerinde yaniltici ve dikkat cekici basliklarla “tik tuzag”

olusturularak okuyucunun habere cekilmesi yaygin hale gelmistir (Coban, 2019).

Tik odakl habercilikte asil amag tiklanma sayisini artirmak oldugundan, bu durum habercilige dair
bazi konularin sorgulanmasini gerektirmektedir. Bunlardan biri gazetecilik etigidir. Tik haberciligi ile
birlikte haber etiginden uzaklasiimakta ve kullanicilar internet haberciligini tam bir gtvenilir kaynak
olarak gormemektedir. Tik odakli habercilik anlayisi gazetecilik mesleginin etik kurallarini ihlal etmekte
ve haberi yayimlayan basin kurulusunun da itibarini zedelemektedir. Ayrica sosyal medya ortaminda
paylasilan bu tarz haber icerikleri her ne kadar haber sitesinin ziyaret¢i sayisini artirsa da kalitesiz

iceriklerin artmasini da beraberinde getirmektedir (Cavus & Ede, 2021).

Geleneksel medyada basliklar haberin 6zetini yansitan kisa ve anlasilir bir tarzda olup, abartidan

uzak ve ayni zamanda yorum ve ima icermeyen bir yapidadir (Ozbay, 2007). Ancak, 19'uncu yiizyilin
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sonlarina dogru 1895 vyilinda New York'ta iki glinlik gazete olan Joseph Pulitzer'in New York World
Gazetesi ile Willam Randolof Hearst'tin New York Journal Gazetelerinin birbiriyle acimasiz bir tiraj yarisina
girmeleri sonucu ortaya cikan “Sarl Basin/Gazetecilik” (“ing. yellow press/journalism”) (sansasyonel
basin) tiriinde ise tam tersi bir durum soz konusu olmustur. 1895 vilinda bu iki gazete satislarini
arttirmak icin cesitli yollar denemistir. Tirgji arttirmak icin ellerindeki haberleri sansasyonel habere
donustiren gazeteler gergekten de satislarini ve popdlaritelerini arttirmayi basarmiglardir. Bu baglamda,
sansasyonel, abartili, asir, asparagas, kurmaca, yalan, dolayisiylainsanlari yaniltan ve aldatan, magazinel
haberlerin yogun oldugu gazetecilik tirine “sari basin/gazetecilik” denmektedir. Sari gazetecilik
akiminda gazetelerde bol miktarda cesitli biyiiklikte karikatirlere, illistrasyonlara (cizim), fotograflara
yer verilir. Yazilar iri puntolarla ve abartili bir dille yazilir. Gazeteler ilgi cekmek icin renkli murekkebi
kullanmaya baslamistir. Sunduklari icerikte ise dramatik dykiler, cinsellik, gtinah ve siddet ana temalar

arasindadir (Soygtider, 2013).

Cevrimici ortamda da basliklarin agik ve net olma dzelligi eskisi kadar onemli degildir (Molyneux
& Coddington, 2020). Cevrimici haber medyasinda basliklar; okuyucularin dikkatini cekerek haberlere
tiklamaya tesvik etmek icin merak uyandinic, belirsizlik iceren ve kiskirtici ifadeler icermektedir

(Holmquist ve digerleri, 2003; Chen ve digerleri, 2015).

Tik haberciliginde basliklar artik bilgi saglama araci olarak degil, sadece dikkat cekme araci olarak
kullaniimaktadir. Karakter sinirlamalari nedeniyle internet editorleri geleneksel haber dilinden
uzaklasmaktadir (Beleslin ve digerleri, 2017). Bu nedenle tik haberciliginde basliklarda tiklanma
potansiyeli yiksek kelimeler tercih edilmektedir. Bu durumda haber basliklar kurgusal bir oyun haline
gelmekte ve gercek bilgileri yansitmamaktadir. Clinki baslik ile icerik arasinda uyum yoktur (Isik & Koz,
2014). Tik haberciliginde kullanilan basliklarda bilgiler kasith olarak goz ardi edilirken, okuyucularin ilgisini
cekmek igin sansasyonel, kiskirtici, skandal ve dedikodu gibi igerikler tercih edilmektedir. Ayrica
basliklarda ¢oklu bashk, yarim climle baslik, gorsellik saglayan baslik ve bilgi gizleyen baslik gibi tirler de
kullaniimaktadir (Alves ve digerleri, 2016). Bu sekilde okuyucular, meraklarini giderebilmek ve haberin ne

hakkinda oldugunu anlamak icin bashg tiklamaya tesvik edilmektedir (Cakir & Kdselioren, 2021).

Tik odakli habercilikte, genellikle haber basliklarina odaklanilsa da gorseller ve diger multimedya

ogeleri de tik odakli habercilik icinde énemli bir rol oynarlar. Haber baslklarina eklenen gorintiiler,
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haberle olan iliskisinin anlasilmazligl, merak uyandiricilig veya asiriligiyla® haberin tiklanabilirlik amacina
katkida bulunur. Bu kullanimlar sayesinde zayif bir icerik bile haber gibi sunulabilir veya haber degeri
dusuk bir icerik en cok okunan haber haline getirilebilir. Bu nedenle, tik odakli habercilik Gzerine yapilan
bazi incelemeler sadece basliklara odaklansa da gorsellerin de bu stirecte 6nemli bir paya sahip oldugu
ve incelenmeye deger oldugu belirtilmelidir. Sonug olarak, tik odakli habercilik sunumlarinda temel amag,
icerigin tiklanabilir hale gelmesini saglamak icin verilere dayali ve kanitlanmig haber sunumu bicimlerine
uygun bashk ve gorselleri hazirlamaktir. Tik odakli habercilikte icerik ne kadar kaliteli olursa olsun, 6nemli
olan tiklama eylemini tesvik edebilmektir. Bu baglamda, tik odakli haber sunumu, haber bashklarini ve
gorselleri tiklanma sayisini artirmak amaciyla sekillendiren icerik yonetimli bir habercilik pratigidir. Bu
yaklasim, haberleri en basit ve en dogru bicimde okuyuculara iletmek yerine, mevcut materyalleri en fazla

tiklama alacak sekilde nasil diizenleyebilecegimize odaklanmaktadir (Ozyal, 2016).

Bu bakimdan, haber siteleri veya sosyal medya platformlarinin, tiklanma sayilarini artirmak veya
belirli bir distinceyi desteklemek icin gerceklikten uzak veya manipulatif basliklar ve icerikler kullanmasi
yaygin bir uygulamadir. Bununla birlikte, haberlerde kullanilan basliklarda da duygusal kelimelere yer
verilmesi haberlerin daha fazla tik almasini saglamak amaciyla uygulanan yontemlerden biridir. Zira
duygusal kelimelerin kullanimi kullaniciyi basliga, dolayisiyla icerige cekmekte ve haber tiiketimi Gzerinde

etkili olabilmektedir.

Bu baglamda, haberlerde kullanilan duygusal ifadelerin haber tiketimini etkiledigine dair yabanc
literatiirde yapilmis cesitli calismalar bulunmaktadir. Ornegin, Robertson vd. (2023), cevrimici medyanin
fikirleri sekillendirmede toplum icin Onemli oldugunu, bunun cevrimici haber tiketimini neyin
yonlendirdigi sorusunu glindeme getirdigini belirtmistir. Buradan yola gikarak, viral haberlerden olusan
genis bir cevrimigi veri kiimesini kullanarak olumsuz ve duygusal kelimelerin haber tiiketimi Gzerindeki
nedensel etkisini analiz eden arastirmacilar, olumlu kelimelerin olumsuz kelimelere gore biraz daha

yaygin olmasina karsin, haber basliklarindaki olumsuz kelimelerin haber tiketim oranlarini artirdigini,

1 Asirilik ifadesiyle haber gorsellerinde kastedilen, ciplaklik, siddet ve mozaiklenmis gorsellerin siirekli olarak
kullamilmasidir. Bu tir gorintilerin secilmesi, kurgulanmasi veya yan yana getirilmesiyle haberin anlasiimasini
kolaylastirmak yerine okuyucuyu sasirtmayi hedeflemektedir. Bu sekilde, tiklama elde etmek daha kolay hale gelmektedir
(Ozyal, 2016).
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olumlu kelimelerin ise haber tiiketim oranlarini azalttigini bulmuslardir. Calismada ortalama uzunluktaki

bir baslk icin eklenen her olumsuz kelimenin, tiklama oranini %2,3 oraninda artirdigi tespit edilmistir.

Bununla birlikte, cevrimici davranigi yonlendirmede haberlerdeki ozellikle olumsuzlugun ve
olumsuzluk iceren ifadelerin rollinu arastiran cesitli caligmalar da mevcuttur. Bu calismalarin bazilarinda
ozellikle cevrimici icerikteki olumsuz dil, kullama  katiimiyla, yani  paylasim etkinlikleriyle
iliskilendirilmistir (Vosoughi ve digerleri, 2018; Stieglitz & Dang-Xuan, 2013; Naveed ve digerleri, 2011;
Kim & Yoo, 2012; Berger & Milkman, 2012; Chuai & Zhao, 2022; Brady ve digerleri, 2017). Ornegin,
Stieglitz ve Dang-Xuan (2013), sosyal medyada duygular ve bilgi yayilimi arasindaki iliskiye odaklanmis
ve sosyal medya iceriginde yer alan duygularin bir kullanicinin bilgi paylasim davranisiyla iliskili olup
olmadigini incelemistir. Toplamda 165.000'den fazla tweetin kullanildigi calismada, duygusal olarak
yukld Twitter mesajlarinin notr olanlara kiyasla daha sik ve daha hizli retweetlenme egiliminde oldugunu
bulmuslardir. Berger ve Milkman (2012), neden bazi ¢evrimigi iceriklerin (6rn. reklamlar, videolar, haber
makaleleri) digerlerinden daha viral oldugunu arastirmistir. icerigin yayilimini anlamak icin psikolojik bir
yaklasim benimseyen arastirmacilar, ¢ aylik bir stre boyunca yayinlanan tum New York Times
makalelerini veri kiimesi olarak kullanmis ve duygularin viralligi nasil sekillendirdigini incelemislerdir.

Sonuglar, pozitif icerigin negatif icerikten daha viral oldugunu ortaya koymustur.

Cevrimici icerige gomulli olumsuzlugun, cevrimici yayilma dinamiklerinin hizini ve viralligini
(ornegin tepki slresi) agikladigini bulan calismalar da mevcuttur (Bakshy ve digerleri, 2015; Naveed ve
digerleri, 2011; Stieglitz & Dang-Xuan, 2013; Berger & Milkman, 2012; Brady ve digerleri, 2017;
Prollochs ve digerleri, 2021). Ornegin, Brady ve digerleri (2017), sosyal medyada mesajlardaki ahlaki-
duygusal kelimelerin varhiginin, her ek kelime icin mesajlarin yayilmasini %20 oraninda artirdigini
gozlemlemistir. Sonuglar, ahlaki fikirlerin toplumsal aktariminda duygunun dnemini vurgulamis ve ayni

zamanda ahlakin incelenmesinde sosyal ag yontemlerinin faydasini da ortaya koymustur.

Ayrica, bazi calismalarda olumsuz olarak algilanan sosyal medyadaki ¢evrimici haberlerin daha
fazla tepki topladigi gdzlemlenmistir (6rnegin, begeniler, Facebook tepkileri) (Zollo ve digerleri, 2015;
Rathje ve digerleri, 2021). Bazi calismalarda da haberlerdeki olumsuzluk fizyolojik aktivasyonlari artirmis
(Soroka ve digerleri, 2019) ve olumsuz haberlerin kullanicilar tarafindan daha iyi hatirlanmaya yol actig

bulunmustur (Trussler & Soroka, 2014; Mefert ve digerleri, 2006; Bradley ve digerleri, 2007). Ek olarak,
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siyasal iletisim ve ekonomi gibi spesifik konularin olumsuz etkilerini de arastiran calismalar yapilmistir
(Stieglitz & Dang-Xuan, 2013; Soroka & McAdams, 2015; Lengauer ve digerleri, 2012; Haselmayer ve
digerleri, 2019; Soroka, 2006). Tim bu calismalar haberlerde kullanilan duygusal ifadelerin haber

tiketimini nasil etkiledigine dair 6nemli ipuclari vermektedir.
AMAC VE YONTEM

Bu calismanin amag ve yontemine iligkin bilgiler asagidaki kisimda verilmistir.
Amac

Bu calismanin amaci haber bashklarinda yer alan ve okuyucuyu cekmek amaciyla diizenlenmis

duygusal kelimelerin haber tiketimi Gzerindeki etkisini arastirmaktir.

Olumsuz haberler genellikle insanlarin ilgisini cekme egilimindedir ve bu nedenle okunma sayilari
lizerinde etkili olabilir. insanlar genellikle merak duygusuyla, duygusal tepkilerle veya endiseleriyle ilgili
haberlere daha fazla ilgi gosterirler. Bu tir haberler genellikle sansasyonel veya dramatik olaylari
icerebilir ve okuyucularin veya izleyicilerin dikkatini ¢ekmek icin gucli baslklar veya gorsellerle
desteklenebilir. Birgok haber kurulusu, okunma sayilarini artirmak icin olumsuz haberlere odaklanma
egilimindedir. Clinkl bu tir haberler, daha fazla tiklama, paylasim ve etkilesim elde etme potansiyeline
sahiptir. Ornegin, bir trafik kazasi, dogal afet, teror saldirisi veya skandal haber, insanlarin ilgisini cekebilir
ve okunma sayilarini artirabilir. Sonug olarak, olumsuz haberlerin okunma sayilar Gzerinde etkisi olabilir,
cunku insanlar genellikle merak ve duygusal tepkilerle bu tir haberlere ilgi gosterirler. Yiksel vd.
(2015)'ne gore, gazetecilikte yaygin kullanilan haber unsurlarindan biri olayin “kéti” olmasidir. Ornegin,
felaket, kaza, kavga, cinayet, kan, ceset, karmasa, gdzyasl, yangin, sel, deprem, yanardag patlamasi gibi
korkung ya da tuyler urpertici gelismeler cogu zaman haber degeri tasir. Ayrica "lglinct sayfa haberleri”
olarak da adlandirilan ve gazetelerin tGctincd sayfalarini ayirdiklar “polis/adliye haberleri” de genellikle bu
tur "kotd" olaylan ele almaktadir. Hatta gerek siyaset ve gerekse diger haber tirleri icin de "kotd” her

zaman haber degeri tagimaktadir (Yuksel ve digerleri, 2015).

Robertson vd. (2023) negatif ve duygusal kelimelerin haber tiiketimi Gizerindeki nedensel etkisini
analiz ettikleri caligmalarinda, pozitif kelimelerin negatif kelimelere gore biraz daha yaygin oldugunu,

ancak haber basliklarindaki negatif kelimelerin haber tiketim oranlarini artirdigini, ortalama uzunluktaki
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bir baslik icin, her bir ek olumsuz kelimenin tiklama oranini %2,3 artirdigini tespit etmislerdir (Robertson
ve digerleri, 2023). Soroka ve McAdams (2015) calismalarinda yaptiklari izleyicilerin gercek haber
icerigine tepkilerini yakalayan psikofizyolojik bir deney, olumsuz haberlerin medya tiketicilerinde olumlu
haberlere gore daha gui¢li ve daha uzun sureli tepkiler ortaya ¢ikardigini géstermistir. Sonuclar, negatif
bilginin pozitif bilgiye gore ¢ok daha gl¢lu bir psikofizyolojik tepki urettigini dogrulamistir. Calismada
insanlarin olumsuz haberlere karsi olumlu haberlere gore daha tepkisel ve dikkatli olduklari ortaya

cikmistir (Soroka & McAdams, 2015).

Ancak diger taraftan, negatif kelimelerin haber tiketimi Gzerinde olumsuz bir etkisi de olabilir.
Soyle ki, negatif kelimeler, insanlarin duygusal durumunu olumsuz yonde etkileyebilir, endise veya stres
olusturabilir ve moral bozukluguna neden olabilir. insanlar genellikle olumsuz haberlere karsi daha az ilgi
gosterebilir ve bunlarin etkisinden kaginmak isteyebilir. Bu nedenle de olumsuz haberlerin goriintileme
sayisi daha az da olabilir. Dolayisiyla haber basliklarindaki negatif kelimelerin haber tiketimini arttirmasi
soz konusu olabilecegi gibi ayni zamanda azaltmasi da soz konusu olabilir. Buradan hareketle bu

calismada kurulan Hipotez 1 asagidaki gibidir:

Hipotez 1: Haber basliklarindaki negatif kelimeler haber tiiketimini istatistiksel olarak anlamli

bicimde etkilemektedir.

Pozitif kelimeler, genellikle insanlarin duygusal durumlarini iyilestirebilir, motivasyon saglayabilir
ve moral yiikseltebilir. insanlar olumlu haberlere daha fazla ilgi gésterebilir ve bunlari takip etmekten
keyif alabilir. Ancak, bazi durumlarda pozitif kelimelerin haber tiketimi zerinde olumsuz bir etkisi de
olabilir. Ornegin, asin pozitiflik veya asiri iyimserlik, gerceklikten uzak bir algi yaratabilir ve insanlarin
gercek dinyadaki sorunlari veya tehlikeleri fark etmelerini engelleyebilir. Asin pozitiflik, insanlarin
gerceklikten uzaklagmasina ve ciddi meseleleri gdrmezden gelmelerine neden olabilir. Bu baglamda
yapilan calismalardan birinde, Robertson vd. (2023) pozitif kelimelerin haber tiiketim oranlarini azalttigini

bulmuslardir. S6z konusu bilgi ve bulgulara dayanarak, bu caligmada kurulan Hipotez 2 asagidaki gibidir:

Hipotez 2: Haber basliklarindaki pozitif kelimeler haber tiiketimini istatistiksel olarak anlamli

bicimde etkilemektedir.

Notr kelimelerin haber tlketimi Gzerindeki etkisi ise, duygusal bir tepki olusturmadigr igin

genellikle daha az belirgin olabilir. Ancak, notr kelimelerin haberlerdeki varligi ve kullanimi, okuyucularin
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algiladigr haberin tonunu ve etkisini etkileyebilir. Notr kelimeler, haberlerde tarafsizlik veya objektiflik
saglama amaciyla kullanilabilir. Bu tir kelimeler, bilgi sunma veya haberleri aktarma amaciyla
kullanildiginda, haberin nesnellik ve giivenilirlik algisini artirabilir. Ozellikle analitik veya bilimsel
iceriklerde, notr kelimeler 6nemli olabilir. Sonug olarak, nétr kelimelerin haber tiiketimi Gzerindeki etkisi,
icerik turtine, okuyucunun beklentilerine ve duygusal tepki arayisina bagl olarak degisebilir. Her
durumda, haber igeriginin butinligu ve kalitesi, okuyucularin ilgisini ve etkilesimini daha fazla etkileyen
faktorler olabilir. Yiiksel vd. (2015) calismalarinda haberlerin baskin duygu tonunun nétr (%45,8) ve
negatif (%41,6) oldugunu, buna karsilik pozitif tonlu haberlerin %12,6 dizeyinde kaldigini bulmuslardir
(Ylksel ve digerleri, 2015). Bu bulgudan ve yapilan agiklamadan hareketle bu calismada kurulan Hipotez

3 asagidaki gibidir:

Hipotez 3: Haber bashklarindaki notr kelimeler haber tiketimini istatistiksel olarak anlamli

bicimde etkilemektedir.

Yontem

Arastirma Verisi

Bu caligmanin ana kitlesini Turkiye'deki ana akim gazetelerin Twitter hesaplari olugturmaktadir.
Ana kitlenin oldukca biyuk oldugu goz ontinde bulunduruldugunda, calismada érneklem se¢me yoluna
gidilmis ve amach ornekleme yoluyla Tirkiye'deki NTV haber kanalinin resmi Twitter hesabi drneklem
olarak secilmistir. NTV, genellikle objektif ve tarafsiz haber sunma ¢abasiyla bilinen Turkiye'deki saygin
medya kuruluslarindan biridir. Genis bir haber yelpazesine sahip olan NTV, diizenli olarak Twitter'da farkli
konularda glincel haberlere yer vermektedir. Ayrica NTV, Tlrkiye'de genig bir izleyici/okuyucu kitlesine
sahiptir. Bu, haberleri ve icerikleri daha genis bir kitleyle paylasabilmesi anlamina gelir. 1996 yilinda
Turkiye'nin ilk “24 saat haber” anlayisina sahip kanali olarak yayina baslayan NTV, Twitter'a Haziran
2008'de katilmistir. Calismada 1 ay boyunca 24 Mayis-24 Haziran 2023 tarihleri arasinda NTV'nin
Twitter hesabinda yayinlanan biittin haberler (haber basliklari) toplanmis ve toplamda 1336 habere
ulasiimistir. icerik yéniinden calismanin haber konulari sekiz baslik altinda toplanmistir. Bunlar; (1) Cevre,
(2) Siyaset, (3) Ekonomi, (4) Yasam Haberleri, (5) Uluslararasi Giindem, (6) Spor, (7) Sug ve (8) Kiiltir, Bilim
ve Sanat'tir. Haber basliklarina odaklanilan caligmada haberlerin “goriintileme sayisi” haber tiketiminin

bir dlgusu olarak dikkate alinmistir.
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Veri igleme Siireci ve Analizi

NTV haber kanalinin Twitter hesabindaki haber basliklari metin madenciligi (text mining)
yontemlerinden biri olan web madenciligi yoluyla islenmis ve yapilandirnimistir. Boylece ham veriler
yapilandinlmis ve arastirma verisine donustirilmustur. Metin madenciligiyle diizensiz haldeki Twitter
haber basliklarinda agik olarak goriilemeyen egilim ve iliskiler ortaya konmaya calisiimistir (Blake, 2011).
Metin madenciligi isleme slreci bizzat arastirmac tarafindan vyapilmistir. Twitter hesabindaki

islenmemis verilerin yapilandiriimasi ve analizi asagida aktariimistir:

Verilerin yapilandirimasinda haber basliklarindaki kelimelerin anlamsal (semantik) analizi
vapilmistir. Oncelikle haber basliklarina metin 6n isleme yapilmistir. Haber basliklarindaki duygusal
kelimeler belirlenmis ve ifade ettikleri dilsel anlamlar agisindan siniflandinimistir. Baslklardaki
kelimelerin siniflandirmasi olumlu ve olumsuz duygular icermesi agisindan iki grup olarak belirlenmistir.
Duygular pozitif ve negatif olmak tzere iki temel boyutu icermektedir. Buna gore, pozitif duygu "hayattan
alinan aktif haz ve keyif” iken, negatif duygu ise "kisinin stres, korku, kizginlik gibi hos olmayan
duygularinin aktive olmasi” olarak tanimlanmaktadir. Olumlu ve olumsuz duygulara iliskin literatur
bulgulari; mutluluk, haz, heyecan, heves ve hognut olmak gibi duygularn pozitif duygularla iliskilendirirken;
ofke, kaygy, stres, mutsuzluk gibi kavramlarin da negatif duygular icerdigini ortaya koymaktadir (Ozer &
Tezer, 2008). Literatirdeki calismalar haberleri genellikle olumlu ve olumsuz bicimde ayirdiklari ikili

sistem modeline dayanmaktadir (Tok, 2023).

Calismada pozitif oran, haber bashgindaki pozitif kelime sayisinin haber baslk uzunluguna
bolinmesiyle elde edilmistir. Negatif oran da benzer bigimde negatif kelime sayisinin haber bashk
uzunluguna bélinerek hesaplanmistir. Haber bashklarindaki siniflandinimig bu kelimelerin frekans
dagiimlari ve oranlari hesaplanip istatistiksel ozellikleri tespit edilmistir. Ardindan pozitif oran, negatif
oran, notr oran ve baslik uzunlugu ¢alismanin bagimsiz degiskenlerini; gortintlleme sayisi ise bagimli
degiskenini olusturan regresyon analizi gergeklestirilmistir. Haber bagsliklarinda yer alan kelimelerin
icerdigi anlamlarin (pozitif, negatif ve notr) haber tiiketimi Gzerindeki etkisi ortaya konmaya calisiimistir.

Analizin agamalari ayrintili olarak bagsliklar halinde asagidaki kisimda verilmistir.
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BULGULAR

Arastirma verisi asagida u¢ asamada incelenmis ve raporlanmistir. Burada oncelikle haber
goruntllemeleri haber konular ve basliklari agisindan incelenmistir. Sonrasinda haber gortintilemesine

haber basliginin etkileri ortaya konmustur.
Haber Goriintiileme ve Haber Konusu

Calisma verisi NTV haber kanalinin resmi Twitter hesabindaki 1336 haberden derlenmistir.
incelenen haber konulari sekiz baslik altinda toplanmistir. Bunlar; (1) Cevre, (2) Siyaset, (3) Ekonomi, (&)
Yasam Haberleri, (5) Uluslararasi Glindem, (6) Spor, (7) Suc ve (8) Kiiltlr, Bilim ve Sanat'tir. Haber
konularinin sayisi ve goruntileme ortalamalar Tablo 1'de verilmistir. Haber konularinin yiksekten
disiige dogru sayilari spor (n=219), yasam haberleri (n=212), ekonomi (n=183), siyaset (n=174),

uluslararasi gindem (n=161), sug (n=143), cevre (n=140) ile bilim, kiiltir ve sanat (n=104) bigimindedir.

Tablo 1 Haber Konulari ve Gorlntllemeleri

HABER KONUSU HABER SAYISI GORUNTULEME ORTALAMASI
Cevre 140 67.491

Siyaset 174 116.903

Ekonomi 183 96.473

Yasam Haberleri 212 99.831
Uluslararasi Glindem 161 102.371

Spor 219 69.752

Sug 143 71.090

Kiltdr, Bilim ve Sanat 104 72.486

Tablo 1'deki haber konularinin ortalama gorintileme sayilarina bakildiginda, genel olarak
haberlerin gorintileme ortalamasi u =87.392'dir. Haber konusunun gortntileme sayisindaki
belirleyicinin ortaya konmasi amaciyla, haber konulari agisindan haber gorintileme sayisindaki
farkliliklar incelenmistir. Haber konulari ve haber goriintileme sayisi arasinda ANOVA analizi yapiimistir.
Analiz sonucunda, haber konularinin gorintileme sayilarinda istatistiksel olarak anlaml farkin oldugu
sonucuna varilmistir (F=11,839 ve p<%1). Haber konulari goriintiileme sayilarinda varyanslarin homojen
(esit) olmadigs tespit edilmistir (Levene Testi=7,428 ve p<%1). Boylece haber konularinin goriintilemeleri
arasinda istatistiksel olarak farkliigin kaynaginin hangi haber konularn oldugu Tamhane's ¢oklu grup

karsilastirma analiziyle gerceklestiriimistir. Tamhane's grup karsilastirmasi analiziyle haber
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konularindaki gorintiuleme sayisinda farkin kaynaginin istatistiksel olarak cevre ve siyaset konulu
haberler oldugu tespit edilmistir. Haber gorintlileme ortalamasi en yiksek olan siyaset haberleri
(u=116.903) ve en dislk olan cevre haberleri (u = 67.491) oldugu gozlenmistir. Calismada verilerin
toplandigi donem 2023 yili Cumhurbaskanligl secim kampanyasi sureci ve sonrasina denk geldiginden
siyaset konulu haberlerin en ¢ok gortntllenmis olmasi beklenen bir sonuctur. Cevre haberlerinin en az
goruntllenmis olmasi, takipgiler nazarinda cevre konularina olan duyarliliklarin dénemsel olarak distk

gerceklestigini ortaya koymustur.

Haber Goriintiileme ve Haber Bashigi

Grafik 1'de haber basliklarinin haber gortintileme sayilarinin kiimdalatif dagihm fonksiyonu
sunulmustur. Haber gortntileme sayisinin kimulatif dagim degerlerine bakildiginda logaritma 4,5'den
baslayip logaritma 6,5'e uzandigl gozlenmistir. Haberlerin gorlntiileme sayilar ise, en distk olanin
32.500'den baslayip en yiksegin 5.400.000'e kadar ciktig tespit edilmistir. Kimdlatif dagilim gafigi,
haberlerin ¢ogunlugunun haber gortntlileme sayisinin disiuk oldugunu gostermistir. Haberlerin
goruntlleme sayilarinin kiimdlatif dagilim grafik ¢izgisi sinirli bicimde artmistir. Haberlerin %80'inin
goruntlleme sayisi sadece 100.000'de kalmistir. Buradan, haber sayisi ile haber gorintilemesi
arasindaki bag paralel degildir. Haberlerin olusma hizi ile gorintilenme sayisi arasindaki iligkinin
dogrusal bicimde gerceklesmedigi soylenebilir. Bu bulgu, yiksek haber gorintllemesine etki eden
etmenlerin belirlenmesini glindeme getirmektedir. Burada haber basliklarindaki olumlu ve olumsuz
duygu iceren kelimelerin haber gériintlleme sayisi Uzerindeki etkisi 6ne ¢cikmaktadir. Dolayisiyla, haber
basliklarinin  uzunlugu ve kullanilan kelimelerin duygu icerip icermediginin incelenmesi 6nem

kazanmaktadir.

Grafik 1 Haber Goriintllemelerinin Kimilatif Dagiim Fonksiyonlari

; ,
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Haber basliklar kelime uzunlugu asagida Tablo 2'de verilmistir. Tablo 2'yve gore, haber
basliklarinin uzunluklar 2 ila 15 kelime arasindadir. Baslik araligi 13 kelimedir. 1336 haberden 1163
haber bashginin yani %87'sinin kelime uzunlugu 4 ila 10 kelime arasinda olmustur. Basliklarda tercih

edilen kelime uzunlugunun 4 ila 10 kelime arasinda olmasi Twitter'in uygulama pratikligine yorulabilir.

Tablo 2 Haber Basliklari Kelime Uzunluklari Frekans Dagihmi

KELIME UZUNLUGU FREKANS %
2 6 0,45
3 31 3,07
4 125 9,36
5 163 12,20
6 165 12,35
7 213 15,94
8 223 16,69
9 179 13,40
10 95 7,11
1 67 5,01
12 31 2,32
13 16 1,20
14 1 0,82
15 1 0,07
TOPLAM 1336 100

Haber bagsliklarindaki kelimeler duygu icermeleri bakimindan pozitif ve negatif olarak ikiye
ayriimistir. Haber bashklarinda duygu iceren kelimelerin frekans dagihmlan asagidaki Tablo 3'de

sunulmustur.

Tablo 3 Haber Basliklarinda Duygu iceren Kelimelerin Frekans Dagilimlari

POZiTiF KELIMELER FREKANS % NEGATIF KELIMELER FREKANS %
0 591 44,24 0 621 46,48
1 442 33,08 1 271 20,28
2 234 17,51 2 278 20,81
3 58 4,34 3 140 10,48
4 9 0,67 4 20 1,50
5 1 0,07 5 5 0,37
6 1 0,07 6 1 0,07

TOPLAM 1336 100 TOPLAM 1336 100

inceleme konusu edilen, 1336 haber bashginin sirasiyla yaklasik %45'inde olumlu ve yaklasik

%47'sinde olumsuz kelimelerin yer almadigi tespit edilmistir. Haberlerin yaklasik olarak yarisinda hem
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olumlu hem de olumsuz duygu iceren kelimeler kullaniimamistir. Bu ayni zamanda, haberlerin yaryi biraz
asan kisminda olumlu veya olumsuz duygu iceren kelimelerin kullanildigi anlamina gelmektedir.
Haberlerin basliklarinda okuyuculari yonlendirici kelimelerin azimsanmayacak bigimde tercih edildigini

gostermistir. Buna karsin, duygusal ifadelerin kelime sayisi sinirl tutulmustur.

incelenen haber basliklarinda duygu icermeyen kelimeler vani nétr kelimelerin frekans
dagiimlari da asagidaki Tablo 4'te verilmistir. Tablo 4'te haber bashklarindaki notr kelimelerin son derece
baskin oldugu raporlanmistir. Beklendigi bigimde, haberin duyurulmasi amaciyla olusturulan basliklarda
icerigin yansiz aktariminda duygusal olmayan kelimeler yogun olarak kullaniimistir. Haber bashklarindan
sadece %7 civarindaki kisminda notr kelime sayisi tcten azdir. Bu ise, 90 adet haber bashgina denk

gelmektedir.

Tablo &4 Haber Basliklarindaki Duygu icermeyen Kelimelerin Frekans Dagilimlari

NOTR KELIMELER FREKANS %
0 1 0,07
1 19 1,42
2 70 5,24
3 165 12,35
4 233 17,44
5 225 16,84
6 244 18,26
7 144 10,78
8 ve daha fazla 235 16,58
TOPLAM 1336 100

Notr kelime sayisinin bulunmadigl veya cok az oldugu haber bashgindaki sinirliigin, okuyucuyu
yonlendirmenin de sinirli oldugu anlamina gelir mi? Tersine olacak bigimde, notr kelime sayisinin
duygusal kelimelere nispeten haber baslklarinda daha ylksek olmasi yonlendirme olmadigr anlamina
gelir mi? diye akla sorular gelebilir. Bu dogrultuda, haber basliklarinda duygu iceren ve icermeyen

ifadelerle ilgili agagida aydinlatici izahlar yapilmistir.

Bu calismada Yiksel vd. (2015, ss. 106-110)'nin calismasinda olumlu duygu tonu (memnunivet,
takdir, umut, seving, sempati, sefkat, gurur duyma), olumsuz duygu tonu (endise, kaygi, korku, ofke,
suphe, Gzlntd, acima, saskinlik, igrenme, nefret) ve notr (duygu uyandirmayan haberler) olarak ortaya
koydugu kategoriler dikkate alinmistir. Buna gore, bu ¢alismada en yaygin pozitif kelimeler; seving
(n=182), umut (n=84) ve takdir (n=79)'dir. En yaygin negatif kelimeler ise korku (n=286), kaygi (n=137)
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ve Uzlintt (n=96)"dlr. Hem olumlu hem de olumsuz duygu uyandiran kelimeler arasinda duygusal olarak
daha glicll tona sahip olanlar haber bashklarinda daha fazla tekrarlanmistir. Bu ¢alismada olumlu ve

olumsuz duygu uyandiran kelimelerin oldugu basliklara iligkin 6rnekler asagida verilmistir:

Olumlu duygu uyandiran kelimelerin yer aldigi baslik 6rnekleri:
“Diinya liderlerinden Cumhurbaskani Erdogan’a tebrik”
“Galatasarayl inlilerin sampiyonluk coskusu”
“Kivang Tatlitug'dan Fatih Terim'e ovgii: Hayraniyim ve hastasiyim”
Olumsuz duygu uyandiran kelimelerin yer aldigi baslik ornekleri:
"MASKE GERI DONDU New York'ta kirmizi alarm”
“Ugakta korku dolu anlar. Havadayken kapisi acildi”
“IKINCI TITANIK FELAKETI 5 kisi icin umutlar azalyor”
Calismada orneklemdeki haberlerin goriintilenme ortalamasi 87392'dir. Haber goriintilenme
ortalamasi pozitif ifade olan haber basliklarinda 82965 ve negatif ifade olan haber baslklarinda

82215'dir. Bu ortalamalar orneklem ortalamasinin altindadir.

Grafik 2 Haber Goriintllemelerinin Kimilatif Dagiim Fonksiyonlari

4 d
loggoriintiileme
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Pozitif oran, haber baslhgindaki pozitif kelime sayisinin haber baslik uzunluguna bélinmesiyle
elde edilmistir. Negatif oran da benzer bicimde negatif kelime sayisinin haber bashk uzunluguna
boltnerek hesaplanmistir. Haber baslklarindaki pozitif, negatif ve notr kelime oranlarinin kimulatif
dagiim fonksiyonlari karsilastiriimistir. Haber basliklarindaki pozitif, negatif ve notr kelimeler Grafik 2'de
sunulmustur. Kimdlatif dagihm fonksiyonlarina bakildiginda, haber bashklarinda nétr kelime oraninin

pozitif ve negatif kelime oranlarindan farkliig gorsel agidan aciktir. ilk bakista kiimiilatif negatif kelime

57
[' '] SELCUK ILETISIM DERGISI 2024; 17(1): 39-68



AYGUN OZSALIH

orani ve kimdlatif pozitif kelime orani arasindaki fark azdir. Daha yakindan bakildiginda, kiimdlatif olarak
pozitif oran negatiften daha ylksektir. Bunda istisna, ilk haber gorintileme kimdlatif dagihimin %10’luk
kisminda negatif kelime pozitiften daha yuksektir. Haber gortintilemenin geriye kalan %90'lik kisminda
pozitif kelime orani negatiften ylksektir. Pozitif ve negatif kelime oranlarindaki bu fark istatistiksel olarak
incelenmistir. Eslestirilmis t testi analiziyle farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir
(t=3,097 ve p<%1). Boylece haber basligindaki pozitif, negatif ve notr kelimelerin haber goriintiileme

sayisinda belirleyici oldugu ortaya gikmistir.

Grafik 3 Haber Basligindaki ifadelerin Uzunluklari
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Basliklardaki pozitif, negatif ve notr kelimeler ile haber baslhgi kelime uzunlugunun ortalamasi
hesaplanmistir. Grafik 3'te haber bashginda yer alan kelimelerin onemi verilmistir. Haber bagsliklarindaki
ortalama kelime uzunluklari pozitif 0,8, negatif 1, notr 5,5 ve haber bashgl 7,3'tur. Negatif ve pozitif
kelimelerin toplami haber bashginin %25°'ini olustururken, notr kelimeler %75'idir. Haber bashgindaki
duygusal kelimelerin yiizdesi Robertson vd. (2023)'nin calismasinda ise yaklasik %6'dir. Kullanilan yiksek
orandaki duygusal kelimeler, duygusal kelimelerin haber goruntilemesi Gzerindeki etkilerinin
arastinlmasinin énemini gostermistir. Haber bashginda kullanilan pozitif, negatif ve notr kelimelerin

haber gorintilemesi Uzerindeki etkileri agagida regresyon analiziyle arastirnimistir.
Regresyon Analizi Sonuclari

Regresyon analizine gecilmeden once regresyon analizinin varsayimlarinin arastirma verisi
tarafindan karsilanip karsilanmadigina bakilmistir. Varsayimlardan ilki degiskenlerin normal dagilim
gostermesidir (Greene, 2003). Tablo 5'te logaritma haber goriinttileme sayisi, pozitif oran, negatif oran,

notr oran ve logaritma haber bashk kelime uzunlugu degiskenlerinin carpiklik ve basiklik degerleri
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sunulmustur. Carpiklik degerlerinin 0'dan ve basiklik degerlerinin de +3'den uzak olmadigi gorilmustir.

Dolayisiyla degiskenlerin normal dagilim 6zelligine sahip oldugu séylenebilir.

Tablo 5 Carpiklik ve Basiklik istatistikleri

POZITIF NEGATIF  NOTR BASLIK GORUNTULEME
ORAN ORAN ORAN  UZUNLUGU SAYISI
CARPIKLIK  1.244 0794  -0.958 -0.567 1.283
BASIKLIK 4.283 2.826 4,084 3.116 4.058

Regresyon analizinin diger varsayimi regresyon hata teriminin sabit varyansa sahip olmasidir
(Gujarati, 2003). Bu varsayimin saglanmasi amaciyla regresyon analizinde saglam (robust) standart
hatalar tahmincisi kullanilmistir. Diger bir varsayim bagimsiz degiskenler arasinda coklu dogrusal
baglanti sorununun olmamasidir (Greene, 2003). Bagimsiz degiskenlerin Varyans Sisirme Degerleri (VIF)
2'den dusuk hesaplanmistir. Bu bulgu varsayimin saglandigini gostermistir. Regresyon analizinin bir
diger varsayimi model hata terimlerinde otokorelasyonun olmamasidir (Gujarati, 2003). Regresyon
analizlerinin hesaplanan Durbin-Watson istatistikleri sirasiyla 1,90 ve 1,92 bulunmustur. Béylece,
regresyon analizlerinde otokorelasyonun olmadig gortlmustur. Varsayimlari saglandigindan arastirma

modelinin regresyonla yapilan analizleri tutarli tahminler tretecektir.

Analiz iki regresyon denklemiyle gerceklestirilmistir. ilkinde pozitif oran ve negatif oran,
ikincisinde notr oran logaritma haber basligl uzunlugu ile birlikte logaritma haber gérinttleme sayisina
etkisi analiz edilmistir. Regresyon analizi sonuclar Tablo 6'da sunulmustur. Regresyon analizlerinin F
Istatistikleri bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin regresyon analiziyle basarili

bicimde ortaya kondugunu gostermistir (F=2,11 ve p<%10; F=3,11 ve p<%5).

Tablo 6 Haber Goriintiilemesine Haber Baslik Ozelliklerinin Etkisi

BAGIMSIZ DEGISKENLER KATSAYI KATSAY!I
Sabit Terim 4,842 4.810™
Pozitif Oran -0.109"

Negatif Oran -0.106"

Notr Oran 0.107"
Log Baslik Uzunlugu 0.022 0.023
F istatistik 2,11 3,117

", 7 ve 7" sirasiyla %10, %5 ve %1 diizeyinde istatistiksel anlamliliklar gostermektedir.
Ardindan Tablo 6'da yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene olan bireysel etkilerine

bakilmistir. Pozitif oran, negatif oran ve notr oran haber goriintiilemesini istatistiksel olarak anlaml
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bicimde etkilemistir. Boylece calismanin tg hipotezi de kabul edilmistir. Buna karsin, haber bashgl
uzunlugunun haber gorintilemeye etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir. Haber gorintileme sayisini
pozitif kelimelerin %10,9 ve negatif kelimelerin %10,6 azalttig gorilmustdr. Notr kelimelerin ise haber
goruntiileme sayisini %10,7 artirdigl tespit edilmistir. Haber basligindaki pozitif ve negatif kelimelerin
haber gorlntilemesini azaltmasi tik haberciliginin desteklenmedigi anlamina gelmektedir. Buna karsin
haber basliklarindaki n6tr kelimelerin gériintilemeyi artirmasi tarafsiz haberciligin desteklendigine kanit

olarak gosterilebilir.
TARTISMA VE SONUC

Tik odakli habercilik, glinimuzde internet ¢aginin yayginlagmasiyla birlikte daha da yayginlasan
bir egilimdir. Bu tur habercilik, haber sitelerinin daha fazla tiklanma ve reklam geliri elde etmek amaciyla
basliklari, icerikleri ve sunumlar manipule etmelerini icerir. Tik odakli haberciligin amaci, sayfa

gorlntilemelerini artirarak distk kaliteli icerikleri hedef kitleyle bulusturmaktir (Bilton, 2014).

Bu calismanin amaci tik odakli habercilikte siklikla kullanilan haber basliklarinda yer alan
duygusal kelimelerin haber tiiketimi tGzerindeki etkisini arastirmaktir. Bu amacla calismada Tirkiye'deki
NTV haber kanalinin resmi Twitter hesabi amacli orneklem yoluyla secilmis ve 24 Mayis-24 Haziran 2023
tarihleri arasinda ilgili haber kanalinin resmi Twitter hesabinda paylastigl 1336 haber toplanmistir. Daha
sonra NTV haber kanalinin Twitter hesabindaki haber baslklar metin madenciligi yontemlerinden biri
olan web madenciligi yoluyla islenmis ve yapilandinimistir. Son olarak da Regresyon Analizi yapilarak
haber bashklarindaki kelimelerin haber goriintiileme sayisi Gzerindeki etkisi arastinlmistir. Caligmada
Hipotez 1'de haber basliklarindaki negatif kelimelerin, Hipotez 2'de pozitif kelimelerin ve Hipotez 3'te de
notr kelimelerin haber tiketimini istatistiksel olarak anlamli bicimde etkiledigi 6ne strdlmustir.
Calismadaki bulgular her (¢ hipotezi de desteklemistir. Sonug olarak caligmada haber basliklarindaki
negatif, pozitif ve notr kelimelerin haber tiketimini etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Daha spesifik olarak,
calismada pozitif ve negatif kelimelerin haber tiketimini azalttig, notr kelimelerin ise haber tiiketimini
arttirdigr bulgusuna ulasiimistir. Haber basligindaki pozitif ve negatif kelimelerin haber gortintilemesini
azaltmasi tik haberciliginin desteklenmedigi, buna karsin haber basliklarindaki nétr kelimelerin

goruntllemeyi artirmasi ise tarafsiz haberciligin desteklendigine kanit olarak gosterilmistir.
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Bu calisma, haber basliklarindaki negatif kelimelerin haber tiiketim oranlarini artirdigini bulan
Robertson vd. (2023)'nin calismasi ile siyasal alanda izleyicilerin gercek haber icerigine tepkilerini ele alan
ve olumsuz haberlerin medya tlketicilerinde olumlu haberlere goére daha gui¢li ve daha uzun sireli

tepkiler ortaya cikardigini bulan Soroka ve McAdams (2015)'in bulgusunu desteklememektedir.

Negatif kelimelerin asir kullanimi veya haberlerin strekli olarak olumsuzluklari vurgulamasi,
insanlarin umutsuzluga kapilmasina veya dinyanin genel olarak kotlu bir yer oldugu algisini
gelistirmesine neden olabilir. Asiri negatiflik, insanlarin motivasyonunu disurebilir, umutlarini azaltabilir
ve genel refahlarini etkileyebilir. Bu nedenle bu caligmada negatif kelimeler gorintileme sayisini
dolayisiyla haber tiiketimini azaltmis olabilir. Bu nedenle, haberlerin dengeli bir sekilde sunulmasi
onemlidir. insanlar, gercekci ve dengeyi yansitan haberlere daha fazla giivenebilir ve onlari daha etkili bir
sekilde degerlendirebilir. Bu caligmada pozitif kelimelerin haber tiketimini azalttigi bulgusu ise
Robertson vd. (2023)'nin pozitif kelimelerin haber tiketim oranlarini azalttigr bulgusunu

desteklemektedir.

Calismada notr kelimelerin ise haber tiketimini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Notr
kelimelerin haber tiiketimini arttirmasi cesitli nedenlere bagl olabilir. Her seyden énce notr kelimelerin
duygusal yonlendirme ve etkileme icermeyen kelimeler olmasi bunun bir nedeni olabilir. Takipgiler de
negatif ve pozitif gibi abartili kelimelerden kaginan insanlardir. Ve abartili kelimeleri daha az tercih
etmekte ve gorlntulemektedirler. N6tr kelimelerin haber tiketimini arttirmasindaki bir diger etken de
konularin niteligi ile ilgili olabilir. Bu baglamda caligmadaki zaman diliminde yasanan olaylar 6nem arz
etmektedir. 24 Mayis-24 Haziran tarihlerini kapsayan ¢alismada 2023 yili Cumhurbagkanhgr secimlerinin
de gerceklesmis olmasinin ve llke gindeminde 6nemli bir yer tutan bu tir olaylarin okuyucular agisindan

bu bulgunun tzerinde etkili olmus olabilecegi sdylenebilir.

Sonug olarak, calismada pozitif ve negatif kelimelerin haber tiiketimini azaltmasi, buna karsin
notr kelimelerin ise haber tiketimini arttirmasi NTV haber kanalinin Twitter hesabinda tik odakl
haberciligi genel olarak okuyucularin veya takipcilerin odullendirmediginin bir gostergesidir. Caligmada
NTV haber kanali Twitter hesabinda tik odakli haberciligi uygulamis olsa da okuyucunun tepkiyi tik
haberciliginin istedigi bicimde vermedigi soylenebilir. Okuyucunun tepkiyi tik haberciliginin istedigi

bicimde vermemesi birkag farkli anlama gelebilir: 1) Haberin icerigine ilgi duymama: Tik haberciligi
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genellikle dikkat cekici baslklar ve sansasyonel igeriklerle okuyucunun dikkatini gekmeyi hedefler. Ancak,
okuyucu bu tur taktiklere karsi artan bir farkindaliga sahip olabilir ve gercek haber degeri tagimayan
icerikleri tiklamamay: tercih edebilir. 2) Guvenilirlik endisesi: Tik odakli haber siteleri bazen gercekleri
carpitabilir veya vaniltic bashklar kullanabilir. Okuyucular, haber kaynaklarinin = givenilirligini
sorgulayarak, manipulatif veya yaniltici haberlere tiklamayi reddedebilir. 3) Derinlemesine bilgi ve kaliteli
icerik arayisi: Tik odakli haberler genellikle yiizeysel ve hizli bilgi sunmayi hedeflerken, okuyucular daha
fazla derinlik ve kaliteli icerik arayisinda olabilirler. Bu nedenle, tik haberciliginin istedigi bicimde
verilmeyen tepkiler, daha fazla analiz, arastirma ve uzun icerikleri tercih eden okuyucularin varhgmni
yansitabilir. 4) Bilingli tiketim: Tuketiciler artik daha bilingli bir sekilde haberleri tiiketme egilimindedir.
Sahte haberler, manipilasyon ve yanlis bilgi yayma konularinda artan bir farkindalik vardir. Bu nedenle,
okuyucular, tik odakl haberlere tepki olarak daha glivenilir, dogrulanmis ve tarafsiz kaynaklari tercih
edebilirler. Dolayisiyla, okuyucunun tik haberciliginin istedigi bicimde tepki vermemesi, daha bilingli,
kaliteli ve glivenilir haber kaynaklarina yonelme, derinlemesine bilgi arayisi veya haberin icerigine ilgi
duymama gibi cesitli anlamlara gelebilir. Bu, okuyucularin daha bilingli ve elestirel bir sekilde haberleri
degerlendirdigini ve dolayisiyla haber tiketimi agisindan daha elestirel ve segici bir tutum benimseyen
bir okuyucu kitlesinin varligini gosteren olumlu bir gelisme olarak da degerlendirilebilir. Gelecekteki
calismalar farkl sosyal medya hesaplarini pozitif, negatif ve notr kelimelerin haber tiiketimi Gzerindeki

etkisi yoninden karsilastirabilir ve literattire bu anlamda 6nemli katkilar saglayabilir.
EXTENDED ABSTRACT

Click-driven journalism is an approach that takes an important place in digital journalism
practices. This approach is based on the principle that news headlines are specifically designed to
encourage click action and riveting parts of the news emerge after the click (Ozyal, 2016). The main
purpose of click-driven journalism is to attract more readers by making the headlines and images of the
news clickable. In parallel with this objective, news headlines are widely used. The striking and
sensational headlines are preferred in click journalism. Although these headlines are often independent
and incompatible with the content of the news, the main purpose is to arouse the reader’s curiosity,

thereby being ensured that the whole news is read. Click journalism enables the news to spread more

62
[' '] SELCUK ILETISIM DERGISI 2024; 17(1): 39-68



AYGUN OZSALIH

quickly and widely as it is used in the internet environment. News published with interesting and

intriguing headlines rapidly circulate among people (Cakir & Koselioren, 2021).

Therefore, the aim of the headlines, which stand out in click-based journalism and is accepted
as one of the bait methods of click journalism, is to attract the attention of the reader and to try to ensure
that the news is read, rather than being informative. News headlines are the best tools to achieve this
goal. For this purpose, this study focuses on the effect of emotional (positive, negative and neutral)
words in news headlines in social media (Twitter) on news consumption. It is important to reveal the
effect of positive, negative, and neutral words in news headlines on the number of news views since
these words can affect people’s interests and tendencies to click on news. Language and words in news
headlines are important factors in drawing users’ attentions and consuming content. Especially, news
headlines provide preliminary information about the content and have the potential to draw the
attention of users. Positive, negative, or neutral words can create an insight into the content of the news
and encourage users to read or watch the content. The title plays a remarkable role in users’ decision
making and can affect the number of views. Therefore, this study is important in terms of revealing the
effect of emotional (positive, negative and neutral) words in news headlines on the number of news
views. There are very few studies in this context in the literature. This is a factor that makes this study

important.

The main mass of this study is the Twitter accounts of the mainstream newspapers in Turkey.
Considering that the main mass is quite large, the sample selection method was used in the study, and
the official Twitter account of NTV news channel in Turkey was chosen as the sample through purposive
sampling. The relevant news channel, which started broadcasting in 1996 as Turkey's first “24 hour
news" channel, joined Twitter in June 2008. In the study, all news (news headlines) published on the
Twitter account of the relevant channel between 24 May and 24 June 2023 were collected for 1 month,
and a total of 1336 news were reached. In terms of content, the news topics of the study are grouped
under eight headings. These are (1) Environment, (2) Politics, (3) Economy, (&) Life News, (5) International
Agenda, (6) Sports, (7) Crime, and (8) Culture, Science and Art. In the study, which focused on news
headlines, the “view count” of the news was considered a measure of news consumption. The news

headlines on the Twitter account of the NTV news channel were processed and structured through web
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mining, which is one of the text mining methods. Then, the effect of the words in the news headlines on

the number of news views was investigated by using Regression Analysis.

In the study, it was revealed that negative, positive, and neutral words in news headlines have
an influence upon news consumption. More specifically, the study found that positive and negative
words reduce news consumption while neutral words increase news consumption. The fact that positive
and negative words decrease the view of the news shows that click journalism is not supported while
the fact that neutral words in the news headlines increase the viewership is regarded as an evidence
that unbiased journalism is promoted. As a result, the fact that positive and negative words reduce news
consumption while neutral words increase news consumption in the study is an indication that click-
oriented journalism in the Twitter account of the NTV news channel is generally not rewarded by readers
or followers. In the study, it can be said that the reader did not react in the way that click journalism

intended although the NTV news channel preferred click-focused journalism on its Twitter account.
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