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= Bu caligmanin amaci tniversite kiitiiphanesi hizmetinin nasil algilandigin

. metafor yardimi ile 6lgmektir. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nde (TOGU)
Hakemli Makaleler gorev yapan aragtirma gorevlilerinin {iniversite kiitiiphanesi hizmetleri hakkinda

irettikleri metaforlar incelenerek, hizmetlerin genel anlamda degerlendirilmesi
yapilmistir. Amag¢ dogrultusunda es zamanli iki farkli veri toplama araci
Makale Bilgisi kullanilarak elde edilen veriler karsilagtirilmistir. Veri toplama araglarindan biri
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. kargilagtirildiginda metafor sorularina daha igten ve objektif cevaplar verdigi
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yontemlerinin bir arada kullanildigi ilk ¢aligma olmasi agisindan kiitiiphanecilik
literatiiriine katki saglayacaktir.
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used mostly positive metaphors about library services. They used the most positive metaphors for the lending
services of the library and the most negative metaphors for the collection of the library. According to the results
of the study, it was seen that the research assistants gave more sincere and objective answers to the metaphor
questions when the explanations made in the metaphors and their answers to the likert questions were compared.
It strengthened the idea that more qualified results can be obtained for libraries with the metaphor method. In
addition, staff, collection, building, information services and lending services are the factors that affect the research
assistants' thoughts about the library and some of the research assistants still perceive the library as a place. The
study will contribute to the literature of librarianship in terms of being the first study in which qualitative and
quantitative research methods are used together for the relationship between metaphor and library in the literature
in Tirkiye and abroad.

1. Giris

Universite kiitiiphaneleri, baglh oldugu iiniversitenin egitim, dgretim ve arastirma islerini eksiksiz bir
seklide yerine getirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiye erisim saglayan ve vermis oldugu bilgi
hizmetleriyle tiniversitenin dolayisiyla toplumun gelismesine 6nemli katkilarda bulunan kurumlardir
(Baysal, 1982; Sefercioglu, 2004).

Personel, koleksiyon (derme), bina, biitce ve kullanici iiniversite kiitiiphanelerinde verilen hizmetin
niteligini etkileyen ve hizmetin degerlendirebilmesinde kullanilan kiitiiphane unsurlardir. Kiitiiphane
hizmetlerinden 6nce bu unsurlara deginmek faydali olacaktir. Personel, kiitiphanenin verdigi hizmetin
kalitesini degerlendirmede biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii kiitliphane personelinin mesleki ve
entelektiiel bilgi birikimi verilen hizmetin yeterlilik ve kalite seviyesinde de belirleyici olacaktir.
Yetersiz say1 ve niteliksiz kiitliphane personeli ile Universitede devam eden egitim ve arastirma
calismalarini desteklemek imkansizdir (Celik ve Ugak, 1993). Kayaoglu (1999: 2)’na gore, kiitiiphaneler
acisindan Kkoleksiyon (derme), ayni amaca hizmet etmek iizere bir araya getirilmis farkli materyal
tiirlerinin  tiimiidiir. Universite ~kiitiiphanelerinin {iniversitedeki —egitim-6gretim ve arastirma
etkinliklerini destekleyecek oOzellikte koleksiyon olusturmalar1 verilen hizmetin kalitesi agisindan
onemlidir. Kiitiiphane binalar1 kullanicilarin rahatlikla c¢alisabilecegi nitelikte olmalidir. Bina istek,
ihtiyag ve koleksiyon biiylimesine kars1 esnek olmali ve bina gerektiginde eklemeler yapilabilecek bir
konumda yer almalidir. i¢ mimari kullamcilar1 cezbedebilmelidir. Binada kullanicilarin daha kolay
hizmet alabilmesini saglayacak kullanimi kolaylastiran isaret ve levhalar bulunmalidir. Kiitiiphane
binasi tasarlanirken havalandirma, 1siklandirma, ses yalitimi, 1sinin saglanmasi, neme karsi muhafaza,
gerekli altyapi ve donanim 6zellikleri ile kullanici sayisina gore yeterli malzeme (masa-sandalye gibi)
temini saglanmalidir. Universite kiitiiphanelerinde etkin ve kaliteli bir hizmetin gergeklesmesi sahip
olunan biit¢eye baghdir. Kiitiiphaneler biit¢esini ise bagl bulundugu tniversiteden karsilamaktadir
(Kayaoglu, 1999: 69). Universite kiitiiphanesinin kullanicilar, bagh bulunduklari {iniversitenin 6gretim
elemanlar1, 6grencileri, idari personeli ve diger arastirmacilardir. Universite kiitiiphaneleri kullanicilarin
gereksinimleri dogrultusundaki kaynaklar1 saglamakla yiikiimlidiir (Caglar, 2006: 56). Kullanicinin
kaynak ihtiyaclarmin yam sira bilgiye kolay erisebilmeleri i¢in gerekli olan diger ihtiyaglarim da
kargilamalidirlar. Kullanicilarin talep ve diisiinceleri de ¢ok dikkatli belirlenmeli, talepler dogrultusunda
gerekli degisiklikler yapilarak hizmete devam edilmelidir.

Universitenin amag ve/veya amaglarmi gerceklestirilebilmesi igin ihtiyag duydugu alanda gerekli
bilginin toplanmasi, denetim altina alinmasi, korunmasi ve hizmete sunulmasi gerekmektedir. Bagh
bulunduklar1 kuramlarin 6gretim ve arastirma politikalarina uygun olarak yayinlar1 segme, saglama,
kataloglama ve hizmete sunma gorevlerini yerine getiren iniversite kiitiiphane hizmetleri teknik
hizmetler, okuyucu hizmetleri ve idari hizmetler olarak 3’e ayrilir (Celik, 2000; TOGU, 2020).

Teknik hizmetler, kiitiiphanecilik egitimi gormiis kisiler tarafindan yiiriitiilen, tiniversitede verilen
egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini destekleyen bilgi kaynaklarinin tespit edilmesinden
kataloglama, siniflama, onarim, ciltleme gibi okuyucuya sunulacak duruma getirilmesine kadar gecen
yapilan islemleri kapsamaktadir. Okuyucu hizmetleri, danisma hizmetleri, 6diing-iade, kiitiiphaneler
aras1 igbirligi servisi (Inter Library Loan ), fotokopi hizmetleri, internet hizmetleri gibi kullanicilarin
kiitliphaneden ve bilgi kaynaklarindan en verimli sekilde yararlanmalarini saglayan hizmetlerin verildigi
birimdir. idari hizmetler ise, okuyucularin kiitiiphane hizmetlerinden yararlanma, bilgi kaynaklarina
ulagma ve okuyucular igin gerekli teknik ve egitsel ortami hazirlama amaciyla yiriitilen islemleri
icermektedir (TOGU, 2020).
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Kitiiphaneler, gelecekten giiniimiize bilgi kaynaklarinin depolandigi ve bilginin aktarildig1 yapilardir.
Tas1dig1 misyon geregi kiitiiphanelerin toplum tarafindan benimsenmesi igin kiitiiphaneciler 19. yiizyilin
sonlarinda kiitliphane ve kiitliphanecileri tanimlarken ve kiitiphaneler i¢in yeni bir is modeli
olusturmaya ¢alisirken metaforlardan yararlanmaya baglamiglardir (Giesecke, 2011, s. 55). Antik Yunan
dilinde “metaphora”dan gelen metafor sozciigli, meta (6te) ve pherein (tasimak, yiiklenmek)
sozciiklerinden tiiretilmistir ve “bir yerden baska bir yere gotiirmek” anlamimdadir (Demir, 2015, s. 15).
Tirk Dil Kurumu sozliigiinde ise “mecaz” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2022).

“Mecaz”, bir anlam inceligi yaratmak, soziin etkisini artirmak veya anlamayi/anlatmay1 kolaylastirmak
amactyla bir durumu, bir olguyu, bir kavrami veya bir eylemi kendi adiyla sdylemek yerine bu
durumlarla iligkisi olan bagka bir kelimeyi kullanarak anlatmak; bir kelimeyi gegici olarak baska bir
kelimenin yerine kullanmak (6diingleme yapmak) bi¢iminde agiklanabilir (Karatas, 2018). Neticede
mecaz, bir seyi kendi ad1 veya 6zelligi ile ifade etmek yerine “bir anlam inceligi yaratmak veya dikkat
¢ekmek i¢in” kasith olarak o seyi, bagka bir seyin adi1 veya 6zelligi ile anlatmaktir. Bu baglamda mecaz,
farkli bir anlatma bi¢imi, dogrudan anlatim diginda bagvurulan farkli bir anlatim yolu olarak oniimiize
gelmektedir. Metafor ise Tiirk¢eye uyarlandiginda bir anlatim bi¢imi veya tarz degil, boyle bir anlatim
tarzinin i¢inde anlatim araci olarak kullanilan miistakil bir unsura tekabiil etmektedir. Mecaz iki kelime
arasindaki alis-verisi veya gidis-gelisi yani Odiinglemeyi ifade etmektedir. Metafor ise donmus
(gelismesini tamamlamis / stabil) veya gelismekte-olusmakta olan, kurgulanmis veya kurgulanmakta
olan bir tasavvurun kendisidir. Bu tasavvur donmus bir hikaye, bir aforizma, bir esya, bir kavram,
meshur bir olay, bir eylem, bir fikra, 6nemli 6zelligi olan bir insan veya bagka bir varlik da olabilir. Su
halde anlati sanatinda metafor, bir eylem bigimi, bir ifade manevrasi degil, bu eylemi kuran ve
gergeklestiren sanat¢inin kullandigi malzemelerden/unsurlardan biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Demir ve Karakas Yildirim, 2019, s. 1088).

Metafor, klasik goriiste s6z sanati1 olarak diizyazinin keyfini ve siirin estetik degerini arttiran dekoratif,
siis amacl bir arag olarak kullanilmaktadir (Ozdemir, Aras ve Ozdemir, 2016: 114). Metafora yonelik
klasik yaklasimin yanilgilart su sekilde siralanabilir: Metaforun kelimelere has bir nitelik ve linguistik
bir fenomen olarak diisiiniilmesi, metaforun bir takim sanatsal ve retorik amaglar i¢in kullanilmasi,
metaforun iki entite (varlik) arasindaki benzerliklere dayandirilmasi ve metaforun insani iletisim ile
giindelik disiinmeden ayri tutularak degerlendirilmesidir (Lakoff ve Johnson, 2015).

1980 yilinda gelistirdikleri “Cagdas Metafor Teorisi” ile Lakoff ve Johnson (2015), insanlarin
metaforlart giinlik hayatlarinda gelisiglizel kullanmadiklarini, aksine metaforlar1 insanlarin
tecriibelerini kavramlastirdigi tutarli sistemler olarak ifade etmislerdir (Lakoff ve Johnson, 2015, s. 27).
Metaforu, sadece bir soz figiirii olarak degil aym zamanda metaforun diisiince figiiri olarak insan
kavrayiginin bir yansimasi oldugunu savunmuslardir. George Lakoff ve Mark Johnson, metaforun
toplumsal veya kisisel hafizada olusturulmus bir kavram oldugunu ve her zaman benzetme unsuru
olmadigina vurgu yapmislardir. Metaforu kelimelerin degil, kavramlarin niteligi olarak
degerlendirmiglerdir. Metaforun fonksiyonunun salt sanatsal/estetik kaygilar1 degil, belirli kavramlari
daha iyi anlamak oldugunu ve metaforun ¢ogunlukla benzerlige dayanmadigini, metaforun 6zel bir
yetenegi olmayan siradan insanlarca giindelik hayatta biiylik bir zihin faaliyeti gerektirmeksizin
kullanildigim1 ve metaforun linguistik bir siis, gereksiz bir dekor degil, insani diisiincenin ve akil
yiriitmenin ayrilmaz bir unsuru oldugunu savunmuslardir (Lakoff ve Johnson, 2015, s. 12).

Metafor, biitiinliyle anlamlandiramadigimiz seyleri, duygulari, estetik tecriibeleri, ahlaki pratikleri ve
ruhsal bilinci kismen kavramaya ¢alismanin 6nemli araglarindan biri durumundadir (Lakoff ve Johnson,
2015). Metaforlar insanin diinyayr nasil algiladigimin, nesneleri, olaylari, olgulari, kisileri nasil
yorumladiginin ve orgiitlediginin bir ifadesidir. Bunun yaninda metaforlar insanlara terimleri yeni
sekillerde baglamalarma yardimci olarak terimlerin yeni gorintiilerinin gelistirilmesine olanak
saglayabilmektedir.

Metaforlar bir zitliklar birligi olmak gibi ilging bir 6zellige sahiptir: Somut ile soyut, gorsel ile sozel,
cizgisel ile kavramsal olani birlestirirler (Draaisma, 2007, s. 34). Beck, metafor, belli durumdaki
iligkilerin fark edilmesini kolaylastirmak i¢in bagka bir durumdaki benzer bir dizi somut iligkiye atifta
bulunur, ifadesini kullanmistir. Yine Beck’e gbre metaforun mahiyetinde somut bir imgeyle soyut
iligkileri anlamak veya formiile etmek vardir. O’na gore metafor bir arabulucudur (Beck, 1978).
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Bir tecriibe unsurunu bir baska tecriibe unsuru agisindan anlamaya g¢alistigimizda metafor kullaniriz.
Boylece metafor, A’nin B oldugunun (veya gibi oldugunun) ortiilk veya acik belirtilmesiyle olusur.
“Insan aslandir” dedigimizde, insanin aslana benzeyen 6zelliklerine dikkat gekmek igin aslan imgesini
kullaniriz. Metafor belli yorumlar1 6ne ¢ikarirken, digerlerini arka plana iter. Boylece, metafor insanin
aslanca cesaret, gii¢ ya da yirticiligina vurgu yaparken, ayni1 kisinin pekala bir domuz, bir iblis, bir ermis,
bir bas belasi veya bir miinzevi de olabilecegi olgusunu orter (Morgan, 1998, s. 14).
Meslekler/disiplinler, metaforlardan yararlanarak kimliklerini tanima, kimliklerinde var olan kodlara
ulasma, hitap ettigi kitlenin beklentisini ve algisini degerlendirmeye calismaktadirlar. Bu
degerlendirmeyi yapmaya c¢alisan meslek/disiplinlerden biri de kiitliphaneciliktir. Kiitiiphanelerin
tarihine bakildiginda belli donemlerde insanlar tarafindan yanlis anlagilip algilandigi goriilmektedir.
Ornegin cagdas kiitiiphaneciligin kurucularindan biri olan Melvil Dewey insanlarin kiitiiphaneleri miize,
kiitiiphanecileri ise kiif kokulu kitaplar arasindaki avci kediler olarak yorumladiklarini ifade etmistir
(Nardini, 2001, s. 113). Yiiz yildan uzun bir siiredir insanlarin kiitiiphaneleri kitaplarin depolar1 disinda
bir sey olarak gérmelerine yardimci olacak baglantilar aramak i¢in kiitiiphaneciler tarafindan metaforlar
kullanilmis ve kullanilmaya da devam edilmektedir (Giesecke, 2011, s. 54). Melvil Dewey gibi oncii
liderler, kiitiiphanecilikle ilgili yanlis anlagilan anlamlara hayatin diger kesimlerinde arzu edilen
anlamlan yerlestirerek yanlis anlamalar yerine yenilenmis ¢esitli imgeleri tercih etmislerdir (Nardini,
2001). 1800'erin sonlarinda kiitiiphaneleri ve kiitiiphanecileri tanimlamak igin siklikla kullanilan
olumsuz terimlerin iistesinden gelinmeye calisilarak kiitiiphanelerin egitim ve okul anlaminda yeniden
tanimlanmasi amag¢lanmistir. Kiitliphanelerin yerel toplum i¢in 6nemini tanimlamak i¢in dini metaforlar
benimsemislerdir. Bu caligmalara ragmen 19. yiizyilda bile, kiitiiphanelerin “sadece kitaplar igin
depolar” veya “antik miizeler” olarak tanimlandigi goriilmiistiir (Larner, 1998). Kiitiiphaneler,
kiitiiphaneciler tarafindan bile korunan ve kullanilmamasi amaglanan tozlu baski malzeme
koleksiyonlari olarak degerlendirilmistir (Krasner-Khait, 2001).

19. yiizyilin kiitiiphanecileri meslegi tammlamak icin daha olumlu metaforlar denemislerdir. Ornegin,
halk kiitiiphanelerini halkin {iniversitesi olarak tanimlamiglardir. 20. yiizyilin baslara gelindiginde
kiitiiphaneciler verimliligi vurgulayarak kiitiiphaneciligi is metaforlart ile uyumlu hale getirmeye
calismislardir (Giesecke, 2011). Danuta Nitecki’nin akademik kiitiiphaneleri tanimlamak i¢in yaptigi
calismaya bakildiginda 6gretim iiyelerinin kiitiiphaneyi bilgi elde edilen depolar olarak tanimlamig
olmas1 20. ylizyilda da pek fazla bir seyin degismedigini gostermektedir.

20. Yiizyilin sonunda kiitiiphane ve kiitliphanecilik alaninda kiitiiphanecileri tanimlamak igin bilgisayar
endiistrisinden yararlanilarak c¢ok sayida terim fretilmistir. Kiitiiphaneciler kendileri i¢in bilgi
miihendisleri, bilgi uzmanlari, bilgi otobanlarinda bilgi uzmanlar1 veya bilgi gezginleri gibi metaforlar
kullanmiglardir. Bu imgelerin her biri, kiitiiphanecilerin goriintirligiinii gelistirmek; insanlarin
diistincelerini ve kiitiiphanecileri tarif etme bigimlerini degistirmek igin bir ¢abadir (Giesecke, 2011).

Bu calisma ile kullanicilarin iiniversite kiitiiphane hizmetleri hakkindaki gercek diisiincelerinin
ogrenilmesi ve elde edilen sonuglarin {iniversite kiitiiphanelerinin hizmet yenileme siireglerine katki
saglayacagi diisiiniilmiis; metafor kullanilarak yapilan aragtirmalarin en az diger arastirma yontemleri
kadar yarar saglayip saglayamayacagi test edilmeye calisilmigtir. Alan yazin yapilan galigmalara
bakildigi zamanda iilkemizde Demir ve Gilines’in (2016) calismasi disinda kiitiiphanecilik alaninda
metafor ¢alismasi yapilmadigi belirlenmis; bu ¢alismada da halk kiitiiphanesi yoneticilerinin ideal
kiitliphane kavrami ve Kkiitiiphane yoneticilerinin caligtiklar1 kiitiiphane baglaminda olusturduklarn
metaforlarin var olan durum ile diislenen durumun karsilastiriimasinda kullanildigi goriilmiistiir. Bunun
yaninda yurt disinda yapilan ¢alismalara bakildigi zaman da metaforun ya kiitliphanecilik agisindan
felsefi bir kuram olarak incelendigi (Nitecki, 1979 ve 1981) ya literatiir taramasi yapilarak
kiitiiphanecilik ile ilgili kullanilan metaforlarin incelendigi (Nardini, 2001; Kennedy, 2007; Giesecke,
2011; Johannsen, 2015) ya metafor kullamilarak farkli disiplinlerdeki kavramlarin kiitiiphanecilik
meslegine uyarlandig1 (Brown ve Marek, 2005; Ratzan, 2005; Pun ve Lau, 2018) ya da kiitiiphanecilik
meslegi ile ilgili kavramlara kullanicinin ve personelin hangi metaforlarla yaklastigimin 6lgiilmesi
amagli (Smith ve Yanchnes, 1998; Stoddart, 2013; Bordonaro, 2015; Gooding ve Terras, 2016) yapildigi
gbzlenmistir. Bu ¢alisma ise hem kiitiiphane ve kiitiiphane unsur ve hizmetlerinin kiitiiphane kullanicis
tarafindan metafor yoluyla degerlendirilmesi agisindan iilkemiz alan yazin hem de nitel ve nicel
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arastirma yontemlerinin birlikte kullanildig1 bir ¢alisma olmasi acgisindan genel (yurti¢i ve yurt disi)
kiitiiphanecilik alan yazina katki saglamasi i¢in yapilmistir.

2. Arastirmanin Amaci, Hipotezi ve Sorulari

Calisma, 2017-2018 egitim-6gretim y1l1 bahar dsnemi TOGU’de gorev alan 156 arastirma gérevlisinin
katilim ile gergeklestirilmistir. Calismada, kiitliphane hizmetleri hakkinda hem nicel (5°li likert sorular)
hem de nitel (metafor yontemi) arastirma yontemlerinden yararlanarak veri toplamak, toplanan verileri
analiz etmek ve analiz sonras1 sonuglarin karsilastirilmasini yapmak amacglanmastir.

Gerek kiitliphanelerde verilen hizmetleri degerlendirmek gerek kiitliphane kullanim diizeyini 6l¢gmek
amaciyla geribildirim ¢aligmalarinda kullanilan nicel arastirma yontemlerinde cevaplara arastirmacilar
tarafindan siirlamalar getirilmekte olup 6rneklem grubu verilen cevaplar arasinda kendine en yakin
olan1 segmek durumunda birakilmaktadir. Ancak metafor yontemi ile gruplarin kendi fikirlerini daha
objektif ve igten bir sekilde belirtebilmelerinin saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Buradan yola ¢ikarak
arastirmanin hipotezi asagidaki gibidir:

HO: Nitel verilerin (metafor) ve nicel verilerin degerlendirilmesinden elde edilen
sonuglar arasinda kiitliphane hizmetleri baglaminda anlamli bir fark yoktur.

H1: Nitel verilerin (metafor) ve nicel verilerin degerlendirilmesinden elde edilen
sonuglar arasinda kiitiiphane hizmetleri baglaminda anlamli bir fark vardir.

Metafor yolu ile kullanicilarin kiitiiphane hizmetleri hakkinda gergek ve 6znel
diisiincelerini belirleyebilmek amaciyla da asagidaki arastirma sorusu olusturulmustur:

i.Kiitiiphane hizmetlerinin degerlendirilmesinde nicel yontem yerine metafor yonteminin
kullaniimast ile daha nitelikli sonuclar elde edilebilir mi?

2.1 Yontem

Bu ¢alismada karma yontem modeli kullanilmigtir. Karma yontem ile arastirmalarda nitel ve nicel
yaklagimlar bir arada kullanilabildiginden, tek bir yontemin kullanildig1 arastirmalara gore karma
yontemin kullanildig1 arastirmalar verilerin daha iyi bir sekilde analiz edilerek anlagilmasini
saglamaktadir (Creswell ve Plano Clark, 2014). Karma yontemler, herhangi bir ¢alismada nitel ve nicel
arastirmalarin ve bunlarin verilerinin bir araya getirilmesini ya da biitiinlestirilmesini gerektirmektedir.
Nicel veri anketler veya psikolojik testlerde oldugu gibi genellikle kapali uglu cevaplardan olusurken,
nitel veri dnceden belirlenmis, cevaplarin olmadigi agik uglu yapilar igermektedir. Coklu yontemler
olarak da nitelendirilen karma yontemde hem nicel hem de nitel verilerden birlikte
yararlanilabildiginden yiiriitiilen arastirmada elde edilen veri grubunun eksiklerinin az olacagi ve
eksiklerin telafi edilebilecegi diisiincesi hakimdir (Creswell, 2013, s.14). Karma yontemin kullanildig:
bu arastirma yukaridaki agmalarda g6z oniine alinarak “yakinsayan paralel deseni” ile modellenmistir.
Bu desen yakinsayan desen olarak da ifade edilmektedir. Bu desen aragtirmacinin arastirma siirecinin
ayni olan bir asamasinda nitel ve nicel asamalar1 ayn1 anda uygulamasi ile olusur (Creswell ve Plano
Clark, 2014, s. 83).

2.2 Calisma evreni:

Universitenin 2017-2018 egitim-6gretim yili bahar doénemi ders programi incelendiginde az derse
girdikleri tespit edilerek veri toplama siirecinde erisim kolayligi saglayabilmek ve akademik
egitimlerine devam ettikleri igin kiitiiphane hizmetlerinden daha sik yararlandiklar1 disiiniilerek
caligmanin evren grubu TOGU’de gorev yapan arastirma gorevlilerinin katilimi ile olusturulmustur.
Calismaya Dis Hekimligi Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Islami ilimler Fakiiltesi, Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi,
Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesinde gorev yapan 156 arastirma gorevlisi
katilmistir. G*Power 3 program serisinde yapilan 6rneklem biiyiikliigii belirlenmesi sonucuna gore
(kitle sayis1 325 endeksli yapilan gii¢ analizi sonucuna goére %5 hata ve %95 gii¢ oranina gére drneklem
biiyiikliigiiniin 111 olmasinin yeterli oldugu) 325 kisinin olusturdugu evren de arastirma igin 156
arastirma gorevlisinin yeterli oldugu da ayrica test edilmistir.
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Analiz asamasinda 11 katilimcinin nitel veri toplama aracindaki metafor sorularin1 yapmamalar1 ya da
metaforlar1 yazarak metaforlar hakkindaki goriislerini belirtmemeleri nedeniyle bu katilimcilarin verileri
degerlendirmeye alinmamis, 145 katilimcinin verileri degerlendirmeye dahil edilmistir. Elde edilen
demografik verilere bakildigi zaman arastirmaya katilan 145 arastirma gorevlisinin 81’1 kadin 64’1 ise
erkektir. Arastirmaya katilim oranlarina bakildiginda ise en fazla katilimin 53 arastirma gorevlisiyle
Tip Fakiiltesinde ve en az katilimin ise 1 arastirma gorevlisiyle Giizel Sanatlar Fakiiltesinde oldugu
goriilmektedir.

2.3 Verilerin Toplanmast

05.03.2018-E.12146 tarih ve sayili yaz1 ile Gaziosmanpasa Universitesi'nden anket uygulama izni
alindiktan sonra Nisan 2018-Haziran 2018 tarihleri arasinda veri toplama caligmalarina baglanmustir.
Aragtirmada kullanilan veri toplama araci iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
cinsiyeti, calistig1 fakiilte, kiitiphaneyi hangi siklik ve hangi amacla kullandig: ile ilgili sorular ve
kiitliphane hizmetlerinin kiitiiphane personeli, binasi, koleksiyonu, danigma hizmetleri ve 6diing verme
hizmetlerini igeren ¢oklu degerlendirmenin yapilmasinit saglayan sorular yer almaktadir. Birinci bolim
olusturulurken Bozkurt (2008)’'un “Hizmet Pazarlamasinda Miisteri Memnuniyeti ve Kiitiiphane
Hizmetlerinde Bir Uygulama: Mugla Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Ornegi” isimli tez calismasinda
kullanilan “Kiitiphane Memnuniyet Anketi”! ve Satoh ve arkadaglarinin (2005) “Evaluation Of The
University Library Service Quality: Analysis Through Focus Group Interviews”? isimli makale

caligmalarindan yararlanilmistir.

Ikinci boliimde 7 adet yar1 yapilandirilmis acik uglu soruya yer verilmistir. Buradaki sorular da birinci
boliimil olusturan kiitiiphane hizmetleri ile ilgili sorulardir. Aragtirma gorevlilerinin kiitiiphane binasi,
personeli (kullaniciya olan tutumu ve verdigi hizmet agisindan 2 baslikta degerlendirilmesi istenmistir),
koleksiyonu ve kiitliphanede verilen danigma ve 6diing verme hizmetleri hakkindaki diisiincelerinin
nicel ve nitel karsilastirmasini yapabilmek i¢in kendilerine belirlenen bu konular hakkinda bazi ifadeler
sunulmus ve kendi diislinceleriyle ifadeleri tamamlamalar1 ve nedenini agiklamalari istenmistir.

Ornek: Benim i¢in kiitiiphane personelinin kullamcilara olan davranisi/tutumu DENIZ
FENERI gibidir/benzemektedir. Ciinkii yol gostericidir.

Benim i¢in kiitiiphane personelinin  vermis oldugu hizmet TAM PANSIYON
gibidir/benzemektedir. Ciinkii kullanicilarina her zaman eksiksiz hizmet vermektedir.

“Benim i¢in kiitiiphane personelzmn kullanicilara davranzyz/tutumu .............
gibidir/benzemektedir. Ciinkii ..

Bu boliimde katilimcilara daha kolay c¢agrisim yapabilmelerine yardimci olmak i¢in kullanacaklar
metaforlar degerlendirilerek kiitliphane hizmet tiiriine gore sinirlandirilarak verilmistir. Bu ¢alismada da
metaforlarla ilgili daha 6nce yapilan bazi ¢alismalarda da 6nceden se¢ilmis metaforun kullanilmasi
yoluna gidilmistir (Carlson, 2001; Mahlios ve Maxson, 1998; Saban, 2003). Bu asamada da metaforlarin
sinirlamasi yapilirken Nardini (2001)’nin “A Search For Meaning: American Library Metaphors, 1876-
1926”, Giesecke (2011)’nin “Finding the Right Metaphor: Restructuring, Realigning, and Repackaging
Today’s Research Libraries” ve Demir ve Giines (2016)’in “Tirkiye’de Halk Kiitiiphaneleri
Yoneticilerinin Ideal Kiitiiphane Kavramina Iliskin Metaforik Algilar’” isimli calismalarindaki
metaforlardan yararlanilmigtir. Ayrica katilimeilara kolaylik saglamak i¢in bu kaynaklardan elde edilen
metaforlarin sayilarini arttirmak amaciyla bazi metaforlar da aragtirmaci tarafindan eklenmistir. Tablo
1’de kullanilan metaforlar verilmistir.

 Olgegin kullanim izni igin yazariyla iletisime gegilememistir. Bu olcek [Hizmet Pazarlamasinda Miisteri Memnuniyeti ve Kiitiiphane
lemetlermde Bir Uygulama: Mugla Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Ornegi], [Bilal Bozkurt], [2008],142-146, tarafindan gelistirilmistir.

2 Olgegin kullanim izni igin yazarwyla iletisime gegilememigtir. Bu élgek [Evaluation Of The University Library Service Quality: Analysis
Through Focus Group Interviews], [Satoh vdgrl], [2005], 183-193 tarafindan gelistirilmigtir.
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Tablo 1
Arastirmada Katiimcilara Verilen Metaforlar
Metafor Bashklari Metaforlar Toplam
Ogretmen-miidiir-yénetmen-miifettis-bekci-navigatdr-bilgi 12
Personel tutumu uzmani-mithendis-gardiyan-is adami-miizeci-aragtirma gorevlisi
Bilgi otoyolu-makine-giines-gokkusagi-koprii-pencere-anahtar- 14
Personel hizmeti acik biife servis-arama motoru-agag-antika-anneanne-memur-
gozliikli teyze
Depo-agag-akill telefon-kiiltiir merkezi-okul-iiniversite-anahtar- 14
Kiitiiphane koleksiyonu giines-ving-evren-hurdalik-komiirliik-ardiye-antikaci diikkani
Oturma odasi-hastane-ev-rekreasyon merkezi-kiler-banka- 13
Kiitiiphane binasi iletisim merkezi-fabrika-laboratuvar-huzurevi-elgilik-kafeterya-
idari biiro
Elektrik santrali-izleme kulesi-bekgi-girisimci-destek¢i-makine- 20
mekanizma-gorev-elektronik erisim-internet-koprii-havuz-havza-
Danisma hizmetleri imalathane-arama motoru-giines-pencere-agag-yaris pisti-
metropol
Elektrik santrali-izleme kulesi-bekgi-girisimci-destek¢i-makine- 20
mekanizma-gorev-elektronik erisim-internet-koprii-havuz-havza-
Odiin¢ verme hizmeti imalathane-arama motoru-giines-pencere-agag-yaris pisti-
metropol
TOPLAM 93

Caligmaya katilan arastirma gorevlilerine toplamda 93 adet metafor verilmistir. Bu metaforlar
kiitiiphane hizmetlerini olusturan unsurlara gore ayr1 ayr1 verilmistir. Kiler, kiiltiir merkezi, akill
telefon, agac, giines, arama motoru, metropol, acik biife servis, evren, rekreasyon merkezi, kopri,
gokkusagi, havuz, ev, internet, okul, anahtar, elektronik erigim, is adami, girigimci, bilgi uzmani,
Ogretmen, antika, depo, idari biiro, oturma odasi, izleme kulesi, pencere, kafeterya, navigator, bekei,
iiniversite, yonetmen, laboratuvar, fabrika, elektrik santrali, miidiir, girisimci, banka, gardiyan, makine,
gorev ve ving metaforlari olmak iizere toplam 44 tane metafor dnceki ¢alismalardan yararlanilarak elde
edilmistir (Nardini, 2001; Giesecke, 2011; Demir ve Gilines, 2016). Calismanin amaci nitel ve nicel
verilerin karsilastirilmasi oldugundan ve metaforlarin olumlu-olumsuz anlamlar1 disinda kavramsal bir
kategorisinin yapilmasi amag¢lanmadigindan kalan miizeci, arastirma gorevlisi, mithendis, miifettis, bilgi
otoyolu, anneanne, gozlikli teyze, hurdalik, komiirlik, ardiye, antikaci diikkani, hastane, iletisim
merkezi, huzurevi, elgilik, destek¢i, mekanizma, havza, imalathane ve yarig pisti olmak iizere 21
metaforda arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Arastirmaci tarafindan olusturulan metaforlarda
referans alinan metaforlara yakin olumlu ve olumsuz metaforlar olusturulmaya 6zen gosterilmistir.

2.4 Verilerin Gegerligi ve Giivenirligi

Gegerlik, nicel ve nitel aragtirmalarda farklilik gdsterir, ancak her iki yaklagimda da verilerin, bulgularin
ve yorumlarin niteligini kontrol etme amacina hizmet etmektedir (Creswell ve Clark, 2014, s. 224).
Yapilan ¢alismanin nicel verilerinin giivenirligini 6lgmek i¢in SPSS 22 paket programinda Cronbach
Alpha giivenirlik analizi yapilmistir. Bulunan degerler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2

Nicel Verilerin Giivenirlik Degerleri

Giivenirlik Cronbach's Alpha
Genel Giivenirlik %389,5
Kiitiiphane Personeli %81,5
Kiitiiphane Koleksiyonu %91,5
Kiitiiphane Binasi %82,7
Kiitiiphane Danisma Hizmeti %86,2
Kiitiiphane Odﬁng Verme Hizmeti %71,0
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Tablodaki degerlere bakildigi zaman genel giivenirlik 0,81<0<1,00 deger araliginda oldugundan genel
giivenirlik iyi diizeyde; alt bagliklar ise 0,61<a<080 deger araliginda oldugu i¢in alt basliklarin
giivenirligi de yeterli diizeydedir (Islamoglu ve Almacik, 2014, s. 283).

Nitel aragtirmada ise arastirmacinin ve katilimcilarin agiklamalarinin dogru, giivenilir ve inandirict olup
olmadiginm belirlemek i¢in giivenirlikten daha ¢ok gegerlige odaklanilir (Lincoln ve Guba, 1985).
Giivenirlik nitel aragtirmada sinirli bir anlama sahiptir. Nitel gegerlik, aragtirmacinin katilimci ziyaretleri
esnasinda elde ettigi bilgilere dayali olan analiz siireclerinden ve dis uzman incelemelerinden gelir.
Genel olarak nitel gegerligi kontrol etme, nitel veri toplama yoluyla elde edilen bilgilerin dogru olup
olmadigini degerlendirme anlamina gelir (Creswell ve Plano Clark, 2014, s. 225). Arastirmada nitel veri
analizine ait sonuglarin gegerliginin saglanmasi i¢in Yildinm ve Simsek (2005) tarafindan da
vurguladigr gibi arastirmaci yansiz bir tutum icerisinde bulunarak verilerin analizinde ve
yorumlanmasinda katilimcilari kendi anlatimlarina dogrudan yer verilmistir.

2.5 Verilerin Analizi

Nicel verileri analiz ederken degiskenlerin siniflamasi yapabilmek igin de lojistik regresyon analizinden
yararlanilmistir. Nitel verilerin analizinde ise betimsel analiz yontemi kullanilmustir.

Lojistik regresyon analizi tahmin edilmeye ¢alisilan bagimli degiskenin kategorik oldugu durumlarda
kullanilmaktadir. Lojistik regresyon analizi, bagimli degiskenin kategorik oldugu durumlarda, siirekli
ya da kategorik olarak 6l¢iilmiis bir veya birden fazla bagimsiz degisken yardimiyla, bagimli degiskeni
tahmin etmeye yonelik bir tekniktir. Lojistik regresyon analizi siniflama ve atama islemi yapmaya
yardimei olur (Ozdamar, 2002, s. 475).

Neden sonug iligkilerinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan ¢ogu sosyo-ekonomik arastirmada,
incelenen degiskenlerden bazilari olumlu-olumsuz, basarili-basarisiz, evet-hayir, memnun-memnun
degil seklinde iki diizeyli verilerden olusmaktadir. Bu tiirde bagimli degiskenin iki diizeyli ya da ¢ok
diizeyli kategorik verilerden olugsmasi durumunda; bagimli degisken ile bagimsiz degisken(ler)
arasindaki neden-sonug iliskisinin incelenmesinde, lojistik regresyon analizi 6nemli bir yere sahiptir
(Agresti, 1996, s. 103).

Amaglarindan birisi siniflandirma, digeri ise bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri
arastirmak olan lojistik regresyon analizinde, bagimli degisken kategorik veri olusturmakta ve kesikli
degerler almaktadir. Bagimsiz degiskenlerin ise hepsinin veya bazilarmin siirekli ya da kategorik
degiskenler olmasina iligkin bir zorunluluk bulunmamaktadir (Isigicok, 2003).

Aragtirmanin nitel boyutunda, katilimcilarin kiitiiphane hizmetlerine iliskin olumlu-olumsuz
diisiincelerinin metaforlar yoluyla elde edilen veriler dogrultusunda betimsel analiz yoluyla
degerlendirilmesine c¢aligilmigtir. Betimsel analiz dort asamadan meydana gelmektedir (Yildirm ve
Simsek, 2005, s. 224):

e Betimsel analiz icin bir cerceve olusturma: Arastirmanin sorularina ve arastirmanin konusuna
gore veri analizi i¢in verilerin hangi tema/kategori altinda organize edilecegi ve sunulacagina karar
verildigi agamadir.

o Kategorik/tematik cerceveye gore verilerin islenmesi: Elde edilen verilerin daha 6nce olusturulan
cergeveye gore gozden gecirilerek mantikli ve anlamli bir sekilde bir araya getirilmeye calisildigi
asamadir.

Bulgularin tanimlanmasi: Verilerin tanimlanmaya calisildigi asamadir.

e Bulgularim yorumlanmasi: Tanimlanan bulgularin neden-sonug iligkisi ¢er¢evesinde yorumlandigi

son asamadir.

3. Bulgular

Bu boliimde katilimeilarin nicel sorulara verdikleri cevaplarin lojistik regresyon analizi ile elde edilen
bulgular ile ilgili metaforlara iliskin bulgulara yer verilmistir.
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3.1 Katibmcilarin Kiitiiphane Kullanimina Iliskin Bulgular:

Bu bdliimde calismaya katilan arastirma gorevlilerinin kiitiiphaneyi kullanma siklig1 ve kiitiiphaneyi
kullanma amaglarina iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1.1. Kiitiiphaneyi Kullanma Amaci

Calismaya katilan aragtirma gorevlilerinin kiitiiphaneyi kullanma sikligina iliskin bulgular Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3

Katilimcilarin Kiitiiphaneyi Kullanim Amacina Iligkin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Kiitiiphaneyi Kullanma Amaci En Onemli En Onemsiz

(1 En Onemli 6 En Onemsiz Seklinde Cevaplandi) N % N %

Ders Caligmak 13 9 64 44,1
Aragtirma Yapmak 8 55 53 30,3
Kitap Odiing Almak 13 9 35 24,1
Cd ve Dvd’leri kullanmak 35 24,1 7 48
Gazete ve Dergi Okumak 45 31 7 4,8
E-Kaynak Kullanmak 51 32,5 14 9,7
TOPLAM 145 100 145 100

Caligmaya katilan arastirma gorevlilerinin kiitliphaneyi kullanma amaglarma ve bu amaglarindaki
oncelik siralarina bakildiginda kiitiiphanelerin ders calisma mekani olmak algisindan uzaklastirildigini
sOylemek miimkiin olacaktir. Ciinkii ¢alismaya katilan aragtirma gorevlilerinin sadece %9’u
kiitiiphaneyi kullanimindaki en 6nemli amaglarinin ders ¢alismak oldugunu ifade etmislerdir. Calismaya
katilan arastirma gorevlilerinin %35,2’si kiitliphaneyi kullanmaktaki en 6nemli amaglarinin e-
kaynaklardan yararlanmak oldugunu ifade etmistir. Bu degere bakarak kullanicilarin kiitiiphaneye karsi
sahip olduklari mekéansal algilamadan uzaklastiklari ve kiitiiphanenin istenilen her yerde ihtiyag duyulan
bilgiye erisim imkani tanidiginin farkina varildigi séylenebilir. Ayrica e-kaynak kullanim farkindaligi
arttik¢a kullanicilarin kiitiiphaneyi kaynak 6diing almak amaciyla kullanilma siklig1 da azalmaktadir.
Calismaya katilan aragtirma gorevlilerinin %9’unun kiitiiphaneyi kullanmadaki en 6nemli amaclarinin
kitap 6diing almak oldugunu belirtmesi bu diisiinceyi desteklemektedir. Caligmaya katilan aragtirma
gorevlilerinin %24,1°1 kiitliphaneyi kullanmadaki en 6nemli amacinin gorsel ve igitsel materyallerden
(cd ve dvd) yararlanmak oldugunu belirtmis; %31°i ise gazete ve dergi gibi siireli yaymlar okumak
amaciyla kiitiiphaneyi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Kiitiiphanelerin arastirma yapmak amaciyla
kullanimina bakildig1 zaman ise g¢alismaya katilan arastirma gdrevlilerinin %35,5°1 kiitiiphaneyi
kullanmaktaki en 6nemli amacinin arastirma yapmak oldugunu aktarmistir. Aragtirma kiitiiphanesi
olarak da nitelendirilen {iniversite kiitiiphanelerinin aragtirma yapmak amaci ile ¢ok tercih edilmedigi
de goriilmektedir.

3.1.2. Kiitiiphaneyi kullanma siklig

Calismaya katilan arastirma gorevlilerinin Tablo 3’te verilen amaglar dogrultusunda kiitiiphaneyi
kullanma sikligina iliskin bulgular Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4

Katimeilarin Kiitiiphaneyi Kullamim Sikhgina Iliskin Frekans Ve Yiizde Dagilimlar

Kiitiiphaneyi Kullanma Sikhg1 Frekans Yiizde (%)
Her giin 6 4.1
Haftada 2 Kere 23 15,9
Haftada 1 Kere 29 20,0
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Ayda 2 Kere 35 24,1
Ayda 1 Kere 39 26,9
Diger 13 9,0

TOPLAM 145 100,0

Kiitiiphaneyi kullanim sikligina bakildigi zaman g¢aligmaya katilan arastirma gorevlilerinin %26,9’u
ayda bir kere kiitiiphaneyi kullanmaya ihtiya¢g duyduklarini belirtmislerdir. Arastirma gorevlilerinin
sadece %4,1°1 her giin kiitiiphaneyi kullanma gereksinimi duyduklarim belirtmistir ki bu deger arastirma
yapmak ve alaninda uzmanlagmaya ¢aligma amaclarini benimseyen arastirma gorevlileri i¢cin oldukca
diisiik bir degerdir. Ayrica calismaya katilan aragtirma gorevlilerinin %9 unun kiitiiphaneyi kullanma
sikligina bakildiginda ise ne zaman ihtiya¢ duyarlarsa o zaman kullanmay1 tercih ettiklerini belirterek
bu sikligin haftada birka¢ kerede yilda 1-2 kere de olabildigini ifade etmislerdir.

3.2. Lojistik Regresyona Iliskin Bulgular

Lojistik regresyon analizi ile personel, koleksiyon, bina, danigma hizmetleri ve 6diing verme hizmetleri
hakkinda likert sorularla elde edilen cevaplar ve katilimcilarin kendi iradeleri ile secip agiklamalarini
yaparak diisiincelerini ifade ettikleri metaforlar kullanilarak katilimecilarin kiitiiphane hizmetleri
hakkinda olumlu mu olumsuz mu goriise/fikre/algiya sahip olduklarini tahmin etmek hedeflenmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda ilgili aciklayici degiskenlerin etkisini gOstermek amaciyla asagidaki lojistik
regresyon analiz veri tablolarinda analiz verilerinden beta katsayilarinin anlamlilik degerleri verilmistir.

3.2.1. Personel

3.2.1.1. Personel Tutumu

Caligmaya katilan arastirma gorevlilerinin, personelin tutumu hakkindaki diisiincelerine iligkin lojistik
regresyon bulgular1 Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5

Lojistik Regresyon Modelindeki Personel Tutumu Degiskenine Iliskin Katsayilar

Personelin Tutumuna fliskin Cevaplar B Katsayis1 Degerleri

P1 -,363
P2 -,135
P3 ,006
P4 -1,727
MP2

MP2(1) -24,080
MP2(2) 1,238
MP2(3) -1,987
MP2(4) -,512
MP2(5) -1,298
MP2(6) -4,322
MP2(7) -22,488
MP2(8) -21,200
MP2(9) 1,879
MP2(10) -22,087
MP2(11) -3,944
Constant 8,874

Tabloda yer alan degiskenler kiitiiphane personeli kullanicilarina karsi ilgili ve nazik davranmaktadir
(P1), kiitiiphane personeli kullanicilarma giiven duygusu vermektedir (P2), kiitiiphane personeli
kullanicilarina onlarin ihtiyacini anlayarak hizmet vermektedir (P3), kiitiiphane personelinin verdigi
hizmeti yeterli buluyorum (P4), Benim i¢in kiitiiphane personelinin kullanicilara davramsi/tutumu ......
gibidir/benzemektedir (MP2) ve MP2(1) den MP2(11) e kadar olan degiskenlerde personel tutumu igin
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kullanilan metaforlar1 ifade etmektedir. Ozellikle “navigator-MP2(6)” ve “miizeci-MP2(11)”
metaforlarinin p<0,05 oldugundan modeli tahmin etmede anlamli katkilarinin oldugu sonucuna
varilmaktadir. Ayrica “(MP2)” degeri de p<0,05 oldugundan personel tutumu igin kullanilan
metaforlarin modeli tahmin etmede anlaml katkisinin oldugu sonucuna varilmaktadir. Bahsedilen bu ii¢
degisken disinda kalan diger tiim degiskenlerin beta degerlerine bakildig1 zaman modeli tahmin etmede
anlamhi katkilarinin olmadigi goriilmektedir. Beta degerleri anlamli ¢ikmayan bu degiskenlerin
bazilarini Beta katsayilarina gore degerlendirmek gerekirse, 6zellikle “MP2(1)-6gretmen, MP2(7)-bilgi
uzmani, MP2(8)-miihendis, MP2(10)-is adami” metaforlarinin modeli tahmin etmede en giiglii anlamsiz
cikan degiskenler oldugu anlasilmaktadir. Olumsuzdan olumluya dogru yiiksek bir katsay1 degeri ile
modelin yonelimini arttirmaktadir, modeli yiiksek derecede etkiledigi igin belirleyicilikleri yoktur. Beta
katsayilarina gore “MP2(2)-miidiir ve MP2(9)-gardiyan” metaforlar1 modelin olumludan olumsuza
yonelimini arttirdigi igin modeli tahmin etmede belirleyicilikleri s6z konusu degildir.

3.2.1.2. Personel Hizmeti

Caligmaya katilan aragtirma gorevlilerinin, personelin verdigi hizmet hakkindaki diislincelerine iliskin
lojistik regresyon bulgular1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6

Lojistik Regresyon Modelindeki Personel Hizmeti Degiskenine Iliskin Katsayilar

Personelin Hizmetine iliskin Cevaplar B Katsayis1 Degerleri

P1 -,083
P2 -,637
P3 ,233
P4 -1,580
MPH2

MPH2(1) -38,504
MPH2(2) -19,309
MPH2(3) -38,394
MPH2(4) -38,796
MPH2(5) -39,193
MPH2(6) -18,246
MPH2(7) -19,839
MPH2(8) -18,491
MPH2(9) -38,171
MPH2(10) -37,285
MPH2(11) -17,540
MPH2(12) -15,719
MPH2(13) -17,521
Constant 24,583

Tabloda yer alan degiskenler kiitiiphane personeli kullanicilarina karsi ilgili ve nazik davranmaktadir
(P1), kiitiiphane personeli kullanicilarina giiven duygusu vermektedir (P2), kiitliphane personeli
kullanicilarina onlarin ihtiyacini anlayarak hizmet vermektedir (P3), kiitiiphane personelinin verdigi
hizmeti yeterli buluyorum (P4), Benim icin kiitiiphane personelinin vermis oldugu hizmet ......
gibidir/benzemektedir (MPH2) ve MPH2(1) den MPH2(13) e kadar olan degiskenlerde personelin
verdigi hizmet i¢in kullanilan metaforlar ifade etmektedir. Sadece “kiitiiphane personelinin verdigi
hizmeti yeterli buluyorum (P4)” degiskeni p<0,05 oldugundan modeli tahmin etmede anlamli katkisinin
oldugu sonucuna varilmaktadir. Bahsedilen bu tek degisken disinda kalan diger tiim degiskenlerin beta
degerlerine bakildigi zaman modeli tahmin etmede anlamli katkilarinin olmadig1 goriilmektedir. Beta
degerleri anlamli ¢ikmayan bu degiskenlerin bazilarimi Beta katsayilarina gore degerlendirmek
gerekirse, ozellikle “MPH2(1)-bilgi otoyolu, MPH2(3)-giines, MPH2(4)-gokkusagi, MP2(5)-kopri,
MPH2(9)-arama motoru ve MPH2(10)-aga¢” metaforlarinin modeli tahmin etmede en gii¢lii anlamsiz
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¢ikan degiskenler oldugu gozlenmektedir. Olumsuzdan olumluya dogru yiiksek bir katsay1 degeri ile
modelin yonelimini arttirmaktadir, modeli yiiksek derecede etkiledigi i¢in belirleyicilikleri yoktur.

3.2.1.3. Koleksiyon

Caligmaya katilan arastirma gorevlilerinin, kiitiiphane koleksiyonu hakkindaki disiincelerine iliskin

lojistik regresyon bulgular1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7

Lojistik Regresyon Modelindeki Koleksiyon Degiskenine Iliskin Katsayilar

Kiitiiphane Koleksiyonuna iliskin Cevaplar B Katsayis1 Degerleri

K1 -,161
K2 ,630
K3 -,838
K4 ,826
K5 -,140
MK2

MK2(1) 1,801
MK2(2) -,569
MK2(3) -19,553
MK2(4) -19,672
MK2(5) -19,631
MK2(6) -19,646
MK2(7) -19,737
MK2(8) -19,859
MK2(9) 22,861
MK2(10) -19,699
MK2(11) 23,210
MK2(12) 22,200
MK2(13) 3,700
Constant -2,450

Tabloda yer alan degiskenler, kiitiiphanedeki kitap koleksiyonu yeterlidir (K1), kiitiiphanedeki dergi
koleksiyonu yeterlidir (K2), kiitliphanedeki veri tabani koleksiyonu yeterlidir (K3), kiitiiphanedeki e-
kaynak koleksiyonu yeterlidir(K4), aradigim her tiirlii kaynagi kiitiiphanede kolaylikla buluyorum (K5),
Benim i¢in kiitiiphane koleksiyonu ...... gibidir/benzemektedir (MK2) ve MK2(1) den MK2(13) e kadar
olan degiskenlerde koleksiyon igin kullanilan metaforlar1 ifade etmektedir. Ozellikle “depo-MK2(1)”
ve “ardiye(13)” degiskenlerinin p<0,05 oldugundan modeli tahmin etmede anlamli katkilarinin oldugu
sonucuna varilmaktadir. Bahsedilen bu iki degisken disinda kalan diger tim degiskenlerin beta
degerlerine bakildig1 zaman modeli tahmin etmede anlamli katkilarinin olmadig1 goriilmektedir. Beta
degerleri anlamli ¢ikmayan bu degiskenlerin bazilarin1 Beta katsayilarina gore degerlendirmek
gerekirse, 6zellikle “MK2(3)-akilli telefon, MK2(4)-kiiltiir merkezi, MK2(5)-okul, MK2(6)-iiniversite,
MK2(7)-anahtar, MK2(8)-gilines ve MK2(10)-evren” metaforlarinin modeli tahmin etmede en giiglii
anlamsiz ¢ikan degiskenler oldugu gozlenmektedir. Olumsuzdan olumluya dogru yiiksek bir katsay1
degeri ile modelin yonelimini arttirmaktadir, modeli yiliksek derecede etkiledigi i¢in belirleyicilikleri
yoktur. Beta katsayilarina gore “MK2(9)-ving, MK2(11)-hurdalik ve MK2(12)-kémiirliik” metaforlari
modelin olumludan olumsuza yonelimini arttirdig1 i¢in modeli tahmin etmede belirleyicilikleri yoktur.

3.2.1.4 Bina

Caligmaya katilan aragtirma gorevlilerinin, kiitliphane binas1 hakkindaki diisiincelerine iliskin lojistik
regresyon bulgular1 Tablo 8’de verilmistir.

42



H. Akyiiz — S. Arslantekin Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 1 (2024), 31 - 54

Tablo 8

Lojistik Regresyon Modelindeki Bina Degiskenine Iliskin Katsayilar

Kiitiiphane Binasina Iliskin Cevaplar B Katsayisi Degerleri

MB2

MB2(1) -22,755
MB2(2) -,281
MB2(3) -20,311
MB2(4) -21,048
MB2(5) 1,892
MB2(6) -1,702
MB2(7) -20,690
MB2(8) -,917
MB2(9) -21,574
MB2(10) -,696
MB2(11) -19,869
MB2(12) -2,263
B1 -,576
B2 ,348
B3 -,518
B4 -,101
B5 -1,284
Constant 7,180

Tabloda yer alan degiskenler, kiitiiphane binasi kolay ulasilabilir ve merkezi bir yerdedir (B1),
kiitiiphanenin fiziksel kosullari (aydinlatma, 1sitma, sogutma, havalandirma) ve malzeme sayis1 (masa
ve sandalye) yeterlidir (B2), kiitiiphane binasinin kullanimin1 kolaylastiran yonlendirici isaret ve
tabelalar yeterlidir (B3), kiitiiphane ¢alismaya imkan veren cazip bir yerdir (B4), ihtiya¢ duydugum her
zaman kiitiiphanede rahat ¢aligma ve arastirma ortami buluyorum (BS5), Benim igin kiitiiphane binasi
....... gibidir/benzemektedir (MB2) ve MB2(1) den MB2(12) e kadar olan degiskenlerde bina igin
kullanilan metaforlar1 ifade etmektedir. Sadece “ihtiya¢ duydugum her zaman kiitiiphanede rahat
caligma ve arastirma ortami buluyorum (B5)” degiskeninin p<0,05 oldugundan modeli tahmin etmede
anlamli katkisinin oldugu sonucuna varilmaktadir. Bahsedilen bu tek degisken disinda kalan diger tiim
degiskenlerin beta degerlerine bakildig1 zaman modeli tahmin etmede anlamli katkilarin olmadig:
goriilmektedir. Beta degerleri anlamli ¢ikmayan bu degiskenlerin bazilarin1 Beta katsayilarina gore
degerlendirmek gerekirse, 6zellikle “MB2(1)-oturma odasi, MB2(3)-ev, MB2(4)-rekreasyon merkezi,
MB2(7)-iletisim merkezi ve MB2(9)-laboratuvar” metaforlarinin modeli tahmin etmede en giiglii
anlamsiz ¢ikan degiskenler oldugu gozlenmektedir. Olumsuzdan olumluya dogru yiiksek bir katsay1
degeri ile modelin yonelimini arttirmaktadir, modeli yiiksek derecede etkiledigi i¢in belirleyicilikleri
yoktur.

3.2.2.5. Danigma Hizmetleri

Caligmaya katilan aragtirma gorevlilerinin, kiitiiphane danigma hizmetleri hakkindaki diigiincelerine
iliskin lojistik regresyon bulgular1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9

Lojistik Regresyon Modelindeki Danisma Hizmetleri Degiskenine Iliski Katsayilar

Damisma Hizmetlerine iliskin Cevaplar B Katsayis1 Degerleri
DH1 -3,249
DH2 2,886
DH3 1,543
DH4 4,482
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DH5 -5,691
DH6 ,916
MDH2

MDH2(1) -23,954
MDH2(2) 1,344
MDH2(3) ,867
MDH2(4) -23,159
MDH2(5) -4,155
MDH2(6) -20,002
MDH2(7) -19,179
MDH2(8) 6,929
MDH2(9) -23,159
MDH2(10) -21,332
MDH2(11) -24,285
MDH2(12) 7,504
MDH2(13) -13,015
MDH2(14) -24,228
MDH2(15) -21,957
MDH2(16) -19,246
MDH2(17) -23,062
MDH2(18) -26,374
Constant -3,482

Tabloda yer alan degiskenler, kiitiiphane kullanimi ile ilgili verilen kullanici egitimlerini yeterli
buluyorum /DH1), kaynak aliminda kullanicilardan gelen isteklere 6nem verilmektedir (DH2), basili ve
e-kaynak kullanimi konusunda yapilan bilgilendirmeleri yeteli buluyorum (DH3), kullanicinin bilgi
ihtiyacina yonelik kaynaklar belirlenmektedir (DH4), aradigim konu ile ilgili kaynaga
yonlendiriliyorum (DHS5), kiitiiphanenin vermis oldugu danigma hizmetini yeterli buluyorum (DH6),
Benim i¢in kiitliphanenin vermis oldugu danisma hizmetleri ........ gibidir/benzemektedir MDH2) ve
MDH2(1) den MDH2(18) e kadar olan degiskenlerde danisma hizmetleri i¢in kullanilan metaforlari
ifade etmektedir. Degiskenlerden hi¢ birisi p<0,05 olmadigindan modeli tahmin etmede anlamli
katkilarinin oldugu sonucuna varilmaktadir. Tiim degiskenlerin beta degerlerine bakildigi zaman modeli
tahmin etmede anlamli katkilarinin olmadigi goriilmektedir. Beta degerleri anlamli ¢ikmayan bu
degiskenlerin bazilarin1 Beta katsayilarina gore degerlendirmek gerekirse, 6zellikle “MDH2(1)-elektrik
santrali, MDHP2(4)-girisimci, MDH2(9)-elektronik erisim, MDH2(10)-internet, MDH2(11)-kopri,
MDH2(14)-imalathane, MDH2(15)-arama motoru, MDH2(17)-pencere ve MDH2(18)-aga¢”
metaforlarinin modeli tahmin etmede en giiglii anlamsiz ¢ikan degiskenler oldugu gézlenmektedir.
Olumsuzdan olumluya dogru yiiksek bir katsay1 degeri ile modelin yonelimini arttirmaktadir, modeli
yiiksek derecede etkiledigi icin belirleyicilikleri yoktur. Beta katsayilarina gore “MDH2(8)-goérev ve
MDH2(12)-havuz” metaforlart modelin olumludan olumsuza yonelimini arttirdig i¢in modeli tahmin
etmede belirleyicilikleri s6z konusu degildir.

3.2.2.6. Odiing Verme Hizmetleri

Caligmaya katilan aragtirma gorevlilerinin, kiitiiphane 6diing verme hizmetleri hakkindaki diisiincelerine
iliskin lojistik regresyon bulgular1 Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10

Lojistik Regresyon Modelindeki Odiing Verme Hizmetine Degiskenine Iliskin Katsayilar

Odiing Verme Hizmetine iliskin Cevaplar B Katsayis1 Degerleri
OVH1 ,597
OVH2 -2,288
OVH3 -1,620
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OVH4 2,363
OVH5 -,987
MOVH2

MOVH2(1) -20,181
MOVH2(2) -4,209
MOVH2(3) -1,882
MOVH2(4) -18,249
MOVH2(5) -21,692
MOVH2(6) -23,467
MOVH2(7) -21,941
MOVH2(8) -1,588
MOVH2(9) -18,499
MOVH2(10) -20,821
MOVH2(11) -21,287
MOVH2(12) -1,052
MOVH2(13) -16,629
MOVH2(14) -1,060
MOVH2(15) -4,218
MOVH2(16) -18,248
MOVH2(17) -19,800
MOVH2(18) -20,565
MOVH2(19) -2,116
Constant 5,532

Tabloda yer alan degiskenler, kaynaklar1 6diing verme siiresi yeterlidir (OVH1), édiing verilen kaynak
sayis1 yeterlidir (OVH2), kiitiiphanede olmayan kaynaklara baska kiitiiphanelerden erisilmesi
konusundaki aldigim hizmeti yeterli buluyorum (OVH3), kitap ve dergilerin tekrardan rafa yerlestirilme
hizin1 yeterli buluyorum (OVH4), kiitiiphanenin vermis oldugu odiing verme hizmetini yeterli
buluyorum (OVHS5), benim icin kiitiiphanenin vermis oldugu odiing verme hizmeti ......
gibidir/benzemektedir (MOVH2) ve MOVH2(1) den MOVH2(19) e kadar olan degiskenlerde &diing
verme hizmeti i¢in kullanilan metaforlari ifade etmektedir. Sadece “6diing verilen kaynak sayisi
yeterlidir (OVH2)” degiskeninin p<0,05 oldugundan modeli tahmin etmede anlamli katkisinin oldugu
sonucuna varilmaktadir. Bahsedilen bu tek degisken disinda kalan diger tiim degiskenlerin beta
degerlerine bakildig1 zaman modeli tahmin etmede anlamli katkilarinin olmadig1 goriilmektedir. Beta
degerleri anlamli ¢ikmayan bu degiskenlerin bazilarin1 Beta katsayilarina gore degerlendirmek
gerekirse, ozellikle “MOVHP2(1)-elektrik santrali, MOVH2(5)-destek¢i, MOVH2(6)-makine,
MOVH2(7)-mekanizma, OOVH2(11)-képrii ve MOVH2(18)-aga¢” metaforlarinin modeli tahmin
etmede en giiclii anlamsiz ¢ikan degiskenler oldugu gdzlenmektedir. Olumsuzdan olumluya dogru
yliksek bir katsay1 degeri ile modelin yonelimini arttirmaktadir, modeli yiiksek derecede etkiledigi icin
belirleyicilikleri yoktur. Beta katsayilarina gore “OVH4-kitap ve dergilerin tekrardan rafa yerlestirilme
hizin1 yeterli buluyorum” sorusu modelin olumludan olumsuza yonelimini arttirdigi i¢in modeli tahmin
etmede belirleyiciligi mevcut degildir.

4. Metaforlara iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan arastirma gorevlilerinin kiitiphane ve kiitiiphane hizmetleri hakkinda kullandiklar
metaforlar igerdikleri anlama gore olumlu ve olumsuz olmak tizere iki kategoride degerlendirilerek
Tablo 11°de degerlere iliskin bulgular verilmistir. Degerlendirmeler kiitiiphanenin 5 unsuruna gore ayri
ayr1 degerlendirilmistir. Ayrica arastirmaya katilan arastirma gorevlilerinin kiitiiphane hakkinda kendi
oznel diisiincelerini 6grenebilmek adina son bir metafor sorusu daha sorularak konuyla ilgili metaforu
kendilerinin belirlenmesi istenmistir. Arastirmaya katilan aragtirma gorevlilerinin olusturduklari
metaforlara Tablo 11°de yer verilmistir.
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Tablo 11

Kiitiiphane Hizmetline Iliskin Olumlu Ve Olumsuz Metaforlarin Yiizde ve Frekans Dagilimlar:

Olumlu Olumsuz
Metafor Bashklar:
N (%) N %
Kiitiiphane Personelinin Tutumu 118 81,4 27 18,6
Kiitiiphane Personelinin Verdigi Hizmet 112 77,2 33 22,8
Kiitiphane Koleksiyonu 102 70,3 43 29,7
Kiitiiphane Binas1 117 80,7 28 19,3
Kiitiiphanede Verilen Danigma Hiz. 134 92,4 11 7,6
Kiitliphanede Verilen Odﬁng Verme Hiz. 136 93,8 9 6,2

Caligmaya katilan arastirma gorevlilerinin kiitliphane hizmetlerine iligkin kullandiklart metaforlara
bakildiginda ¢gogunlukla olumlu metafor kullandiklari, en fazla olumlu metaforu da kiitiiphanenin 6diing
verme hizmetleri i¢in kullandiklar1 goriilmektedir. En fazla olumsuz metaforu ise kiitiiphanenin sahip
oldugu koleksiyon i¢in kullandiklar1 goézlenmektedir.

4.1. Personel

Kiitliphane hizmetinin degerlendirilmesinde 6nemli unsurlardan olan personele iliskin metaforlar1 analiz
etmek icin katilimcilara personel ile ilgili “Benim igin kiitiiphane personelinin kullanicilara
davranigi/tutumu ......... gibidir/benzemektedir. Cinkii ............... ” ve “Benim igin kitiiphane
personelinin vermis oldugu hizmet...... gibidir/benzemektedir. Ciinkii ............... ” olmak tizere iki

adet soru sorulmustur. Sorulara iligkin bulgular Tablo 12 ve Tablo 13’de verilmistir.

4.1.1. Personelin kullanicilara davranisi/tutumu

Caligmaya katilan arastirma gorevlilerinin, personelin davranmigi/tutumu hakkinda kullandiklari
metaforlara iliskin bulgular Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12

Benim I¢in Kiitiphane Personelinin Kullanicilara Davranigy/Tutumu

Pe.rsonelin Tutumuna Kullanilan Olumlu Kullanilan Olumsuz Tiim Metaforlar
liskin Kullanilan Metaforlar Metaforlar
Metaforlar N % N % N %
Ogretmen 23 15,9 0 0 23 15,9
Mudiir 1 0,7 7 4.8 8 55
Y6netmen 9 6,2 3 2,1 12 8,3
Miifettis 3 2,05 3 2,05 6 41
Bekgi 4 2,8 5 34 9 6,2
Navigator 39 27 1 0,6 40 27,6
Bilgi Uzmani 13 9 0 0 13 9
Miihendis 9 6,2 0 0 9 6,2
Gardiyan 1 0,7 6 4,1 7 4,8
Is Adamu 3 2,1 0 0 3 2,1
Miizeci 12 8,2 1 0,8 12 9
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Arastirma Gorevlisi 1 0,7 1 0,7 2 1,4
Toplam 118 81,45 27 18,55 145 100

Personelin tutumu ile ilgili katilimcilar 118 adet olumlu, 27 adet de olumsuz metafor kullanmistir. Genel
olarak personelin tutumundan memnun olundugu goriilmektedir. En ¢ok kullanilan metafor navigator
metaforu olup en fazla olumlu anlamda da ayn1 metaforun kullanildig1 gézlenmektedir. En az kullanilan
metafor arastirma gorevlisi metaforu olmustur. En fazla olumsuz anlamda kullanilan metafor miidiir
metaforudur. Ogretmen, bilgi uzmani, miihendis ve is adami metaforlarinin ise hep olumlu anlamda
kullanildig1 anlasilmaktadir.

4.1.2. Personelin Vermis Oldugu Hizmet

Caligmaya katilan arastirma gorevlilerinin, personelin vermis oldugu hizmet hakkinda kullandiklar
metaforlara iliskin bulgular Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13

Benim I¢in Kiitiphane Personelinin Vermis Oldugu Hizmet

Verilen Hizmete iliskin Kullanilan Olumlu Kullamlan Olumsuz Tiim Metaforlar
Kullanilan Metaforlari Metaforlar Metaforlar
N % N % N %
Bilgi Otoyolu 11 7,6 0 0 11 7,6
Makine 6 4,1 1 0,7 7 4.8
Giines 15 10,3 0 0 15 10,3
Gokkusagi 5 34 0 0 5 3,4
Koprii 15 10,3 0 0 15 10,3
Pencere 4 2,7 1 0,7 5 3,4
Anahtar 15 10,3 1 0,7 16 11
Acik Biife Servis 14 9,6 7 4.9 21 145
Arama Motoru 11 7,6 0 0 11 7,6
Agag 1 0,7 0 0 1 0,7
Anneanne 4 2,7 1 0,7 5 34
Memur 6 4,1 15 10,4 21 14,5
Gozlikli Teyze 5 3,4 4 2,8 9 6,2
Antika 0 0 3 2,1 3 2,1
Toplam 112 77 33 23 145 100

Personelin vermis oldugu hizmetle ilgili katilimcilar 112 adet olumlu, 33 adet de olumsuz metafor
kullanmistir. Genel olarak personelin vermis oldugu hizmetten memnun olundugu gériilmektedir. En
fazla kullanilan metaforlar acik biife ve memur metaforlart olmustur. En az kullanilan metafor agag
metaforudur. En fazla olumlu anlamda kullanilan metaforlar giines, koprii ve anahtar metaforlari
olmustur. En fazla olumsuz anlamda kullanilan memur metaforu olmustur. Antika metaforu hep
olumsuz anlamda tercih edilmistir. Bilgi otoyolu, giines, gokkusagi, koprii, arama motoru ve agag
metaforlart hep olumlu anlamda benimsenmistir.

4.2. Koleksiyon

Kiitiiphane hizmetinin degerlendirilmesinde 6nemli unsurlardan olan koleksiyona iliskin metaforlari
analiz etmek i¢in katilimcilara kiitliphane koleksiyonu ile ilgili “Benim ig¢in kiitiiphane koleksiyonu
......... gibidir/benzemektedir. Clinki .....................”7 sorusu sorulmustur. Soruya iligkin bulgular
Tablo 14°de verilmistir.
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Tablo 14

Benim I¢in Kiitiphane Koleksiyonu

Koleksiyon icin Kullanilan Olumlu Kullanilan Olumsuz Tiim Metaforlar
Kullanilan Metaforlar: Metaforlar Metaforlar
N % N % N %
Depo 13 9 19 13,1 32 22,1
Agag 9 6,2 1 0,7 10 6,9
Akilli Telefon 10 6,9 0 0 10 6,9
Kiiltiir Merkezi 13 9 0 0 13 9,0
Okul 3 2,1 0 0 3 2,1
Universite 8 55 0 0 8 55
Anahtar 3 2,1 0 0 3 21
Giines 6 4,1 0 0 6 4,1
Ving 0 0 1 0,7 1 v
Evren 15 10,3 0 0 15 10,3
Hurdalik 0 0 7 4.8 7 4,8
Komirlik 0 0 1 0,7 1 v
Ardiye 1 0,7 9 6,2 10 6,9
Antikac1 Diikkani 21 14,5 5 3,4 26 17,9
Toplam 102 70,4 43 29,6 145 100,0

Kiitiiphane koleksiyonuyla ilgili katilimeilar 102 adet olumlu, 43 adet de olumsuz metafor kullanmustir.
Genel olarak kiitiiphanenin sahip oldugu kaynaklardan memnun olundugu goriilmektedir. En fazla
kullanilan metafor depo metaforu olmustur. En az kullanilan metaforlar komiirliik ve ving metaforlaridir.
En fazla olumlu anlamda kullanilan metafor antikaci ditkkkan1 metaforudur. En fazla olumsuz anlamda
kullanilan depo metaforu olmustur. Ardiye (1 kere olumlu kullanilmis), ving, komiirliilk ve hurdalik
metaforlart hep olumsuz anlamda kullanilmistir. Akilli telefon, kiiltiir merkezi, okul, tiniversite, anahtar,
giines, evren metaforlar1 hep olumlu anlamda kullanilmistir.

4.3. Bina

Kiitiiphane hizmetinin degerlendirilmesinde 6nemli unsurlardan olan binaya iliskin metaforlar1 analiz
etmek icin katilimcilara kiitiiphane binas1 ile ilgili “Benim igin kiitiiphane binast .........
gibidir/benzemektedir. Clinkil ..................... ” sorusu sorulmustur. Soruya iligkin bulgular Tablo
15’de verilmistir.

Tablo 15

Benim I¢in Kiitiiphane Binasi

Bina I¢in Kullamlan Kullanilan Olumlu Kullanilan Olumsuz Tiim Metaforlar
Metaforlar Metaforlar Metaforlar
N % N % N %

Oturma Odas1 14 9,7 0 0 14 9,7
Hastane 10 7 3 2 13 9,0
Ev 24 16,6 0 0 24 16,6
Rekreasyon Merkezi 2 1,4 0 0 2 1,4
Kiler 1 0,7 5 3,4 6 4,1
Banka 12 8,2 3 2,1 15 10,3
Iletisim Merkezi 6 4,1 0 0 6 4,1
Fabrika 11 7,6 3 2,1 14 9,7
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Laboratuvar 7 4.8 0 0 7 4.8
Huzurevi 14 9,6 7 49 21 14,5
Elgilik 2 1,4 0 0 2 1,4
Kafeterya 11 7,6 1 0,7 12 8,3
Idari Biiro 3 2,1 6 4,1 9 6,2
Toplam 117 80,7 28 19,3 145 100,0

Kiitiiphane binast ile ilgili katilimeilar 117 adet olumlu, 28 adet olumsuz metafor kullanmistir. Genel
olarak kiitiiphanenin hizmet verdigi binadan memnun olundugu goériilmektedir. En fazla kullanilan
metafor ev metaforu olmustur. En az kullanilan metaforlar elgilik ve rekreasyon merkezi metaforlaridir.
En fazla olumlu anlamda kullanilan metafor ev metaforu olmustur. Huzurevi metaforu, olumsuz
anlamda en fazla kullanilan metafor olarak tercih edilmistir. Oturma odasi, ev, rekreasyon merkezi,
iletisim merkezi, laboratuvar, el¢ilik metaforlart hep olumlu anlamda benimsenmistir.

4.4. Danmisma Hizmetleri

Kiitliphane hizmetinin degerlendirilmesinde 6nemli unsurlardan olan danigsma hizmetlerine iliskin
metaforlart analiz etmek i¢in katilimcilara danisma hizmetleri ile ilgili “Benim igin kiitiiphanenin vermis
oldugu danigma hizmeti ......... gibidir/benzemektedir. Clinkii ..................... ” sorusu sorulmustur.
Soruya iligkin bulgular Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16

Benim I¢in Kiitiphanenin Vermis Oldugu Danisma Hizmetleri

Damisma Hizmetleri i¢in Kullamlan Olumlu Kullamilan Olumsuz Tiim Metaforlar
Kullanilan Metaforlari Metaforlar Metaforlar
N % N % N %
Elektrik Santrali 2 1,4 0 0 2 14
Izleme Kulesi 5 3,4 3 2 8 55
Bekgi 1 0,7 3 2,1 4 2,8
Girigimci 3 2,1 0 0 3 2,1
Destekgi 25 17,2 1 0,7 26 17,9
Makine 3 2,1 0 0 3 2,1
Mekanizma 2 1,4 0 0 2 14
Gorev 2 14 2 14 4 2,8
Elektronik Erigim 1 0,7 0 0 1 0,7
Internet 14 9,7 0 0 14 9,7
Koprii 21 14,5 0 0 21 14,5
Havuz 1 0,7 1 0,7 2 14
Imalathane 1 0,7 0 0 1 0,7
Arama Motoru 25 17,2 0 0 25 17,2
Giines 11 7,6 0 0 11 7,6
Pencere 4 2,7 0 0 4 2,8
Agag 5 3,4 0 0 5 3,4
Yaris Pisti 4 2,7 0 0 4 2,8
Metropol 4 2,7 1 0,7 5 34
Toplam 34 92,4 11 7,6 145 100,0

Kiitiiphanenin vermis oldugu danisma hizmetleri ile ilgili katilimcilar 134 adet olumlu, 11 adet de
olumsuz metafor kullanmistir. Genel olarak kiitiiphanenin vermis oldugu danigsma hizmetlerinden
memnun olundugu goriilmektedir. En fazla kullanilan metafor destek¢i metaforu olmustur. En az
kullanilan metaforlar elektronik iletisim ve imalathane metaforlar1 olmus; havza metaforu hig
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kullanilmamistir. En fazla olumlu anlamda kullanilan metaforlar arama motoru ve destek¢i metaforlari
olmustur. En fazla olumsuz anlamda kullanilan izleme kulesi ve bek¢i metaforlanidir. Elektrik santrali,
girisimci, makine, mekanizma, elektronik erigim, internet, koprii, imalathane, arama motoru, giines,
pencere, agag, yaris pisti metaforlar1 hep olumlu anlamda kullanilmustir.

4.5. Odiing Verme Hizmetleri

Kiitiiphane hizmetinin degerlendirilmesinde 6nemli unsurlardan olan 6diing verme hizmetine iligkin
metaforlart analiz etmek i¢in katilimcilara danigma hizmetleri ile ilgili “Benim i¢in kiitiiphanenin vermis

oldugu o6diing verme hizmeti ......... gibidir/benzemektedir. Ciinkii ..................... sorusu
sorulmustur. Soruya iliskin bulgular Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17

Benim I¢in Kiitiphanenin Vermis Oldugu Odiing Verme Hizmetleri

.(")diing: Verme Hizmetleri Kullamlan Olumlu Kullamilan Olumsuz Tiim Metaforlar
I¢in Kullanilan Metaforlar: Metaforlar Metaforlar

% N % N %
Elektrik Santrali 4 2,7 0 0 4 2,8
[zleme Kulesi 17 11,7 1 0,7 18 12,4
Bekgi 10 6,9 1 0,7 11 7,6
Girisimci 1 0,7 0 0 1 7
Destekgi 23 15,9 0 0 23 15,9
Makine 5 3,4 0 0 5 3,4
Mekanizma 7 4.8 0 0 7 4,8
Gorev 7 4,8 2 14 9 6,2
Elektronik Erigim 5 3,4 0 0 5 3,4
Internet 7 4.8 0 0 7 4,8
Kopri 12 8,3 0 0 12 8,3
Havuz 5 3,4 1 0,7 6 4,1
Havza 1 0,7 0 0 1 o
Imalathane 2 1,4 1 0,7 3 2,1
Arama Motoru 1 0,7 1 0,7 2 14
Giines 9 6,2 0 0 9 6,2
Pencere 2 1,4 0 0 2 1,4
Agag 3 2,1 0 0 3 2,1
Yaris Pisti 13 9 1 0,7 14 9,7
Metropol 2 1,4 1 0,7 3 2,1
Toplam 136 93,8 9 6,2 145 100,0

Kiitiiphanenin vermis oldugu 6diing verme hizmeti ile ilgili katilimcilar 136 adet olumlu, 9 adet de
olumsuz metafor kullanmistir. Genel olarak kiitiiphanenin vermis oldugu 6diing verme hizmetinden
memnun olundugu goriilmektedir. En fazla kullanilan metafor destek¢i metaforu olmustur. En az
kullanilan metaforlar girisimci ve havza metaforlaridir. Destek¢i metaforu, olumlu anlamda en fazla
tercih edilendir. Gorev metaforu ise olumsuz anlamda en fazla benimsenendir. Elektrik santrali,
girisimci, destek¢i, makine, mekanizma, elektronik erisim, internet, koprii, havza, glines, pencere ve
agac metaforlar1 hep olumlu anlamda degerlendirilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Metaforlar, insanlarin “seyleri” yeni yollarla birbirine baglamasina yardime1 olan bir aragtir. Insanlarin
bir sey ile digeri arasindaki iliskiyi gorerek baglant1 saglamasina olanak tanimaktadir. Metaforlar sosyal
bilimler alaninda birgok arastirmada kullanilmaktadir. Kiitiiphanecilik disiplini de bu alanlardan biridir.
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Kiitliphanecilikte, metaforlar ile insanlarin kiitiiphaneleri kitap deposundan baska bir sey olarak
gormelerine yardimer olacak baglantilar aranmis; kiitiiphane ve kiitiiphanecilerin 6nemi vurgulanmaya
calisilmustir.

Bu calismada da metafor yolu ile kullanicilarin kiitiiphane hizmetleri hakkinda detayli ve 6znel
diistincelerini belirleyebilmek amaciyla Kitiiphane hizmetlerinin degerlendirilmesinde nicel yontem
yerine metafor yonteminin kullanilmasi ile daha nitelikli sonuglarin elde edilip edilemeyecegi
arastirilmigtir. Bu amag dogrultusunda farkli arastirma yontemleri bir arada kullanilmistir.

Yapilan bu calismanin likert sorular boéliimiinde katilimcilarin personel, koleksiyon, bina, danigma
hizmetleri ve 6diing verme hizmetleriyle ilgili sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde bazi
katilimcilarin diigiincelerinde bir goriis birligi dahi yakalanamamis ve nicel veriler ile nitel veriler
arasinda farkliliklar elde edilmistir. Likert bir soruya olumsuz cevap veren bir katilimcinin bir metafor
sorusuna olumlu cevap verdigi gorilmiistiir. Verilen cevaplar arasinda referans olarak metafor
sorularinin  Onerilmesinin sebebi ise katilimcilarin kullandiklari metafor akabinde agiklama
yapabilmeleridir. Metafor yonteminde birden ¢ok soru ile elde edilebilecek veriler, tek bir soru ¢atisi
altinda elde edilebilmektedir. Bu da katilimcinin dikkatinin dagilmadan tutarli ve daha objektif cevaplar
verebilmesini saglamaktadir. Ornegin, kiitiiphane koleksiyonu hakkinda nicel veri toplama aracinda 5
soruda elde edilmeye ¢aligilan veri metafor yontemi ile tek bir soruda/ciimlede elde edilerek katilimeinin
“clinkii....... ” ibaresine yaptig1 agiklama ile daha kapsamli veri toplanabilmektedir.

Arastirmaya katilan 145 arastirma gorevlisinin kendilerine verilen metaforlar1 719 kez olumlu 151 kez
olumsuz anlamda kullandigi goriilmistiir. Rakamlara bakildigi zaman katilimeilarin kiitiiphanenin
vermis oldugu hizmete karsi olumlu bir tutum ve diislince igerisinde oldugu sonucu ¢ikmaktadir.
Katilimeilar en fazla olumlu metaforu kiitiiphanenin 6diing verme ve danigsma hizmetleri igin kullanmis
olup en fazla olumsuz metaforu da kiitiiphanenin sahip oldugu koleksiyon i¢in kullanmistir.

Kiitiiphane ve kiitiiphanecilerin, kullanicilarindan aldiklari geri bildirimlerden yararlanarak vizyonlarini
giincellemeleri daha faydali olacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda anketler, tutum olcekleri, kullanim
istatistikleri gibi nicel verilerden yararlanmak yeterli gelmeyecektir. Anket veya tutum olg¢eklerinde
katilimcilara ¢ok fazla neden sonug iligkisi kurmasi saglanamadan katilimcidan olumlu-olumsuz ya da
kararsiz diisiincelerden hangisine sahip oldugunu belirtmesi istenmektedir. Ayrica kullanim
istatistiklerindeki sayisal veriler de kullanicinin diisiincesini, ihtiyacini veya beklentisini tam anlamiyla
yansitamayabilmektedir. Metaforda ise katilimcimin cevaba yonelik olumlu-olumsuz-kararsiz
diistincesini ifade etme beklentisi hakimdir. Katilimeinin konu, olay, olgu, kisi vb. ile ilgili diisiincesini
betimlemesi beklenmektedir. Bu da katilimciyr derinlemesine diisiinmeye yoneltmekte, goriis ve
goriislerini daha samimi bir sekilde ifade edebilmesini saglamaktadir.

Kiitiiphane ve metafor ile yapilan 6nceki ¢alismalara bakildiginda kiitiiphaneye iligkin metaforlarin o
gilinlin popiiler kurum ve statiilerine gore kiitiiphane yoneticileri ya da kiitiiphaneciler tarafindan
sekillendirildigi, kullanicida algi olusturulmaya calisildigi ve istenen sonuglarin elde edilemedigi
goriilmektedir. Bu c¢alismada da vurgulandigi gibi 6zellikle hizmet alan gruba yonelik bu ¢aligsmalar
yapilmalidir. Kullanicida kiitiiphane deyince ne ¢agrisim yapiyor, neden zihin o ¢agrisimi yapiyor,
aslinda kullanicinin istedigi nedir; bu sorularin cevabina metafor yontemi kullanilarak daha kolay
erigilebilir. Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak kiitiiphane ve kiitiiphaneciler giincelligini kaybetmeyen
hedeflere, imaja ve vizyona ulasabilirler.

YOK (2014)’iin yaymladigi “2023'e Dogru Tiirkiye'de Universite Kiitiiphaneleri” taslak raporunda da
iiniversite kiitliphaneleri icin standartlar olusturularak bu standartlar ile egitimin, {iniversitelerin ve
liniversite kiitliphanelerinin seviyesinde yiikselme saglanabilecegi vurgulanmistir. Bu calismada da
ifade edildigi gibi kiitiiphaneler kendilerini degerlendirmeye gayret etmelidir. Bunu yaparken tek bir
parametre iizerinden degil kiitiiphane unsur ve hizmetlerini igine alacak sekilde ve belirli araliklarla
degerlendirmelidirler. Bu ama¢ dogrultusunda {ilkemizdeki tiim {iniversite kiitiiphane yoneticileri bir
araya gelerek ilke genelinde uygulanabilecek 6zellikte ve ayrintilara sahip degerlendirme Olgiitleri
belirlemeli akabinde de her tiniversite kiitiiphanesi kendi biinyesinde bu siireci yonetebilecek birimler
olusturmalidir. Degerlendirme oOlgiitlerini belirleme asamasinda hem nitel hem de nicel veri toplama
araclarinin birlikte kullanilabildigi karma ydntemler gibi degisik veri toplama ydntemleri tercih
edilmelidir. Ozellikle metafor gibi ydntemler tercih edilerek derinlemesine veriler elde edilmeli
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sonrasinda bu verilerin istatistiksel veriler ile test edilerek gecerligi kamitlandiktan sonra
degerlendirmeye alinmasi saglanmalidir.

Etik Standartlar le Uyumluluk

Cikar Catismast: Yazarlar herhangi bir ¢ikar catigsmasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Bu galisma 2019 yilinda tamamlanmus bir yiiksek lisans tezine dayanmaktadir. Veriler
2020 yil1 6ncesinde toplandigi i¢in ¢alismada etik kurul izni aranmamustir.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar veri toplama ve isleme, analiz ve yorum, literatlir taramas1 ve yazma
asamalarmin Hiilya Akyiiz tarafindan gergeklestirildigini, diger asamalarda esit oranda katkida
bulunduklarini beyan ederler.

Finansal Destek: Yoktur.
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