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Ozet

Soylem ve sdylem ¢oziimlemesi dilbilim ¢ahgmalarinda ¢okga
yer verilen konulardan biridir. “Kurumsal soylem (corporate
discourse)” ise bugiine kadar dilbilimcilerden ziyade yonetim ve
organizasyon, igletme ve reklamcilik gibi alanlarn aragtirmacila-
rnn ilgisini ¢ekmistir. Bununla birlikte bir sdylem tiirii olarak
kurumsal soylemin de dil aragtrmalarmin konulari arasinda
yerini almasi beklenir. Kurumsal sdylemi, kurumun her tiirlii
yazih ve sozlii iletisim faaliyetleri olarak Ozetleyebiliriz.
Dolayisiyla kurumsal sdylem igin 6nemli kavramlardan biri
“iletisim”dir. Bu konuda dikkat edilmesi gereken diger kavram
ise “kurumsal kiiltiir”diir. Bu ¢aligmada kurumsal sdylemle ilgili
tanmmlar ve goriisler agiklandiktan sonra Tiirkiye fnsan Haklar
ve Esitlk Kurumu'nun kurul kararlarindan secilen Gmekler
soylem ¢oziimleme yaklagimlan kapsaminda ¢oziimlenmistir.

Abstract

Discourse and discourse analysis is one of the subjects that are
widely covered in linguistics studies. ‘“‘Corporate discourse”, on
the other hand, has attracted the attention of researchers from
fields such as management and organization, business and
advertising, rather than linguists. However corporate discourse as
a type of discourse is expected to take its place among the
subjects of language studies. We can summarize the corporate
discourse as all kinds of written and verbal communication
activities of the institution. Therefore, one of the important
concepts for corporate discourse is “communication”. Another
concept to be considered in this regard is “corporate culture™. In
this study, fter the definitions and opinions about corporate
discourse were explained the examples selected from the board
decisions of the Human Rights and Equality Institution of
Turkey were analyzed within the scope of discourse analysis
approaches.
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1. Giris

Paper Type: Review

Sdylem ve sdylem ¢oziimlemesi dilbilimin dikkat ¢eken konularmdandir. Bu konuda pek
¢ok galisma yapilmistir ancak bu ¢alismanin konusu olan “kurumsal séylem” dilbilim ¢alisma-
larinda yer almamgtir. Kurumsal sdylem ¢oziimlemesine gegilmeden once asagida sdylem,
kurumsal sdylem ve séylem ¢oziimlemesiyle ilgili baghklara yer verilmistir.
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Kurumsal sdylem ¢oziimlemesi yapabilmek i¢in dncelikle kurumsal séylemin bir sdylem
tiirii olarak ozelliklerinin tespit edilmesi gerekir. Farkli alanlarda yapilmig ¢alismalar olsa da
kurumsal séylem tizerine cesitli aragtrmalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan hareketle ku-
rumsal sdylemin 6zellikleri ilgili baghkta incelenmistir. Daha sonra Tiirkiye Insan Haklar1 ve
Esitlik Kurumu (TIHEK) kurul kararlarindan drnekler sdylem ¢oziimlemesi kapsaminda de-
gerlendirilmistir.

2. Soylem

Dilin sosyal yonii hemen hemen biitiin dil tanimlarinda vurgulanmugtir. Dil iizerine yapilan
calismalar genellikle dilin dilbilgisel dzelliklerine yogunlasnustir. Ne var ki dil, dilbilgisi kural-
larindan ibaret basit bir sistem degil dzellikle “anlam’ boyutu diistiniildiiglinde oldukga karma-
sik ve gizemli bir yapidir. Bununla birlikte dilin insanla ve toplumla iligkisi de diistiniildiigiinde
bu gizemli yapmin yiizeyde ifade ettiklerinin yaninda derinlerde ifade etmek istedigi baskaca
seylerin de oldugu diisiincesi dogmustur. Bu diisiince dilbilim galismalarinin yoniinii “séylem
(discourse)” alanina ¢evirmistir.

Soylem kavrami pek ¢ok bilim alanmna konu olmustur. Farkli bilim alanlarinm séylemin
farkli yonlerini 6ne ¢ikarmasiyla sdylem tanimlarmmin da oldukga gesitlendigini sdylemek
miimkiindiir. Farkli kuram ve kuramcilarin séyleme bakis agilarinin farkli olmasi da bu gesitli-
ligin sebeplerindendir elbette.

Sdylem igin cesitli kaynaklarda birden fazla ifade kullamlmustir. Bunlardan bazilari; soyle-
nis, sOylev, s0z bilimi, etkili s6z sdyleme sanati, anlatim bigimi, ideoloji, kavramsal dizge,
birey dili (ideolekt), bigem, dil, bakis agisi, sav, goriis vb. ifadelerdir.

Vardar sdylemi soyle tanimlar; “1. S6z; dilin szl ya da yazili gergeklesmesi, konusan bi-
reyin kullanimu. 2. S6zce; bir ya da birgok tiimceden olusan, basi ve sonu olan bildiri. 3. Tiimce
sinirlarini asan, tlimeelerin birbirine baglanmasi agisindan ele alman sdzce” (2003: 179).

Imer vd. ise séylemi “dilin toplumsal boyutu vurgulandiginda sylem, “dilsel biiyiikliigii-
ne bakilmaksizin (tek sozciik, tiimce, paragraf vb.) islevsel iletisim degerli bir birim olarak
tanimlanabilecek s6zce” olarak tanimlar (2011: 226).

Soylemin Tiirkge tamimlamalarindaki gesitlilik Batili aragtirmacilarin ¢alismalarinda da
goriiliir. Giinay, kitabinda farkl aragtirmacilar tarafindan tespit edilen pek ¢ok tanimimn oldu-
gundan bahsetmistir. Bu tanimlardan ve sdylem iizerine yapilan ¢alismalardan hareketle su
noktalara dikkat ¢ekmistir: “Dilsel bir birimle gergeklesen sdylem, bir sey hakkindadir ve alici,
verici ve / veya konunun varh@im icerir. Ozetle her sdylemin bir dznesi, bir alicist ve bir konu-
su vardir. Bir s6ylem, vericiye ait giic degerlerini; konusma bi¢imi, tutumlar, davranislar, yar-
gilar, diisiingiisel tutumlar gibi vericinin kendi deger yargilarini yansitir ve her séylemde verici
bir bakima yeniden kendini olusturur. S6ylem, “tutarli bir dizgedir ve ¢ogunlukla i¢ ve dis
baglama gonderimde bulunur” (2013: 25). Giinay’m sdylem tammu ise “konusan kisinin kendi
sozceleme durumlar iginde tirettigi bir dilsel edim” seklindedir (2013: 26).
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Gee’ye (2005) gore sdylem; sosyal bir kurum olarak kabul goren dilin bireysel kullamm,
diisiinme, degerlendirme, yorumlama, eylem ve etkilesimlerin uygun zamanda, uygun bag-
lamda ve uygun araglarla ifade edilmesi ile olusmus dilsel yapilardir. Birey sdylemlerinde; bir
sosyal gruba ya da aga tiyelik, ilgililik, yakinlik ya da karsitlik, yargilayici ya da degerlendirici-
lik gibi bakis agilan ile kendini konumlandirir (Akt. Giir, 2011: 18).

Parker (1992) ise s6ylemi; birbirleri ile iligkili metinlerden olusan, onlarn iiretimi, anlam-
landirilmasi ve yayilmast ile bir nesne haline gelen dilsel yapilar olarak goriirken -diger tamm-
lardan farkli olarak- “birbirleri ile iliskili metinlerden olugma” sartim ileri siirerek soylemin
olugmast i¢in; birgok metnin birlegsmesinin ve birbirleri ile iligkili olmasimnin gerektigini belirtir
(Akt. Giir, 2011: 19).

Yikmug’a gore sdylem tanimlarmin sekillenmesini saglayan en énemli gelisme dilbilimin,
antropoloji, etnoloji, sosyoloji, siyaset, psikoloji ve psikanaliz gibi beseri bilimlerle olan disip-
linler aras1 miinasebetidir (2021: 33 ). Bu bilim alanlarmmn bakis acilar1 sayesinde soylemle
ilgili diiglinceler netlesmis ve bu alandaki arastirmalara da farkh kapilar agilmistir. Turan, ko-
nuyla ilgili tezinde daha dnce yapilan sdylem tanimlarmdan hareketle kendi tanimim “belli bir
baglamda gergeklestirilen dil kullaniminin sonucu ya da diisiinsel / zihinsel tutumun séze yan-
styist” olarak yapmustir (2023: 10). Elbirlik ve Karabulut da sdylemin “S6ylem, bir bildirisim-
de giin yiiziine ¢ctkmus olan goriilen ve duyulan bigimler ag1” oldugunu sdyler (2015: 47).

Kendi iginde bir sistem olan “dil”den farkli olarak soylem, hareket halindeki dil olarak ifa-
de edilir. Dil toplumsal hayatin hemen her alaninda 6nemli bir role sahiptir ancak soylem teri-
mi daha da genis bir anlama sahiptir.

Konuya ilgi duyan hemen her arastirmacinin bir sdylem tanimi oldugunu soyleyebiliriz.
Bu durum sdylem teriminin hem bilimsel ¢alismalarda hem de giinliik hayatta farkli anlamlar-
da kullanilmasi ve algilanmasi anlamina da geldigi i¢in kimi aragtirmacilar tarafindan sakincalt
olarak yorumlanmustir.

3. Kurumsal Soylem

Dilin kullanildig: her alan, farkli baglamlara gore sdylem tiirleri ortaya ¢ikarir. Dil aras-
tirmacilar1 da sdylem tiirlerinin gesitliligine vurgu yapmuslardir. Insanin dilsel tiretiminin sinir-
sizhig1 diisiiniildiigiinde farkl baglamlarda s6ylemin gesitliligi de kaginilmazdir.

Soylem tiirleriyle ilgili pek ¢ok aragtirmaci simiflandirmalar yapmissa da genel kabul goren
bir smiflandirmadan bahsetmek zordur. Oyle ki kimi arastirmacilar sdylem tiirleri ve sdylem
tiplerini dahi birbirinden ayirmustir. Séylemle ilgili calismalardan ve yapilan simiflandirmalar-
dan hareketle siyasi sdylem, gazetecilik soylemi, medikal sdylem, hukuk séylemi / hukuki
soylem gibi pek ¢ok tiirden bahsedebiliriz. Aslinda bu tiirler i¢in bugiine kadar aragtirmacilarin
dikkatini ¢eken, simflandirmalara dahil edildigi igin sylem arastrmalarma konu olmay1 basa-
rabilen tiirler diyebiliriz. Ciinkii ortaya ¢tkmamus, {izerine diisiiniilmemis ya da dikkatleri ¢ek-
memis daha pek ¢ok sdylem tiirii oldugu agiktir.
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Alanyazm incelendiginde karsimiza sayil ¢alismanin ¢iktig1 yeni diyebilecegimiz sdylem
tiirlerinden biri de kurumsal sdylemdir (corporate discourse). Kurumsal sdyleme ge¢meden
once kurum kiiltiiriinden de bahsetmek gerekir. Yonetim anlayisindan kurum igi hiyerarsiye,
kurum igi iletisimden caligma sistemine, misyon ve vizyondan miisterilerle iliskiye kadar bir
kurumu ilgilendiren her sey kurum kiiltiirii igine girer. Kurumun kisiligi olarak da ifade edilebi-
lir. Kiiltiir ve dil arasindaki kopmaz bagi goz ardi edemeyecegimiz i¢in dilin kurum kiiltiiriiniin
olusumunda 6nemli bir yeri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Kurum kiiltiiriiyle ilgili epeyce calisma yapilmistir ancak bunlar genelde insan kaynaklari
ve yonetim gibi alanlardaki arastrmacilarin ¢calismalaridir. Bunun yaninda iletisimle ilgili ¢a-
ligmalarda da kurumsal iletisime yer verilmistir. Kurum kiiltiirii ve dil iligkisine dikkati ¢eken
ilk caligma Artu¢ Bektes’e (2018) aittir. Caligmada iletisim ve dil iliskisine dikkat ¢ekilmis ve
iletisimin orgiit ya da kurumlari bir arada tutma islevi 6ne ¢ikarilmistir. Gudykunst’un (1997)
kiiltiir-dil-iletisim arasindaki etkilesimle ilgili “Kiiltiir ve iletisim karsilikl olarak birbirini etki-
lemektedir. Kiiltiir, dil ile iletilerek bireylerin sosyallesmesi saglanir ve bireylerin iletme yolu
ve tarz1 bireyler veya gruplar arasinda uzun bir siire paylasilirsa dil, kiiltiirii degistirebilir.”
goriisiinden hareketle temel dil becerilerinin bir kurumun kiiltiiriinii olusturma ve siirdiirmede
ne kadar 6nemli oldugu sdylenmistir. Aym zamanda dil becerilerinin bir kurumun 6rgiitlenme-
si ve kurumsal iletisimin gergeklesmesinde de gerekli oldugu ifade edilmis dolayisiyla da ku-
rum kiiltiirii ve dil becerileri arasinda dogrudan bir iligki oldugu vurgulanmustir (Artug Bektes
2018: 4). Nasil ki kiiltiir toplumun davranislarim etkiliyorsa kurum kiiltiiri de kurumsal davra-
nig1 etkiler ve kurumun performanst lizerinde de etkili olur.

Kurum kiiltiirtiniin bir baska etki alan1 da kurumsal aidiyettir. Bir kurumda galisanlarin bu
aidiyet hissini yasamalar1 bazi1 ortak unsurlarla olusur. Bu unsurlarin basinda da dil gelir. Ku-
rumda kullamilan yazili ve sozlii dil iginde yer alan argo ifadeler, deyimler, sakalar, mecazlar,
benzetmeler, sloganlar, selamlagmalar bu gruba aittir (Glirgen 1997: 160). Uzoglu'na gore
kurumlarin kullandigr dil, kurumlarin faaliyet alanlarma gore degismektedir. Eger calisanlar
kurumda kullamlan dili benimserlerse kendilerini o kuruma ait hissetmektedirler (kisaltmalar,
argo konugmalar vb.) (2001: 343).

Kurumlarda olusacak ortak dil kurumsallagma i¢in olduk¢a 6nemlidir. Kurumlarda herke-
sin ayni sekilde is yapma kiiltiiriine sahip olmasi hedeflenir ve biitiin ¢alisanlarin sirket kimli-
gini disartya aym sekilde yansitmasi gerekir. Elbette istenen bu durumun olugmasinda c¢alisan-
lar arasinda ortak bir dilin de olusmus olmasi sarttir (Artug Bektes 2018: 10).

Artug Bektes’in dikkat ¢ektigi kavramlardan biri de “takim dili”dir. Ona gére takim dili
kurumsal kiiltiiriin olusturulmasi ve gelistirilmesinin vazgecilmez unsurlarindan biridir. Takim
dili olusturulmasinda konusma kaliplarinin 6nemi biiyiiktiir. Asagida takim igi iletisimin sag-
likli olmasinda ve takim i¢i uzlagsmada 6ne ¢ikan bazi durumlar 6rneklendirilmistir:

o  Empati soz kaliplartyla konugma:
“Sizi anlyorum...”, “Ben de sizin yerinizde olsam éyle diisiintirdiim.”

e Esitlik
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“Hepimizin birbirinden degerli goriisleri...”
¢ Kendiliginden davranma
“Eger yamlmiyorsam sunu soylemek istediniz...”,
“ S6ziiniizii kestigim igin oziir dilerim...”"
“Ben de bir éneride bulunabilir miyim?”
o “alim, -elim” s6z kahplarim kullanma (2018: 12-14).

Kurum kiiltiiriiniin temel parcalarindan biri olan kurumsal séylem, yukarida bahsedilen
soylem siniflandirmalarinda karsimiza ¢ikmasa da sdylem tiirlerinden biridir. Kurumsal soy-
lem, kurumsal kimligin olusturulmasinda ve ifade edilmesinde bas aktordiir. Burada bahsedi-
len kimlik; kurumun kendini anlama ve ifade etme big¢imidir. Dolayistyla kendini ifade etme-
nin yolu séylemden gegmektedir.

Kurumsal s6ylem fizerinde duran calismalar daha cok isletme, iktisat ve pazarlama gibi
alanlara ait oldugu icin bu calismalarm hemen hepsi sirketlerin veya isletmelerin sdylemlerini
dikkate almigtir. Buna bagl olarak kurumsal sdylem tamimlart ve konuya iligkin diisiinceleri
daha ¢ok isletmeler cergevesinde olmustur. Kurumsal séylem, kurumsal kimlik, kurumsal imaj
ve kurum kiiltiirii gibi konular ele alan Breeze de kurumsal s6ylemin kuruma ait bir dizi mesaj
oldugunu ifade ederek diisiincesini sdyle aciklanustir: “Inceledigimiz calismalara gore kurum-
sal sdylem bir kurumun diinyaya, hedefindeki pazarlara ve mevcut misterilerine iletmek tizere
belirledigi mesajlardir. Dahasi benim kurumsal séylem anlayigim ¢ahsanlarla iletisim kurma
amagch ya da paydaslara veya sirkette pay sahibi olanlara yonelik mesajlar gibi yalnizca dahili
kullanim i¢in gerekli olan mesajlari kapsar (2013: 19).” Breeze bu tammda bir yandan kurum-
sal sdylemin verilmek istenen mesaj olduguna dikkat ¢cekerken bir yandan da bu mesajlarin
alicilartyla ilgili fikrini ortaya koymustur. Bu anlamda konuyla ilgilenen diger arastirmacilar-
dan farkl diistinmektedir. Diger ¢alismalar kurumun herkese mesajim kurumsal s6ylem olarak
kabul ederken Breeze kurum igi bilegenlere drnekler vererek sadece bunlara yonelik mesajlarla
simirlandirmustr.

Kisa bir ifadeyle kurumun iletisim faaliyetleri diyebilecegimiz kurumsal sdylem, iletisim
seklinin farklilagmasina bagl olarak tiirlere ayrilabilir. Ornegin yazih iletisim ve sozlii iletisim-
de farkli sdylem tiirleri ortaya gikar. Breeze kurumsal sdylem tiirlerine tanitici, bilgilendirici ya
da mesrulastiric1 soylemler gibi 6rnekler verir. Bu tiirler daha da artirilabilir. Cilinkii Breeze nin
(2013: 23) de belirttigi gibi kurumsal sdylem kuruma ait birtakim yazil veya sozlii tislup ifade-
leri seklinde basite indirgenemez. Aslinda kurumsal sdylem bir sistemdir, bir dizi sézIi ve
yazili ifadeleri de kapsayan sosyal aktiviteler biitiiniidiir fakat sinirh degildir. Zamana ve iginde
bulunulan kosullara gore heniiz bilinmeyen sdylem tiirleri ortaya ¢ikabilir. Bununla birlikte
teknolojik gelismeler gibi kimi durumlara bagh olarak kurumlar sdylemlerini gelistirme ihtiya-
c1 duymustur. Ciinkii teknolojik gelismelerle birlikte bilgiye erisim kolaylagmustir. Kurumsal
sOylemin muhataplari yani kurumsal séylemle verilen mesajmn alicilari farkh érneklere kolay-
likla ulasip karsilastirma yapabilme olanagina sahiptir. Ayrica iletisim gibi kurumsal sdylemin
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yakindan ilgili oldugu bilim alanlarinda goriilen gelismeler de kurumsal sdylemin gelistirilme-
sine katki saglamstir. Bu gelismelere ayak uydurabilmek i¢in ise kurumda i¢ ve dis iletisimin
gliclii olmasi gerekir.

Kurumsal séylem kurumun ¢alisma ortamini diizenlemesi, hedeflerine ulasabilmesi, ticari
anlamda basarili olabilmesi, yatirimer ve miisteriyi ikna edebilmesi gibi konularda olduk¢a
onemlidir ancak aym zamanda son yillarda bunlardan baska islevleri de dikkatleri ¢ekmistir.
Kurumlarin popiilerlik kazanmasi, pozitif bir imaja sahip olmasi, toplumun goziinde kendini
mesrulastirmast i¢in de kurumsal sdyleme dikkat etmesi gerektigi fark edilmistir (Breeze,
2013: 23).

Breeze’ye gore kurumsal sdylemin bir 6zelligi de tam olarak agik olmasa da ideolojik bir
sistem olmasidir. Kurumlardaki hiyerarsik yapt géz oniinde bulunduruldugunda bunun kagi-
nilmaz oldugu bir gercektir. Kurumun sdyleminin olusmasinda elbette o kurumda herhangi bir
pozisyonda yer herkes pay sahibidir ancak herkesin paymmn esit oldugunu s6ylemek miimkiin
degildir. Bir sirketi diistindiigiimiizde o sirkette olusan kiiltiirde ve sdylemde en biiylik pay
hiyerarsiden dolay1 sirket sahibine ve en {ist yonetime aittir. Kurum kiiltiirii ya da kurumsal
sOylem tamamen yazili kurallardan olugmadigi i¢in bu yapilarin olusumunu en yetkili kisilerin
koydugu yazili olmayan kurallar sekillendirmektedir. Dolayisiyla bu kisilerin ideolojik yapist
kurumun sdylemine de yansimaktadir.

Kurumsal sdylemi etkileyen ve sekillendiren pek ¢ok etkenden bahsedebiliriz. ilk etapta
kadin ve erkeklerin sdylemlerinde baskinlik, netlik ve duygusallik agisindan farkliliklar olabi-
lecegi diisiiniilse de birgok arastirmaci ¢aligmalarinda ortaya koymustur ki isleyisin aksamama-
s1 ve bagarili olunabilmesi i¢in yonetici konumundaki kadinlar da erkekler kadar yonergelere
bagvurmaktadir. Kadmlarin giinliik hayatta kullandiklar1 dolayli ifadeler yonetim s6z konusu
oldugunda hafifletici sylemlerden uzak direktiflere doniigmektedir (Jaworska, 2020: 6). Bu da
kurumsal sdylerde hiyerarsinin cinsiyetten daha etkili oldugunu gostermektedir.

Kurumsal s6ylem kurumun yazih ve sozlii agiklamalarinda, kurum i¢i ve kurum dist sozlii
iletisim ortamlarinda, kurumun ortaya koydugu her tiirlii yazili belgede (tutanaklar, formlar,
anlagmalar, raporlar vb.), kurumun basili ve gorsel yayin materyallerinde (reklam filmleri,
afisler, ilanlar) kendini gosterir. Bunlarm taman kurumun sdylem ozelliklerini yansitir ancak
her biri farkh 6zelliklere sahiptir ve farkli acilardan incelenmelidir. Bir afiste kullanilan renkler
bile kurum kiiltiirtine ve kurumsal sdyleme dair ipuglart verebilir. Bununla birlikte daha énce
de belirttigimiz gibi kurumsal sdylem reklamcilik, ydnetim ve organizasyon ya da iletisim gibi
pek ¢ok alanin konusu olabilir.

4. Soylem Coziimlemesi

Sdylem ¢oziimlemesi, soylemin ¢dziimleme yapan kisinin bakis agistyla yorumlanmasi
stirecidir. Dolayisiyla sdylem ¢oziimlemesi i¢in “dogru/yanlis” gibi keskin ifadeler kullanmak
ya da bir yorumla sinirh oldugunu séylemek dogru olmaz. “Bir sdylemin ¢6ziimlemesine gi-
rigsmek, bir yorumun yorumunu iiretmek; énceden yorumlanmis bir alani yeniden yorumla-
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maktir” diyen Dursun, sdylem ¢oziimlemesinin sinirmin ¢izilemeyecegini ifade etmistir (2001:
68).

Soylem coziimlemesi, kisaca dil kullammim “neden” sorusu kapsaminda incelemektir.
Bakiler’e gore ise “‘odagim anlamin degiskenligine ¢eviren bir girisim”dir (2012: 225). Giinay,
sOylem ¢oziimlemesi i¢in baglamin 6nemine dikkat ¢ekerek “bir sozciigiin anlagilmasi ve
yorumlanmasi baglama baghdir”, aym sozce, farkli baglamda degisik anlam kazanir” der
(2013: 83-84).

Soylem ¢oziimlemesi konusunda yapilan ¢aligmalar incelendiginde varilan ortak sonug;
pek cok ¢oziimleme yaklagiminin oldugu ve farkh alanlardaki arastirmacilarm bu yaklagimlar-
dan kendi bakis acilarma ve amaglaria gore segim yaptigidir. “Kisinin niyeti, nasil sdylemi
belirliyorsa sdylem ¢oziimlemesini yapan arastirmacinin niyeti de ¢éziimlemenin yontemini
belirlemektedir (Yikmus, 2021: 63)”. Elbette her yontemin her sdylem tiirii icin uygun olmaya-
cagl unutulmamalidir. Coziimlenecek metin tiirii ve Ozellikleri yontemin belirlenmesinde
onemli bir role sahiptir.

Inal (1996), sdylem ¢dziimlemesinin ABD’de 1940’larda icerik ¢dziimlemesi ile basladi-
g1, Avrupa’da ise gosterge bilimi, yorum bilimi (hermendtik) gibi yontemlerle gelistigini
belirtir. Cakir (2014) ise sdylem ¢oziimlemesinin Bati’da 1960’lardan sonra yaygmlastigini,
tizerinde ¢ok durulan ve yazilan bir alan haline geldigini belirterek baglamin énemsenmesin-
den ve Oncelenmesinden sonra dilin hep baglam iginde incelendigini, bu konularda degisik
diisiince ve kuramlar gelistirildigini ifade eder. Kosumcu’ya gore anlamla dogrudan iligkili
olan baglam, en az sozcliklerin anlamlar1 kadar 6nem tagimaktadir ve sdylem incelemelerinde
degerlendirmeye alinmadigi takdirde ‘yanhs anlama’ ya gétiirebilmektedir (2023: 811). Soy-
lem ¢oziimlemesi yaklagimlartyla ilgili farkli arastirmacilar tarafindan pek ¢ok smiflandirma
yapilmigtir. Kimi arastirmacilar dil ¢éziimlemesine odaklanirken kimileri baglama dayanarak
siniflandirma yapmustir,

Fairclough, sdylem ¢6ziimlemesi yaklasimlarini ve ¢oziimleme yapanlari dil ¢oziimlemesi
yapan yapisalcilar, sdylemdeki dille sosyal yapiy1 dolayistyla hem dili hem de sosyal gercekligi
birlikte anlamaya ¢alisan sosyal yapilandirmacilar ve sylemle ortaya ¢ikan esitsizlikleri, giig
ve iktidar iligkisini, baskiy1 gozler 6niine sermeye ¢alisan elestirel soylem ¢dziimlemesi (ESC)
yapanlar olmak {izere ii¢ gruba ayrr (Yikmus, 2021: 63).

Giinay, sdylem ¢oziimlemesiyle ilgili li¢ degisik yaklagimdan s6z edildigini sdyler: “Soy-
lem arastirisi olarak sdylem ¢oziimlemesi”, “sdylesi arastirisi olarak sdylem ¢dziimlemesi” ve
“soylem lizerine 6zel bir bakis acisi olarak sdylem ¢oziimlemesi”. S6ylem ¢dziimleme bigim-
lerini ise “Toplumbilim ve Budunbilim Baglaminda Olusan Kuramlar”, “Dilbilime Bagl Ola-
rak Gelisen Yontemler”, “Felsefe Igerikli Coziimlemeler”, “Sayilara Bagh Incelemeler”, “Ruh

¢oziimleme Kurami” olmak iizere bes baslikta toplar (2013: 58).
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Sdylem coziimlemeyle ilgili 6ne ¢ikan yontemleri bir araya getirip bunlar elestirellik, ya-
pisallik, islevsellik ve toplumsallik dlgiitlerine gore smiflandiran Evre (2009), bu siniflandir-
may1 yaparken sdylemin boyutlarmi temel almistir. Van Dijk’e (2015) gore soylemin {i¢ boyu-
tu vardir: Dil kullanimi, duygu ve diisiincelerin iletilmesi ve etkilesim. Soylemin bu boyutlari-
nin her birini degerlendiren alan farklidir. Dil kullanim dilbilimi, duygu atarimu psikoloji, etki-
lesim de sosyal bilimlerin ¢aligma alani igine girmektedir. Bu durumda ¢dziimlemeler ya bu
boyutlarin hepsini incelemekte ya da birini digerinden daha baskin olarak degerlendirmektedir
(Yikmus, 2021: 64). Evre bunlardan hareketle siniflandirmasini sdyle yapmustir:

i.i. Yapisaler (Formalist) Soylem Coziimlemeleri: Daha ¢ok metnin dilbilimsel
yapist ve bu yapilar arasindaki baglara odaklanan yaklagimdir. Konusma ¢6ziim-
lemesi ve varyasyon ¢oziimlemesi olmak iizere ikiye ayrilr.
i.ii. Islevselci Soylem Coziimlemeleri: Islevselciler dili toplumsal bir yapi olarak
ele alirlar, dilin kullanimiyla ilgilenirler. Bu alanda 6ne ¢ikan belli bagh sdylem
¢oziimlemeleri sunlardir:

i.ii.i. Konugsma Eylemi Kuram

i.ii.ii. Iletisim Etnografisi

i.iL.iii. Etkilesimsel Toplumdilbilimi

i.ii.iv. Pragmatik (Edimbilim)
Liii. Elestirel Olmayandan Elestirel Olana Bir Kirllma Noktasi Olarak Soy-
leme iliskin Postmodern Yaklasim

i.iil.i. Foucaultcu S6ylem Anlayist

i.iii.ii. Derridac1 Soylem Yaklagmu
i.iv. Elestirel Soylem Yaklasimlari

i.iv.i. Teun A. Van Dijk’in S6ylem Yaklagim

i.iv.ii. Norman Fairclogh®un Metin Y6nelimli Yaklagimi

i.iv.iii. Ruth Wodak’in S6ylem-Tarihsel Yontem Yaklasim (Evre: 2009).

Calismamizda ¢oziimleme yontemi olarak kullamilacak olan Elestirel Soylem Coziimle-
mesine (ESC) ayrica deginmek gerekir. Foucault’nun 6nciiliik ettigi elestirel sdylem ¢oziim-
lemesi ¢alismalarinda daha ¢ok giig, direng, politika iligkileri; dilin bu giig iligkileri, fayda ve
onceligin belirlenmesinde nasil araci oldugu, toplumdaki sosyal etkilesimler, giic dagilum,
kurumlar ve bilginin olusum ve paylagim asamalarinda dilin nasil bir islevi oldugu arastirihr
(Giir, 2013:192).

Basta Gunter Kress olmak tizere kimi arastirmacilar dilsel betimlemenin yeterli olamaya-
cagmi “nasil”’dan baska “neden” sorusuna cevap veren toplumsal, tarihi ve politik siireclerin de
g0z ard1 edilmemesi gerektigini savunmustur. 1990’larin basina gelindiginde Kress, Van Dijk,
Fairclough ve Wodak’in i¢inde bulundugu bir grup Amsterdam Universitesinde toplanarak
yaptiklart ¢alismalar sonucunda gelistirdikleri yontemi elestirel sdylem ¢oziimlemesi olarak
adlandirmuslardir (Biiytlikkantarcioglu, 2006: 106).

ESC’nin merkezinde dil-iktidar-direng-sdylem iliskileri tizerinde duran bir yaklagim var-
dir. Foucault iktidar kavramiyla sadece siyasi yapi, hiikiimet, egemen toplumsal sinif gibi olgu-
lardan bahsetmez, bir kisinin bagkasmin davramslarimi yonlendirmeye calistigi iliskiden, yani
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daha genis baglamda biitlin insan iliskilerinde mevcut olan bir iktidardan bahseder. Bu tiir
iligkiler farkli bicimlerde ve farkh diizeylerde rastlanilabilecek iligkilerdir, hareketli olduklart
icin degisiklige ugrayabilirler, kesin ve degismez bicimde verili degillerdir (Foucault 2005’ten
akt. Mahmudova 2019: 41).

Van Dijk’in medya iiriinlerinin incelemesinde kullandigi ESC’de temel amag sdylemin re-
torigini, semantigini ve anlati yapisim inceleyerek sdylemdeki ideolojik yapry1 ve bu yapmin
arkasinda yatan gercekleri ortaya ¢ikarmaktir (Yikmus, 2021: 90).

Soylem ¢oziimlemenin temeli soylem yaklasimlarina dayanmaktadir. SGylemin genis an-
lam1 ve smirsizigl sdylem yaklasimlarina da yansimustir. Yikmus (2021) ¢aligmasinda farkli
bakis agilariyla ortaya konan bu yaklagimlari asagidaki baghklar altinda toplamis ve 6zellikleri-
ni ayrintili bir sekilde agiklamistir, Asagida Yikmig’in ¢alismasindan hareketle bu yaklagimla-
rin bir dzeti verilmistir (2021: 52-63):

o Bilgi Temelli Soylem Yaklasimi: Foucault tarafindan gelistirilmis bir yaklagimdir.
Foucault sdylemin ne oldugu tizerinde durmadan dnce tarih, bilgi ve ozne kavramlari
tizerinde durmus ve onlarin degisimlerini degerlendirmistir. Ona gore sdylem toplum-
sal diizende kilit konumdadir. Bireylerin sdylem yaratamadig1 ya da her istedigini her
istedigi yer ve zamanda sdyleyemedigi iddiasi 6ne ¢ikar. Yani sosyal hayatta mevcut
olan sdylemler, topluma karst tavrimiz, olaylar {izerine nasil yargilara varacagimiz,
hazir séylemler yoluyla sekillenir. Soylemleri baslatan bireyler degildir, soylem tah-
min edilenin de 6tesinde bir st diizen iginde gergeklesir ve sylemle birlikte bireyin
eline gegen bir gii¢ vardir fakat bu giic 6nceden bilinmektedir, yani tesadiifi degildir,
kaynag bellidir.

¢ Derridaa (Yapisokiimcii) Soylem Yaklasinm: Derrida, calismalarinda 6znenin var-
ligin reddederek postyapisalcilara ve postmodernistlere karsi ¢ikmustir. Ona gore dil
gercekligi yansitmaz sadece onun yapilanmasina yardim eder ve saf bir anlam yoktur.
Higbir sdylem yiizde yiiz gergeklik tagimaz. Derrida i¢in yazi, dilin 6n sartidir ve soy-
lem yaklagiminda metni merkeze alir. Yapisokiimsel metin okumada temel yapi 6nce
dagitilir sonra aym yap1 sonsuz defa kullamlabilir oldugu varsayimma dayanarak
bambagka bir bigimde yeniden kurulur.

e  Toplumbilimsel Séylem Yaklagimlari: Toplumsal yaklagimlar s6zciigiin kazandigi
anlamlara odaklanarak ¢6ziimleme yapar. Buna gore bir sozciigiin ii¢ anlamu vardir:
Sozciiksel anlam, toplumsal anlam ve yarattig1 etkiye bagh olarak kazandig1 anlam.
Soylem ¢oziimlemesinde sozciik sozlitksel anlam bakimindan ele almir fakat sdyle-
min toplumsal yam s6ylemsel yapidan kaynaklanan etkiyi de ele almak zorundadir
¢iinkii sdzciigiin sekillenmesi sdylem iginde olur (Giinay, 2013: 76).

e lletisim Temelli Yaklasimlar: Dil, toplum ve iletisim iliskisinden hareketle ortaya
¢ikan yaklagimlardir. Toplum soylenecek sozleri belirler, birey de toplumun bir iiyesi
olmanimn verdigi giig ile dili kullanma bilgisine yani iletisim yetisine sahiptir. iletisim
yetisi konusma siirecini diizenler. Bu yaklasim iletisimin merkezinde olan bireyin
kimliginin tamamen bagimsiz olmadigim toplumun kiiltiirel kimligi ile kendi kimligi-
nin i¢ ice oldugunu gosterir. Bireylerin iletisimde yer alan sozceleri yorumlamak ve
konusmay siirdiirebilmek i¢in toplum tarafindan 6nceden belirlenen normlar bilmesi
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gerekir. Bu kurallar insanlarin iletisim sirasinda ses fonu, suskunluk siivesi, ifadelerin
sakin, heyecanly, siishi, siradan, kuralsiz olmast gibi unsurlar nasil kullanacagni, ne-
ye gore sececegini belirler.

e  Felsefi Temelli Edimbilim Yaklasim: Dilbilimin bir alt dali kabul edilen edimbilim,
sdylem ¢oziimlemesinde bagvurulan yontemlerden biridir. Edim; amaca yonelik dav-
ramgtir. Edimbilim dilin kullanimryla ilgilenir. Mevcut dilbilgisi anlayislarindan farkh
olarak tiimeelere dizgeler biitiinii olarak bakmaz, iletigim sistemi olarak goriir, baglam
icindeki kullanimi degerlendirir. Edimbilim dilbilim ile iletisim kuraminin kesisme
alaninda hareket eder. Bu yaklagima gore konusmak bilgi aktarin ile birlikte kurallar
dogrultusunda edim gerceklestirmektir (Giinay, 2013: 125-127).

e  Metinlerarasihk Temelli Soylem Yaklasimm: Julia Kristeva tarafindan gelistirilen
metin merkezli kuramda metin, dilbilimin i¢inde yer almaz. Ona gore metin ¢ok daha
genis etkilesim ag1 icinde birbiriyle biitiinlesmis biiyiik bir dil aracidir. Kristeva, bir
metin ile baska metinler arasindaki her tiirlii iligkiyi metinlerarasilik olarak adlandirir.
Bu kuramda metinlerarasilik, metnin kendi i¢inde tagidig1 6zellik degil, baska metin-
lerle kurdugu anlam bagmntilari ile ortaya ¢ikan 6zelliktir. Dolayistyla herhangi bir me-
tin, kendi iginde bir biitiin olabilir ama tek basina bir sdylem olusturamaz. Metne ba-
kis agisinin degismesi metnin bigimsel dilbilimi yontemiyle incelenemeyecegini de
gostermis ve bigimbilime tepki olarak metindilbilim yaklagim gelistirilmistir. Metin-
dilbilim ¢alismalari, sdylem ¢6ziimlemesi ve konusma ¢oziimlemeleri ile birlikte iler-
ler. Bu yaklasim gelisimini alanlar arasi gerceklestirdigi i¢in edimbilim ve ruhbilimle
de ilgilenir.

Soylem ¢oziimlemesinde kullanilan yaklasimlar ve yontemler yukarida 6zetlenenlerle sinirlt
degildir elbette. Daha 6nce de belirttigimiz gibi her aragtirmaci ve her alan sdyleme farkli agilardan
bakip farkh yontemlerle yorum yapabilir. Bunlar gesitli calismalarda 6n plana gikan ve alana dncii-
liik eden yaklasim ve yontemlerin dzetidir. Omegin Turan (2023) mahkeme sdylemini belirleme-
ye yonelik dava metinlerini ele aldigi ¢calismasinda konusma ¢oziimlemesi, s6z bilimi ve edim
bilimi yaklagimlarim esas almistir. Coziimleme yapilirken tek bir yaklagim ya da yontemin kulla-
nilmasi gibi bir zorunluluk da yoktur. Bir metin farkh yaklasimlarm senteziyle de ¢oziimlenebilir.
Turan’a gore “sdylem ¢alismalari cok boyutlu bir alandir ve belirlenen en az bir yonteme dayandi-
rilmali, 6te yandan smirlama iyi yapilmalidir. Soylem galismalarinda inceleme nesnesinin 6zellik-
leri dogrultusunda belirlenen bir ydntem benimsenebilir ya da birkag yontemin birlestirildigi kar-
ma bir yontem de kullamlabilir. Bu noktada belli bir duruma yogunlasan daha spesifik ¢alismalar-
da belli bir yontem tercih edildigi ya da 6rnegin sadece kiplik gibi tek bir alanin incelemeye esas
alindigr goriilmektedir. Daha genel ve biitiinciil bir inceleme amaglayan ¢alismalarda ise birkag
yontemin bir arada kullamldigi karma yontemler tercih edilmektedir” (2023: 31).

Kurumsal sdylem ¢oziimlemesi alanyazin igin yeni konulardan biridir. Kurumsal sdylem tize-
rine yapilan ¢aligmalar bulunmakla birlikte dilbilim ¢aligmalarinda bu konuda ¢dziimleme 6rnek-
leri bulunmamaktadir. Kurumlarda her ne kadar sozlii iletisim yaygin olsa da kurumsal etkinlikle-
rin pek ¢ogu i¢in belgeler tiretilmekte ve yazili metinler kullamlmaktadir. Van Dijk’e gore kurum-
sal diyaloglara genellikle sozlii diyalogun agiklamasi veya yorumunu igeren metinler eslik eder.
Miidiir, politikaci, lider, profesor, hakim, doktorlar kisilerarasi sdylemde nasil bir etkiye sahip
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olurlarsa olsunlar, onlarin gercek iktidart bir sekilde yazili metinlerde “sabitlenmigse” formal so-
nuglara sahip olabilir. Bagka bir deyisle, en formal is bile sozIlii yapilmasma ragmen dayanagini
olusturmast veya sonuglar1 niteliginde yazihh metinler gerektirir. Dolayisiyla toplanti, miilakat,
secim gibi formal diyalog tiirleri protokol ve goriismelerin kaydini tutan diger resmi transkript
seklinde yazili suretleri bulunur (2013: 75). Teknolojinin de etkisiyle bu belgelerden kimilerinin
yerini e-posta, kisa mesaj gibi yeni metotlar almigtir. Kurumsal sdylemin sozlii ve yazili boyutlart
elbette farkli 6zellikler tasir. SozIi iletisim aminda ortaya ¢ikan sdylemler daha anhk ve gilinliik
olurken yazili metinlerde daha tasarlanmig soylemler kullanilir. Dolayistyla kurumsal sdylem
¢oziimlemesi yaparken sdylem tiiriine gére farkli bakis acgilartyla yaklagilmasi gerekir. Ayrica
coziimlenen metnin 6zelligine gore kimi ¢dziimleme yaklagimlart metnin yaninda resim ve sem-
bol ¢dziimlemelerini de igerir. Ornegin bir reklam metni veya gazete haberi ¢oziimlenirken kulla-
nilan resimlerin de yorumlanmasi gerekir.

Bati’da yapilan kurumsal sdylem ¢oziimlemesi ¢alismalarinda ¢alisma alanimin bakis agist ve
aragtirmacinin hedefleri dogrultusunda hareket edilmistir. Kimi ¢aligmalarda kurumsal soylemler-
de pozitif ve negatif ifadelerin kullanimi ve bunlarin kurumun isleyisine etkisi tartigilirken kimile-
rinde derlem tabanh ¢alisma yontemiyle belli ifadelerin kullanim sikligi hesaplanip istatistiksel
yorumlar yapilmustir.

Bu calismada alanyazinin yeni konularindan olan kurumsal sdylem ¢éziimlemesine dikkat
cekmek iizere Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumu’nun (TIHEK) kurul kararlarmdan secilen
omekler Elestirel Soylem Coziimlemesi yaklasimyla ele alinacaktir.

5. TIHEK Kurul Kararlarinda Séylem Coziimleme Ornekleri

TIHEK resmi sayfasinda kurul kararlari kamuya acik olarak yaymlanmaktadir. Calismamizda
kullamilmak {izere farkli yillara ait (2022-2023) iki kurul karari segilmistir’. Kararlar segilirken
sonuglarin farkli olmasina dikkat edilmistir. Kurul tarafindan kabul edilmeyen bagvurulardan ve
ihlal yapildigi karart verilen bagvurulardan birer 6rek alinmustir. Coziimleme yapilirken Van
Dijk’in makro yap1 ve mikro yap1 asamalar dikkate almmustir. Tematik yap1 boliimiinde kararlarin
yalmzca ana baglig1 ve yan bagliklar ele alinmustir. Sematik yapt boliimiinde kararin konusu 6zet-
lenip karar siireci yorumlanmustir. Mikro yapi boliimiinde ise “Degerlendirme ve Gerekge” bashgi
ile “Karar” bagh@ altindaki metinler 6ne ¢ikarma-geri plana atma, dénvarsayim, s6zctik segimi ve
timce tercihleri (gegisli-gecissiz, etken-edilgen, dolayl anlatim tiimcesi) Olgiitleri kapsaminda
degerlendirilmistir. Kararlarin yalnizca “Degerlendirme ve Gerekge” ile “Karar” bagliklari altinda-
ki metinler kuruma ait séylemler oldugu igin mikro yap1 ¢dziimlemesine bu boliimler dahil edil-
mistir.

2 TIHEK kurul kararlari igin bkz. https://www.tihek.gov.tr/ .
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KARAR 1.

T.C.
TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU 2.DAIRE KA-
RARI
Bagvuru Numarasi : 2023/509
Toplant: Tarihi/Sayis1 : 24.5.2023/31
Karar Numarast : 2023/453
Bagvuran: E. Y.
I. BASVURUNUN KONUSU
1. isten gikarma karari verenler hakkinda cezai islem uygulanmasi talebine ilis-
kindir.
IL IDDIA VE TALEP
2. Bagvuran; Istanbul ili Kiiciikgekmece Belediyesi istiraki olan ... A.S.'de calisti-
g1, 696 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile kadroya gectigini, sonrasinda
Kod 46 (is¢inin, igverenin giivenini kétiiye kullanmasi, isverenin meslek sirlarin
ortaya atmak gibi dogruluk ve bagliliga uymayan davraniglarda bulunmasi) ge-
rekgesiyle isten ¢ikarildigini, durumu yargiya tastyip ise iade davasi acarak davayi
kazandigim, istirak yetkilileri ile disiplin kurulu tiyelerinin toplu is s6zlesmesinin
disiplin kurulu kararlarint isletmeyerek gorevi ihmal sugunu islediklerini iddia
ederek, idareye sundugu 8/2/2022 tarihli ... ve ... sayili dilekgelerden sonra isten
¢ikarilmasima neden olan yetkililer hakkinda gérevin ihmali sugu nedeniyle iglem
baslatilmasini talep etmektedir.
ML ILGILI MEVZUAT
3. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Ka-
nunu’nun “Amag ve kapsam” baghklt 1’inci maddesi soyledir:
“Bu Kanunun amaci, insan onurunu temel alarak insan haklarimin korunmasi ve
gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina alimmasi, hu-
kuken taninmug hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciigin onlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miica-
dele etmek ve bu konuda ulusal onleme mekanizmasi gérevini yerine getirmek
iizere Tiirkive Insan Haklar: ve Esitlik Kurumunun kurulmasi, teskilat, gorev ve
yetkilerine iliskin esaslarin diizenlenmesidir.”
4. 6701 sayih Kanun'un “Kurumun gorevleri” basliklt 9'uncu maddesinin birinci
fikrasinin ilgili bentleri soyledir:
0: “Insan haklar ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak,
karara baglamak ve sonuglarim takip etmek”; (g): “Ayrimcilik yasagi ihlallerini
resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonugla-
rint takip etmek”’; ...(i): “Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina
alinan kisilerin ulusal onleme mekanizmasi kapsanundaki bagvurularin incele-
mek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarin takip etmek”
5. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirkiye Insan
Haklan1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina liskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik’in “On incelemenin yapilmas:” baslikli 48’inci maddesi
sOyledir:
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“(1) Kuruma yapilan basvurular, inceleme ve arastirmaya gegilmeden dnce on
incelemeye tabi tutulur ve sonucunda; a) Kurumun gorev alamina girip girmedigi
... yonlerinden incelenir.”

6. Mezklr Yonetmelik’in “Gerekgeli kabul edilmeziik karari” bashkli 67’nCi
maddesi soyledir:

“(1) On inceleme asamasinda, bagvurunun agik¢a dayanaksiz olup olmadig,
basvurunun hakkan kotiiye kullammin tegkil edip etmedigi, ayrimculik yasag ihla-
linden kaynaklanan bir zararin bulunup bulunmadigimin tespiti agisindan incele-
nebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirdan basvurulara iliskin esas in-
celeme ve arastirma agamasinda s0z konusu kogullar: tagimayan basvurularla il-
gili gerekgeli kabul edilmezlik karart verilir. (2) On inceleme asamasinda incele-
nebilir bulunan ya da incelenebilirligi esasla birlikte incelenmesi ve arastilmasi
kararlagtirdan basvurularin 48'inci maddede belirtilen gerekli kogullar: tasimadi-
gmn anlasiimast halinde de bu basvurularla ilgili gerekgeli kabul edilmezlik ka-
rari verilir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

7. Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumunun amact; insan onurunu temel ala-
rak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele goérme
hakkinin giivence altina ahnmasi, hukuken taninmus hak ve hiirriyetlerden yarar-
lanmada ayrimecih@mm 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek,
iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

8. 6701 sayili Kanun’un 9 uncu maddesinde; insan haklar1 ihlallerini resen ince-
lemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, ayrimeilik yasagt
ihlallerini resen veya bagvuru lizerine incelemek, aragtirmak, karara baglamak ve
sonuglarini takip etmek, 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina
alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularini incele-
mek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek Kurumun gérevleri
arasinda sayilmustir.

9. Bununla birlikte bagvuru, bagvuranin haksiz yere isten ¢ikarildigr iddiastyla is-
ten ¢ikarilmasina neden olan yetkililer ile disiplin kurulu tiyeleri hakkinda gorevi
ihmal sugundan iglem baglatilmas talebine iligkin olup, talebin 6701 sayili Ka-
nun’un 9’uncu maddesinde Kurumun bagvuru incelemesi yapacag alanlar olarak
belirtilen ayrimeilik yasag ve ulusal dnleme mekanizmasi kapsaminda degerlen-
dirilemeyecegi goriilmektedir. Ote yandan bagvuranmn bagvuru konusu hakkinda
yarg1 yoluna bagvurabilecegi degerlendirilmektedir.

10. Bagvuranin iddia ve talepleri yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri ile birlikte
degerlendirildiginde; Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygu-
lanmasma Tliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in 48’inci maddesine go-
re Kurumun gérev alanina girmeyen basvurunun inceleme sartlarini tagimadigi ve
bu nedenle kabul edilmez oldugu kanaatine vartlmustir.

V. KARAR

A. Bagvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,

B. Kararin bagvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA
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C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahke-
mesine bagvurulabilecegine,
24/5/2023 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.
A Makro Yap
1. Tematik Yap1
Karar metni bir ana baslik ve bes yan basliktan olusmaktadir. Yan bagliklar kurulun karari alma
asamalarim ve alinan kararin hukuki temellerini gosterecek sekilde belirlenmistir.
Ana Bashk: T.C. TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU 2.DAIRE KA-
RARI
Yan Bashklar: BASVURUNUN KONUSU
IDDIA VE TALEP
[LGILIMEVZUAT
DEGERLENDIRME VE GEREKCE
KARAR
2. Sematik Yap
Durum: Bir belediye galisan1 isten ¢ikarilmasi sonucu goreve iade davasi agarak davayi kaza-
nir. Isyeri disiplin kurulu dava sonucunu dikkate almayarak gérevi ihmal suguyla kendisinin
isten ¢ikarlmasina sebep olur. Cahsan bu yetkililer hakkinda islem baslatilmasi talebiyle Ti-
HEK ’e bagvurur.
Yorum: TIHEK kurul iiyeleri tarafindan 6n incelemeye tabi tutulan bagvurunun kurumun
gorev alamna girmedigi sonucuna varilmistir. Bu durumda bagvurunun degerlendirme agama-
sina gecmesine gerek goriilmemis ve bu durumun gerekgesi yasal olarak da gerekgelendirile-
rek bagvuru kabul edilmemistir.
B. Mikro Yap1
Degerlendirme ve Gerekge basligi altinda kurumun amaci ve gérevleri ilgili kanun madde-
leriyle anlasilir ve uzun bir bigimde agiklanarak 6ne ¢ikarilmigtir. Kanun maddelerine ayrmtil
olarak yer verilmesiyle bagvuranin kafasinda soru isaretlerinin kalmamasi amaglanmistir. Ya-
pilan bagvurunun kurumun gérev alanma girmedigi vurgulanarak resmi Internet sitesinde agik
sekilde yaymlanan bu kararlarin bagvuru yapacak kisilere 6rnek teskil etmesi planlanmustir.
“Ote yandan bagvuranin bagvuru konusu hakkinda yargi yoluna bagvurabilecegi degerlen-
dirilmektedir.” Ttimcesiyle bu bagvurunun yapilmasi gereken merci konusunda 6neride bulu-
nulmustur. Ayrica kurumun toplumun géziinde bir mahkeme gibi goriilmesinin 6niine gegile-
rek yasal karar verme yetkisinin bulunmadigi mesaji verilmistir. ‘“‘Degerlendirme ve Gerekge”
baslig1 altmda bu bagvurunun kurumun gérev alanma girmedigi, inceleme sartlarmi tasimadigi,
yonetmelige uygun olmadigr ve kabul edilmez oldugu agik olarak ifade edildikten sonra “Ka-
rar” baghg altinda tekrar “Basvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA” “OY BIRLI-
GIYLE karar verildi” tiimcelerine yer verilmesiyle bu kararm kurulun biitiin iiyeleri tarafindan
ortak alindig1 ve tiim tiyelerin ayn fikirde oldugu pekistirilmis ve itiraza firsat birakilmamustr.
Degerlendirme ve Gerekge boliimiine dogrudan “Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kuru-
munun amaci;” ifadeleriyle baslanmasi kurumun kurulma amaglar disindaki konularda karar
verme yetkisinin olmadig1 mesajim vermektedir.
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Karar metninde edilgen tiimcelerin tercih edilmesi karar veren kurul {iyelerinin geri plana
atildigim ve bu kararm alinmasinda kisilerin degil resmi bir kurum olan TIHEK ’in yasal ¢ahs-
ma prensiplerinin etkili oldugunu gostermektedir. Bu durumda {iyelerle birlikte kanun ve yo-
netmelik maddelerinin de 6zne roliinii tistlendigini sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte
karart veren kurul {iyelerinin olaylara bakis agist ve yorumu da énemlidir ve birden fazla iiye-
nin bulunmasi karar asamasinda hatay1 dnler. Ayrica metnin genelinde kullamlan edilgen tiim-
ce yapist ve “-mustir’” yapisi kurumun resmiyetinin bir gostergesidir.

KARAR 2.
TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU
KURUL KARARI
Bagvuru Numarast : 2021/915
Toplant: Tarihi/Sayis1 : 14.6.2022/177
Karar Numarasi : 2022/381
Bagvuran : K. A.
Muhatap Kurum/Kisi : E. Y.

1. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru; bagvuranin kiralamak istedigi dairenin bekar olmasi gerekce gosterile-
rek emlaket tarafindan kendisine kiraya verilmemesinin medeni hal temelinde ay-
rimeilik olusturdugu iddiasina iliskindir.

IL INCELEME SURECI

2. Bagvuran dilekgesinde 6zetle;

a. Kiralik ev ilanlarinin bulundugu “...” isimli internet sitesinde ... numaral ilan-
da yer alan daireyi kiralamak istedigini, adi gegen internet sitesi tizerinden ...
Gayrimenkul adina gayrimenkul kiralamaya yetkili kisi oldugunu diisiindiigii A.
N. ile anlik mesajlagma uygulamast lizerinden yazili olarak iletisime gectigini,

b. iletisime gectigi kisinin kendisine evin bekér bir kisinin kiralamasma uygun
olmadigny, aile tercih edildigini, ev sahibinin bdyle bir sarti oldugunu beyan et-
mesi lizerine bu durumun yasal olarak dogru olmadigim belirttigini ancak yetkili
kisi tarafindan “zaten istenmeyen bir evde oturmak ister misiniz?” seklinde yanit
aldigin,

c. Kargilagtig1 s6z konusu muamele dolayistyla evi kiralayamadigini, ayrimcilia
maruz kaldigm, ilgili kisi hakkinda gereginin yapilmasin talep ettigini ifade et-
mistir.

3. 6701 sayih Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu'nun 18’inci mad-
desinin ikinci fikrasi uyarinca; ihlal iddiasma muhatap A. N.’den bagvurann iddi-
alarryla ilgili olarak yazili goriis talep edilmistir. A. N. 06/10/2021 tarihli goriis
yazisinda ... Gayrimenkul isimli isletme ile herhangi bir bag1 bulunmadigmi, em-
lak¢1 E. Y. isimli kisiye yardim amagl olarak kullanici paneli agtigini, yazismala-
rm E. Y. tarafindan gergeklestirildigini beyan etmistir. Bu beyan dogrultusunda E.
Y .'den yazili goriis talep edilmistir.
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4. Muhatap E. Y. tarafindan 06/10/2021 tarihinde Kurumumuza gonderilen goriis
yazis1 ve eklerinde 6zetle;

a. Bagvuru konusu ilanin tarafina ait oldugunu, ev sahibinin bu yonde bir talimati-
nin bulunmadigini, ev sahibi ile aralarinda imzalanmug bir kira sdzlesmesi olma-
digini, daha 6nce bekar kisilere ev kiraladigi durumlarda ¢ok biiyiik sikintilar ya-
sadigini, yasadig1 cevrede genel olarak bekar kisilere ev verilmesinin istenmedigi-
ni, bu durumun medeni hal temelinde yaptirim gerektiren bir ayrimeihik tiirii ol-
dugunu bilmedigini, bu durumu 6grendiginde basvurani arayarak kendisinden
Oziir diledigini, pandemi nedeniyle 2 yildir maddi sikintilar yasadigint ve bu du-
rumun goz 6niinde bulundurulmasini talep ettigini belirtmistir.

5. 6701 sayih Kanun'un 18’inci maddesinin ikinei fikrasi uyarinca muhataptan
alian cevap; goriisii alimmak iizere 14/10/2021 tarihli yazi ile bagvuruna iletilmis
ve yazili goriisii talep edilmistir. Bagvuran 17/12/2021 tarihinde e-posta yolu ile
gonderdigi gorlis yazisinda; ayrimeiliga ugradigini, magduriyetinin giderilmesi
icin uzlasma tutar1 olarak 2.000 TL (iki Bin Tiirk Lirasi) istedigini, 6demenin
Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu araciligtyla yapilmasim talep ettigini
ifade etmistir.

6. 6701 sayili Kanun’un 18’inci maddesinin {igiincii fikrasinda yer alan “Bagkan,
incelemenin ozelligine gore, goriislerin alinmasindan sonra, resen veya talep tize-
rine taraflart uzlasmaya davet edebilir. Uzlasma, insan haklart veya ayrimcilik
yasag ihlali oldugu iddia olunan uygulamaya son verilmesi veya magdur agisin-
dan bu sonucu saglayacak ¢oziimleri icerebilecegi gibi magdura belli bir tazmi-
natin édenmesi bigiminde de olabilir.” diizenleme uyarinca 15/02/2022 tarih ve
... kurum sayili yaz1 ile bagvuranin uzlagma talebini igeren goriis yazist muhataba
iletilmistir.

7. Muhatap, 15/03/2022 tarihinde kurumsal e-posta adresine génderdigi goriis ya-
zisinda; 12/09/2021 tarihinde basvuran ile yapmus oldugu goriismenin kanuna ay-
kirt oldugunu bilmedigini, konusma iceriginde herhangi bir hakarette bulunmadi-
g1, bagvuranin maddi olarak bir zarara ugradigimm diisiinmedigini, talep edilen
uzlagma tutarm 6deme giicii olmadigini, en fazla 1000 TL (Bin Tiirk Liras1) tuta-
rinda bir 6deme yapabilecegini, kabul edilmesi durumunda uzlagmaya hazir oldu-
gunu belirtmistir.

8. Muhatabin uzlagma teklifine iligkin goriis yazist 18/03/2022 tarihli ve ... kurum
sayih yaz ile bagvurana iletilmis, bagvuran tarafindan 25/04/2022 tarihinde ku-
rumsal e-posta yoluyla génderilen goriis yazisinda uzlasma teklifini kabul etme-
digi belirtilmistir.

I ILGILI MEVZUAT

9. Anayasamn “Kanun 6niinde esitlik” bashiklt 10> uncu maddesi sdyledir; “Her-
kes, dil, k ,renk, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri se-
beplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. (...)”

10. Anayasa’'nin “Calisma ve sdzlesme hiirriyeti” baghkl 48’inci maddesi soyle-
dir; “Herkes, diledigi alanda ¢calisma ve sozlesme hiirriyetlerine sahiptir (...)”

11. 6701 sayih Kanun'un “Tanimlar’” baghkli 2’nci maddesinin (d) bendi soyledir;
“d) Dogrudan ayrimcuik: Bir gercek veya tiizel kisinin, hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden karsdastinilabiliv durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasi-
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nt bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya zorlag-
tiran her tiirlii farkli muameleyi ”’ ifade eder.

12. 6701 sayili Kanun'un “Egsitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baghikli 3’iincii
maddesi soyledir; “(1) Herkes, hukuken tanmnmis hak ve hiirriyetlerden yararlan-
mada esittiv. (2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, wk, renk, dil, din, inang, mezhep,
felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saghk durumu, en-
gellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasakair. (3) Ayrimceuik yasaginn ihla-
li halinde, konuya iliskin gorev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve kuruluslar ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar: ihlalin sona erdirilmesi, sonuglari-
nin giderilmesi, tekrarlanmasinin onlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin sag-
lanmast amaciyla gerekli tedbirleri almakla yiikiimlidiir. (4) Ayrimciik yasag
bakimindan sorumluluk altinda olan gergek ve dzel hukuk tiizel kisileri, yetki alan-
lar igerisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan kaldiril-
mast ve esitligin saglanmast igin gerekli tedbirleri almakla yiikiimlidiir. ”

13. Anilan Kanun'un “Ayrimcilik tiirleri” baslikli 4’tincii maddesinin birinci fikra-
s1 soyledir; "

(1) Bu Kanun kapsamina giren ayrimcilik tiirleri sunlardir: a) Ayri tutma. b) Ay-
nimclik talimati verme ve bu talimatlart uygulama. c) Coklu ayrimcilik. ¢) Dog-
rudan ayrimcilik. d) Dolayli ayrimcilik. e) Isyerinde yildirma. f) Makul diizenleme
yapmama. g) Taciz. g) Varsayilan temele dayali ayrimcilik.”

14. 6701 sayilh Kanun'un “Ayrimcilik yasagmin kapsami” baslikli 5’inci madde-
sinin birinci fikras1 soyledir; “Egitim ve ogretim, yargi, kolluk, saghk, ulagim, ilefi-
sim, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kiiltiir, tu-
rizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluglari, kamu kurumu niteli-
gindeki meslek kuruluslar, gercek kisiler ve ozel hukuk tiizel kisileri, yririittiikleri
faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak
tizere bagvurmusg olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhi-
ne ayrnimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve
binalara erigimi de kapsar.” ve tgiincli fikrasinda; “Kamu kurum ve kuruluglar,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglar, gercek kisiler, ozel hukuk tiizel ki-
sileri ve bunlar tarafindan yetkilendirilenler, tagmir ve tasmmaziar: kamuya agik
bir sekilde sunarken bu mallart edinmek veya kiralamak isteyenler ile bunlar hak-
kanda bilgi almak isteyenler aleyhine, bunlarin kiralanmas, kira akdinin sartlari-
nin belirlenmesi, kira akdinin yenilenmesi veya sona erdirilmesi, satigi ve devri
stireglerinin hi¢hbirinde ayrimcilik yapamaz.” hikkmii yer almaktadir.

15. 6701 sayih Kanun'un 9’uncu maddesinin birinci fikrasimn (g) bendinde, Ku-
rumun, “ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya bagvuru tizerine incelemek, arag-
twmak, karvara baglamak ve sonuglarint takip etmek” le gorevli oldugu diizen-
lenmistir.

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

16. 6701 sayili Kanun'un “Bagvurular” baslikli 17°nci maddesinin birinci fikra-
sinda “Ayrimcilik yasag ihlalinden zarar gordiigii iddiasimda bulunan her gergek
ve tiizel kigi Kuruma basvurabilir” hikmii bulunmaktadir. Agik¢a dayanaktan
yoksun olmadigi ve kabul edilemezligine karar verilmesini gerektirecek bagka bir
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neden de bulunmadigi anlagilan K. A. tarafindan yapilan bagvurunun Kurumu-
muzca esas incelemesi yapilabilecek bir bagvuru olarak degerlendirilebilecegi so-
nucuna vartmustir.

17. Mezkir Kanun’un “Ihlal incelemeleri” baslikh 18’inci maddesinde yer alan
(-..) (3) Baskan, incelemenin ozelligine gére, goriislerin alinmasmdan sonra, re-
sen veya talep iizerine taraflari uzlasmaya davet edebiliv. Uzlasma, insan haklar:
veya ayrimcilik yasagu ihlali oldugu iddia olunan uygulamaya son verilmesi veya
magdur agisindan bu sonucu saglayacak ¢oziimleri icerebilecegi gibi magdura
belli bir tazminatin ddenmesi bigiminde de olabilir. Uzlagma en geg bir ay icinde
sonuglandirr. Uzlasma miizakereleri sirasinda yapilan tespitler, alinan beyan-
lar veya agiklamalar, herhangi bir sorusturma ve kovusturmada ya da davada de-
lil olarak kullanilamaz." hikkmii kapsaminda uzlagmaya davet edilmis ancak uz-
lagma saglanamamustir. Ayni maddenin devamnda yer alan "(4) Uzlagsma yoluyla
sonuglandirilamayan bagvurular ve incelemeler hakkinda ilgili rapora iligkin mii-
zekkere yirmi giin icinde Kurula sunulur. Bunun tizerine Kurul, insan haklari ve-
ya ayrimcilik yasagn ihlali yapilp yapilmadigina iliskin karar verir.” diizenlemesi
uyarinca incelemeye devam edilmistir.

18. Sézlesme 6zgiirliigii Anayasamin 48’inci maddesinde teminat altma alinmig
olup buna gore herkes, diledigi alanda ¢alisma ve sdzlesme hiirriyetlerine sahiptir.
Baska bir deyisle sozlesme 6zgiirliigii, sozlesme yapip yapmama ya da s6zlesme-
nin karg1 tarafini segme 6zgiirliigiidiir. Bu kapsamda, hig¢ kimse istemedigi bir kisi
ile s6zlesme yapmak zorunda degildir ve kisi, s6zlesme yapmak istedigi kisiyi
serbestee tayin etme hakkina sahiptir. Sozlesme 6zgiirligii anayasada giivence al-
tina almmus olmakla birlikte kisilere sinirsiz bir hareket alani1 vermemekte, 6zellik-
le Anayasa’nin baglangi¢ metninde ve 10’uncu maddesinde yer bulan esitlik ilke-
si, Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi (AIHS)’nin 14’iincii maddesi ve 6701 sayih
Kanun™un 3iincii maddesinde yer alan ayrimcilik yasagi bu haklarin kullanimin-
da 6nemli bir sinirlama getirmektedir.

19. ATHS nin 14’{incii maddesine gore; “Bu Sozlesme 'de tanmnan hak ve dzgiir-
liiklerden yararlanma, cinsiyet, wk, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler,
ulusal veya sosyal koken, ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya her-
hangi baska bir durum bakumindan hicbir ayrimciik yapilmadan giivence altina
almir."”

20. Somut olayda bagvuran, internet sitesinde yaymlanan kiralik daire ilam igin
emlaket ile iletisime gectigini ancak medeni hali nedeniyle tasinmazi kiralayama-
yacagmimn belirtildigini, s6z konusu uygulamanin hukuka aykir1 oldugunu yetkili-
ye belirttigini, emlak yetkilisinin konuya ¢dziim getirmedigini ve medeni hali ne-
deniyle ayrime1 muameleye maruz kaldigim iddia etmektedir.

21. 6701 sayili Kanun kapsaminda bir kisinin hukuken tanmmus hak ve hiirriyet-
lerden karsilagtirilabilir durumdakilere kiyasla esit bir sekilde yararlanmasini me-
deni hali nedeniyle engelleyen veya zorlastiran her tiirlii muamele medeni hal te-
melinde ayrimcilik olugturmaktadir. Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komi-
tesinin 20 No.lu Genel Yorumunda medeni hal kavraminin kisinin evli olup ol-
mamasi, belirli bir yasal rejimde evlenmis olup olmamasi, bosanmus veya dul ol-
mast gibi durumlarda ele alinabilecegi ifade edilmektedir.
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22. Mezkir Kanunda kisilerin tagmir ve tasinmazlart kamuya agik bir sekilde su-
narken bu mallart edinmek veya kiralamak isteyenler ile bunlar hakkinda bilgi
almak isteyenler aleyhine, bunlarin kiralanmasi, kira akdinin sartlarmin belirlen-
mesi, kira akdinin yenilenmesi veya sona erdirilmesi, satist ve devri siireclerinin
hi¢birinde medeni hal temelinde de ayrimcilik yapamayacagi diizenlenmistir.

23. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) kararlarinda; ayrimethik, objektif
ve makul bir neden olmaksizin, ayn1 durumdaki kisilere farkli muamelede bu-
lunmak olarak tanmﬂammsﬂr.(A]HM Willis/Birlesik Krallik, B.No:36042/97,
11/09/2002, para.48 ve AIHM, Okpisz/Almanya, B.No:59140/00, 15/02/2006, pa-
ra.33).Farkli muamelenin objektif ve makul bir nedene dayanmasi hususu ise
ATHM tarafindan belirli kriterler gercevesinde degerlendirilmektedir. Bu durum-
da, s6z konusu mesrulugun varligr ilk olarak, demokratik bir toplumda gecerli
olan ilkeler g6z 6niinde bulundurularak séz konusu tedbirin amaci ile etkileri ara-
sindaki iliski baglaminda degerlendirilmelidir. S6zlesme *de belirtilen bir hakkin
kullamlmasmin ardindaki muamele farkliligmin sadece mesru bir amaca yonelik
olmast tek bagina yeterli degildir. 14’{incii madde gergeklestirilmek istenen amag
ile kullanilan araglar arasinda makul bir 6l¢iiliiliik iligkisi bulunmadig takdirde de
ayn1 sekilde ayrimcilik yasag ihlal edilmektedir. (AIHM, Belgika 'da Egitim Dili
Davasi, B.No: 1474/62; 1677/62; 1691/62; 1769/63; 1994/63; 2126/64,
23/07/1968.para.10)

24. Anayasa Mahkemesi (AYM)ne gore ayrimcilik iddiasinin ciddiye almabil-
mesi i¢in bagvuranin kendisiyle benzer durumdaki bagka kisilere yapilan muame-
le ile kendisine yapilan muamele arasinda bir farkliligin bulundugunu ve bu farkli-
ligmn mesru bir amag olmaksizin 1k, renk, cinsiyet, din, dil vb. ayirimet bir nedene
dayandigini makul delillerle ortaya koymasi gerekir. (4YM, Devrim Evin Karar,
B.No: 2013/2069, 20.02.2014, para. 34)

25. AYM, farkli muamelenin varlhiginin ilk bakista anlasilabildigi hallerde bagvu-
ranin herhangi bir ispat ¢abasma girismesinin beklenmeyecegini, bu baglamda
mevzuattan kaynaklanan veya uygulamadan kaynaklansa bile muamele sahibinin
saikinden/niyetinden bagimsiz bir bigimde olusan farkli muamele i¢in bagvuranin
ayrica bir ispat kiilfeti altina girmesinin s6z konusu olamayacagim belirtmektedir.
Bununla birlikte -ayrimer saiklerle bir kimseye kétii muamelede bulunulmasi gi-
bi- farkli muamelenin ancak uygulayicimin saikiyle/niyetiyle ortaya ¢iktigr durum-
larda bunun ispatlanmasi yiikiimliiliigiiniin basvurana ait olacagma, zira bu gibi
héallerde ilgili islem veya eylemi farkli muamele hiiviyetine biiriindiiren olgunun,
muamelede bulunanin niyeti olacagma vurgu yapmaktadir. (AYM, Burcu Reis
Karar, B. No: 2016/5824, 28/12/2021, para. 57)

26. ispat yiikiiyle ilgili olarak, 6701 sayili Kanun’un 21’inci maddesinde ise
“Miinhaswran ayrimcuik yasagimmn ihlali iddiasyyla Kuruma yapilan bagvurular-
da, basvuramn iddiasiin gercekligine iliskin kuvvetli emarelerin ve karine olug-
turan olgularin varligin ortaya koymas halinde, karsi tarafin ayrimeuik yasagini
ve egit muamele ilkesini ihlal etmedigini ispat etmesi gerekir.” hitkkmii yer almak-
tadir. Bu ¢ergevede Kuruma yapilan basvurularda ispat yiikiiniin yer degistirmesi
icin bagvuranin iddiasmin gercekligine dair kuvvetli emareler ve karine olusturan
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olgularin varhgmi ortaya koymasi gerekmektedir. (TIHEK 2019/64 sayili Kurul
Karari, 19/11/2019, para. 32)

27. Somut olayda, basvuran tarafindan ayrime1r muamele iddiasina iliskin olarak
oncelikle bagvuru dilekgesinin ekinde, bagvuran tarafindan emlak yetkilisi oldugu
diigiiniilen A. N. ile yapilan goriigmeye iliskin ekran goriintiileri sunulmustur. Bu
goriintiilerde, emlak yetkilisinin ev sahibinin ayrimeilik talimatini gerekge goste-
rerek ev kiralama konusunda bekar kiraci kabul edilmedigini belirttigi goriilmek-
tedir. Yazigma &reklerinde her ne kadar ev sahibinin bu yonde talimatmin bulun-
dugu belirtilmis olsa da incelemenin devam eden asamalarinda muhatap emlakgi
tarafindan sunulan yazili goriislerde, ev sahibinin bu yonde bir talimatinin bulun-
madig, ev sahibi ile imzalanmus bir s6zlesmenin de olmadigi belirtilerek kendisi-
nin dnceki tecriibelerine dayanarak bagvurana bekar olmasi sebebiyle hizmet su-
nulmadig1 kabul edilmektedir. Bununla birlikte muhatap tarafindan ayrime1 mu-
ameleden dolay1 pisman oldugu hususu dile getirilmistir. Somut olayda bagvuran
tarafindan sunulan ekran goriintiileri ile muhatabin ikrari birlikte degerlendirildi-
ginde bagvurana medeni halinden dolay1 farkli muamelenin yapildig: ispat edil-
migtir.

28. Bagvuran tarafindan sunulan yazigma &rnekleri ve muhatap yazili gériislerinde
basvurana bagka hicbir gerekce gosterilmeden sadece bekar olmast sebebiyle
ilanda yer alan tagmmaz hakkinda bilgi alma siirecinde hizmet sunulmadigi g6-
riilmektedir. Nitekim muhatabin 06/10/2021 tarihli dilek¢esinde yer aldigr iizere
bekar bir insana kiyasla aralarinda evlilik bagi bulunan bir ailenin kirac1 olarak ya-
sadiklar siire zarfinda daha 6zenli bir tutum sergileyeceklerine dair bir varsayimla
hareket edilmesi objektif ve makul bir temelden yoksun olup s6z konusu varsa-
yimdan yola ¢ikarak ailesi olmayan ve bekar olan bagvurana ev verilmemesiyle
elde edilmek istenen amacin mesrulugundan s6z etmek miimkiin olmayacaktir.
29. Yukarida anlatilan tiim hususlar birlikte ele alindiginda; Kurumumuza yapilan
basvuruda, muhatap emlak¢inin, objektif bir gerekce olmaksizin bagvuranin "me-
deni halinden" dolayr 6701 sayih Kanun kapsaminda kamuya agik sunulan bir
hizmetten karsilastirtlabilir durumdakilere kiyasla esit bir sekilde yararlanmasint
engelleyerek ayrimeilik yasagma aykirt bir muamelede bulundugu kanaatine ula-
silmugtir.,

V. KARAR

1. Bagvuruda medeni hal temelinde AYRIMCILIK YASAGI IHLALI YAPIL-
DIGINA,

2. Muhatap hakkinda 1.963 TL IDARI PARA CEZASI UYGULANMASINA,
3. 6701 Sayih Kanun'un 25. maddesinin dordiincii fikrast uyarinca idari para ce-
zasinin UYARI CEZASINA DONUSTURULMESINE,

4. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

5. Karara karst teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara idare Mahke-
mesine bagvurulabilecegine,

14.06.2021 tarihinde, ........... 'nun kars1 oyuyla, OY COKLUGUYLA, karar verildi.
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A. Makro Yap
1. Tematik Yap1
Karar metni bir ana baglik ve bes yan baghktan olusmaktadir. Yan basliklar kurulun karart
alma asamalarim ve alinan kararm hukuki temellerini gosterecek sekilde belirlenmistir.
Ana Bashk: TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU KURUL KARARI
Yan Bashklar: BASVURUNUN KONUSU
INCELEME SURECI
[LGILIMEVZUAT
DEGERLENDIRME VE GEREKCE
KARAR
3. Sematik Yapi
Durum: Eyv kiralamak isteyen bir vatandas Internet sitesi iizerinden buldugu ilandaki evi kira-
lamak iizere emlake1 oldugunu diistindiigii kisiyle mesajlasir. Goriistiigii kisi bekar oldugu i¢in
evi kiraya veremeyecegini, ev sahibinin boyle istedigini sdyler. Evi kiralayamayan kisinin
TIHEK e bagvurusu sonrasinda mesajlasilan kisi emlak¢mim calisan1 olmadig gerekgesiyle
baska bir muhatap gosterir. Basvuran, muhatap ve TIHEK yazismalar sonucunda basvuranin
uzlasma igin istedigi para muhatap tarafindan verilmez. Karar TIHEK e birakilir.
Yorum: TIHEK kurul iiyeleri tarafindan 6n incelemeye tabi tutulan bagvurunun konu itibariy-
le ayrimcilik temeline dayanmasi dikkate alinarak kurumun gorev alanma girdigi diistiniiliip
esas incelemesi yapilmustir. Ozellikle insan haklarmin ihlali ve ayrimeilik konularinda hassasi-
yet gosteren kurum, bagvuruyu yasal dayanaklar gercevesinde ele almistir. Medeni halin ev
kiralamak isteyenler i¢in dezavantaj olmadigini gdstermek amaciyla degerlendirme sonucunda
bagvurana kars1 ayrimcihik yasagimn ihlal edildigi karari verilmis ve muhatap cezaya tabi tu-
tulmustur.

B. Mikro Yapi

Degerlendirme ve Gerekge boliimiine ayrimciliga ugradigim diisiinen her bireyin bagvura-
bilecegi one ¢ikarilarak baglanmustir. Burada kurumun ayrimeilik konusundaki tavri net olarak
ortaya konmus ve bu sebeple bagvuru yapmay1 diisiinenler cesaretlendirilmistir. Burada bir
onvarsayimdan soz edilebilir.

Kurumun ¢alisma sistemine gore once taraflarin uzlasmaya davet edildigi ilgili yasal ge-
rekgelere de yer verilerek agiklanmustir. Bu sayede taraflarn “neden” diye diistinmesinin 6nii-
ne gecilmek istenmistir. Uzlagma saglanamadig: icin kararin kurula sunuldugunun bilinmesi
amaglanmustir. S6zlesme 6zgiirliigiiyle ilgili yapilan ayrintih agiklamayla sadece bagvuru sahi-
binin degil kars1 tarafin da haklarmi bilmesi saglanmustir. “Sozlesme 6zgiirliigli anayasada
giivence altina alimmuig olmakla birlikte kisilere simirsiz bir hareket alam1 vermemekte, 6zellikle
Anayasa’nin baslangi¢ metninde ve 10’uncu maddesinde yer bulan esitlik ilkesi, Avrupa Insan
Haklar1 Sézlesmesi (AIHS) nin 14 iincii maddesi ve 6701 sayth Kanun’un 3’iincii maddesinde
yer alan ayrimeilik yasagi bu haklarm kullamminda 6nemli bir siirlama getirmektedir.” tiim-
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cesiyle ozgiirliik diisiincesinin dogru anlasilmast ve smirlarmin bilinmesi konusunda yasal
otoriteye dikkat ¢ekilmistir.

“Bagvuran tarafindan sunulan yazigma 6rnekleri ve muhatap yazih goriislerinde bagvurana
bagka hicbir gerekge gosterilmeden sadece bekar olmasi sebebiyle ilanda yer alan tagmmaz
hakkinda bilgi alma siirecinde hizmet sunulmadig1 goriilmektedir.” tiimcesinde gecen ““baska
higbir gerekce gosterilmeden sadece bekar olmasi sebebiyle” ifadesi kurulun konuya iligkin
olumsuz tavriyla ilgili ipucu vermektedir. Ayrica “bekar bir insana kiyasla aralarinda evlilik
bagi bulunan bir ailenin kiraci olarak yasadiklar siire zarfinda daha 6zenli bir tutum sergileye-
ceklerine dair bir varsayimla hareket edilmesi objektif ve makul bir temelden yoksun olup s6z
konusu varsayimdan yola ¢ikarak ailesi olmayan ve bekar olan bagvurana ev verilmemesiyle
elde edilmek istenen amacm mesrulugundan s6z etmek miimkiin olmayacaktir” ifadesiyle de
muhataba bir 6neri mesaj1 verildigi sdylenebilir. Evli olanlara ev kiralamanin daha dogru oldu-
gunu ve pisman olunmayacagini diistinmek dayanaksizdir denmek istenmistir. Metin iginde
“ayrimcilik ve objektif” sozciiklerinin tekrarlanmasiyla bu noktalara dikkat ¢ekilmistir.

“Bagvuruda medeni hal temelinde AYRIMCILIK YASAGI [HLALI YAPILDIGINA”
orneginde oldugu gibi “KARAR” baghg altinda sonug ve cezalar biiyiik harflerle vurgulan-
mustir.

Karar metninde edilgen tiimcelerin tercih edilmesi karari veren kurul iiyelerinin geri plana
atildigin ve bu kararin alimmasinda kisilerin degil resmi bir kurum olan TIHEK ’in yasal calis-
ma prensiplerinin etkili oldugunu gostermektedir. Bu durumda tiyelerle birlikte kanun ve yo-
netmelik maddelerinin de 6zne roliinii Gstlendigini séylemek miimkiindiir. Bununla birlikte
karart veren kurul {iyelerinin olaylara bakis acist ve yorumu da énemlidir ve birden fazla {iye-
nin bulunmas1 karar asamasinda hatay1 énler. Bu kararda “OY COKLUGUYLA” ifadesi bii-
yiik harfle vurgulanmig ve kurumun demokratik bir karar mekanizmasi oldugu gosterilmistir.
Ayrica metnin genelinde kullanilan edilgen tiimee yapist ve “-mustir” yapist kurumun resmiye-
tinin bir gostergesidir.

Sonucg

Soylem ve sdylem ¢oziimlemesi alanyazinda pek cok c¢alismaya konu olmustur. Kurumsal
soylem ve kurumsal séylem ¢oziimlemesi ise heniiz dikkatleri ¢ekmemistir. Her kurumun ya
da sirketin kendi kiiltiirii oldugu ve sdylemlerine de bu kiiltiirli yansittig1 diisiiniildiigiinde bir
sOylem tiirii olarak kurumsal sdylemin de ¢éziimleme ¢alismalarina konu olmasi gerekir.

Calismanzda bundan sonraki ¢alismalara Srnek teskil etmesi agisindan TIHEK ’in kurul
kararlarmi ¢6ziimlenmistir. Bu noktada kararlarin sdylem ¢oziimlemesi igin pek gok veri sun-
dugu goriilmiistiir. Kararlarm sonucu ve basvuru konusu gibi etkenlerin sozciik ve tiimce se-
¢imini etkileyerek sdylemi sekillendirdigi sonucuna varilmistir.

Arastirma ve Yaym Etigi Beyam

Bu makale igin etik kurul izni alimmasina gerek yoktur. Arastirma ve yayin etigine uygun
hareket edilmistir.
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Yazarlarin Makaleye Olan Katkilar
Makale tek yazarhdir.
Destek Beyam
Arastirma herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan desteklenmemistir.
Cikar Beyam
Makale tek yazarlidir. Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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Extended Summary

Discourse is one of the subjects of linguistics research. Many studies have been conducted on dis-
course from past to present. Various methods have been determined by researchers to understand and
analyze discourse. Of course, for this, the characteristics and types of discourse must first be revealed.

Discourse is not only the subject of linguistics. The fact that it attracts the attention of different fields
and is handled from different perspectives can be considered as the main reason for the diversity of types
of discourse. When we look at studies on discourse, we come across many definitions. We can even say
that every researcher interested in the subject has his own definition of discourse. Language also plays an
important role in every aspect of social life, but discourse has a broader meaning than language.

Different contexts give rise to different types of discourse. Classifications of discourse types have also
been made and many types such as political discourse, journalistic discourse, medical discourse and legal
discourse have been identified. However, it is clear that there are many other types of discourse that have
not emerged, been thought about, or attracted attention. One of these types is corporate discourse. Corpo-
rate discourse has not yet attracted attention in discourse and discourse analysis studies.

One of the most important concepts related to corporate discourse is corporate culture. Language has
an important place in the formation of corporate culture, which we can express as the identity of the insti-
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tution. Because there is a relationship between language and culture that cannot be ignored. In fact, there
have been quite a few studies on corporate culture. But these are studies of human resources or manage-
ment and organization researchers, not linguists. It is an indisputable fact that both internal and external
communication is important for institutions. Language skills are at the forefront for strong and successful
communication. Therefore, it is not possible to consider linguists outside of this issue.

The common language expected to be formed in institutions is very important in terms of functioning
and institutionalization in the institution. It is also closely related to corporate discourse. As we mentioned
before, there are studies on corporate discourse in different fields other than linguistics. Business, eco-
nomics and marketing are some of these fields. Therefore, the definitions of corporate discourse in studies
related to these fields are mostly within the framework of the discourses of companies and businesses.
We can express corporate discourse in its shortest form as the communication activities of the institution.
However, it is not right to simplify it as just the written and verbal style of the institution. In our study, the
ideas put forward about corporate discourse were discussed in detail and tried to be combined with a
linguistic perspective.

The discourse types identified so far have been addressed with various discourse analysis methods.
Discourse analysis is the process of interpreting the discourse from the perspective of the person doing the
analysis. Therefore, it would not be right to use sharp expressions such as "right‘wrong" for discourse
analysis or to say that it is limited to one interpretation. Every researcher and every field can look at the
discourse from different angles and comment with different methods. Since corporate discourse is a new
genre, there is no certainty about the method by which it should be analyzed. While the discourses that
emerge during verbal communication are more instantaneous and daily, more designed discourses are
used in written texts. Therefore, when analyzing corporate discourse, it is necessary to approach it from
different perspectives depending on the type of discourse.

In this study, examples selected from the board decisions of the Turkish Human Rights and Equality
Institution (TTHEK) will be discussed with the Critical Discourse Analysis approach in order to draw
attention to corporate discourse analysis, which is one of the new topics in the literature. While making
the analysis, Van Dijk's macrostructure and microstructure stages were taken into consideration. In the
thematic structure section, only the main heading and side headings of the decisions are discussed. In the
schematic structure section, the subject of the decision is summarized and the decision process is inter-
preted. In the microstructure section, the texts under the heading "Evaluation and Justification” and "'De-
cision" were evaluated within the scope of the criteria of highlighting-putting in the background, presup-
position, word choice and sentence preferences (transitive-intransitive, active-passive, indirect expression
sentence).

In our study, the board decisions of TIHEK were analyzed in order to serve as an example for future
studies. At this point, it has been seen that the decisions provide a lot of data for discourse analysis. It has
been concluded that factors such as the outcome of the decisions and the subject of the application shape
the discourse by affecting the choice of words and sentences.
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