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Bu calismada is saglig1 ve giivenligi baglaminda YouTube’da yer alan ilk yardim egitim videolarimin etkinliginin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde en ¢ok tercih edilen ikinci sosyal medya platformu
olan YouTube’da ilk yardim egitimi hakkinda en fazla goriintiilenmeye sahip 50 video incelenmistir. Videolar
goriintillenme sayisi, video uzunlugu, begenme sayisi, yorum sayisi, video paylasim tarihleri ve “HONcode
Kriterleri’’ne gore degerlendirilmistir. Videolara iligkin betimsel istatistikler (frekans, ylizde, ortalama, standart
sapma, medyan, minimum deger, maximum deger) SPSS 24.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda ilk yardim egitimi ile ilgili videolarin giincel ve giivenilir olmadigi, yarismin saglik
profesyonelleri tarafindan hazirlanmadigi, %64’iinde videoyu finanse eden kisi, kurum veya kurulus hakkinda
bilgi verilirken %52’sinde reklam/tanitim yapildigi ortaya ¢ikmistir. Videolari %90°1 “tamamlayicilik’ ilkesine
uymaktadir ancak yalnizca %12’sinde referans kriterine uyulmustur. Ayrica videolarin HONcode puan
ortalamasinin 28.9+35,471 oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak arastirma kapsaminda incelenen videolarin
HONCcode Kriterleri’ne uymadigi, video uzunluklarinin ilk yardim egitimi i¢in yetersiz oldugu, video izlenme,
yorum ve begenme sayilarinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bu nedenle YouTube’da yer alan ilk yardim
egitimlerinin profesyoneller tarafindan hazirlanmasi ve denetlenmesi gerektigi anlasilmaktadir. Bu aragtirma ile
giivenli ve dogru saglik iceriklerine erisim hakkinda farkindalik saglanmasi, igyerlerinde ilk yardim egitiminin
onemi ve egitimde kullanilabilecek alternatif kaynaklarin degerlendirilmesine katki sunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: HONcode kriterleri, Tlk yardim egitimi, Is saghg: ve giivenligi, YouTube.

ABSTRACT

In this study it is aimed to evaluate the effectiveness of first aid training videos on YouTube in the context of
Occupational Health and Safety. For this reason, the 50 most viewed videos about first aid training on YouTube,
which is the second most preferred social media platform at the present time have been examined. Videos have
been evaluated according to the number of views, video length, number of likes, number of comments, video
sharing dates and "HONCcode Criteria". Descriptive statistics (frequency, percentage, mean, standard deviation,
median, minimum value, maximum value) of the videos have been analyzed by using the SPSS 24.0 package
program. As the result of the research, it has been revealed that the videos about first aid training were not up-to-
date and reliable, half of them were not prepared by health professionals, while 64% of them provided information
about the person, institution or organization that financed the video, 52% of them were advertised/promotional.
90% of the videos comply with the "complementarity” principle, but only 12% have complied with the reference
criterion. Additionally, the average HONcode score of the videos have been determined to be 28.9+35.471. As the
result, it has been revealed that the videos examined within the scope of the research did not comply with the
HONCcode Criteria, the length of the videos were insufficient for first aid training, and the number of video views,
comments and likes were low. For this reason, it is understood that first aid trainings on YouTube should be
prepared and supervised by professionals. With this research it is contributed to raise awareness about access to
safe and accurate health content, the importance of first aid training in workplaces, and evaluation about alternative
resources that can be used in training.
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GIRIS
Kronik Internette ve YouTube’da Saghk ve ilk Yardim

Giliniimiizde teknolojinin gelismesi ile birlikte internette saglik ile ilgili igeriklerin
iiretilmesi ve yayilmasi da kolaylasmistir. Onceleri saglik ile ilgili bilgileri yalnizca doktor
muayeneleri sirasinda 0grenebilen bireyler giiniimiizde televizyon, internet ve sosyal aglar
araciligl ile fazla vakit harcamadan ve caba sarf etmeden daha hizli bir sekilde elde
edebilmektedir. Saglik hizmeti sunuculari tarafindan saglik hakkinda bilgilerin yayilmasi amaci
ile kullanilan internet, bireyler tarafindan saglik bilgilerine kolay yoldan ulagmak i¢in bir
kaynak olarak kullanilmaktadir (Hamzehei, Ansari, Rahmatizadeh, ve Valizadeh-Haghi, 2018).
Ancak saglik profesyoneli olmayan bireyler saglik alaninda kaliteli igerige sahip egitim
materyalleri ile yanlis ve manipiile edilmis egitim materyallerini ayirt etmekte zorlanmaktadir
(Boyer vd., 2017a).

Internette saglik ile ilgili igeriklerin iiretilmesi i¢in herhangi bir sart aranmamaktadur.
Ayrica bu igeriklerin dogru olup olmadigini kontrol eden bir mekanizma da bulunmamaktadir.
Bu durum bireylerin sagliklarini tehlikeye atabilecek yanlis, eksik, giivenilmez veriler elde
etmesine neden olabilmektedir (Hamzehei vd., 2018). Yapilan arastirmalarda daha geng ve orta
yasta ile egitim diizeyi daha yiiksek olan kullanicilarin internette daha sik saglik ile ilgili
arastirma yaptig1 goriilmiistiir (Erdogan vd., 2020). Ancak toplumun tiim kesimleri g6z oniine
alindiginda bilgi asimetrisi nedeni ile bireyler agisindan saglik igeriklerinde yer alan yanlis
bilgileri anlayabilmek zor olmaktadir. Internette yer alan yanlis igerikler bir siire sonra yaymdan
kaldirilsa bile, kaldirilmadan 6nce igerige erisen bireyler yanlis yonlendirilmis olacaktir. Ayrica
internette yer alan yanlis bilgilerin saglik otoriteleri tarafindan “cok az’” ve “¢cok ge¢’’
diizeltilmesi nedeni ile bireylerin yasam kaliteleri diisebilir, saglik durumlari risk altina girebilir
ve hatta 6liim riskleri ile kars1 karsiya kalabilmektedirler (Thompson ve Lazer, 2020).

Glniimiizde bireyler hastalik ve saglik ile ilgili bilgilere erismek icin saglik
profesyonellerine danismanin yani sira, televizyon ve internette yer alan web siteleri ve
uygulamalar1 da kullanmay1 tercih etmektedir. Bireyler saglik profesyonellerine hem
bagvurmadan once hem de basvurduktan sonra internette saglik ile ilgili arastirmalar
yapmaktadir (Erdogan vd., 2020). Ancak bireyler internette saglik ile ilgili hi¢bir bilimsel
dayanagi olmayan, yanlis, eksik, giivenilmez ve dezenformasyona ugramis igeriklerle
karsilasabilirler. Dezenformasyon, birey, kurum veya kuruluslar tarafindan itibar, giic ve/veya
para kazanmak icin dogru olmayan bilgiyi yaymak amaci ile yapilan kasith g¢alismalardir

(Thompson ve Lazer, 2020). Internette yer alan yanlis bilgiler nedeni ile hasta-hekim iliskisinde
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de zaman zaman sorunlar meydana gelebilmektedir (Townsend vd., 2015). Ayrica internetten
edinilen giivenilir olmayan, eksik veya yanlis bilgiler, bireylerde saglik profesyonelleri
tarafindan sunulan saglik hizmetinin sorgulanmasi, 6nleme ve tedavi uygulamalarina bagliligin
azalmasi, tibbi Onerilere uymak yerine alternatif saglik uygulamalarina yonelmek gibi birgok
hatal1 ve tehlikeli davraniglara yol agmaktadir (Conte vd., 2022).

Giliniimiizde saglik ile ilgili internet kaynaklarinin glivenilirliginin tespit edilmesinde
cesitli yontemler kullanilmaktadir. Ornegin; 2018 yilinda italya 11 Tip Federasyonu
(FNOMCEO) tarafindan “Dottore, Ma E Vero Che” (Doktor Bu Dogru Mu?) adli bir internet
kaynag gelistirilmistir. Bu kaynagin amaci internette yer alan sahte tip bilgilerinin yayilmasini
engellemek ve saglik hakkinda giivenilir bilgiler paylasmaktir (Conte vd., 2022). Ayrica
Standford Universitesi tarafindan bireylerin teknoloji araglari ile iliskisini inceleyen Persuasive
Tech Lab (Standford Teknoloji Laboratuvart Kriterleri), the Health On the Net Foundation
(HONcode Kriterleri), Barcelona Tabipler Birligi tarafindan saglik ile ilgili internet
iceriklerinin kalite ve sertifika programi olan Web Médica Acreditada ve Fransa’da bulunan
Merkez Tip Bilimleri ve Saglik Okulu tarafindan hazirlanan Centrale Santé (Net skorlama
kriterleri) bu yontemlerden bazilaridir (Diviani, Van Den Putte, Giani, ve Van Weert, 2015).
Tiirkiye’de 2006 yilinda Saglik Bakanlig tarafindan Uzaktan Saglik Egitim Sistemi (USES)
kurulmus ve saglik personeline uzaktan egitimler verilmesi amaglanmistir ancak internetteki
saglik bilgilerini denetleyen bir kurum ya da kurulus bulunmamaktadir (USES, 2023).

Isvigre’de 1995 yilinda Health on the Net Foundation (HON) tarafindan saglik ile ilgili
internet kaynaklar1 i¢in HONcode davranis kriterleri belirlenmistir. HONcode kriterleri
bireylerin ve saglik ¢calisanlarinin saglik hakkinda, saglik profesyonelleri tarafindan hazirlanan,
dogru ve giivenilir bilgilere kolay erisebilmesi amaci ile bir rehber olarak kullanilabilmektedir
(Boyer ve Dolamic, 2015). Internette yer alan saglik ile ilgili bilgilerin giivenilirligini test etmek
amaci ile ortaya ¢cikan HONcode kriterleri gibi kriterler bireyler agisindan oldukca yararhidir
(Boyer, Frossard, Gaudinat, Hanbury, ve Falquetd, 2017b). Bu kriterler internette saglik ile
ilgili icerik iireticilerinin uymas: gereken 8 etik davranis kriterini igermektedir (Alptekin,
Olmez ve Arslan, 2021);

-Yetki: Videodaki bilgiler tibbi egitim alan kisiler tarafindan sunulmaktadir.

-Tamamlayicilik: Videodaki bilgiler hekim-hasta iliskisini desteklemektedir.

-Gizlilik: Videoda, kisilerin saglik bilgilerinin gizliliginin korunmasiyla ilgili bilgi vardir.

-Referans: Videodaki bilgilerin kaynagi belirtilmektedir.
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-Dogrulama: Videodaki herhangi bir iirtin/hizmetin faydasi ya da performansiyla ilgili
bilgiler kanitlarla desteklenmektedir.

-lletisim: Videoda daha fazla bilgi/destek almak isteyenler icin videoyu hazirlayan
kisi/kuruluslarin iletisim bilgileri belirtilmektedir.

-Finansal agiklama: Videoyu finanse eden kisi/kurulus varsa bilgileri belirtilmektedir

-Reklamcilik: Videoda reklam/tanitim yapilmaktadir.

Giinliik yasantimizda, evde, okulda, isyerlerinde kisaca internet erisiminin oldugu her
alanda e-6grenme sayesinde bireyler neredeyse her konuda egitim alma imkanina sahiptir. E-
Ogrenme; bireylerin istedigi mekan ve zamanda egitime katilabilecegi bir 6grenme modelidir.
E-6grenme sayesinde bireyler gorsel ve isitsel egitim metaryalleri ile desteklenmis, siirekli
etkilesim ve hizli geri bildirim saglanabildigi, esnek 6grenim olanaklarina erisebilmektedir.
Giiniimiizde bireyler bu egitim modeli sayesinde is saglig1 ve giivenligi (ISG) egitimi gibi
bircok egitime erisebilir. Isyerlerinde internet aracilig1 ile verilen ISG egitimleri sayesinde daha
giivenli calisma ortamlari, ¢alisanlarda is verimliliginin ve isyerlerinde bulunan tehlike ve

risklere kars1 farkindaligin artirilmasi saglanabilmektedir (Aricak ve Caglarer, 2021)

Is Sagh@ ve Giivenligi Baglaminda ilk Yardim

Bireyler gilinlik yasamlarinin biiyiik bir boliimiini isyerlerinde gegirmektedir. Ancak
igyerlerinde ¢esitli olumsuz durum ve davranislardan dolay1 kazalar ve yaralanmalar meydana
gelebilmektedir. Kaza; “bireylerin istegi disinda gergeklesen veya beklenmeyen bir olay nedeni
ile bir kimsenin, bir aracin ya da bir nesnenin zarar gérmesi’’ olarak tanimlanabilir (TDK,
2023). Kazalar meydana geldikten sonra kazazedeye hizli ve dogru bir sekilde miidahale
edilmesi gerekmektedir. Bir kaza meydana geldikten sonra yasam kayiplarmin %10 unun
kazadan sonra ilk 5 dakika igerisinde, yaklasik yarisinin ise ilk 30 dakika icerisinde meydana
geldigi ve %38’inin kaza yerinde yapilan dogru ilk yardim miidahaleleri ile dnlenebilecegi
tespit edilmistir (Aytag, Giirleyen Gok, ve Ozkan, 2016).

Diinya’da ilk yardim egitimi ISG egitimlerinin bir pargas: olarak degerlendirilmektedir
(Ali, 2021; Lingard, 2017). Tiirkiye’de ise; 5/5/2013 tarihli ve 28648 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Calisanlarin Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik’’ ile calisanlarm ISG alaninda almasi gereken egitim konular1 belirlenmistir. Ilk
yardim egitimleri de ¢alisanlarin bu yonetmelik kapsaminda almasi gereken egitimlerden
biridir. 2015 yilinda Resmi Gazetede yayrmlanan “Ilk Yardim Yonetmeligi’’ nde ilk yardim;
“bir kaza veya bireylerin hayatim1 tehlikeye diisiiren durumlarda, saglik profesyonelleri

tarafindan yardim saglaninca kadar bireylerin durumunun kotiiye gitmesini engelleyebilmek
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veya hayatin1 kurtarmak amaci ile olay yerinde yapilan miidahale’’ olarak tanimlanmistir. Tk
yardim uygulanirken herhangi bir tibbi arag gere¢ aranmaksizin mevcut ara¢ geregler
kullanilarak miidahale edilir ve ila¢ kullanilmaz. ilk yardim genellikle araba kazalari, basit
kesik, kanama ve siyriklar, burkulmalar, sicak c¢arpmasi, sok, koma, bir hayvan tarafindan
1sirilma, elektrik carpmast, yaniklar vb. acil durumlarda uygulanmaktadir (Panda, Panda, Karir,
ve Patra, 2019; Tadesse ve Jemebere, 2022).

Giliniimilizde insanlarin var oldugu her yerde beklenmeyen bir sekilde kaza meydana
gelebilmektedir. Ozellikle isyerlerinde calisma kosullari, dikkatsizlik, ihmal, sorumsuzluk,
yorgunluk, egitimsizlik vb. gibi bir¢ok neden kazalara yol acabilmektedir (Altindis, 2017).
Diinyada kaza sonrasi travmaya bagli 6liimler, en yaygin 6liim nedenleri arasinda 4.sirada yer
almaktadir (Tadesse ve Jemebere, 2022). Bir kaza meydana geldikten sonra, resmi olarak saglik
profesyoneli olmayan veya ilk yardim egitimi almamis bireyler miidahale etmek durumunda
kalabilmektedir. Ancak herhangi bir yanlis miidahale ile yaralinin saglik durumu kotiiye
gidebilir, hatta kazazede oliim riski ile kars1 karsiya kalabilir (Aytag vd., 2016). Ayrica ilk
yardim miidahalesinin zamanlamas1 da olduk¢a onemlidir. En etkili ilk yardim miidahaleleri
icin ilk 5 dakikanin kritik 6neme sahip oldugu bilinmektedir (Altindis, 2017). Isyerinde ilk
yardim bilen ¢alisanlarin sayisinin fazla olmasi, kazalar ve yaralanmalar sonucunda bireylere
zamaninda, basit ancak etkili bir miidahale yapilabilme ihtimalini de artiracaktir. Dogru bir ilk
yardim sonucunda bireyler kazadan daha az hasarla kurtulabilir ve hatta ciddi kazalarda
bireylerin hayatta kalma orani artabilmektedir. Bu nedenle ilk yardim bilmek ve gerektiginde
uygulamak bireylerin topluma kars1 sorumluluklarindandir (Panda vd., 2019).

Isyerlerinde galisanlarm temel ilk yardim egitimi almis olmasi ve ilk yardim hakkinda
bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, herhangi bir kaza durumunda hastaneye gitmeden 6nce
kazazedenin daha az zarar gormesini saglamak veya hayatin1 kurtarmak icin gerekli
uygulamalar1 yapmasini saglayacaktir (Tadesse ve Jemebere, 2022). isyerlerinde meydana
gelen bir kaza sonrasinda bireylere yardim etmek istenirken yanlis ilk yardim miidahaleleri
nedeni ile zarar verilebilmektedir (Panda vd., 2019). Bu nedenle saglik profesyonelleri
tarafindan calisanlara mutlaka ilk yardim egitimleri verilmelidir. 6331 sayili Is Saghgi ve
Giivenligi Kanunu’nda ilk yardim konusunda ¢esitli hiikiimler yer almaktadir. Bu kanuna gore;
isyerlerinde ilk yardim konusunda uygun donanima sahip ve gerekli egitimleri alan kisi ya da
kisileri gorevlendirmek, kullanilmas1 gereken arag-gere¢ saglamak, calisanlara yonelik gerekli
egitim ve tatbikatlarin yapilmasini saglamak gibi konular igverenin ytikiimliiliikleri arasinda yer

alir (6331 sayili kanun, 2012). ISG kapsaminda; Tiirkiye’de az tehlikeli isyerlerinde her 20
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calisan bagina 1, tehlikeli isyerlerinde her 15 ¢alisan basina 1 ve ¢ok tehlikeli isyerlerinde her
10 calisan basina 1 kisi olmak lizere temel ilk yardim sertifikasi almis ilkyardimcilarin
bulunmasi gerekmektedir (ilk Yardim Y&netmeligi, 2015).

Calisma hayatinda yeterli zamanin olmamasi, mali yetersizlikler, erisim imkanlarinin
sinirli olmasi vb. durumlar nedeni ile ¢alisanlar agisindan ilk yardim egitimi gibi saglik ile ilgili
bilgi ve egitimlere ulagilmasi zor olabilmektedir. Bu nedenle bireyler ¢esitli hastaliklar, hastalik
riskleri ve korunma yollar1 gibi saglik bilgilerinin yaninda ilk yardim gibi acil ihtiyag
duyulabilecek saglik uygulamalari i¢in de televizyon, gazete, radyo ve internet vb. kitle iletisim
araglarii tercih etmektedir. Kitle iletisim araglar1 yoluyla yapilan ¢alismalarin, ¢alisanlarin
saglik ile ilgili bilgi diizeyi ve davranislarinda olumlu gelismelere yol agtig1 bilinmektedir
(Alptekin, 2019: 59). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim
Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi verilerine gore ise; Tiirkiye’de 2022 yilinda hanelerin
%94.1’1nin internete erisimi oldugu, internet kullanan bireylerin oraninin ise; %85 oldugu
ortaya ¢ikmustir (TUIK, 2022). We Are Social tarafindan yaymlanan Digital 2023 Ozel
Raporu’na gore; 2023 yilinda 5.16 milyar (diinya niifusunun %64.4’1i) internet kullanicisi
bulunurken 4.76 milyar insan sosyal medya kullanmaktadir (Meltwater ve We Are Social,
2023). Diinyada bireylerin internete erisim arttikca saglik ile ilgili bilgilere ulagmak igin
interneti kullanmasi her gegen giin daha yaygin hale gelmektedir (Basch, MacLean, Romero,
ve Ethan, 2018). 2023 yilinda diinyada en fazla kullanilan ikinci sosyal medya platformunun
YouTube oldugu ve her ay 2.5 milyardan fazla kullanicinin YouTube’da aktif oldugu
bilinmektedir. YouTube kullanicilarin video yliklemesine, goriintiillemesine, degerlendirmesine
ve yorum yapmasina olanak taniyan iicretsiz bir ¢evrimigi platformdur. Ayrica Digital 2023
Ozel Raporu’nda kullanicilarin YouTube’da ayda ortalama 23 saat 9 dakika gegirdigi ifade
edilmistir (Meltwater ve We Are Social, 2023). Tiirkiye’de ise 2022 y1l1 verilerine gore; %67.2
ile YouTube, WhatsApp’tan sonra kullanicilarin en fazla tercih ettigi ikinci sosyal medya
uygulamasi olmustur (TUIK, 2022). Gelecekte internetin yayginlasmasi ile birlikte saglik ile
ilgili egitimlerin saygin saglik kuruluslar1 ve kalifiye saglik profesyonelleri tarafindan YouTube
gibi sosyal medya platformlar: araciligiyla daha yaygin hale gelmesi beklenmektedir.

Bu arastirmada YouTube’da ilk yardim egitimi hakkinda en ¢ok goriintiilenmeye sahip
50 video igerigi incelenmis ve “HONcode Kriterleri’’ne gore degerlendirilmistir. Bu arastirma
ile glivenli ve dogru saglik iceriklerine erisim hakkinda farkindalik saglanmasi, isyerlerinde ilk
yardim egitiminin 6nemi ve egitimde kullanilabilecek alternatif kaynaklarin degerlendirilmesi

amaclanmustir.

561



ISSN: 2147-7892, Cilt 12 Say1 2 (2024) 556-573 doi: 10.33715/inonusaglik.1377419
Is Saghg1 ve Giivenligi Baglaminda Ilk Yardim Egitimlerinin Degerlendirilmesi: Youtube Videolarin Analizi.
Aylin Sinem GULTAC

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Tiirii

Bu arastirmada iSG baglaminda YouTube’da yer alan ilk yardim egitim videolarinin
etkinliginin ve giivenilirliginin HONcode Kriterleri ile degerlendirilmesi, bdylece calisanlarda
giivenli ve dogru saglik igeriklerine erisim hakkinda farkindalik saglanmasi, igyerlerinde ilk
yardim egitiminin 6nemi ve egitimde kullanilabilecek alternatif kaynaklarin degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Bu arastirma tanimlayici kesitsel tiirde bir aragtirmadir.

Aragtirmada 7.7.2023-15.7.2023 tarihleri arasinda “ilk yardim”, “temel ilk yardim”, “ilk
yardim egitimi”, “igyerinde ilk yardim egitimi” anahtar kelimeleri kullanilarak ilk yardim
egitimi hakkinda YouTube’da en ¢ok goriintiilenme sayisina sahip ilk 50 video goriintiilenme
sayisi, video uzunlugu, begenme sayisi, yorum sayisi bakimindan incelenmis ve HONcode
Kriterlerine gore degerlendirilmistir. Arastirmada literatiirden yararlanilarak arastirmaci
tarafindan bir degerlendirme formu olusturulmustur. Degerlendirme formunda her bir kriter igin
0 ile 10 puan arasinda bir degerlendirme yapilmistir (0 puan= kritere iliskin bilgi yer
almamaktadir, 5 puan= kriterlere iliskin yetersiz bilgi bulunmaktadir, 10 puan=kriterlere iliskin

yeterli bilgi bulunmaktadir). Degerlendirme Formu Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Degerlendirme Formu

Kriterler Aciklama Puan
Videodaki bilgiler tibbi egitim alan kisiler tarafindan
sunulmaktadir. (Saglik profesyonelleri, devlet kurum ve kuruluglar,, 5

Yetki iiniversiteler vb.)

Videodaki bilgilerin kim tarafindan sunulduguna dair agiklama yer 5

almaktadir.

Videodaki bilgiler hekim-hasta iligkisini desteklemektedir. 5
Tamamlayicilik - — -

Videolar egitim amaci ile paylagilmistir. 5

o Videoda, kisilerin saglik bilgilerinin gizliliginin korunmasiyla ilgili

Gizlilik iy 10

bilgi vardir.

Videodaki bilgilerin kaynagi yazili veya sozlii olarak 5
Referans belirtilmektedir.

Bilgilerin ne zaman paylagildigina iliskin agiklama yer almaktadir. 5
Videodaki herhangi bir bilgi, liriin veya hizmetin faydasi ya da

Dogrulama performansiyla ilgili bilgiler kanitlarla desteklenmektedir. 10
Videoda daha fazla bilgi/destek almak isteyenler i¢in videoyu

S hazirlayan kisi veya kuruluslarin iletisim bilgileri belirtilmektedir

Ietisim . 10
(e-posta adresi, web sayfasi, telefon numarasi, sosyal medya
hesaplar1 vb.).

. Videoyu finanse eden ticari veya ticari olmayan kisi, kurum ya da

Finansal Agiklama kumluysuvarsa bilgileri belirtilmektedic ' 10
Videoda so6zlii veya yazili olarak reklam/tanitim yapilmaktadir. 5

Reklameilik Videoda reklam/tanitim yapildigina dair bir agiklama yer 5
almaktadir.

Toplam 80
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Arastirmaya Dahil Edilen Videolarin Degerlendirilmesi

Aragtirmaya dahil edilen videolarin degerlendirilme siireci Sekil 1°de gosterilmektedir.

YouTube'da “ilk yardum'’, “temel ilk yardum'’, “ilk yardim egitimu’’, “igyeninde ilk yardim egition’’

anahtar kelimelen kullamilarak en goriintillenme alan ilk 50 video siralanmistir.

A\

Aragtirmaya ilk yardum 1le 1lgili olmayan 11 video, tekrar eden 3 video, ¢ocuklara yénelik hazirlanan 10

video ve ev kazalan ile 1lgili 2 video dahil edilmemis ve sirastyla en ¢ok gériintitlenen dier videolar dahil

|

Aragtirmaya dahil edilen videolar gdriintillenme sayis1, video uzunlugu, begenme sayisi, yorum sayis,

edilmigtir.

video paylasim tarihleri ve aragtirmaci tarafindan olugturulan HONcode Kriterlen degerlendirme formuna

gore degerlendirilnustir,

Sekil 1. Aragtirmaya Dahil Edilen Videolarin Degerlendirilme Siireci

Arastirmaya dahil edilen videolar HONcode Kriterleri degerlendirme formuna gore
puanlanmistir ve videolara iliskin betimsel istatistikler (frekans, ylizde, ortalama, standart
sapma, medyan, minimum deger, maximum deger) SPSS 24.0 paket programi kullanilarak

analiz edilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni; ilk yardim egitimi ile ilgili YouTube’da yer alan tiim videolardir.
Aragtirmanin Orneklemi belirlenirken arastirmaci tarafindan belirlenen c¢esitli kriterlerden
yararlanilmigtir. Kriterler belirlenirken en ¢ok izlenen videolar: incelemek amaciyla arama
seceneginin goriintiileme sayisina, siralanmasi ve arama sonuglarindan en ¢ok goriintiilenen 50
videonun se¢ilmesi amaglanmistir. Bu kriterler;

-Video dilinin Tiirkge, a¢ik ve anlasilabilir olmasi

-Video igeriginin ¢alisanlarin ilk yardim konusunda egitimine bilgilendirici nitelikte
olmast

-Videonun ilk yardim konusunda en fazla goriintiilenen ilk 50 video igerisinde yer almasi

Aragtirmanin Siirliliklar

-Aragtirmaya yalnizca dili Tiirk¢e olan videolar dahil edilmistir.

-Aragtirmaya bir igyerinde meydana gelebilecek kazalara yonelik c¢alisanlarin
bilgilendirilmesi amaci1 ile hazirlanan videolar dahil edilmistir. Bu nedenle ¢ocuklara yonelik

icerikler, ev kazalar1 ve ilk yardim egitimi ile ilgili olmayan videolar kapsam dis1 birakilmistir.
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-Arastirma “ilk yardim”, “temel ilk yardim”, “ilk yardim egitimi”, “isyerinde ilk yardim

egitimi” anahtar kelimeleri kullanilarak en fazla goriintiilenen 50 video ile sinirlandirilmastir.

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirma hazirlanirken, Arastirma ve Yaym Etigi kurallarina uyulmustur. Aragtirmada
hicbir kimlik bilgisi, iletigim bilgileri, kisisel veriler vb. kullanilmamistir. Arastirmada insan ya
da hayvanlar lizerinde bir ¢alisma yapilmamistir. Aragtirma verileri herkese agik erisimi olan
‘YouTube’ adl1 web sayfasinin veri tabanindan elde edilmistir. Bu nedenle arastirma verileri

icin herhangi bir etik kurul onayina ihtiya¢ duyulmamastir.

BULGULAR

Arastirmada yer alan videolar incelendiginde 50 videonun goriintiilenme sayilarinin
22.291-1.275.946 araliginda ve ortalama goriintiilenme sayisinin 164.774.4+51.337 oldugu
ortaya ¢ikmustir. Video uzunluklar1 incelendiginde ise; video siirelerinin 0:49-1:23:27 dk.
araliginda ve ortalama video siiresinin 13:19+17:45 dk. oldugu tespit edilmistir. Videolarin
%42’si (n=21) “05:00 dk. ve alt” uzunlugundadir. Arastirmada en fazla begeni alan videonun
begenme sayis1 11.523’tiir ve en fazla yorum alan videonun yorum sayist 1472°dir. Ayrica
HONCcode puanina gore degerlendirme yapildiginda videolarin HONcode puan ortalamasinin
28.9+35.471 oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda goriintiilenme sayisi, video
uzunlugu, begenme sayisi, yorum sayist ve HONcode puanina iliskin veriler Tablo 2’de

gosterilmektedir.

Tablo 2.Aragtirmada Yer Alan Videolarin HONcode ve Diger Kriterlere Gore Degerlendirilmesine Iliskin Veriler

. Ortalama Standart . . .

Kriterler %) Sapma Medyan Max. deger Min. deger
( (55

g;’yrl‘s‘l“t“le“me 164.774.4 +51.337 109590 1.275.946 22.201
Video Uzunlugu 13:19 +17:45 7:18 1:23:27 0:49
Begenme Sayisi 107.797.4 +151.23 1150 11.523 99
Yorum Sayisi 157.56 +113.3 56 1472 0
HONCcode Puani 28.9 +35.471 25 65 10

Arastirmada yer alan ilk yardim hakkinda en fazla goriintiilenen videolarin %24’ii “Genel
[Ik Yardim Bilgileri” %18’ “Biling Bozukluklar1” %18’i ilk yardim uygulamalar1 hakkinda
hazirlanan “Soru-Cevap” videolaridir. YouTube’da ilk yardim hakkinda en fazla goriintiilenen
50 videodan yalnizca 1’1 (%2) “Yanik, Donma ve Sicak Carpmas1” hakkindadir. Aragtirmada
yer alan YouTube’da ilk yardim hakkinda en fazla goriintiilenen 50 videonun konularina gore

dagilim1 Tablo 3’°te gosterilmektedir.
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Tablo 3. Arastirmada Yer Alan Videolarin Ilk Yardim Video Konular:

Video Konulari n %
Genel ilk Yardim Bilgileri 12 24
Temel Yasam Destegi (CPR) 6 12
Kanamalar 4 8
Solunum Yolu Tikanmalar1 5 10
Biling Bozukluklari 9 18
Yanik, Donma, Sicak Carpmasi 1 2
Kirik, Cikik, Burkulma 4 8
Soru/Cevap 9 18

Tablo 4 incelendiginde ilk yardim egitimi ile ilgili YouTube videolarin higbirinin
HONcode Kriterleri degerlendirme formuna gore HONcode Kiriterlerinin tamamini
karsilamadigi ortaya ¢cikmistir. Arastirmaya gore; 50 video en fazla karsilanan kriterler 45 video
(%90) ile “tamamlayicilik” ve 38 video (%76) ile “dogrulama” ilkesi olurken “gizlilik” ilkesine
hicbir videoda uyulmamistir. Aragtirmada videolarin %64’iinde (32 video) videoyu finanse
eden kisi, kurum veya kurulus hakkinda bilgi verilmekte ve videolar %52’sinde (26 video)
reklam/tanitim yapilmaktadir. Aragtirmaya gore; 50 videonun yarisi (25 video) tibbi egitim alan
saglik profesyonelleri tarafindan hazirlanmig ve videolarin %42’sinde (21 video) “iletisim’’
kriterine uyulmustur. Arastirmada yalnizca 6 videoda (%12) “referans” Kriterine uyularak
videolardaki bilgilerin kaynagi belirtilmistir. Arastirmada yer alan YouTube’da ilk yardim
hakkinda en fazla goriintiilenen 50 videonun HONcode Kriterlerine Uygunluk durumunun

degerlendirilmesi Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Arastirmada Yer Alan Videolarin HONcode Kriterleri Degerlendirme Formu’na Gore Degerlendirilmesi

. Evet Hayir
Kriterler N % 0 %
HC1-Yetki 25 50 25 50
HC2-Tamamlayicihik 45 90 5 10
HC3-Gizlilik 0 0 50 100
HC4-Referans 6 12 44 88
HC5-Dogrulama 38 76 12 24
HC6-iletisim 21 42 29 58
HC7-Finansal A¢iklama 32 64 18 36
HC8-Reklamcilik 26 52 24 48

Tablo 5’e gore; videolarin %38’1 (n=19) bireyler, %38’1 (n=19) 6zel kurumlar, %18’
(n=9) devlet kurumlari, % 4’ (n=2) iiniversiteler ve %2’si (n=1) sivil toplum kuruluslar
tarafindan hazirlanmistir. Videolarin %84°1i (n=42) egitim amaci ile hazirlanirken %16°s1 (n=8)
haber, eglence ve diger amaclar ile hazirlanmistir. 50 videonun 27’si tibbi bilgi, 8’1 teknik bilgi
icerirken 10’u soru-cevap seklinde hazirlanmistir. Videolarda yer alan referanslarin 3’ii sozlii
5’1 yazili olarak belirtilmistir ve videolarin 44’linde referans bilgilerine yer verilmemistir.

Incelenen 50 videoda iletisim araglarindan en fazla web sayfas1 (%34) bilgilerine yer
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verilmistir. Videolarin %38’1 (n=19) ticari kuruluslar tarafindan finanse edilirken %13’1 de
ticari olmayan (devlet kurumlar, {iniversiteler ve sivil toplum kuruluslar1) kisi/kurum veya

kuruluslar tarafindan finanse edilmistir.

Tablo 5. Arastirmada Yer Alan Videolara fliskin Baz1 Veriler

n %
Bireyler 19 38
Devlet Kurumlari 9 18
Hazirlayan Ozel Kurumlar 19 38
Universiteler 2 4
Sivil Toplum Kurulusglari 1 2
. Egitim 42 84
Video Paylasim Amact Haber, eglence ve diger 8 16
Tibbi Bilgi 27 54
Bilginin igerigi Teknik Bilgi 8 16
Soru-Cevap 10 20
Diger 5 10
Sozlia 3 6
o Yazili 5 10
Referans Bilgileri Sé71ii ve Yazilt 6 12
Bulunmayan 44 88
Telefon 3 6
Mail Adresi 1 2
oL Web sayfasi 17 34
lletisim Araclari Sosyal Medya Hesaplari 9 18
Birden fazla iletigim araci 21 42
Bulunmayan 29 58
Ticari 19 38
Finansal A¢iklama Ticari Olmayan 13 26
Bulunmayan 18 36
Toplam 50 100

Arastirmada yer alan YouTube’da ilk yardim egitimi hakkinda en fazla goriintiilenen 50
video 2012-2022 yillar1 arasinda paylagilmistir. Videolarn %60°1 (n=30) 2018-2022 yillar
arasinda, %40°1 (n=20) ise; 2012-2017 tarihleri arasinda yaymlanmistir. Arastirmaya gore;
2023 yilinda yaymnlanan videolarin en ¢ok goriintiilenen videolar arasinda yer almamaktadir.

Arastirmada yer alan videolarin yillara gére dagilimi Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Arastirmada Yer Alan Videolarin Yillara Gére Dagilimi

Arastirmada genel olarak ilk yardim sirasinda yapilacaklar hakkinda bilgi verildigi, ilk
yardim uygulamadan 6nce ve sonrasinda yapilmasi gerekenler hakkinda bilgi verilmedigi tespit
edilmistir. Ayrica videolarin hi¢birinde ilk yardim gerektiren durumlar dncesinde meydana
gelebilecek kazalar1 6nleme faaliyetleri ilgili bilgiler de yer almamaktadir. Videolarin énemli
bir kismi1 (%38) 6zel stirticii kurslar1 tarafindan ticari amaglarla hazirlanmigtir. Devlet kurumlari

tarafindan hazirlanan videolarin tamami (%18) Tiirk Kizilay tarafindan hazirlanmistir.
TARTISMA

Bu arastirmada ISG kapsaminda YouTube’da yer alan ilk yardim egitimi hakkinda en
fazla goriintiilenen 50 video incelenmis ve HONcode kriterlerine gore degerlendirilmistir.
Arastirma sonucunda video goriintiilenme sayilarinin ortalama 164.774.4+51.337 oldugu, en
fazla goriintillenme sayisina sahip videonun 1.275.946, en az goriintiilenme sayisina sahip
videonun ise 22.291 goriintiilenme aldig1 ve video uzunluklarinin ortalama 13:19+17:45 dk
oldugu ortaya c¢ikmistir. Videolarin genel olarak begenme (x=107.797,4+151.23) ve yorum
(x=157.56+113.3) sayilarinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirmada videolarin
HONCcode puani ortalama 28.9+35.471 olarak bulunmustur. Stellefson ve digerleri tarafindan
yapilan bir ¢alismada YouTube'da kronik obstriiktif akciger hastaligi (KOAH) hakkinda hasta
egitim videolar1 HONcode kriterlerine gore incelenmis ve videolarda genel kullanici etkilesim
diizeyinin (begenme sayisi, favori sayisi, begenmeme sayisi ve kullanict yorumu) diisiik oldugu
ortaya cikmistir. Ayrica bagimsiz bireyler tarafindan hazirlanan videolarin HONcode
kriterlerine gore en diisiik puanlar1 aldig1 ortaya ¢ikmistir (Stellefson vd., 2014). Ergoterapi ile
ilgili web sayfalarinin HONcode Kriterleri’ne gore degerlendirildigi bir caligmada incelenen 35

web sayfasiin ortalama HONcode skorunun 5,40+1,95 oldugu tespit edilmistir (Yaran ve
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Ozkan, 2022). Bu sonuglar degerlendirildiginde saglik ile ilgili kaynaklarda etkilesim diizeyinin
diisiik oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu durum kaynaklarin gilincel olmamasi, profesyoneller
tarafindan hazirlanmamasi, HONcode puanlarinin diisiik olmasi ve bilgilendirme agisindan
yetersiz olmasi ile aciklanabilir.

Arastirmada videolarin %381 (n=19) bireyler, %38’1 (n=19) 6zel kurumlar, %18’1 (n=9)
devlet kurumlari, %4l (n=2) {iniversiteler ve %2’si (n=1) sivil toplum kuruluslar1 tarafindan
hazirlanmigtir. Videolar HONcode kriterlerinden “yetki’’ kriterine gore degerlendirildiginde,
videolarin yalnizca yarisinin (n=25) profesyoneller tarafindan hazirlandig1 ortaya ¢ikmustir.
Hamzehei ve digerlerinin, ebola hastaligina iligskin bilgilerin yer aldigi 90 farkli web sitesini
HONCcode kriterlerine gore inceledigi ¢aligmasinda, web sitelerinin %43’{liniin ticari oldugu,
%16’sinin  devlet kuruluslarina, %7’sinin ise iiniversitelere ait oldugu tespit edilmistir
(Hamzehei vd., 2018). Yaran ve Ozkan tarafindan yapilan ¢alismada ise; incelenen web
sayfalarinin %20’si ergoterapi hizmeti sunan hastanelere (n=7), %25.7°si 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerine (n=9), %34.3’ii (n=12) {iniversitelere aitti, %11.4’1i gazete (n=4),
%S35.7’s1 kisisel web sayfasi (n=2) ve %2.9’u kariyer sayfasina (n=1) ait oldugu goriilmiistiir
(Yaran ve Ozkan, 2022). Arastirmalarda yer alan kaynaklarm kim ve/veya tarafindan
hazirlanabilecegine yonelik yasal bir dayanak bulunmamasi genel olarak “yetki” Kriterine
uyulmamasina neden olmustur. Yasal zeminde yer alan bu bosluk, kaynaklarin profesyonel
olmayan bireyler ya da ticari isletmeler tarafindan hazirlanmasina zemin hazirlamistir. Bu
durum kaynaklarin giivenilirligi agisindan sorun teskil etmektedir. Bu nedenle saglik ile ilgili
verilerin hazirlanmas1 ve paylasilmasinda HONcode Kriterleri gibi gecerli kriterlerin
uygulanmasi 6nemlidir.

Arastirmada videolarin %84’1i (n=42) egitim amaci ile hazirlanirken %16°s1 (n=8) haber,
eglence ve diger amaclar ile hazirlanmistir. Arastirmada videolar igerik acgisindan
degerlendirildiginde; %54°1 (n=27) “teknik bilgi”, %20’s1 (n=10) “soru-cevap”, %10’u (n=5)
ise “diger igerik’’ olarak degerlendirilmistir (Tablo 3). Arastirmada yer alan videolar konularina
gore degerlendirildiginde; videolarin %24°1 (n=12) “genel ilk yardim bilgileri”, %181 (n=9)
“biling bozukluklar1”, %18’1 (n=9) “soru/cevap”, %12’si (n=6) “temel yasam destegi (CPR)”,
%10’u (n=5) “solunum yolu tikanmalar1”, %8’1 (n=4) “kanamalar”, %81 (n=4) “kirik, cikik,
burkulma” ve %2’si (n=1) “yanik, donma, sicak carpmasi” konularinda hazirlanmistir.
Arastirmada yer alan videolarn %90’1 (n=45) “tamamlayicilik” ilkesine uymaktadir. Organ
bagis1 ile ilgili YouTube videolarin HONcode kriterlerine gore degerlendirildigi bir

calismada, videolarin yalnmizca %24’iiniin (n=24) egitim kategorisinde hazirlandig1 ortaya
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cikmistir (Alptekin, 2019). Hamzehei ve digerlerinin ¢alismasinda, web sitelerinden %37 sinin
(n=16) “tamamlayicilik” kriterine uydugu tespit edilmistir (2018). Arastirmalarda yer alan
kaynaklarm ilk yardim ile ilgili ¢esitli konularda hazirlanmasi olumlu olsa da ¢ogunlukla
profesyoneller tarafindan hazirlanmamasi ve igeriginin egitim acisindan uygun olmamasi
o6nemli bir problemdir.

Aragtirmada videolarin hig¢birinde kisilerin saglik bilgilerinin gizliliginin korunmasiyla
ilgili bilgi bulunmamaktadir. Baska bir ifade ile arastirmada yer alan videolarin higbiri
“gizlilik” kriterine uymamaktadir. Boyer ve Dolamic, saglik ile ilgili 27 web sitesini HONcode
kriterlerine gore degerlendirmis ve 24 sitede gizlilik kriterine uyuldugunu tespit etmistir (Boyer
ve Dolamic, 2015). Nghiem, Mahmoud ve Som, meme kanserine yonelik bilgi igeren 26 web
sitesini HONcode kriterlerine gore degerlendirmis ve web sitelerinin %96’sinda “gizlilik”
kriterine uyuldugunu ortaya ¢ikarmistir (Nghiem, Mahmoud, ve Som, 2016). Arastirmalarda
yer alan kaynaklarin yabanci literatiirde genel olarak “gizlilik” kriterine uydugu goriilmiistiir
ancak bu arastirmada yer alan ilk yardim videolarinda bu kritere uyulmamistir. Bunun nedeni
Tiirkiye’de kisisel verilerin korunmasinin 6neminin ve buna yonelik yasal diizenleme ve
denetleme faaliyetlerinin heniiz tam anlamui ile anlasilamamis olmasidir.

Arastirmada videolarin %88’inde (n=44) referans bilgileri bulunmazken %12’sinde (n=6)
“sozllii ve yazil1”, %10’unda (n=5) “yazili” ve %6’sinda (n=3) “sozlii” olarak verilmistir.
Arastirmada yer alan videolar “referans’ ilkesine gore degerlendirildiginde; videolarin
yalnizca %12’s1 (n=6) referans ilkesine uymaktadir. Arastirmada videolarin %76’s1 (n=38)
“dogrulama’’ kriterine uymaktadir. Alptekin’in ¢alismasinda 100 videodan 28’inde “referans’’
kriterine uyulmustur. Ayrica ayn1 c¢alismada “dogrulama’’ kriterine uyan videolarin oram
%17°dir (Alptekin, 2019). Cin’de saglik bilgi iletisim platformlarinin HONcode kriterlerine
gore degerlendirildigi bir calismada 93 platformdan 62’sinin “referans” kriterine, 66’sinin ise
“dogrulama’’ kriterine uymadigi tespit edilmistir (Wang vd., 2020). Arastirmalarda yer alan
kaynaklar degerlendirildiginde hem Tiirkge literatiirde hem de yabanci literatiirde “referans” ve
“dogrulama” kriterlerine uyulmadigi goriilmiistiir. Bu durum kaynaklarin profesyoneller
tarafindan akademik egitim kaynagi olarak hazirlanmamasi ve yasal denetlemelere tabi
olmamasidir. Akademik veri kaynaklarinda olduk¢a 6nemli olan bu iki kritere uyulmasi
kaynagin giivenilirligi agisindan olduk¢a dnemlidir.

Arastirmada videolarda verilen iletisim bilgilerinin %42’sinde (n=21) birden fazla
iletisim araci bilgisi yer alirken %34’{inde (n=17) web sayfasi, %18’inde (n=9) sosyal medya

adresleri yer almaktadir. Arastirmada videolarin %42’s1 (n=21) “iletisim” kriterine uymaktadir.
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223 YouTube videosunun HONcode kriterlerine gore degerlendirildigi baska bir calismada,
videolarin 137’si (%61) “iletisim” kriterine uymaktadir (Stellefson vd., 2014). Ngehim ve
digerleri ise; web sitelerinin %85’inin (n=22,1) “iletisim” kriterine uydugunu tespit etmistir
(Ngehim vd., 2016). ilk yardim ile ilgili web kaynaklarinda “iletisim” kriterine uyulmamast,
kaynagi hazirlayan ve paylasan birey ve/veya kurumlarin ulasilabilirligini engellemektedir. Bu
durum kaynakta yer alan eksik ve/veya yanlis bilgilerin yayilmasmi 6nleme konusunda
problemlerin yasanmasina neden olabilir.

Arastirmada videolarda bulunan finansal agiklamalarin %38’1 (n=19) ticari iken; %26’s1
(n=13) ticari olmayan agiklamalardir. Videolarin %36’sinda (n=18) ise; finansal agiklama
bulunmamaktadir. Arastirmada videolarin %64’iinde (n=32) “finansal agiklama” %352 ’sinde
(n=26) “reklamcilik” kriterine uyulmaktadir. Ayrica videolarin 19 unun (%38) ticari bir amacla
bir birey/kurum ve 13’linlin (%26) ticari olmayan bir amagla birey/kurum tarafindan finanse
edildigi ortaya ¢ikmistir. Baska bir ¢alismada ise; 26 videonun %58’inin “finansal agiklama”
kriterine uydugu goriiliirken; “reklamcilik” kriterlerine uyan videolarin oraninin %42 oldugu
tespit edilmistir (Nghiem vd., 2016). Wang ve digerlerinin ¢alismasinda, platformlarin
%97’sinin “finansal agiklama” kriterine uymadigr ve %88’inin ise “reklamcilik” Kriterine
uymadigi goriilmektedir (Wang vd., 2020). Saglik gibi toplumu ve bireylerin hayatini dogrudan
etkileyen bir konu hakkinda “finansal aciklama” ve “reklamcilik” kriterlerine uyulmasi, o
kaynagin ticari kaygilar ile hazirlanmadiginin bir gostergesi olabilir. Aragtirmalarda yer alan
kaynaklarin genellikle devlet tarafindan onaylanan saglik kurum ve kuruluslari, saglik
profesyonelleri vb. kontroliinde hazirlanmadigi, 6zel kurum ve kuruluslarin ve profesyonel
olmayan bireyler tarafindan hazirlandig1 tespit edilmistir. Bu nedenle ticari amagclar ile
hazirlanmis olabilecegi konusu, kaynaklarin giivenilirligi konusunda kaygilara neden

olmaktadir.

SONUC

Giliniimiizde Tirkiye’de ve diinyada c¢alisanlar zaman yetersizligi, erisim imkanlari,
maddi olanaklar vb. durumlar nedeni ile basta saglig: ilgilendiren konular olmak iizere birgok
alanda bilgiye ulagsmak i¢in internete bagvurmaktadir. Bireylerin hem giinliik hayatta hem
caligma hayatinda saglik ile ilgili karsilasilabilecekleri sorunlardan biri ilk yardim gerektiren
durumlardir. Ancak internette ilk yardim hakkinda dogru ve giivenilir kaynaklara ulagmak
kolay degildir. Ayrica bu konuda internet disinda kullanilan kitle iletisim aracglar1 da yetersizdir.

Isyerlerinde ISG’nin énemli bir pargasi olan ilk yardim egitimi ¢alisanlarin sagligimi

iyilestirmeye ve bilgi diizeyini artirmaya yonelik hazirlanmali ve toplumda ISG bilgi diizeyini
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artirarak kaza ve yaralanmalar konusunda farkindalik saglamalidir. Ayni zamanda ilk yardim
egitiminde yer alan bilgiler evrensel, herkes tarafindan agik, anlasilir ve uygulanabilir olmalidir.
Ulkemizde ¢esitli kurumlarda ve isyerlerinde ilk yardim egitimi birgok farkli sekillerde
verilebilmektedir. Ancak saglik ile ilgili bilgilerin internette yer almasi ile ilgili heniiz bir yasal
diizenleme bulunmamaktadir. Bu durum bireylerin internette 6zellikle ilk yardim gibi 6nemli
bir konuda yanlis bilgilendirilmelerine neden olmaktadir. Bireyler saglik ile ilgili arastirma
yaparken giivenilir kaynaklar1 tercih etmeli, bir kaynagin giivenilirligini degerlendirirken hangi
kriterleri gdz Oniine almalar1 gerektigini bilmelidir.

Internette yer alan ilk yardim egitimi ile ilgili videolarin giivenilir olmadig1 ve bilgi
edinmek i¢in dogru kaynak olmadigi anlasilmistir. Videolarin goriintiillenme sayisi, acisindan
yetersiz oldugu, video uzunluklarinin bir egitim igerigi olarak kullanilabilmesi acisindan
yetersiz oldugu ve ayni zamanda begenme sayisi ve yorum sayisi degerlendirildiginde bu
videolara fazla ilgi gosterilmedigi anlagilmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen videolarin
genellikle giincel olmadig1 video paylasim tarihlerinden anlasilmaktadir. Ayrica arastirmada
yer alan videolar “HONcode Kriterleri’ne gore degerlendirildiginde oldukga diisiikk puanlar
almislardir.

[Ik yardim ile ilgili internette yer alan videolarin egitimlerde kullanilabilmesi igin
HONCcode kriterlerini karsilamasi, bilimsel dayanagiin olmasi, enformasyondan uzak, dogru
ve giincel bilgileri igermesi, videoda kullanilan dilin agik ve anlasilir olmast, etik ve yasal olarak
profesyoneller tarafindan hazirlanmasi ve videoyu hazirlayan kisi, kurum veya kuruluslar
hakkinda yeterli bilgileri igermesi gerekmektedir. Videolarin giivenilir olmasi i¢in devlet
kurumlar, tiniversiteler ve kar amaci glitmeyen sivil toplum kuruluslar1 hazirlanmali ve resmi
kurumlar tarafindan gerekli kontroller saglanmis olmalidir.

Isyerlerinde ilk yardim egitimlerinin ISG kapsaminda diizenli ve siirekli olarak
saglanmasi pozitif giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasina katki saglar. ilk yardim egitimleri
caliganlara gorsel ve isitsel olarak sunulabilir. ilk yardim egitiminde uygulama yapilmasi da
olduk¢a dnemlidir. Ancak igyerlerinde tiim ¢alisanlarin ayn1 kalitede, es zaman ve mekanda bu
egitimleri almasi her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle ilk yardim egitimlerinin
internet aracilifi ile ¢alisanlara sunulmasi zaman, mekan ve maliyet gibi sorunlarin ortadan
kalmasma yol agacak ve toplumun her kesimi i¢in faydali olacaktir. Ayrica bir saglik
profesyoneli tarafindan hazirlanan ve resmi kurumlar tarafindan denetlenen bu egitimler
calisanlar agisindan yeterli ve giivenilir olacaktir. Calisanlarin ilk yardim egitimine erisiminin

kolaylasmasi, isyerlerinde is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 konularinda farkindalig: artiracak,
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yaralanmalardan kaynaklanan mali kayiplarin ve kaybedilen zamanin 6niine gegilecek ve daha

giivenli bir iggiicli olusturulmasina katki saglayacaktir.
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