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KAMU YONETIMININ DENETIMi ANLAYISINDA DONUSUM VE OMBUDSMANLIK
KURUMU
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Oz

Yirminci ylizyilin son ¢eyreginde kamu yonetiminin islevlerinde ve faaliyetlerinin kapsamindaki genisleme, yonetimin
daha sistemli ve bilimsel kurallara uygun hareket etmesinde onemli bir faktor olmustur. Kamu ydnetiminin iglev ve
faaliyetlerindeki artis, ayn1 zamanda biirokrasinin yavas islemesi, kirtasiyecilik, yolsuzluk gibi sorunlar1 da beraberinde
getirmis, yonetilenlerin yonetimin eylem ve islemlerinden yakinmalarinda belirgin artiglar goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan
tim bu gelismeler karsisinda sadece maddi dogrulara ve yasalara uygunlugun esas alindigi, hata bulmaya yonelik
geleneksel diizenlilik denetimlerinin yeni gereksinimleri ve beklentileri karsilamakta yetersizligi, denetim alaninda da
cagdas denetim yontemlerinin ve tekniklerinin gelistirilmesi ve kullanilmasimi gerekli kilmistir.

Ombudsmanlik kurumu, vatandaslarin yonetim karsisinda haklarmi koruyan, yonetimin kéti isleyisinden kaynaklanan
haksizliklara ¢oziim arayan ve yonetimin iyilestirilmesine katkida bulunan bir denetim mekanizmasi olarak, ilk ortaya
cikt1g1 yillardan giiniimiize kadar yaygin bir sekilde uygulana gelmektedir. Bu baglamda, diinya genelinde yiizden fazla
tilkede farkli tiirde ve yapida uygulama alani bulan ombudsmanlik kurumunun, kamu yonetiminin denetimi
anlayisindaki doniisiime nasil katki sagladigi bu bildiri ile farkli iilke uygulamalari ile ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.
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AUDIT OF UNDERSTANDING AND TRANSFORMATION OF PUBLIC
ADMINISTRATION AND OMBUDSMAN INSTITUTION

Abstract

In the last quarter of the twentieth century expansion of the scope of the functions and activities of public
administration, it has been an important factor in a more systematic and scientific rules to comply with the rule. The
increase in public management functions and activities, as well as the slow processing of bureaucracy, red tape,
corruption has brought with it problems such as significant increases were observed in the management of the
administration of the action and the complaints process. The resulting face of all these developments only, based on the
compliance with the substantive right and the law, the new requirements and failure to meet the expectations of
traditional regularity audit aimed at finding errors, it has made the development of the contemporary control methods
and techniques of inspection and the use required.

The ombudsman of citizens to protect their rights in the face of management, management as a control mechanism that
contribute to find solutions to the injustice caused by poor operation and management improvement has come to apply
as widely today from the year in which first appeared. In this context, worldwide more than a hundred countries of
different type and structure applications to find ombudsman, will be put forward by different countries practice this
statement how it contributes to the transformation of the control concept of public administration.
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Giris

Diinyada son yillarda her alanda yasanan hizli gelismeler, kamu ydnetimi alaninda da etkisini
acikca gostermekte, yonetilenlerin kamu yOnetimi anlayisinda ve kamu yOnetiminden
beklentilerinde belirgin degisimler gozlenmektedir. Yonetilenler, kamu ydnetiminin ve kamu
yonetimi i¢inde yer alan unsurlarin sundugu hizmetlerin, nicelik ve nitelik olarak ihtiyaglarini etkin
ve verimli sekilde karsilamasini ve bunun siirekliligini talep etmektedir. Tiirkiye’de kamu

yonetiminin etkin ve verimli hizmet iiretebilmesi, halkin bu hizmetlerden duydugu memnuniyetin
artirilabilmesi igin etkili sekilde denetlenmesi gerekmektedir.

Kamu yonetimi teorisi ve uygulamasinda ortaya ¢ikan ve son yillarda hiz kazanan gelismelere
baktigimizda, yeni kamu ydnetimi anlayis1 ¢ergevesinde birgok lilkenin yonetim yapisinda kokli
degisikliklere gittigi veya degisim ¢abasi i¢inde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye ise, bir taraftan
kamu yonetimi alaninda ortaya c¢ikan diinyadaki bu hizli degisim ve gelismelere ayak uydurmak,
diger taraftan da zamanla ortaya ¢ikan kendi gereksinimlerini karsilamak amaciyla son yillarda
kamu yonetiminde yeni reformlar1 hayata gecirmeye ¢alismaktadir.

Kamu yonetimi alaninda yasanan gelismeler ile geleneksel kamu yonetiminden yeni kamu yonetimi
anlayisina ve uygulamalarina gecis slireci, kamusal denetim alanimmi da dogrudan etkilemis,
denetimin igslev ve niteliginin de siirekli gelismesini zorunlu kilmistir. Demokratik kurumlarin
gelismesi, iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler ile birlikte saydam ve katilimci, kaliteli ve
performansa dayali, vatandas odakli, stratejik yonetim anlayisinin yayginlagsmasi gibi gelismeler,
kamu yonetiminde hesap verme sorumlulugunun, hizmetlerin yiiriitiilmesinde ve kaynaklarin
kullanilmasinda etkinlik, verimlilik ve tutumluluk ilkelerine uygun davranilmasinin yerlesmesine
neden olmustur. Yonetim anlayisinda ortaya cikan yeni gelismeler ve demokratik kurum ve
kurallarin yerlesmesiyle halkin biling diizeyinin artmasi; halkin, hizmet beklentilerini ve kamu
kaynaklarin1 kullananlardan hesap verme sorumluluguna sahip olmalar1 yoniindeki taleplerini
giiclendirmistir. (Kdse, 2000) Biitiin bu gelismeler ise, yonetimin daha etkili sekilde denetimini bir
gereksinim olarak ortaya ¢ikarmistir.

Kamu yonetiminin iglevlerinde ve faaliyetlerinin kapsamindaki genisleme, yonetimin daha sistemli
ve bilimsel kurallara uygun hareket etmesinde 6nemli bir faktér olmustur. Bununla birlikte,
yonetimin islev ve faaliyetlerindeki artig, ayn1 zamanda biirokrasinin yavas islemesi, kirtasiyecilik,
yolsuzluk gibi sorunlar1 da beraberinde getirmis, yonetilenlerin yonetimin eylem ve islemlerinden
yakinmalarinda belirgin artiglar goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan tiim bu gelismeler karsisinda sadece
maddi dogrulara ve yasalara uygunlugun esas alindigi, hata bulmaya yonelik geleneksel diizenlilik
denetimlerinin yeni gereksinimleri ve beklentileri kargilamakta yetersizligi, denetim alaninda da
cagdas denetim ydntemlerinin ve tekniklerinin gelistirilmesi ve kullanilmasini gerekli kilmistir.
(Goniil, 1995)

Demokratik hukuk devleti, yonetilenlerin, yonetim karsisinda hukuk giivenligini saglamay1 amag
edinmektedir. Yonetilenlerin yonetim karsisinda hukuk giivenliginin saglanmasi amaci, yonetimin
islem ve eylemlerinin etkili sekilde denetimini gerekli kilmaktadir. Tiirkiye’de Kamu yonetiminin
denetiminde, denetim mekanizmalarinin yeterince etkili olmadigi, bireylere hukuk giivenligini
saglayacak nitelikte goriinmedigi, siyasi denetimin etkili ve pratik olmadigi, kamuoyunun dogru
bilgilendirilmedigi ve kamuoyu denetiminin etkili olmadigi, yonetsel denetimin amacinin
vatandasi degil, daha ¢ok yonetimin ¢ikarlarmi koruma ve yonetsel disiplini saglamaya yonelik
oldugu seklindeki degerlendirmelere sik¢a rastlanmaktadir. Tirkiye’de kamu yOnetiminde
uygulanan vesayet denetiminin, amacmin disinda siyasi miilahazalara konu oldugu, denetimden
beklenen sonuglar1 vermedigi, yargi denetiminin ise, agir islemesi, pahali ve bicimsel olmasi,
hukukilik denetimi ile smirli olmas1 gibi nedenlerle yetersizligi, bilimsel ¢evrelerce 6nemli sorunlar
olarak ortaya konulmaktadir. (Baylan, 1978, Temizel, 1997, Avsar, 1999)
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Ombudsmanlik kurumu, kamu yonetiminin denetiminde, insan haklari ihlallerin 6nlenmesinde,
hakkaniyetin saglanmasinda, halkin kotii yonetime karst korunmasinda ve yOnetimin
iyilestirilmesinde, etkili bir denetim mekanizmasidir. Kamu yonetiminin denetiminde ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢oziimlenmesinde ve yonetimin iyilestirilmesinde, halkin kotii yonetimden kaynaklanan
haksiz islem ve eylemleri karsisinda haklarimin daha etkin bir sekilde korunabilmesinde, daha
stiratli, ucuz, bicimsel olmayan ve yonetimin hukuksal denetimi ile sinirli olmayip, gerektiginde
yerindelik denetimi de yapabilen bir denetim mekanizmasidir. Ombudsmanlik kurumu olusturmada
amacg, mevcut denetim mekanizmalarini ortadan kaldirmak degil, aksine onlar1 gliglendirmek ve
tamamlamak, halki kotii yonetimden dogan haksiz eylem ve islemlere karsi korumaktir. Bu ¢alisma,
Tiirkiye’de kamu yonetiminin denetiminde mevcut denetim mekanizmalarinin isleyisi ve bu
isleyiste ortaya cikan yetersizliklerin giderilmesinde ve yonetimin iyilestirilmesinde; ombudsmanin
saglayacagi katkilar1 belirlemeye yonelik kuramsal bir ¢aligsmadir.

1. Geleneksel Kamu Yonetiminde Denetim Anlayisi

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, 1980°lere gelinceye kadar genis bir uygulama alani1 bulmustur.
Weber’in biirokratik orgiitlenme modeline dayanan bu ydnetim anlayisi, yonetimde tarafsizlik,
hizmette verimlilik ve etkinligi saglayacagi varsayilan kuralci ve sekilci olup, kati hiyerarsi ve
merkeziyet¢ilige dayanmaktadir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, devletin dogrudan kamusal
mal ve hizmet liretimini kendi orgiitleri eliyle iiretmesi gerektigini, devletin piyasalara dogrudan
miidahale edebilmesini hakim bir diisiince olarak savunmaktadir. Geleneksel kamu yonetiminde
devlet, Refah devleti anlayisinin da etkisiyle, sosyal ve ekonomik alanda agirlik kazanmis, ¢ogalan
kamusal islevlerle biiyiik, gizlilik ve kurallara asir1 bagl, hantal, sevimsiz, kirtasiyeci ve verimsiz
bir hale gelmistir. (Bilgig, 2003, Ozer, 2005)

Gelencksel kamu yOnetimi anlayisinda denetim, geleneksel yonetim anlayisina uygun olarak daha
cok hukuka uygunluk acisindan yapilmakta, performans derecesi ve maliyet unsuru yani piyasa
mekanizmasi dikkate alinmamaktadir. Denetim, genel olarak sorusturmalar yoluyla faaliyetlerin
mevzuata uygunlugunun denetlenmesini esas alan “teftis” yoluyla yapilmaktadir. Teftis yoluyla
yapilan bu denetim daha ¢ok yilsonu yapilmakta, sonu¢ odakli olmakta ve hata yapanlarin
cezalandirilmasimi esas almaktadir. Sorumlularin tespit edilerek cezalandirilmasi, hatalarin
yapilmasini Onlemede yeterli olmamakta, c¢alisanlarin inisiyatif ve sorumluluk almaktan
ka¢mmasina sebep olmaktadir.

2. Yeni Kamu Yonetiminde Denetim Anlayisi

1970’lerin sonu ve 1980’li yillarin basindan itibaren kamu yonetimi alaninda ciddi degismeler
yasanmaya baglamis, geleneksel kamu yonetimi yerini yeni kamu yOnetimi, piyasa temelli kamu
yonetimi, yeni kamu isletmeciligi gibi adlarla tanimlanan bir yonetim anlayisina brrakmistir. Bu
anlayis, kamu yonetiminin yapisi ve isleyisi lizerinde yogunlasan elestirilerle, iletisim ve teknolojik
gelismelere paralel olarak 6zel sektor ve dolayisiyla ekonomik anlayista meydana gelen
degisiklikler sonucunda dogmustur. Yeni kamu yonetimi anlayisi, goriiniirde(nicel olarak) devleti
kiigiiltmek ama nitel anlamda daha etkin ve verimli kilmak, yonetime katilimi gelistirmek, devleti
esas islevlerine dondiirmeyi amaglamaktadir. Bu anlayisla, yontem ve kurallara uygun olarak isleri
sevk ve idare etmek demek olan yonetim(adminisration) anlayisindan; performans Olgme,
sorumluluk alma, kaynaklar1 etkin ve verimli kullanma, hedef, strateji, ve dncelikleri belirleme
demek olan isletme(management) anlayisina bir kayma olmustur.

Ik defa Ingiltere’de(Thatcher donemi) ortaya ¢ikan ve uygulamaya konulan bu ydndeki
politikalarin benzerine ayn1 dénem Amerika’sinda Reagan yonetiminde de rastlanmaktadir. Benzer
sekilde Tiirkiye’de de Turgut Ozal doneminde ilk olarak biirokrasinin azaltilmasi, 6zel sektdriin
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tesvik edilmesi, Ozellestirme, devletcilik anlayiginin yavas yavas terk edilmesi ve serbest piyasa
ekonomisine gecis gibi atilimlar gergeklestirilmistir. Ingiltere’de “Yeni sag” olarak adlandirilan
akiminda etkisiyle Thatcher ile baglayan muhafazakar iktidarlar, kamu sektdriinii maliyetli, israf
icinde ve koklii reformlara muhtag olarak nitelendirmistir. (Bilgig, 2003) Keynesc¢i refah devleti
anlayis ile kamu hizmetlerinin saglanmasinda asir1 sekilde artan devletin rolii ve miidahalesinin,
asgari diizeylere cekilmesi gerektigi vurgulanmis, serbest piyasada kit kaynaklar en verimli
alanlarda kullanildigindan ekonomik gelismenin bu yolla daha iyi saglanacag: ifade edilmistir.
Kamu sektoriinde mitkemmellik yakalanacaksa 6zel sektoriin iistiinliikleri olarak kabul edilen diisiik
maliyet, yiiksek kalite ve rasyonel yonetim gibi unsurlarin kamu yonetimine aktarilmasi gerektigi

on plana ¢ikmustir. (Ozer, 2005)

Yeni kamu yonetimi anlayisi, Weberyen biirokrasinin verimsizlik, hantallik ve kirtasiyecilik ile es
anlamli hale geldigini, kaynak israfina yol ac¢tig1 gibi icine kapali yapisiyla yeniliklere de kapali
oldugunu ileri siirmektedir. Weberyen biirokrasi anlayisinda en 1yi biirokrat emirleri sorgulamadan
yerine getiren, suya sabuna dokunmayan, sorumluluk almayan biirokrattir. Yeni kamu yonetimi
anlayigina gore, devlet bizzat iiretici olmak yerine firmalara alt yapiyr hazirlayici ve piyasada
rekabeti gelistirici bir rol listlenmelidir. Biirokrasinin vatandas eliyle denetimine imkan saglamali,
vatandaglar miisteri olarak algilanmali, sorunlar miimkiin oldugunca ortaya c¢ikmadan Once
¢Oziimlenmelidir.

Tirkiye’de kamu yOnetiminin denetimi alaninda yeni kamu yonetimi anlayis1 ve savundugu
degerlere uygun olarak 6zellikle 2003 yilindan itibaren 6nemli degisikliklere gitmistir. Her ne kadar
yiiriirliige sokulamasa da 2003 yilinda “Kamu Yo6netimi Temel Kanun Tasaris” bu doniistimiin
sinyallerini vermistir. 2003 yilinda ¢ikan ve 2006 yilindan itibaren uygulanmaya baslanilan Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yerel yonetimleri diizenleyen kanunlar, denetimin amaglari
ve yapilis sekilleri bakimindan yeni diizenlemeler igermistir. Yerel yonetim kanunlarida denetimin
amaglar1 olarak; yerel yonetimlerin faaliyet ve islemlerinde hatalarin 6nlenmesine yardimei olmak,
calisanlarinin ve teskilatlarinin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli, giivenilir
tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek amaglanmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda, hizmetlerin
siire¢ ve sonuglarini mevzuata, 6nceden belirlenmis amag¢ ve hedeflere, performans dlgiitlerine ve
kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak ve 6lgmek; kanitlara dayali
olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglari rapor haline getirerek ilgililere duyurmak yer
almaktadir. Yerel yonetimlerin denetiminde giidiilen bu amaglara bakildiginda, hata bulmaya ve
cezalandirmaya yonelik teftis yonteminin terk edildigi, denetimin rehberlik yapma amacinin 6n
plana ¢ikarilmakta oldugu ve insan odakli denetim anlayisinin temel alindig1 goriilmektedir.

3. Ombudsmanhk Kurumu

Isvecce eski bir sdzciik olan ombudsman, “temsilci, sdzcii, delege, avukat, gorevli, koruyucu”
anlamlarina gelmektedir. (Schwarzler, 1992, Al-Wahab, 1979, Ataman, 1997 ) Ombudsman terimi,
cesitli biirokratik yapilar tarafindan kendi islerine iliskin olarak yapilan islemler hakkinda halkin
yakinmalarmi gotlirdiigii 6zel bir biiro veya O6zel bir memuru anlatmaktadir.(Pickl, 1986)
Ombudsman’in Tiirkge karsilig1 olarak “kamu denetcisi” veya “kamu deneticisi’, arabulucu, kamu
hakemi, medeni haklarin savunucusu, parlamento komiseri gibi tanimlamalar kullanilmaktadir.
(TUSIAD, 1997) Ombudsmanlhik kurumu, uluslararas1 diizeyde uygulanmakta oldugu gibi bazi
iilkelerde ulusal diizeyde, eyalet diizeyinde ya da yerel yonetimler ve kamu tesebbiisleri diizeyinde
uygulanmaktadir. Ombudsmanlik kurumu, kamu sektorii yaninda 6zel sektorde de farkli sekillerde
uygulanmakta ve degisik isimlerle adlandirilmaktadir.

Ombudsmanlik kurumunun tarihsel baglamda kokenleri incelendiginde, Islam devlet sistemi ve
Osmanli devlet sistemi i¢indeki benzer kurumlardan esinlenilerek olusturulmus olabilecegi
anlasiimaktadir. Ombudsmanlik kurumunu bu giinkii anlamda ilk olusturan isve¢ devleti ile
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Osmanli devleti tarihinin kesisim noktasi, ombudsmanlik kurumunun nereden esinlenilerek
olusturulmus olabilecegini gostermesi acisindan Onem tasimaktadwr. 1709 yilinda Poltava’da
Ruslara yenilen Isve¢ Krali XII. Charles (Demirbas Sarl), Osmanli devletine sigmarak ii¢ buguk yil
Bender’de, iki yil kadar da Dimetoka’da siirgiin hayati yasamistir. Demirbag Sarl, Osmanli
devletinde bu uzun siireli ikameti sirasinda Osmanli devlet ve toplum hayatini ciddi sekilde ve
yakindan inceleme firsat1 bulmustur. Divan-1 Hiimayun, Divan-1 Mezalim, kazasker, kadi, muhtesib
gibi kurul ve gorevlilerin, padisah adina kamu gorevlileri hakkinda sikdyet ve yakimalari
inceleyerek hizli bir sekilde karar verdiklerini, vatandaglar1 (yOnetilenleri) kamu gorevlilerinin
hatali, kasitli, haksiz islem ve eylemlerine karsi koruduklarini ve zararlariin giderilmesi i¢in ¢aba
sarf ettiklerini gormistiir. Yaptig1 incelemeler ve gozlemleri sonucunda Osmanli devletinde kamu
gorevlilerini takip ve sikayetleri incelemekle gorevli olan kurul ve gorevlileri goriip etkilenmis,
benzer sekilde gorevli bir kurumun o donemde huzursuzluk ve diizensizligin hakim oldugu kendi
ilkesinde de olusturulmasi i¢in 1713 yilinda iilkesine Kraliyet Emri gondermistir. (Odyakmaz,
2000, Pickl, 1997, Ataman, 1997)Bu Kraliyet emri ile, Stockholm’de yonetici ve yargiclarin
yasalara geregi gibi uymalarin1 gozetecek, uzaktaki kralin gozii-kulagi olacak bir kisi (Hogste
ombudsmannen) atanmustir. (Uluer, 1990)

Isve¢ Krali, iilkesine dondiikten sonra atadidi gozlemcinin (Hogste ombudsmannen) kral admna
vatandaslarin dilek ve sikayetlerini dinlemis, bunlarin bir kismini ¢éziimlemis oldugunu goérmiis ve
kamu hizmetlerinin nasil daha etkili ve adil bicimde yerine getirilecegi yolunda Onerilerin de yer
aldig1 gozlemci tarafindan hazirlanan bir raporla karsilagsmistir. Bu durum karsisinda Kral, devletin
biitiin eylem ve islemlerini biitiin iyi niyetine ragmen bizzat gdzetim altinda tutamayacagini
kavrayarak, gecici olarak atadigi gbzlemciyi siirekli olarak calistirmaya, onu kurumsallastirmaya
karar vermistir. Kralin gozlemcisi olarak faaliyet gosteren ombudsman, 1809 yilinda hazirlanan
Isve¢ Anayasasi’nda “Justiticombudsmen” unvani ile anayasal bir kurum haline getirilmistir.
(Rudholm, 1968)isvec’te demokrasinin yerlesmesi ile de, ombudsmanm yasama orgam adina
yliriitme organmi ve buna bagl olarak calisan biitliin kamu kuruluglarin1 goézetim altinda
bulunduracagi kurali benimsenmistir. Ombudsmanlik kurumu, daha sonra yapilan biitiin anayasa
degisikliklerinde daha da gelistirilerek, parlamentoya karsi da bagimsizligina kavusturulmus ve
Isveg¢’in temel kurumlarindan birisi durumuna getirilmistir. (Baylan, 1978)

Ingiltere’de ombudsmanin ilk kez uygulanmaya basladigi 1967 yilindan itibaren ombudsmanlik
kurumunun yayilmasi hiz kazanmis, 1973 yilinda yonetsel yargi sisteminin besigi kabul edilen
Fransa’da uygulamaya sokulmasi, kurumun evrensel uygulanabilirlik niteli§ini ortaya ¢ikarmasi
acisindan Onemli olmustur. Fransa, geleneksel olarak yonetimle yoOnetilenler arasindaki
uyusmazliklar1 yonetsel yargi ile ¢oziimleyen, vatandaslariin haklarini ¢ok iyi koruyan bir yonetim
hukuku ve onun uygulayicilari olan yonetsel yargi kuruluslarina sahip olmustur. Ancak, Fransa’da
1968’11 yillarin sosyal ve siyasal olaylarindan sonra devlete olan gilivenin azalmasi ve yonetsel
yargiya olan elestirilerin artmasi, ombudsmanlik kurumunu olusturma isteklerini koriiklemistir.
Yonetsel yargi, ¢ok yavas islemekle, kamu yararmi fazlasiyla 6n planda tutarak vatandaglarin
haklarinin tam olarak taninmasini engellemekle, yasa ve diizenlemeleri asir1 titizlikle uygulamakla
su¢lanmisg, bu nedenle de yonetsel yargmin olumsuzluklarmi ortadan kaldiracak, yonetsel yargiyi
tamamlayacak bir yapilanma igin ¢aligmalar hizlandirilmistir. (Thery, 1996)

Fransa, arabulucu veya wuzlastirici anlamma gelen “mediateur” kurumunu, ombudsmanlik
kurumundan etkilenerek 3 Ocak 1973’de kabul edilen bir kanunla olusturmus, daha sonraki
tarihlerde yaptig1 yasal degisikliklerle kendi yOnetsel yapisina uygun hale getirmistir.
Ombudsmanlik kurumunun Fransa tarafindan kendi yonetsel yapisina uyarlanarak da olsa kabul
gormesi, kurumun diger Kit’a Avrupasi lilkelerine yayilma hizina 6nemli bir ivme kazandirmigtir.
1970’1i yillardan itibaren ombudsmanlik kurumu sadece bat1 Avrupa, Kuzey Amerika ve Avustralya
gibi olgun/eski liberal demokrasilerde degil, Latin Amerika’da, Afrika sahrasinda, Orta ve Dogu
Avrupa’da, Pasifigin dogu kisimlarinda yeni yeni olusan demokratik devletlerde de yaygmlagmustir.
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Ombudsmanlik kurumu, bugiin 100°den fazla iilkede degisik sekillerde uygulanmakta, uygulandigi
iilkelerde vatandaslar1 yonetimin koti muamelelerine karsit koruma, temel hak ve ozgiirliikleri
giivence altina alma, yonetimin iyilestirilmesine yardimci olma gibi dnemli konularda goérevler
iistlenmekte, hem yonetim i¢in hem de ydnetilenler i¢in bir giivence olusturmaktadir. Tiirkiye’de
ombudsmanlik kurumu ulusal diizeyde gorev yapmak iizere 29.05.2012 tarihinde “Kamu
Denet¢iligi Kurumu” adi altinda olusturulmustur.

4. Ombudsmanhk Kurumunun Ozellikleri

Ombudsmanlik kurumunun en 6nemli ve en belirleyici 6zelliklerinin basinda, biitiin makam ve
kisilere kars1 bagimsiz ve tarafsiz bir konumda olmasi gelmektedir. (Gottehrer ve Hostina, 2000)
Ombudsman, kendisini atayan otoritenin ve yetki alanina giren kamu kurum ve kuruluslarin
dogrudan veya dolayl etkisinde kalmadan, higbir makam ve kisiden emir almaksizin bagimsiz bir
sekilde esitlik ve adalet Olciileri i¢cinde tarafsizca gorev yapan bir kurum veya gorevliyi ifade
etmektedir. Ombudsmanlik kurumunun bagimsizligi ve tarafsizligi yaninda basit, masrafsiz, ¢cabuk
ve kolay ulasilabilir bir sikayet ve denetim mekanizmasi olmasi 6zelliginin, onu diger sikayet ve
denetim kurumlarina kiyasla iistiin kildigi sdylenebilir. Ombudsman, ilke olarak vatandaslarin
yonetimin islem ve eylemleri hakkindaki sikayetlerini karmasik formalite ya da sekil sarti
olmaksizin alip, inceleme, arastirma veya sorusturma suretiyle sonuclandirmaktadir.

Ombudsmanlik kurumunun, iilkelere gore farkliliklar tasimakla birlikte yetki ve gorev alanlarina
bakildiginda, devlet kurumlari, yerel yonetimler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,
kamu iktisadi tesebbiisleri ve kamu hizmeti yapmakla gorevlendirilmis diger her tiirlii kamu veya
0zel kurulusun, ombudsmanlarin yetki alaninda yer aldigi1 goriilmektedir. Ombudsmanlar, bu kurum
ve kuruluglarin faaliyetlerinden ortaya ¢ikan kotii yonetime karsi yapilacak sikayetleri incelemek,
sorusturmak ve ¢oziimlemek ya da kamu yonetimi igerisinde yoOnetilenlerin temel hak ve
Ozgiirliiklerinin kisitlanmasini engellemekle gérevlendirilmis bulunmaktadir.

Ombudsman, bagimsiz ve tarafsiz bir organ olarak genis arastirma, inceleme ve denetleme
yetkileriyle donatilmis olmasi nedeniyle yargi organlarina benzemektedir. Ancak, ombudsmanin
yonetimin islem, eylem ve davranislar1 iizerinde, islemin iptal edilmesi, geri alinmis veya
kaldirilmis sayilmasi ya da yonetimin islem veya eyleminden dogan zararin yonetimce giderilmesi
sonucunu doguracak nitelikte hukuken baglayic1 kararlar almast miimkiin olmamaktadir.
Ombudsman denetimi, yiliriitmeden ve yonetimden bagimsiz bir organ tarafindan gergeklestiriliyor
olmasi nedeniyle yonetsel denetimden, almis oldugu kararlarin hukuken baglayici nitelikte
olmamasi nedeniyle de yargi denetiminden ayrilmaktadir.(Erhiirman, 2000) Ombudsman, arastirma,
inceleme ve denetim yaparak ulastigi sonucu, parlamentonun bilgisine sunarak siyasi denetimi,
kamuoyuna aciklayarak da halkin yonetim iizerinde gerceklestirdigi demokratik bir denetim sekli
olan kamuoyu denetimini harekete gegirmektedir.

Ombudsmanin almis oldugu kararlarn ydnetim agisindan baglayici olmamasi, bu kararlarin
yonetim lizerinde etkili olmadigi anlamma gelmemektedir. Ombudsman, arastirma, inceleme,
sorusturma ve denetimleri sonucunda ulagmis oldugu bilgi ve bulgular1 kamuoyuna agiklayarak
gorevini geregi gibi yapmayan yOnetimi ve onun personelini kamuoyu baskis1 altinda
birakabilmektedir. Kamu personeli, ombudsmanin harekete ge¢mesi durumunda kamuoyu 6niinde
teshir edilecekleri korkusuyla gorevlerinde daha dikkatli ve titiz davranmak zorunda
kalabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu manevi baski, bazen maddi yaptirimlardan daha etkili olabilmekte,
yonetimi ve kamu personelini daha kaliteli hizmet sunmaya ve hakkaniyete uygun davranmaya sevk
edebilmektedir.
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Ombudsmanlar, gerek Onlerine gelen yakinmalara gerekse denetimleri sonucunda tespit ettikleri
sorunlara etkili ve kesin ¢ozlim tiretebilmek i¢in biirokratik sistemin isleyisiyle ilgili derin bilgi ve
deneyime ihtiya¢ duymaktadirlar. Ombudsman olarak gorev yapacak kisilerin, biirokratik sistemin
isleyisi ile ilgili derin bilgi ve tecriibeye sahip olmalar1 yaninda iyi egitilmis ve kariyer sahibi,
toplum i¢inde taninmis ve giivenilir kisiler olmalar1 da gerekmektedir. (Hill, 1974) Kamu
biirokrasisi igerisinde uzmanlasmis olan kamu personelinin islem ve eylemlerinin, davranis ve
tutumlarmin degerlendirilmesi ve etkin sekilde denetlenebilmesi, ombudsmanin egitim diizeyinin
yiiksek olmasmi, mevzuata hakim olmasmi, kamu yOnetiminin isleyisini iyi bilmesini ve kamu
personelinin davranislarint dogru yorumlayabilecek tecriibeye sahip olmasini zorunlu olarak ortaya
cikarmaktadir. Kararlarinin dogruluguna olan giiveni artiracagi, kararlarinin daha kolay kabul
gormesine ve uygulanmasia zemin hazirlayacagi i¢in ombudsmanlarm, gerek yonetim gerekse
toplum tarafindan diiriistlik ve g¢aliskanligi ile taninan, bilgili ve gilivenilir kimseler olmalari
gerekmektedir.

Ombudsman olarak goreve getirilecek kisilerde aranacak vasiflar iilkelere gore bazi farkliliklar
tagimakla birlikte, genellikle ombudsmanlarin parlamento iiyesi olmayan, hukuk egitimi almis veya
yiiksek derecede yargigchik gorevinde bulunmus kisilerden secildikleri ya da atandiklari
goriilmektedir. Ayrica, profesorler, avukatlar veya iist diizey yoneticiler de ombudsman olarak
atanmaktadirlar. ingiliz Parlamento Komiserligi icin daha ¢ok kamu yonetimi alaninda gorev
yapmig ist diizey yoneticiler tercih edilmekte iken, (Akinci, 1999)Fransa’da goreve getirilen
mediateur’lerin, her birinin otorite ve giiven telkin edici nitelikte yonetim, hiikiimet veya
parlamentoda uzun deneyimleri bulundugu goriilmektedir. (Thery, 1996) Fransa’da yasalar,
ombudsman olabilmek icin kisisel, mesleki ya da egitim Ol¢iitleri koymamaktadir. Bu nedenle,
Fransa’da gorev yapan ombudsmanlar arasinda ziraat miithendisi ve eczacilar da bulunmaktadir.
(Pauti, 2000)Tiirkiye’de kamu basdenet¢isi veya denetgisi se¢ilebilmek i¢in ise, dort yillik egitim
veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden veya
bunlara denkligi kabul edilmis yabanci 6gretim kurumlarindan mezun olmak ve meslegi ile ilgili
olarak kamu kurum veya kuruluslarinda ya da ozel sektéorde en az on yil ¢alismis olmak
gerekmektedir.

5. Ombudsmanhk Kurumunun Denetim Alani ve Denetim Anlayisi

Ombudsmanlik kurumunun gorevleri, kurumun tarihi gelisimi igerisinde insan hak ve
Ozgiirliklerinin yOnetime karsi korunmasi, yoOnetilenlerin kotii yonetime karst korunmasi ve
yoneten-yonetilen iligkilerinde hakkaniyetin saglanmasi gibi konularda iilkelere gore farkl bicimde
sekillendigi sdylenebilir. Ombudsmanlik kurumu, kurumun ilk ortaya ¢iktig1 Isveg’te ve genellikle
diger Iskandinav iilkelerinde (Danimarka, Norveg gibi) insan hak ve dzgiirliiklerinin ydnetime kars1
korunmas1 konusunda her tiirlii inceleme, arastirma ve denetleme yapmakla gorevli kilinmistir.
Ingiltere’de Parlamento ombudsmani ve yerel ydnetim ombudsmanlari, yonetilenlerin kéotii
yonetime karst korunmasi konusunda gorevli iken, Fransiz Mediateur’ii yoneten-yonetilen
iliskilerinde hakkaniyetin saglanmasi ile gérevli bulunmaktadir.

Ombudsmanlar, kurumu uygulamaya gec¢irmis iilkelerden bircogunda yukarida ifade edilen
gorevlerin ya hepsini birlikte yiiriitmekte ya da bu gorev konularindan bir veya daha fazla alanda
sorumlu olarak faaliyette bulunmaktadirlar. Ombudsmanlar, bir¢cok iilkede bu gorevleri yaninda
yonetimin yasal gerceve igerisinde sorumluluklarini yerine getirmesi ve iyilestirilmesi amaciyla
yetki alanlar1 i¢indeki kuruluslar {izerinde denetim gerceklestirmekle de gorevli bulunmaktadirlar.
Dolayisiyla, ombudsmanlarin gérev konular1 ve gorevlerinin kapsamu iilkeden iilkeye farkliliklar

tagimakta, her {lilke kendi ihtiyaglarina gére ombudsmanimn gorev tanimini belirlemektedir.
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6. Sonug¢

Yeni kamu yonetimi anlayisinin 1980°1i yillarda hizla yayilmasi ve bir¢ok tilkede kabul gérmesi ile
birlikte, denetim anlayisinda da koklii degisikliklere gidilmistir. Klasik kamu yonetiminde hukuka
uygunluk denetimine dayanan ve daha ¢ok sonu¢ odakli, cezalandirmaya yonelik olan denetim
anlayisi yeni kamu yonetimi anlayis1 ile yerini siire¢ ve sonu¢ odakli bir denetim anlayisina
birakmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi ile sadece hukuka uygunluk denetimi ve esitlik¢i adalet
anlayigina dayanan klasik kamu yonetimi denetim anlayisi, ombudsmanlik kurumunun hakkaniyete
dayanan adalet anlayis1 ile yeni bir boyut kazanmistir. Sadece hukuka uygunlugun adaleti
gerceklestirmede yeterli olmadigi, hakkaniyetin saglandigi derecede gergek adaletin gergeklestigi,
tek basina hukuk kurallarina uymanin adaleti her zaman saglamadig1 gergegi ortaya konulmustur.

Ombudsmanlar, kurumu uygulayan iilkelerde genellikle vatandaslar1 kotii yonetime karst korumak
ve sahip olduklar1 hak ve 6zgiirliikleri glivence altina almak gibi 6nemli bir islev iistlenmektedir.
Ombudsmanlarin en 6nemli islevlerinden birisi, giiclii ve tek yanl karar alabilen kamu kurum ve
kuruluslarm kanuna aykir1 ve keyfi uygulamalarmma karsi halki korumak ve halkin hak ve
Ozgiirliklerini glivence altina almaktir. (Seneviratne,1994) Ombudsmanlar yargi kuruluslarinin bir
alternatifi olarak veya politik gerekcelerle ortaya g¢ikmayip, kamu yonetiminin kotii yonetim
uygulamalarmi tespit ederek ortadan kaldirmak ve halkin hak ve oOzgiirliiklerini koruyarak iyi
yonetim uygulamalarina rehberlik etmek amaciyla olusturulmaktadir. (Nobles, 2001)
Ombudsmanlar yonetimin islem ve eylemlerinden, tutum ve davraniglarindan bir zarar dogmasi
durumunda sikayet lizerine veya bazi1 durumlarda sahip olduklar1 yetkilere dayanarak kendiliginden
gerekli arastirma, inceleme ve sorusturmalar1 yapmakta, gerekli 6nlemleri almakta veya alinmasini
tavsiye etmektedir.

Kamu yonetimine karsi sahip oldugu haklar1 konusunda bilgisi olmayan veya bu haklar1 kullanmada
yeterli bilgi ve maddi imkanlara sahip olmayan bireylerin ydnlendirilmesinde ve haklarmi
savunabilmesinde, kolayca ulasilabilme ve masrafsiz olma 6zellikleri, ombudsmanlarin koruma
islevini etkili kilmaktadir. Ombudsmanlar, hukuka uygun olmasina ragmen hakkaniyete uygun
olmayan islem ve eylemleri tespit ederek zararin telafi edilmesini yonetime tavsiye edebilmekte ve
konuyu kamuoyunun bilgisine sunarak da yonetime kars1 kamuoyu baskisini olusturabilmektedir.

Ombudsmanlar, yonetimin sahip oldugu kamu giiciinii suistimal ederek kotiiye kullanmasina karsi
yonetilenleri koruma mekanizmas1 olarak gorev yapmaktadir. Ombudsmanlar, halkir koti
yonetimden kaynaklanan islem ve eylemlere karsi korudugu gibi, ayn1 zamanda yonetimi de bazi
durumlarda hakli bularak koruma altina almaktadir. Bir sikayet iizerine veya kamuoyunda
yaygimlasan yolsuzluk soOylentileri {izerine ylriittiikleri sorusturmalar sonucunda sikayetin veya
soylentilerin asilsiz oldugunun tespit edilmesi durumunda ilgili yonetimin aklanmasma ve
kamuoyuna ve vatandaslara kars1 gliven tazeleyerek korunmasina vesile olmaktadirlar.

Ombudsmanlik kurumunun, yonetimi biitiin islem ve eylemlerinde hukuka ve hakkaniyete uygun
davranmaya yonlendirerek hukuk devletinin gelisimine ve toplumda insan haklarinin yerlesmesine
katkida bulundugu, vatandaglarin yonetimin denetlenmesine daha etkin katilmasini saglayarak da
katilime1 demokrasinin gelismesine, ¢ogulcu yonetim stratejisinin benimsenmesine hizmet ettigi
soylenebilir. Ombudsmanlhk kurumu, vatandaslarin yonetime karsi sahip olduklar1 haklar ve
bunlarm korunmasi konusunda egitici bir rol istlendigi gibi, yonetime de faaliyetlerindeki
aksamalar1 ve bunlar1 diizeltici 6nlemleri nasil almasi gerektigi konusunda yol gosterici bir rol
iistlenmektedir.
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