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Ozet

Turizm ifadesi modern déneme ait bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Turizm kelime olarak 1900'li yillarin baslarinda
kullanilmaya baslanmis olup, turizm kavrami her dénemde farkli islevlere sahip olmustur. Bununla birlikte ilkcagdan
itibaren var oldugunu séylemek mimkundur. II. Diinya Savasindan sonra ekonomik sartlarin zamanla gelismesi ile turizm
daha popidiler bir yapiya kavusmustur. Osmanli devletinin son déneminden itibaren turizm diinyadaki gelismelere paralel
olarak kurumsal bir kimlik kazanmaya baslamistir. Cumhuriyetin kurulusunun ilk yillarinda her ne kadar turizm sektoriine
gereken 6nem verilmemis olsa da 1960 sonrasinda turizm sektérl planh bir sekilde ele alinmaya baslanmistir. Bununla
birlikte turizm sektérinin gelisiminin aksamasina neden olacak beklenmedik zamanlarda yasanan sosyal, siyasi ve
ekonomik olaylar da meydana gelmistir. Birden ortaya ¢ikan ve etkisi ile ¢iktigi bolgeyi etkilemekten ziyade bircok
bolgeye olumsuz etkisi olan krizlerin turizm sektdériinde de turist sayisi ve turizm gelirleri agisindan ciddi kayiplara neden
oldugu bilinmektedir. Turizm talebini etkileyen krizlerin meydana gelmesinde dogal afetler, ekonomik ve finansal krizler,
i¢ catisma, terdrizm, savaslar ve salgin hastaliklar yer almaktadir. Bu ¢alismada ekonomik krizlerden turizme en ok zarar
veren; “2008 Kiiresel Fkonomik Krizi” ve 2019 yilinda baslayan ve 2020 yilinda da etkisini sirdiiren “COVID-19 sagilik
krizinin” sektor Uzerindeki etkileri nicel cercevede mevcut dokiiman veri ve kaynaklari incelenerek betimsel bir yontem
tercih edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Turizm, Covid- 19, Pandemi, 2008 Ekonomik Krizi, Saglik Krizi
JEL Kodlan: GO1, Z3, Z32.

Abstract
The term tourism has emerged as a concept belonging to the modern period. Although tourism as a word started to be

used in the early 1900s, it is possible to say that the concept of tourism has existed since ancient times, although it has
different functions in each period. After World War II, tourism became more popular with the development of economic
conditions over time. Since the last period of the Ottoman Empire, tourism has started to gain an institutional identity in
parallel with the developments in the world. Although the tourism sector was not given the necessary importance in the
first years of the establishment of the Republic, the tourism sector started to be handled in a planned manner after 1960.
However, there have also been unexpected social, political and economic events that have disrupted the development of
the tourism sector. It is known that crises, which occur suddenly and have a negative impact on many regions rather than
affecting the region from which they originate, cause serious losses in terms of the number of tourists and tourism
revenues in the tourism sector. Natural disasters, economic and financial crises, internal conflicts, terrorism, wars and
epidemics are among the causes of crises that affect tourism demand. In this study, a descriptive method was preferred
by examining the effects of the "2008 Global Economic Crisis" and the "COVID-19 health crisis", which started in 2019 and
continued its impact in 2020, on the sector in a quantitative framework by examining existing document data and
sources.
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Giris

Turizm kavrami tarih ©ncesi caglardan ginimize kadar var olan bir olgudur.  Tarihsel gelisimi
degerlendirildiginde, turizmin farkli nitelikler barindirarak ilk Caga kadar uzandigi gérilmektedir. Turizm en
kisa ve basit tanimlamasi; seyahat etme gldusu ile farkli bir tlkeyi veya bir bolgeyi kesif amagh olarak ziyaret
anlamina gelmektedir. Ilk Cagda yasayan ve tarihgi kimligi ile bilinen Heredot gittigi yerlerin gelenek ve
goreneklerini merakla 6grenmeye calismistir. Ilkcagda yasayan insanlarin yer degistirme hareketinde
bulunmalarini saglayan t¢ nedenden bahsedilebilir. Bunlar ticaret, spor ve dini nedenlerdir. Genellikle zevk ve
eglence anlayisi izerine kurulu olan turizm olgusu Ortacagda ise din giidiisii ile sekillenmistir. Ilerleyen tarihi
surecte ise Ronesans ve Cografi Kesifler turizm olgusunu sekillendirmis ve modern turizmin gelisimi bu iki
olay sayesinde yasanmistir. Fransiz Ihtilalinin yasanmasi ile birlikte turizm olgusu da degisim siirecine girmeye
baslamistir. Onceleri turizm olgusu, seyahat, ticaret ya da egitim amacl iken ilerleyen tarihi siirecte seckin
insanlarin bulunduklari ortamdan kagisi haline gelmistir. Kisaca ifade etmek gerekirse turizmin baslangic
sebepleri dini, ticari ve ekonomik yéndedir.

Cumbhuriyetin ilanindan &nceki strece bakildiginda turizmin izlerini gérmek mimkiinddr. Osmanli Devleti
doéneminde turizmin baslangic icin getirilen gemilerin roli biyuktir. 29 Ekim 1923 tarihi, bir milletin
kurtulusu, bir devletin bayraginin goklerde dalgalanmasi, bir Ulkenin ekonomik ve siyasal bagimsizhgini
kazandig tarihtir. Bu tarihten sonra turizm faaliyetleri de hiz kazanmistir. Cumhuriyetin ilanindan sonra
turizm sektériinin gelisim seyri “Plan/i Dénem Oncesi” ve “Planli Dénem Sonrasi” olmak lzere iki dénem
olarak dederlendirilmektedir. Planli doneme gecene kadar turizmin ilerleyisi yavas bir seyir izlemistir. Plan
doénem sonrasi hazirlanan 11 adet Kalkinma Planinin (1964-2023) her birinde turizmin gelistirilmesi igin
hedefler belirtilmistir. Kalkinma Planlarinin tamaminda turizm sektériiniin gelistirilmesine yonelik nitelikli
calismalar yapilmistir. Bununla beraber turizm sektdriinde yasanan krizler ve sorunlarda yapilan planlamalarin
diger ylzinde yer almistir. Krizler veya sorunlar sektoriin kendinden kaynakli birincil nedenlerle olabilecegi
gibi, ekonomik, siyasi, terérizm, dogal afetler, hastaliklar gibi ikincil nedenlerle de ger¢eklesmektedir. Bu
baglamda calismanin cercgevesini butiin diinyayi etkisi altina alan ekonomik krizlerden 2008 kiresel krizi ve
diinya genelinde bircok sektérii etkilemis olan COVID-19 salgin siireci olusturmustur. Bu iki siirecin diinya
Uzerinde sadece ekonomik etkisi olmamis bircok sektdr tzerinde istihdam, yatirim vb. alanlarda olumsuz bir
ivme yaratmistir.

Calismanin birinci boliminde; Turizmin tarihsel olarak gelisim seyri, ikinci bolimde; kriz olgusu ve tanimi,
turizm sektériinde yasanan krizler, Gglincii béliimde; 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi ve Saglik Krizi olan COVID-
19'un turizm sektorl Gzerindeki etkileri incelenecektir. Calismada nitel cercevede, mevcut dokiiman, veri ve
kaynaklar incelenerek betimsel bir ydntem tercih edilmistir.

1. Turizm Kavraminin Tarihsel Seyri

Turizm kavrami tarihin seyri icerisinde bircok farkli nedenler ile gerceklesmistir. Ozellikle tarihte ilk cikis
noktasi yazinin kesfini gerceklestiren Simerlere kadar gitmektedir. Simerler'in trampa yontemi ile ticareti
baslatan ilk uygarlk oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda ticari amacli kiiciik seyahatler gerceklestirdikleri
degerlendirilmektedir. Stimerlerde de gorildiglu Uzere insanlar cesitli nedenler ile ilk cagdan gunimize
kadar seyahat etmislerdir. Yoneticilerin, elcilerin, misyonerlerin, hikimdarlarin, macera severlerin ve hatta
denizcilerin yer degistirme hareketleri, insanlarin kutsal yerleri ziyareti, turizm olgusunun sanayi devriminden
dnce var oldugunu gostermektedir (Oztas, 2002: 2). Paranin Lidyalilar tarafindan icat edilmesi ile seyahat
kavraminin amaci degismistir. Lidyalilarin parayi kesfi sonrasinda ticarette kullanmalarinin yani sira Stimerlerin
degisik yazi bigiminin kullanmalari ve tekerlegi bulmalari da seyahat kavraminin sekillenmesinde etkili
olmustur. Simerlerin, Misirlilarin Fenikelilerin, Cinlilerin, Uygurlarin ve Romalilarin seyahatlere biyim 6nem
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verdikleri bilinmektedir. Tarihte farkli gtdler ile yer degistirme hareketinin ilk olarak Fenikeliler tarafindan
yapildigi bilinmektedir (Bacaklioglu, 2017: 4).

Ilk Cag'da merak amaciyla seyahat eden kisilerin Heredot ve Paunaias oldugu degerlendirilmektedir. Heredot
gittigi yerlerin gelenek ve goreneklerini 6grenme meraki ile hareket etmistir. Bu nedenle, Heredot' un kdiltar
turizmini baslatan kisi oldugu ifade edilmektedir (Budak, 2000: 7; Késeoglu, 2019: 8). Platon da eserlerinde,
seyahate cikan turist tanimlamasi ile gezginler, tliccarlar, kiltlrel ziyaretciler ve yiksek statili kilturel
ziyaretgciler olmak Uzere turistleri siniflandirarak ifade etmistir. Platon’un yaptigi bu tanimlama ile antik turizm
etkinliklerinin aciklanmasini kolaylastirmistir (Tekin, 2014: 752). ilk Cag'da seyahatlerin temel olarak 3 neden
ile yapildigi goérulmektedir. Bunlardan ilki ekonomik nedenler olup, kiglik kavimler ulus haline gelip
blyldikce ekonomik amagl seyahatler 6nem kazanmistir. Bu dénemde, Fenikeliler ticaret ile ugrasmalari
nedeniyle deniz ve kara yoluyla her yéne gitmeye baslamislardir. Cinliler Tiirkistan'a oradan Akdeniz ve Ipek
Yolu araciligiyla, Fenikelilere ticari mal ulastirmislardir. ikincisi spor amacl nedenler olup, Akdeniz iilkelerinde
diizenlenen Olimpiyat Oyunlari icin seyahatler yapiimistir. Bu da turistik amacli seyahatin canlanmasina neden
olmustur. Son olarak ise dini nedenler olup, ilkcagda diizenlenen ayinleri izleme veya dini gerekleri yerine
getirmek icin seyahatler yapiimistir. Bu nedende yukarida ifade edildigi gibi turizm hareketlerinin daha aktif
bir hal almasini saglamistir (Yilmaz, 2007: 23). Agiklanan nedenler ve tarihsel seyir degerlendirildiginde
turizmin gelisiminin temelleri ilk cagda atiimistir.

Ortacag doneminde ise turizm gelisimi agisindan farkl bir seyir izlemistir. Kilisenin baskin glicti sayesinde, Eski
Yunan ve Roma Imparatorlugu’'nda gériilen zevk ve eglence (izerine kurulu turizm anlayisi yerini dini amacli
hareketlere birakmistir. Dini gereklerini yerine getirmek isteyen kisiler seyahat ederek turizmi
canlandirmislardir. Hac amaci ile kutsal yerlere yapilan ziyaretler ve hagli seferleri de dinin 6n planda
tutuldugu amaclar arasindadir (Oztas ve Karabulut, 2006: 2). Ortacagda turizm olaylarinda en cok ifade edilen
Uc isim “Giovanni da Pian del Carpine (1185-1252), Marco Polo (1271-1295) ve lbni Battuta'dir (1304-
1368/69)". Del Carpine, elindeki kaynaklari kullanarak, Avrupa'dan Dogu'ya giden ilk Avrupall’ dir (Acar, 2021:
301). Marca Polo ise Venedik'ten yola cikarak Akka, Sivas, fran ve en son Cin'e ulasarak bir yolculuk
gerceklestirmistir. Unli gezgin gezdigi yerlerde dikkatini ceken bélgelerin farkli kiiltiirlerini anlatan bir kitap
kaleme almistir (Eralp, 1983: 5). Insanlik tarihi ve Avrupa icin Rénesans ve cografi kesiflerin cok énemli
oldugunu soylemek mimkindir. Endlstri devriminin dogusunun temelleri Ronesans ve cografi kesifler ile
gerceklesmis olup modern turizmin gelisimi de bu olaylar ile paralellik gdstermistir. Yine Rdnesans kadar
cografi kesiflerinde turizm paradigmasi agisindan énemli bir yer tuttugu sdylenebilir. Rdnesans Dénemi sanat
ve sanatgl agisindan parlak bir ddnem olmustur. Dolayisiyla bu donemde ortaya cikan eserler gegmiste ve
glnimuzde de turizm agisindan 6nem arz etmekte olup, 6nemli bir turistik cekicilige sahip olmustur (Solmaz
vd., 2014: 1191). Rénesans Dénemi'nde Ingiltere’de, giiniimiizde turizm sektériinde kullanilan pasaportlara ve
seyahat ceklerine benzeyen belgeler kullanilmaya baslanmustir.

Yakincag déneminde yasanan 1789 yilinda Fransiz Ihtilali sonrasi ekonomik, toplumsal, siyasal degisimler
ortaya cikmistir. Onceleri seyahatlerin amaci merak, egitim gibi etkenler iken17. Yizyilin sonlarindan itibaren
elitlerin gunlik hayat kalabaligindan kacisi olarak bos zaman seyahatine donusmustir. 1800°lerde ilk kez
turist kavrami kullanilmaya baslanmistir. Turizm kavrami ise “Sporting Magazine” adli dergide ise ilk kez
1811'de yilinda Ingiltere’de kullanilmistir. ki kavraminda ilk kez Ingiltere’de kullaniimasi sasirtici olmamistir
clinkii (Sezer, 2010) 1841 yilinda Ingiliz Thomas Cook’un kalabalik bir grubu sehirlerarasinda demir yolu
kullanarak gotiirmesi yapilan ilk toplu seyahattir (Ocal, 2009: 29). 1848 yilinda American Express ve 1896
yilinda Wagons Lift isimli firmalar, turizme yonelik calismalara baslamislardir (Akdag vd., 2019: 10). Yukarida
ifade edildigi gibi turizmin baslangici dini ve ekonomik nedenlerle olusan hareketlerden ibaret iken 1. Diinya
savasina kadar turizm gelisme gostermistir. Savas ile birlikte turizm hareketleri yavaslamaya baslamis olsa da
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savastan hemen sonra gelisim seyrine kaldigi yerden devam etmistir. Savas sonrasi ayni ivme ile turizmin
devam etmesinin en blyik nedeni savasan devletlerin birbirini tanima ve savastiklari alanlari kesfetme
istekleri olmustur (Sezer, 2010: 5).

Turkiye'de turizmin tarihsel gelisimi incelendiginde, turizm sirecinin Cumhuriyet dncesi doneme dayandigi
gorulmektedir. Osmanli Devleti'nin 1829 yilinda Tirkiye'ye getirdigi buharli “Kirfangic” isimli gemiler bu
doénemde turizmin baslangici igin atilan ilk adimlar arasindadir. Bununla birlikte 1800°IlU yillarda tercliman ve
rehberlikte gelismeler kaydedilmistir.  Turizm faaliyetleri 19. ylzyilin  sonlarina dogru ivme
kazanmistir. Istanbul'da bulunan “Aya Irin/ Kilisesi” nin 1846 yilinda askeri miizeye dénistirilmesi ve 1863
yihinda “Sergi-i Umumi-i Osmani” isimli fuarin agilmasi turizm faaliyetlerinin baslangici olarak kabul
edilmektedir (Ozdemir, 2011). “Sergi-i Umumi-i Osmani” isimli serginin acilisi nedeniyle éncelikle Avusturya
olmak Uzere ¢esitli Avrupa Ulkelerinden turistlerin tlkeye gelmesi ilk modern turizm hareketi olmustur (Kozak
vd., 2014: 101). Cumhuriyet Dénemi 6ncesi konaklama sektorl acgisindan da gelismeler bulunmaktadir.
Gecmiste Selcuklu ve Osmanli devletleri tarafindan insa edilen hanlar ve kervansaraylar konaklama
sektortnin ilk érnekleri arasinda kabul edilmektedir. Cumhuriyet dénemi dncesi ilk Otelcilik Uzman Okulu
olan “Pera Palas” 1898 yilinda kurulmustur. Ayni dénemin ilk modern oteli olan “Ote/ d’Angleteer” akabinde
ise “Bliyiik Londra Oteli”1892 yilinda aciimistir. Bu donemin diger énemli konaklama birimleri ise 1914 yilinda
yapilan “Tokathyan Oteli” ile 1931'de Istanbul'da hizmete giren “Park Ote/”dir (Dincer ve Dincer, 1989: 3).

Turkiye icin 1923 yili donim noktasi olmustur. Turizm faaliyetleri Cumhuriyet'in kurulmasi ile beraber hiz
kazanmistir. Ulu Onder Atatirk'in talimatlan ile 1923 yilinda “7irk Seyyah Cemiyeti” kurulmustur. Bu
dernegin amaci olarak tiziigiinde; “Biyiik turlar diizenlemek, Istanbul ve Bursa gibi dederli sehirlerimizle,
buradaki antik degerleri gelecek turistlere ve kendi insanlarimiza gercek yond ile tanitmak” ifadesi yer
almaktadir (Oztas, 2002: 25).

Turizm faaliyetlerinde 1925 yilinda Istanbul'da ilk turist rehberliginin hizmete acilmasi ile ilk girisimin temelleri
atilmistir. 1929 yilinda Tirk Seyyah Cemiyeti'nin ismi “Tirkiye Turing ve Otomobil Kulibd” olarak isim
degistirilmistir (Kozak vd., 2012). Tirkiye'de turizm ile ilgili ilk resmi siirec ise “Zktisat Vekaleti Teskilat ve
Vazifesi Hakkindaki” 4250 sayili kanun cercevesinde Tirk Ofisine bagli bir turizm birosunun kurulmasi ile
baslamistir. 1936 yilinda ise Tiirkiye'nin ilk turizm kongresi yapilmistir (Oztas ve Karabulut, 2006: 8).

Tirkiye'de turizmin gelisme safhasini “Plan/i Dénem Oncesi ve Planli Dénem Sonrasi” iki sekilde ele
alinmaktadir. Cumhuriyet'in kurulusundan Planli Déneme (1923-1963) kadar gecen sirede Tirkiye'de turizm
alaninda oldukga yavas bir ilerleme gostermistir (Tuncel 2019). Turizmin gelisimi amaciyla ulasim sektori
acisindan, 31 Mayis 1927'de “Deviet Gelir Yollar ve Limanlari Idare-i Umumiyesi” adi altinda Nafia Vekaleti
kurulmus ve bu vekalet devlete ait demiryollarindan sorumlu olmustur. Bu teskilat 4 Mayis 1929 tarihinde
“Deviet Demiryollarr ve Limanlarr Umumi Mdddrligd” ismini almistir (Evcin, 2014: 26). Demir yollari
sonrasinda turizmle ilgili havacilik alaninda da adim atilmistir. Bu dénemde 1925 yilinda “Tdrkiye Tayyare
Cemiyeti” kurulmustur. Mustafa Kemal Atatiirk, Cemiyetin acilis konusmasinda “Istikbal gcklerdir. Clinkd
gOklerini korumayan milletler yarinlarindan asla emin olamaziar” ifadesini kullanarak havaciliga 6nemi
vurgulamistir.

Planli Donem sonrasinda ise hazirlanan 11 adet Kalkinma Planinin (1963-2023) her birinde turizmin
gelistiriimesine yonelik maddeler yer almaktadir. Turizmde ulasiimasi istenilen hedefler ve hedeflere ulagsmak
icin kullanilan araclar, olanaklar, suregler izerinde durulmus ve etkileri glinimuze kadar sirmektedir.
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2. Ekonomik Kriz Tiirleri

Kriz kavrami etimolojik olarak Yunanca ve Latince’ ye dayanmaktadir. Yunanca krinein” kokiinden gelen
“krisis” s6zcUgu "karar” anlami tasimaktadir. Latincede ise kriz s6zcligu, Yunanca ile esanlami tagsimakta olup
“karar vermek” olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2008: 195).

Genel bir tanimlama ile kriz; “bir isin, bir olayin ge¢tigi karisik satha; icinden ¢ikilmasi zor durum;, kétiye gidis
yondindeki ani gelismeler ve tehlikeli an” olarak tanimlanabilir (Dinger, 1998: 82). Bir diger tanimlama ile kriz
“volunda giden bir seyde degisim; olaylarda veya olgularda zamansal veya durumsal belirsizlik ya da biyiik
tehlike veya zorluk ani” seklinde ifade edilebilir (Pheng vd., 1999: 231).

Ekonomik hayatin her zaman tek diize sekilde stirmesi beklenmemelidir. Ekonominin ¢ok hareketli oldugu
dénemde aniden problemli bir doneme gegis yapilabilir. Bu dénem ekonomik kriz olarak adlandirilir.
Ekonomik kriz literatirde “bir mal hizmet dretim faktori veya déviz piyasasindaki fiyat ve/veya miktarlarda
kabul edilebilir bir degisme sinirinin Stesinde gerceklesen siddetli dalgalanmalar” seklinde tanimlanmaktadir
(Ayaz, 2016: 106).

Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan Kriz YOonetimi Enstitlsli'ne gore krizler; “dogal afetler, mekanik
problemlerin olusturdugu krizler, insan hatalarindan kaynaklanan krizler, yonetimsel kararlarin/kararsizliklarin
yol agtigr krizler” olmak Ulzere 4'e ayrilmaktadir (Yilmaz, 2008: 296). Ekonomik anlamda kriz ise; “herhangi bir
mal, hizmet faktor veya doviz piyasasindaki fiyat veya miktarlarda kabul edilebilir bir degisme sinirinin
disinda gerceklesen dalgalanmalar” olarak tanimlanmaktadir (Kibritcioglu, 2000: 1-2).

EKONOMIK KRIiZLER

Reel Sektdr Krizleri Finansal Krizler

Bankacilhik Krizi

Mal ve Hizmet is Giicia Piyasas:

. . . . . s Borg Krizi
Piyasasi Krizleri Krizleri

Borsa Krizi

Enflasyon Krizi Para- Diiviz Krizi

Durgunluk Krizi .
Odemeler Dengesi Doviz Kuru

Krizleri Krizleri

Sekil 1: Ekonomik Krizlerin Gruplandirilmasi (Kibritgioglu, 2000: 2).

Sekil-1'de ifade edildigi gibi belirli bir sinirin 6tesinde meydana gelen dalgalanmalarin etkisinde ortaya ¢ikan
ekonomik krizler, ‘reel sektdr krizleri ve finansal krizler” olarak iki ana gruba ayrilmaktadir. Reel sektor
krizlerinin olusumunda, enflasyon ve durgunluktan dolayr mal ve hizmet piyasalarinda disis veya isglict
piyasasinda issizligin artmasi sebep olmaktadir. Finansal krizler ise ekonominin islevinin azalmasi ve ekonomi
piyasasinin verimsiz olmasi olarak tanimlanmakta ve do&viz krizi veya bankacihk krizi olarak
isimlendirilmektedir (Baykal 2007: 33).

1980'li yillarda kiresellesme ve sermeye hareketliliginin hizlanmasi ile birlikte finansal krizler ilgi ¢ekici olmaya
baslamistir. Ekonomik krizler; birinci kusak krizler, ikinci kusak krizler ve Uglinci kusak krizler olmak Uzere
kategorize edilmistir (Sevim, 2012: 25). Bu modeller birbirinden ayri distinilemez, birbirini tamamlayici roli
vardir (Keskin, 2004: 43).
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“Salant-Henderson (1978), Krugman (1979) ve Flood-Garberin (1984)” yaptidi calismalarla Latin Amerika
Ulkelerinde yasanan krizler ile ilgili yaptigi calismalarda birinci kusak kriz modeli ortaya ¢ikmistir (Cakmak,

Meltem UCGUNOGLU ERARSLAN

2007: 2-3). Birinci kusak kriz tdrleri, finansal piyasalarin yapisal Ozelliklerinden ziyade makroekonomik
faktorlere baglhdir. Finansal krizler, birinci nesil kriz modellerine gore gerceklesmektedir. Bltce aciklarinin
para basilmasi ile kapatilmaya calisiimasi sabit doviz kuru ile celismekte olup doéviz kurunu sona dogru
goturmektedir (Bastl, 2016: 11). Birinci kusak kriz trleri drnekleri arasinda 1994 Meksika Krizi ve 1997 Asya
Finansal Krizi yer almaktadir (Samur, 2008: 90).

ikinci kusak kriz modelleri, birinci kusak krizlerin aksine, makroekonomik faktérlerin yani sira finansal
piyasalarin yapisal ézelliklerini de iceren daha karmasik krizlerdir. Ikincil nesil krizlerin bir érnegi olarak, 2008
kiresel finansal krizi gosterilebilir. Bu kriz, ABD'deki konut piyasasinda yasanan sirecin krizi donlsmesi
sonrasinda diinya genelindeki finansal piyasalari etkilemistir. Ikincil nesil krizlerin bir diger érnegi ise 1997
Asya finansal krizidir. Bu kriz, Asya ekonomilerinde meydana gelen ylksek bor¢ seviyeleri ve déviz kuru
dalgalanmalari nedeniyle ortaya cikmistir. ikinci kusak kriz modellerinde “Bulasma ve “Siirii Psikolojisi”
ifadeleri 6n plana ¢ikmaktadir. “Sdrdi Psikolojisi” modelinde, yatirnmcilarin rasyonel olduklari kabul edilmekte
ve ekonomi hakkinda kismi bilgiye sahip olduklari degerlendirilmektedir. Ikincil nesil krizlerin en dénemli

ozelligi ise birincil nesil krizlere gére daha uzun siirmeleridir (Shukur, 2020: 14).

1997 yili Asya'da yasanan krizlerin agiklamasi yapilamadigindan Gglincli kusak kriz modelleri ortaya ¢ikmistir.
flk iki model, hiikimet basarisizliklari, tutarsiz politikalarin yapilmasi ve hiikiimete olan giiven problemi
nedeniyle aciklama yapamadigindan Gclinci bir modele ihtiya¢ duyulmustur. Krugman’'a gore krizlerin ortaya
¢ilkmasinda ¢ neden vardir (Sevim, 2012: 36);

7

% "Ahlaki tehlike kaynakli yatinmlar; dis borg¢ ile finanse edilen yatirimlarin asir1 bigimde yapiimasr ve
daha sonra bu stirecin tersine dénmesi”

% "Agk ekonomilerde banka hiicumlarinin gérilmesi (bank-run),”

% “Odemeler bilancosu bozulmalarinin déviz kuru izerinde yarattigr baski,”

Krizlerin her ne kadar aniden ortaya ¢iktigi savunulsa da dogal afetlerin sebep oldugu krizler disinda diger
krizler ortaya c¢ikmadan Once isaret vermektedir. Ancak bu isaretlerin krizin olacagina yorumlanamamasi
nedeniyle krizler meydana gelmektedir (Tagran ve Aslan, 2003: 151). Krizin isletmelerde ortaya cikis sireci;
“kriz &ncesi (kriz gelisim doénemi), kriz asamasi ve kriz sonrasi” olmak Uzere U¢ kapsamda degerlendirilir (Celik

ve Akgemci, 1997: 133).

Tablo 1: Krizlerin Ortaya Cikis Asamalari
Fink (1986)

Faulkner (2007) Robert (1994)

Kriz Oncesi Yasam -

Kriz Oncesi Asama

Krizin Ortaya Cikmasi

Krizin Gelisim Asamasi

Olaganusti Hal Asamasi

Akut Kriz Asamasi

Olaganusti Hal Asamasi

Kriz Ortasi Donem

Kriz Ortasi Donem

Uzun Dénem Asamasi ve lyilestirme

Kronik Kriz Asamasi

Uzun Dénem Asamasi ve lyilestirme

Cozilme Asamasi

Kesin C6ziilme Asamasi

Kaynak: (Ritchie, 2003: 672).
Tablo-1'de Faukner (2001) krizlerin ortaya cikisi icin 6 asama belirlemistir. 1k olarak krizin ortaya ¢ikma
asamasindan once kriz 6ncesi yasamda risk degerlendirmenin ve kriz olasilik planlarinin yapilmasi gerekliligini
savunmustur. Fink (1986) krizler icin, Faulkner'den farkli olarak 4 asama belirlemistir. Fink'e gore kriz 6ncesi
yasam asamasi yoktur krizler direk krizin gelisim asamasi ile patlak verir. Gelisim asamasini ise akut kriz,
kronik kriz asamalari ve son olarak kesin ¢6zim asamasi olusturur. Robert (1994) ise, krizin ortaya cikis
asamalarini Faulkner ile benzer isimler ile degerlendirmistir.
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3. Turizm Sektoriinde Yasanan Krizler

Her sektorde kriz yasandigi gibi turizm sektoriinde de krizler gorilmektedir. Turizm sektdriinde kriz, turizmle
ilgili isletmelerin devam eden rutin faaliyetlerini tehdit eden, turizm bélgelerinin glvenli olmadigi izlenimi
yaratan, ziyaretcileri turizm bdlgelerinin cekicili§gi konusunda olumsuz etkileyen, turizm faaliyetlerini yerine
getirmemelerini saglayan olaylardir (S6nmez ve Backman, 1992: 2).

isletmenin ig ve Dig
Cevre Kosullarindaki
Degisiklikler ve
Belirsizlikler

0 isletme igi Kriz
Kaynaklar
* Planlama
Fonksiyonu
« Orgiitleme
Fonksiyonu
e GlZLI KRIZ
s-Yunitme Fonksiyonu (Kriz Sinyallerinin KRIZIN ISLETMEYE
; Eigl_ldum ) ZARAR VERMEYE
onksiyonu BASLAMASI
* Denetim Fonksiyonu
« insan Kaynaklari
Yonetimi Fonksiyonu
« Strekli Gelisme
Fonksiyonu
QO Endustriyel Cevre Stratejik Amag
ile iigili Kriz ve Hedefleri A
Kaynaklari > Tehdit Eden = S —
« Tiiketici Pazari Unsurlarin HAREKETE GOZUMSUZLUK SURECI i ) o
s Ortaya Gikmasi GECMEME (Bekle-Gor KRIZE YENIDEN cOKUS
» Ufet_l(:‘ Pazari —>| (Bekle-Gor > Taktiginin/Cézime Doniik —>| MUDAHALE EDILMESI —>| (Hareket Planinin
* Rakipler Taktiginin Mekanizmalarin Yeterli (Yeni Bir Hareket Planinin Bagarili Olmamasi)
« Aracilar Uygulanmasi) Olmamasi Uygulamaya Konmasi)
* Toplum
« Saldiri ve Tehditler POTANSIYEL *
KRIZ
o Isletmenin Dis Ly| (Kriz Sinyallerinin | _|
Gevresi ile ilgili Algilanmast)
Kriz Kaynaklari
Demografik Kosullar
Ekonomik Kosullar HAREKETE GECME ¢6zim SURECI
Yasal ve Politik (Krizi Kontrol Altina (Krizden Cikis ve
Kosullar | Almaya Yonelik Yeni Denge
—— Mekanizmalarin Durumu)
ﬁosyﬁ'Ku“Wel Devreye Sokulmasi)
osullar
Teknolojik Kosullar
Terorizm ve Cesitli
Saldirilar
Savas, Catisma ve
Olaylar

Y

A4

Sekil 2: Turizm Isletmelerinde Kriz Siirecinin Asamalari (Seymen vd., 2004: 109).

Turizm isletmelerinde krizlerin yasanmasinin nedeni Sekil 2'ye gére iki baslk altinda aciklanabilir. Ik olarak
isletme ici nedenlerden olan; planlama, o¢rgitleme, es gidi, insan kaynaklari ve surekli gelistirme
fonksiyonlarindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte isletme dis cevresi ile ilgili de kriz kaynaklari
bulunmaktadir. Bunlar ise; demografik, yasal, ekonomik, yasal ve politik, sosyo-kultirel, teknolojik kosullar
terdrizm, cesitli saldirilar ve savaslar sayilabilmektedir. Stratejik amac¢ ve hedeflerin tehdit edilmesi ile kriz
baslayacagina dair belirti vermis olur. Bu durumun ilerlemesi yavas oldugu gibi hizli da olabilir. Ikinci olarak,
isletme tarafindan olusan krizin, gizli kriz olarak mi potansiyel kriz olarak mi algilandigi 6nem tasimaktadir.
Potansiyel krizde isletme tarafindan kriz hemen algilanarak miidahale asamasina gecilmesidir. Bu asama da
uygulanan iki yontem vardir. Bunlardan biri, hicbir miidahaleye gereksinim duymadan bekle-gor taktiginin
uygulanmasidir. Sayet bu taktikten herhangi bir verim elde edilmez ise yeni bir hareket plani uygulanarak kriz
asilmaya calisilir. Ikinci olarak ise, harekete gecerek krizin hemen kontrol altina alinmasidir. Sonug olarak
krizden cikis noktasina ulasmak hedeflenmistir. Sayet ifade edilen planlamalar basarili olmaz ise ¢dkis streci
baslayacak ve sektor bitme noktasina dogru ivme kazanacaktir.

Turizm sektériinde meydana gelen krizlerinin dzellikleri asagida agiklanmistir (Ozkul, 2001: 47):

e “Birincil ve ikincil (bazen) nedenlere sahiptirler,”
e “Fkonomik nedenlere dayanmasalar da sonuglari ekonomik deger tasir,”
o “Belirli birikimler sonucu ortaya ¢ikarlar,”
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e “Zaman icerisinde tekrarlayabilirler,”

o “Yapiun timd lzerinde, yapisal isleyisi olusturan sistemler yoluyla etkili olurlar,”

o ’Ic ve dis kaynakl gerceklesebilirler,”

o “Belirtilerin sergilendigi bir én sirece (kriz dncesi), sonuglarin etkili oldugu bir islerlik siirecine (kriz
sirasy) ve etkilerin giderek azaldigi bir son sdrece (kriz sonrasi) sahiptirler,”

o “Coziimleri ve etkileri yoniinden kisa, orta ve uzun dénemli olabilirler,”

Turizm talebini etkileyen krizlerin meydana gelmesini saglayan 4 parametreden bahsetmek mimkindur.
Bunlar; Dogal afetler; ekonomik ve finansal krizler; i¢ catisma, terérizm, savas; salgin hastaliklardir.

Turizm sektorU, turizm potansiyeline sahip bitin Ulkelere gelir duzeyi, istihdam, ddemeler dengesi, iktisadi
blylime gibi makroekonomik gostergelere 6nemli dlglide fayda saglamaktadir. Bununla birlikte ekonomik
konjonktir de meydana gelen bir olay, sektorii hemen etkisi altina almaktadir. Bunun en biylk nedeni ise
turizm sektdrintn zorunlu olmayan ihtiyaglar arasinda yer almasidir. Ekonomik kriz dénemlerinde bireylerde
lUks tiketimden uzak durma, sadece zorunlu ihtiyaclara yonelme hali olmaktadir. Bu da turizm sektdriintin
geri planda kalmasini saglamaktadir. Bunula birlikte krizleri yonetmek igin sadece ekonomik baglamda
kararlar almak yersizdir. Saglk krizleri icin 6zellikle kontrolli davranilmal kriz asamasi ve kriz sonrasinda
turizmin stirdurebilirligini saglamak icin dnlemler alinmalidir (Ayaz, 2016: 1361).

Turizm sektoriini yakin donemde en ¢ok etkileyen ekonomik krizler arasinda, 2008 ekonomik krizi ve son
doénemde Covid-19 pandemisi olarak isimlendirilen salgin hastaligin neden oldugu saglik krizi yer almaktadir.
Bu calismanin &zelinde 2008 Kuresel Ekonomik Krizi ve son dénemde Covid-19 virGsinln yol actigi saglk
krizinin turizm sektori tzerindeki etkileri incelenecektir.

3.1. 2008 Kiiresel Krizi ve Turizm Sektoriine Etkisi

Tdm dinyay! etkisi altina alan ekonomik kriz ilk basta Amerika'da ortaya ¢ikmistir. Krizin ana nedeni 2007
yilinda patlak veren Mortgage kredileri krizi, ilk olarak Amerika’da daha sonra ingiltere'de kendisini gdstermis
ve 2008 yilinin ortalarinda kiresel bir kriz olarak tim diinyayi etkisi altina almistir. 1929 buhranindan sonra
yasanan en fazla etki alani olan krizdir (Egilmez, 2009: 4).

2008 krizi yasanan tim krizlerden farklliklar icermektedir. Insanlar tarafindan kullanilan kredilerin
6denmemesinden dolayi ABD'de mortage piyasasinda kredi krizi olusmustur. Dolayisiyla insan kaynakli bir
krizdir ve aktorl bankacilik sektoridir. Krizin ana sebebi konut kredileri ile ilgili politikalardir (Fidan ve Firat,
2020: 87). Diger krizlere neden olan faktor likidite yetersizligi iken, bu kriz de ekonomiyi durdurmak amaci ile
hareket ederken toplumun her kesime bor¢ verilmesi ve borglarin ddenememesi sonucunda ortaya ¢ikan
sikintilarin hizlanmasi ve sonrasinda likidite krizine déniismesidir (Balaban ve Okutan, 2009: 18). 2000 yilindan
2006 vyilinin sonlarina kadar sitren finansal piyasalarda likidite yiikselmesi ve bu likiditenin karli
operasyonlarda kullaniimasi banka sisteminin yiz yize geldigi en 6nemli sorunu oldugu ifade edilebilir.
Bankalar 6deme glici olmayanlara kredi vermeye baslamistir. NINJA krediler olarak bilinen bu uygulamalar
varlik fiyatlarinin 6zellikle konut fiyatlarinin ¢cok hizli bir sekilde artmasini saglamistir (Alantar, 2008: 92).

Finansal kuruluslarda risklere karsi sempati duymak ve dislk faiz oranlan ile birlikte dikkat edilmeden
dagitilan krediler, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nin kredi hacmini ciddi oranda artirmis ve mali yapinin
bozulmasini da neden olmustur. Dolayisi ile ABD'de esik alti kredi krizi ortaya cikmistir. 12 Mart 2007
tarihinde ABD'nin en biylk ikinci ipotekli kredi kurulusu olan “New Century Financial Corporation‘in iflas
isteminde bulunmasi krizin Ustiindeki perdeyi kaldirmis ve “Freddie Mac ve Fannie Mae‘in hisse senetlerinin
%70’'lere kadar yikselen oranlarda deger kaybetmesi de krizi iyice derinlestirmistir (Kutlu ve Demirci, 2011:
126).
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Krizin ilk patlak vermesi 158 yillik ge¢mis sahip ve biylk yatirm bankalarindan olan Lehman Brothers'in
batmasi ile baslayan siirecin devam etmesi ve pes pese bankalarda iflaslarin devam etmesidir. Lehman
Brothers krizin tetikleyicisi olmustur. Lehman Brothers'in batisi ile borsalarda milyarlarca dolar buharlasmis,
milyonlarca kisi issiz kalmis ve milyonlarca isyeri iflas etmistir (Balaban ve Okutan, 2009: 18).

Yukarida ifade edilen sirecin etkisi degerlendirildiginde kiresel krizin gelismesinin nedenleri su sekilde ifade
edilebilir; “fikidite hacminin genislemesi ve 6zensiz konut krediler menkul kiymetlestirme, finansal piyasanin
denetimsizligi, kredi derecelendirme kuruluslarinin hedef saptirmasi ve diizenleyici ve denetleyici kuruluslarin
tedbirlerini almakta gecikmeleri”. Kiresel finansal krizin sonuclari ise; “konut fiyatlarinda dsds, bdydme
oranlarinda ddsisler, issizlik oranlarinda artis” olarak gosterilebilir. ABD'de konut piyasasinda baslayan bu kriz
bir stire sonra likidite krizine donlsmustir. ABD bankasi tarafindan tim riskler yatirim bankalarina yatirilmis
ve bu sekilde krizi tim diinyaya yayilmistir (Oztiirk ve Gévdere, 2010: 394).

Turizm arzi yénlinde 2008 krizi degerlendirildiginde; “dinya enflasyon oraninin yikselmesi, [likiditenin
daralmasi, gida ve konaklama masraflarini artmasi” gibi faktorler krizin olumlu etkilerinden cok olumsuz
etkilerinin oldugunu gostermektedir. Ayrica kriz ortaminda olusan belirsizlikler yatirmcilara yeni yatirm
yapma konusunda giiven vermemekte ve kararlar ertelemesine neden olmustur. Ic pazarda yasanan
duraklama, gerileyen dis talep ve faizlerin yiksek olmasi turistlere gelirlerinin diisecegini disindirip
tatillerini erteleme yolunu se¢cmelerine yénlendirmistir (Yildiz ve Durgun, 2010: 8).

2008 krizi Tirkiye'nin yasadigi krizlerden farkli olarak Tirkiye'nin kendi icinde yasadigi bir kriz degil, disaridan
gelen bir sokla maruz aldigi bir krizdir. Amerika Birlesik Devleti ve Avrupa ile dnemli finansal ve ticari baglar
olan Tirkiye'nin krizden etkilenmemesi imkansiz olmustur. Tirkiye krizden ciddi boyutta etkilense de 2008
yilinda yasanan dalgalanmalardan ka¢masi tamamen mimkiin olmasa da diger krizlere gore glgli bir
ekonomi ile var olmasi krizden cikmasinda énemli bir faktér olmustur (imamoglu ve Demircan, 2019: 6).
Tirkiye'nin 2005 yilindan itibaren diisme ivmesi sergileyen blyime hizi 2008 yilinin son ¢eyredinde %6,2
kiicilmustir. Istihdam oraninin disiik olmasi ve issizlik oraninin artmasi krizden etkilenmesine neden
olmustur (Aydogus, 2009: 31-32).

Krizden Turkiye dort farkli kanaldan etkilenmistir. Bu talepler dis talep kanali, i¢ talep kanal, kredi kanali ve
gliven kanaldir (Aras, 2010: 6). Turkiye'nin aktif dis ticaret alani olan Euro bdlgesinin ekonomik sorunlarinin
neticesinde ihracat oraninda dnemli derecede azalma gorilmustir (Kesebir, 2018: 534). Kiresel ekonomik
krizin dis talep kanalinda 6nemli 6l¢lide olumsuz etkiye sahip oldugu ¢ikarimina varilabilir.

Turkiye Gzerinde 2008 Kuresel Krizin neden oldugu olumsuz etki ile i¢ talepte 2009 yilinin baslarinda gerileme
yasanmaya baslanmistir. Kiiresel belirsizlikten dolay: tasarruf egilim etkisiyle i¢ talepte daralma séz konusu
olmustur. 2009 yilinin ikinci ceyreginde mali tedbirler alinmis bunlarin katkisiyla ic talepte bir kisim
dizelmeler yasanmistir. Fakat yapilan vergi tesviklerinin geri alinmasi ile i¢ talep kanali eski surecine geri
donmustir (Aras, 2010: 4).

Krizin ilk patlak vermesi faiz kanalinda olmustur. Faiz kanalinda yasanan etkinin yansimasi kredi kanalina
olmustur. Bu baglamda, konut kredilerinde genislenme yasanmis ve daha sonra varlik fiyatlari kanali devreye
girerek finansal ve finansal olmayan varlik fiyatlarinda artis gdzlenmistir. ABD'de durgunluk déneminde faiz
kanalinda parasal genisleme ile birlikte faiz oranlarinda dusis olmus ve bu dénemde merkez bankalarinin faiz
oranlarini distrerek para arzini artirmis, neticesinde ekonomik aktiviteyi artirmak hedeflenmistir (Yildiran,
2021: 7). Kredi kanali, banka bor¢ kanali, bilango kanali olmak Uzere iki adet parasal aktarim mekanizmasina
sahiptir. Genisletici para politikasi ile banka mevduat ve rezervleri dogal olarak yukselir bu da bankalarin daha
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cok kredi verilebilmesine olanak tanir. Bu ise sonug olarak kicuk ve orta 6lcekli isletmelerde yatirim artisi
yapilmasina neden olur (Ornek, 2009: 106).

Ekonomik kriz yukarida da ifade edildigi gibi tiketici yetersizligiyle iliskili ortaya cikan ve dlsen talep
neticesinde Uretim sirecinde daralma ve gerilemelere yola acan ve ulusal para biriminin ¢esitli nedenlerle
dalgalanmasi sonucu olusan ekonomik dengesizliktir (Yildiz ve Durgun, 2010 :2). 2008 ekonomik krizi, Blyuk
Buhran sonrasinda diinyanin yasadigi en bulyik ekonomik durgunluk oldugu ifade edilmektedir. Kiresel
nitelikteki ekonomiler, 2007 yazindan itibaren etkisini gosteren finansal krizden ciddi bir sekilde etkilenmistir
(Papatheodorou vd., 2010: 34. Yasanan bu krizin etkileri neticesinde, turizm sektdri de kendi icinde yasadigi
krizlerde oldugu gibi ayrica bu nitelikteki makro dulzeyli krizlerden de etkilenmektedir. 2008 kiiresel krizi tim
dinyayr etkisi altina alan ekonomik ¢okiis dénemi olarak degerlendirilebilir. Krizden turizm sektori dahil
olmak Uzere etkilenmeyen sektdr bulunmamaktadir.

Turizm sektori diger sektorler ile degerlendirildiginde en ¢ok zarar goren sektdr oldugu ifade edilebilir.
Bunun en blyik nedeni ise talep esnekligi olan bir sektdr olmasidir (Yildiz ve Durgun, 2010: 7). Yasanan bu
kiresel kriz batin Ulkelerde oldugu gibi Turkiye turizm sektorini de etkisi altina almistir. Birlesmis Milletler
Diinya Turizm verilerine gore tiim Avrupa’da turist sayisinda disls yasanirken Turkiye' de bu durum tam tersi
olmustur. Turkiye'nin turizm sektoriinde krizi daha rahat atlatmasinin nedenleri bulunmaktadir. 2008 krizi,
Turkiye agisindan turizm sektdrli temsilcilerini, i¢ turizmi hareketlendirmeye ydnelik faaliyetlerin
yogunlastiriimasina yoneltmistir. Ayrica turizm cesitliliginin artmasi ve fiyat kalite dengesi agisindan daha
avantajli bir konumda yer almasi gibi nedenler turizm sektoriine kismi olarak olumlu bir etki saglamistir
(Saridogan, 2015: 72).

Diger bir degerlendirme olarak yasanan kiresel ekonomik kriz sonrasi tim diinyada turist sayisi ve turizm
gelirlerinin dismesine neden olmustur. Bununla birlikte Tirkiye'de gelen turist sayisi acisindan bu durum tam
tersi olarak gorilmektedir. Turkiye'de turist sayisi artis gostermis fakat turizm gelirleri azalma yonli olmustur.
Ekonomik kriz Tirkiye'ye gelen turistlerin ortalama olarak kisi basi Ucretlerin diisiik kalmasina neden
oldugundan harcamalarinin azalmasina ve konaklamayla beraber diger hizmetlerin daha disik olmasina
neden olmustur (Gécen vd., 2011: 508).
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Tablo 2: 2001-2014 Turkiye'ye Gelen Ziyaretgi Sayisi ve Elde Edilen Doviz Geliri
Turizm Istatistikleri ve 2001-2012 Revize Sonuclari

Yillar Gelen Turist Sayisi Elde Edlilen Gelir (1000 Dolar)
2001 13.450.127 10.450.728
2002 15.214.514 12.420.519
2003 16.302.053 13.854.868
2004 20.753.734 17.076.607
2005 25.045.142 20.322.111
2006 23.924.023 18.593.951
2007 27.239.630 20.942.500
2008 30.979.979 25.415.067
2009 32.006.149 25.064.482
2010 33.997.308 24.930.997
2011 36.769.039 28.115.692
2012 37.715.225 29.689.249
2013 39.860.771 33.073.502
2014 41.627.246 35.137.949
2015 41.114.069 32.492.212
2016 30.906.680 22.839.468
2017 37.969.824 27.044.542
2018 46.112.592 30.545.924
2019 51.747.199 38.930.474
2020 15.971.201 14.817.273
2021 30.038.961 30.173.587
2022 51.387.513 46.477.871
2023" 22.945.402 21.734.366

Ik 6 ay.
Kaynak: T.C. Kultir ve Turizm Bakanhg.

Tablo 2'de ifade edildigi Gzere kiiresel krizin turizm gelirlerindeki olumsuz etkisi 2009 yilinda gorilmektedir.
2008 yilinda 30,9 milyon olan turist sayisi bir sonraki yil artarak 32 milyon kisiye ulasmasina ragmen bu artis
turizm gelirine yansimamis ve turizm geliri 2009 yilinda 25 milyar dolar seviyesinde kalmistir. Turizm
gelirlerindeki azalma 2010 yilinda stirmus, yilsonu itibariyle 24,9 milyar dolara kadar gerilemistir. Yasanan kriz
sonrasinda ise dizelme seyri gosteren ilk sektorlerden biri turizm alani olmustur. 2011 yilinda 36 milyon
ziyaretciye karsilik 28 milyar dolarlik turizm geliri elde edilirken, 2014 yilinda 41,4 milyon ziyaretgci ile 34 milyar
dolarlik gelir elde edilmistir.

3.2. Covid-19 Pandemi Siireci ve Turizm Sektoriine Etkisi

Turizmin hareketligini etkileyen ve engelleyen bircok faktor bulunmaktadir. Bunlar destinasyonun dogal
kosullarinin etkisinden, bir kismi da ekonomik, siyasal, sosyal sorunlardan kaynaklanmaktadir (Glivenek ve
Alptekin, 2015: 23). Krizler sadece ekonomik kaynakl distnilmemelidir. Krizi ortaya ¢ikaran bircok faktor
vardir. Turizmin gelisimi Gzerinde; sinirlarin ortadan kalkmasi, teknolojinin gelismesi ve bununla birlikte ulagim
faktorlerinin yayginlasmasi en biylik paya sahiptir. Tarihsel siire¢ incelendiginde ayak ve agiz hastaligi, SARS,
kus gribi, domuz gribi ve ebola salginlarinin turizm sektériiniin hareketliligini engelledigi gértilmektedir. Bu
salginlarin turizm sektéri Gzerinde talep dististine neden oldugu bilinmektedir. Ornegin, 2001 yilinda Birlesik
Krallikta ortaya ¢ikan ayak ve agiz hastaligi sonucunda Birlesik Kralliga gelen turist sayisi %6,31 oraninda
disits yasanmistir. Yine 2002 yilinda gorilen sars salgini sonrasinda turist sayilarinda Cin'de %-10,41, Hong
Kong %-9,48, Tayvan %-24,51, Kanada %-12,58, Singapur %-19,68 oraninda disus yasandigi Saglk krizi
olarak degerlendirilen bu krizler turizm sektorl igin olumsuz en 6nemli etkisi, olustugu boélgede turizm
hareketlerini kisitlamasidir (Unliiénen ve Ceti, 2019: 117).
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Kiresel boyutta dnemli bir sektor olan turizm sektorii sadece krizin ¢iktigi bolge igin degil, tim diinyayi etkisi
altina alacak kirilganliga sahiptir (Pforr ve Hosie, 2008: 255). Tahmin edilemez bir zamanda ortaya c¢ikan
saghk krizleri, guvenlik sorunlari olusturmasi neticesinde turizm sektorl ertelenebilir 6zellik sergilemektedir
(Blake ve Sinclair, 2003: 450). Salgin hastaliklar, ekonomik krizler, terér saldirilari veya siyasi olaylar gibi
oncesinde bir anda ortaya ¢ikip dncesinde bir belirti vermediginden destinasyonun givenligi ile ilgili olarak
endiseler ortaya cikmaktadir.

Covid-19 salgini ilk olarak Cin’in Hubei eyaleti Vuhan kentinde 31 Aralik 2019'da ortaya ¢ikmistir. O tarihten
sonra hizla tim diinyada yayilmaya devam eden kiresel bir salgin halini almistir. Beraberinde ciddi saglik
problemleri ve ekonomik problemleri de getirmistir (Bahar ve 1lal, 2020: 127).

Covid-19 salgininin tim sektorlerde yipratici etkisi olmasi ile beraber ulasim kisitlamalari ile turizm sektora
icin yikicl bir etki yaratmistir. 209 llkede pandemi sebebiyle seyahat kisitlamasi uygulanmis bunula birlikte
Ulke giris-cikislari kapatiimis, seyahat kisitlamalari yapilmis ve iptal edilen organizasyonlar ile turizm sektori
ciddi hasar almistir (Acar, 2020: 9-10).

Bu sirecte turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin bircogu zor durumda kalmistir. Seyahat
kisitlamalari, havayolu ucgus iptalleri, turizm isletmelerinin kapatilmasi gibi &nlemler hizlica etkisini gdstermis
ve ulusal- uluslararasi turizm hizmetleri arz ve talebini biyiik dlciide etkilemistir®® Turizm sektériinde faaliyet
gOsteren isletmelerin bu slrecte ayakta kalabilmeleri igin bircok destek paketi agiklanmistir. Turkiye'de turizm
sektorlinde faaliyet gosteren isletmelere yonelik olarak KOSGEB tarafindan 100 bin TL'ye kadar faizsiz kredi
destegi saglanmistir.2’

COVID-19 salginindan en ¢ok etkilenen sektorlerden olan turizm sektérl her yoniyle salgin siirecinde zarar
gérmistir. Bununla birlikte krizi firsata cevirebilen isletmelerde olmustur. internetten alisveris imkani sunan is
kollari, paket servisler yapan yiyecek icecek isletmeleri gibi isletmeler igin yeni firsatlar dogmustur (Coban ve
Sandikgi, 2020: 3).

Salgindan dolayi alinan tedbirler turizm isletmeleri icin misteri ve gelir kaybina neden olmustur. Salgindan ilk
etkilenen hava ulasimi olmustur. Bununla birlikte otel, edlence, lokanta, kiltlrel ve spor etkinlikleri gibi
hizmet sektérleri de salgindan etkilenen sektérler arasindadir (Bahar ve ilal, 2020: 128).

Diinya Saglik Orgiiti tarafindan lkelerde salginin yayilmasina engel olmak ve durdurmak amaciyla bazi
tedbirler alinmistir. Alinan bu tedbirlerin turizm sektori acisindan olumsuz etkileri bulunmustur. Turizm
sektorl agisindan alinan tedbirler asagida 6zetlenmistir (Acar, 2020: 16):

> “Sinir giris ¢ikislar denetim altina alinmis ve Gikelere giris ¢ikis yasaklari konulmustur,”

»  “Covid-19 belirlendigi yerlerde zorunlu yasakiar uygulamaya alinmal;,”

» “Covid-19unun yayginlasmasina azaltmak adiyla toplumsal mekanlarda dezenfekten calismalarinin
yapilmasi,”

» “Sokaga ¢ikma ve yolculuklarin yasaklanmasi, hava yolu uguslarr ertelenmesi ve egitim faaliyetlerine
ara verilmesi”,

» “Dinya ¢capinda yapilan festival, konser, kongre, fuarlar vb. kiiltiirel ve sanat faaliyetleri durduruimasi,”

»  “Ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan kiiltirel ve sportif faaliyetlerin durdurulmasi,”

Tirkiye'de 1 Haziran 2020 tarihine kadar salginin yayilmasina engel olmak adina tiim yasaklari uygulanmis
olup, sonrasinda sinir kapilari agilmis, uguslar serbest birakilmis ve yabanci ziyaretci kabuliine baslanmistir.

B1LO (Uluslararasi Calisma Orgiitl), “COVID-19 and the tourism sector”.
29 BBC, “Koronaviriis, Tiirkiye'de turizm sektoriindi nasil etkiledi”
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Tablo 3: 2018-2021-2022 Déneminde Tirkiye'ye Gelen Yabanci Turist Sayilarinin Yillara ve Aylara Gore

Dagihimi
YILLAR % DEGISIM ORANI
AYLAR 2018 2019 2020 2021* 2022 2020/2019 | 2021/2020 2022/2021
Ocak 1.892.737 | 1.999.642 |2.287.010| 727301 | 1.754.304 14,37 -68,20 141,21
Subat 1.932.686 | 2.113.909 |2.196.453| 764314 | 2.005.016 3,90 -65,20 162,33
Mart 2.581.201 | 2.746.159 | 968.537 | 1.198.371 | 2.552.133 -64,73 23,73 112,97
Nisan 3.212476 | 3.809.819 | 24.239 | 1.072.496 | 3.124.216 -99,33 4324,67 119,30
Mayis 4206437 | 4512.020 | 30392 | 1.254.673 | 4.530.131 -96,38 4028,30 261,06
Haziran | 5.091.496 | 5.969.981 | 216.408 | 2.540.872 | 5.564.818 -81,36 1074,11 119,01
Temmuz |6.531.670 | 7.413.887 |1.381.804 | 5319.992 | 7.720.692 -68,76 285,00 45,13
Agustos | 6.158.597 | 7.016.330 |2.192.251| 4.630.334 | 7.002.222 -57,64 111,21 51,22
Eyliil 5425845 | 5982.789 |2.534.376| 3.999.305 | 5.993.367 -57,58 57,80 49,86
Ekim 4.238.873 | 4.818.001 |2.044.001| 3.967.363 | 5.373.120 --57,58 94,10 35,43
Kasim 2.405.758 | 2.693.151 [1.104.834 | 2.081.243 | 2.954.360 -58,98 57,80 41,95
Arahk 2.434.816 | 2.671.511 | 990.896 | 2.482.697 | 2.813.134 -62,91 88,83 13,31
TOPLAM  |46.112.592| 51.747.199 |15.971.201| 30.038.961 | 51.387.513 71,74 88,08 71,07

Kaynak: T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi

Tablo 3 incelendiginde Covid-19 salgini nedeniyle uygulanan seyahat yasaklari sonucunda Tirkiye'ye gelen

turist sayisinda %65,20 oraninda bir azalma oldugu gorilmustir. Bu siire¢ salgin hastaligin etkisi strdigu

muddetce devam etmis yasaklarin hafiflemesinden dolayr 2021 Nisan ayinda rekor seviyeye ulagsmistir ve

%4324,67 oraninda artis gozlenmistir.

Tablo 4'de Covid-19 salginin turizm sektori Gzerindeki etkilerini inceleyen galismalara yer verilmistir.

Tablo 4: COVID-19 Literatiir Taramasi

Yazar Makale Adi Yayimlanma Yili | Makale Sonucu
Litfiye Kovid-19 Salgini ve Turizme Ca//?sma ‘fonu'cunda fe/(ton'/n salgindan yogun  bir ‘,se/(//o’e
S 2020 etkilendigi turizm faaliyetlerine hizlandirmak adina destinasyon
ATAY Etkileri . . . . . .
sistemine agirlik verilmesi gerektigini savunmustur.
Ozan R~ . Turizm sektorinde yasanan bu krizin etkileri géz dniine alinarak
Coronavirisin (Covid-19) . L 7. .
BAHAR ve . e . glivenlik énlemlerini bastan almasi gerekliligi yasanan bu saglik
. Turizm  Sektori  Uzerindeki 2020 A f 4 . .
Nur CELIK . L krizinin istihdam ve gelir kaysina neden olacaginin kesin oldugu
: Ekonomik Etkileri
ILAL sonucuna varmislarair.
Yusuf Yeni coronaviris Salgini ve Dw7ya Sa‘f]//k Orguz"u ve saglik B.a.k afn//g/ /7//7 yay/j(a?’/g/ gunc'e/'
. . . . 2020 veriler isiginda Covid-19 pandemisinin turizm sektdrine ne gibi
ACAR Turizm Faaliyetlerine Etkisi . .
zararlan olacagi incelemistir.
Pandemi ddéneminde ortaya ¢ikacak olan yeni turist tercihlerini
Ertugrul Pandemi sonrasi Yeni Turist 2021 Ornek olay ydntemi ile arastirmistir. Saglk givenligi tercihleri
DUZGUN Tercihi: Glamping Turizmi olacaginda Glamping Turizminin tercih edilecegi sonucuna
ulasiimistir.
Covid-19'un Calisma Hayatina
. Yansimalari: Salgindan Tirkiye, Ispanya ve ltalya'da karsilastirmali olarak Covid-19un
Sevgi ISIK . "~ 2020 .. o S
EROL Etkilenen Bazi Ulkeler Istihdam lizerindeki etkileri arastinimistir.
Tarafindan Alinan Onlemler
. N . Turizm sektorind Covid-19 farkli yolla etkilemistir. Bunlardan biri
Covid-19 Sonrasi Turk Turizm . . . . ..
Ayse e . seyahat kisitlamalan ve karantina nedeniyle turizm faaliyetlerinin
Sektoriinde Olusabilecek 2021 . . .
DURGUN . yapilamamasi, ikincisi ise ekonomik agidan zor duruma disen
Firsatlar ve Riskler . . . . .
bireylerin turizm faaljyetlerine katiimayacak olmasidir.
Turizm sektéri pandemiden adir yara almistir. Ulkeler ic turizme
Bekir Turizmin Gelecegini Covid-19 2021 agirlik vermeye calissalar da pekte basarili olduklari séylenemez.
DERINOZ mu insa ediyor? Ulkelerin bazilarinda turizm sektordind koruyabilmek igin dlkelerin
sektore nakd) yardim yapmislarair.
Covid-19  Sirecinde  Kriz . . . .
o . Covid-19  salginina  karsi  turizm  isletmelerinde  yapilan
Yonetimi: Turkiye'de Turizm . . P
Yusuf . . o 2021 diizenlemeler turizm sektori icin kriz yénetimi konusunda ¢okta
Isletmelerine Yonelik
TOKTAS N basarili olamamuslardir.
Diizenlemeler
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Sonug

Turizmin krizlerden ciddi olarak etkilenmesinin en biylk nedeni krizlerin talep esnekliginin biyik sektorlerde
daha etkin olmasidir. Diinyanin herhangi bir yerinde yasanan kriz sadece yasanan bdlge icin degil, diinyanin
her yerinde turizm sektorini etkilemektedir. Kisacasi krizlerin ulusal dizeyde olusmasi sart degildir,
uluslararasi diizeyde de yasanan krizler turizm sektdriine zarar verebilmektedir. Bununla birlikte turizm
sektorliniin GSMH artisina neden oldugu ve istihdam artisini saglayan bir sektér oldugu disindldiginde
ayni sekilde sadece kendisi zarar gérmemektedir iliskili oldugu butin sektorler zarar gérmekte olup Ulke
ekonomisi hem mikro hem makro 6lgek de etkilemektedir. Turizm sadece ekonomik krizlerden degil sosyal ve
dogal krizlerden de etkilenmektedir. Ozellikle salgin hastaliklara bagh olarak ortaya cikan krizlerde ilk
yapilmasi gereken stres yonetimini iyi kullanabilmektir. 2018 ekonomik krizi, 1930 yilindan sonra yasanan ve
kiresel olcekte hissedilen en blyuk krizdir. ABD'de ilk olarak kredi krizi olarak ortaya ¢ikan kiresel kriz daha
sonra likidite krizine donlismistir. Cok gegcmeden ise reel sektdre sicramis ve reel sektdrl etkisi altina
almistir. Krizi tim dinyada etkisi gOstermistir ama gelismis Ulkeler ve gelismekte olan Ulkeler farkh
boyutlardan hissetmistir. Gelismis Ulkeler finansal sektorlerinde gelismekte olan Ulkeler reel sektorlerin de
krizi yasamislardir.

Turkiye'nin krizden yasadigi etki streci degerlendirildiginde, Tirkiye 2001 Ekonomik Krizinde yasadigi
deneyim ile Avrupa Ulkelerine kiyasla daha hafif zararla atlatmstir. Tirkiye'de krizden en ¢ok etkilenen kesim
distk gelir seviyesi olmustur. Turkiye krizin verdigi zararlardan kurtulmak igin tedbirler almis ve hemen
sonrasinda ekonomik anlamda aldigi kararlar ile Tirkiye Ekonomisi toparlanma siirecine girmistir.

2001 yili ekonomik krizini yasayan Turkiye'de kriz sonrasi olumsuz etkilerinden kurtulmaya calisirken 2008
kiresel ekonomik kriz ile bas basa kalmistir. 2008 Krizini Diinya'ya gére daha az hasarli atlatmasina ragmen
akabinde 2019 Covid-19 Krizi yasanmaya baslanmistir. Covid-19 ise yasanan kiresel krizlerden ¢ok farklidir.
Zamanla tim dinyay! etkisi altina alan Covid-19, insanlara bu kez sadece ekonomik anlamda bir miicadele
degil yasam ile 6lim arasinda gidip gelmeye ve her an 6lebilecedini distindlirmeye baslamistir.

2019 Covid-19 kiresel capta yasanan bir krizdir ve diinya Glkelerinin timind etkisi altina almistir. Turizm
sonucunda Ulkeler doviz geliri elde etmekte ve bu sayede ilke kalkinmasina olumlu etkisi olmaktadir.
Diinyada turizm sektoriiniin hareketliligini engelleyen olaylar olabilmektedir.

Covid-19 salgini tim sektorlerde etkisi altina almistir. Salgindan turizm sektérinin bu kadar ¢ok
etkilemesinin nedeni; seyahat kisitlamalari, sokaga ¢ikma yasagi, karantina uygulamalari, rezervasyon iptalleri
ile ekonomilerin ciddi boyutta zarar gérmesidir. Covid-19 salgininin Tirkiye'de turizm sektoriine olan etkileri;
turist sayisinda yasanan azalma, seyahat kisitlamalari, ekonomik kayiplar, 23 Nisan ve 19 Mayis tatillerinde
sokaga ¢ikma yasaginin uygulanmasi ile birlikte i¢ turizmde sezonun ge¢ baslamasi sdylenebilir. Turkiye'ye
olumsuz etkileri kadar beraberinde bazi firsatlar getirdigin sdylemek dogru olacaktir. Tim Ulkelere bariscil bir
tutum ile yaklasarak yardim gondermistir. Kriz sayesinde dis Ulkeler ile bozulan iliskilerini diizenlemek icin
onemli bir adim elde etmistir.

Turkiye'yi blyuk etki altina alan 2008 Kiresel Ekonomik Kriz ve Covid-19 Krizinin olumsuzluklarina ragmen
turizm sektoru hala biyliimeye devam etmektedir. Turizm sektdriind 6nemli bir marka haline getirip, daha ileri
boyuta tasimak igin; turizm sektoriine ydnelik calismalarin artirilmasi, turizm sektord icin yenilikgi fikirler
gelistiriimesi, sektorde calisanlara sektore yonelik egitimler verilmesi, Ozellikle sektore ydnelik pazarlama
faaliyetlerinin ve kalite standartlarinin ve sektore yonelik yatinmlarin artirlmasi gerekmektedir. Ayrica salgin
hastalik, pandemi ve ter¢r saldirilari gibi beklenmedik ani streclerin turizm sektori izerinde yaratabilecegi
etkilerin iktisadi agidan ©nleme planlamalari yapilarak yaratacagi olumsuz etkilerin azaltilmasi
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hedeflenmelidir. Bunun yapilabilmesi icin ise turizm sektoriine alternatif turizm sahalar olusturulmali ve
iktisadi yatirimlarin yonlendirilmesi saglanmalidir. Ayrica ekonomik krizlerin yaratacagi etkilerin ise ulusal veya
uluslararasi diizeyde etkilerinden kaginmak icin bitlin bireylerin ekonomik seviyelerine gore turizm sahalari
olugmasina imkan verilmelidir. Bunun ise i¢ ve dig turizmde ziyaret eden kisilerin harcama duzeyleri
incelenerek planlamasini saglamak alternatif bir yontem olarak dustinulebilir.
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