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Ozet

Dijitallesmenin hizli etkisi ile geleneksel is diinyasinin istihdam modelleri de doniisiim gegirmek
durumunda kalmistir. Ozellikle uzaktan calisma modellerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte tiim diinyada
freelance (serbest caligan) calisanlar olarak nitelendirilen calisanlar gig ekonomisi ¢alisma modelini
olusturmuglardir. Fakat ilgili calisanlar bir kuruma bagli olarak ¢alismanin avantajlarindan olan egitim ve
gelistirme faaliyetlerinden yoksun kalmaktadirlar. Bu baglamda 6grenme stirecinin videolar, bloglar,
forumlar, ya da diger dijital kanallar araciligi ile de etkin bir sekilde gergeklesecegini 6ne siiren
Baglanticilik Ogrenme Teorisi giindeme gelmektedir. Zira bu sekilde freelance ¢alisanlar kurumlara bagl

olmaksizin kendilerini gelistirebilir ve rekabet yogun ortamda varliklarini siirdiirebilirler.

Amag: Bu arastirma gig ekonomisi ¢alisma modelinin bir pargasi olan freelance calisanlarin egitim ve
Ogrenme siireglerinin nasil desteklenebilecegine odaklanmis olup, dncelikli olarak ilgili kavramlara dair

sistematik literatiir taramasi gerceklestirmistir.

Yontem/Tasarim / Metodoloji / Yaklasim: Sonrasinda freelance ¢alisanlarla gergeklestirilen
yapilandirilmis miilakatlar araciligi ile, odaklanilmasi gereken dort ana tema belirlenerek MAXQDA 22
paket programu ile analiz edilmistir. Bu ana temalar, egitime kars1 tutum (e-6grenme), mesleki gelisim,

Gig ekonomisi ¢alisma modeli, freelance ¢aligma olarak siralanmaktadir.

Bulgular: Yapilandirilmig miilakatlar sirasinda toplamda 11 ana baslik, 39 alt baslik ortaya ¢ikmustir.
Egitime kars1 tutum temasinda; mesleki egitimlerin yiiz yiize olmasi gerekliligi freelance ¢aliganlarca en
cok vurgulanan baslik olmustur. {letisim yeteneginin 6nemi ise, rekabet temasinda en ¢ok vurgulanan alt
baslik olmustur. Arastirmanin bir diger bulgusu ise, freelance calisanlarin biiyiilk bir boliimii, yeni
miigterilerin piyasada bilinirliklerine gore kulaktan kulaga isimlerini duyurarak kendilerine ulastigi

yoniindedir.

Ozgiinliik: Gig ekonomi modelinde galismakta olan freelancerlarin kurumlarca saglanmakta olan egitim
fonksiyonunda mahrum kaldiklar1 belirlenmis olup, ilgili hususta yapilan literatiir taramasinda eksiklik

fark edilmistir.

Anahtar Kelimeler: GIG, GIG Ekonomisi Calisma Modeli, Serbest Caligma, Baglanticilik Ogrenme

Teorisi

JEL Smiflandirmasi: M54, 120, M50
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EVALUATION OF GIG ECONOMY EMPLOYEES IN THE CONTEXT OF
CONNECTIVISM LEARNING THEORY: A MIXED METHOD RESEARCH

Abstract

With the rapid impact of digitalization, the employment models of the traditional business world have
also had to transform. Especially with the emergence of remote working models, employees who are
described as freelance workers all over the world have formed the gig economy working model. However,
these employees are deprived of training and development activities, such as the advantages of working
under an organization. In this context, the Connectivism Learning Theory, which suggests that the learning
process can also take place effectively through videos, blogs, forums, or other digital channels, comes to
the fore.

Purpose: In this way, freelancers can develop themselves without being dependent on organizations and
survive in a competitive environment. This research focuses on how to support the freelancers' training
and learning processes, who are part of the gig economy working model and initially conducted a

systematic literature review on main concepts.

Method/Design/Methodology/Approach: Then, through structured interviews with freelancers, four
main themes to be focused on were identified and analyzed with MAXQDA 22. These main themes are
attitude towards education (e-learning), professional development, Gig economy working model, and
freelancing.

Findings: A total of 11 main headings and 39 subheadings emerged in the structured interviews. In the
theme of attitude towards education; the necessity of face-to-face vocational training has been the most
emphasized topic by freelancers. The importance of communication skills was the most emphasized
subheading in the theme of competition. Another finding of the research is that a large portion of

freelancers reach out to new customers through word of mouth based on their reputation in the market.

Originality: It has been determined that freelancers working in the gig economy model are deprived of
the training function provided by institutions, and a deficiency was noticed in the literature review on the
relevant subject.

Keywords: GIG, GIG Economy Work Model, Freelancing, Connectivism Learning Theory

JEL Classification: M54, 120, M50
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Hizla dijitallesen diinya, emek siirecini ve lretim faktorlerini ve en nihayetinde tiiketici
davraniglarini temelden degistirmistir. Teknolojinin yogun etkisi ile degisim geciren is diinyast,
istihdam sekillerini de etkilemistir. Bu siirecte ortaya ¢ikan ve hizla kendisine yer bulan gig

ekonomi, dijital ig diinyasinda yer arayan freelance (serbest galigsan) caligsanlar tarafindan biiyiik

ragbet gormiigtiir.

Gig ekonomisi freelance calisan talep eden miisterileri, yine freelance ¢aliganlarla bir araya
getiren araci platformlari biinyesinde barindiran bir ekonomik model olarak tanimlanmaktadir
(Ertiirk, 2022). TIlgili ekonomik modeli tammlamak igin; platform ekonomisi, talep ekonomisi
ve paylasim ekonomisi gibi tanimlamalar da yapilmaktadir. Gig ¢alisma modeli; ulusal ve
uluslararast olan siire temelli isleri planlamaktadir. Bu modelde istihdam edilen freelance
calisanlar i¢in gig ¢alisani, yapilan is icin gig isi gibi ifadeler kullanilmakta olup, isler farkli

dijital ¢alisma ve is bulma platformlar iizerinden devamliligini saglamaktadir.

Insan kaynaklarinin énemli fonksiyonlaridan biri olan egitim ve gelistirme siireglerinin bu
sistem dahilindeki c¢alisanlar i¢in nasil saglanabilecegi de akillara bazi soru isaretleri
getirmektedir. Bu sorularin en basinda; “Hizla dijitallesen ve rekabet kosullarinin da giinden
giine agirlagtig1 bir ortamda, 6zellikle bagimsiz olarak dijital temelli galisanlarin kurumsal
egitim ve gelisim fonksiyonundan yoksun olmalari, uzun vadede geride kalmalari anlamina m1

gelecektir?” bulunmaktadir.

Gig ekonomisi gibi dijital aglar {izerinde kurgulanan is diinyasinin 6grenme modeli olarak
Baglanticilik Ogrenme Modeli verimli olarak degerlendirilmektedir. Zira baglanticilik, iginde
bulundugumuz dijital donemin d6grenme kurami olarak (Siemens, 2004) tanimlanarak, sanal
saglar iizerinden 6grenmeyi tanimlayan bir kuramdir (Downes, 2012). ilgili kuram, bilginin
sahipliginin bireyde ya kurumlarda degil, dis diinyada bulundugunu ileri siirmektedir.
Baglanticilik, konsept olarak mevcut bulunan aglar iizerinde baglantilar kurarak bilginin

anlamlandirilmasi siireci olarak agiklanmaktadir (Siemens, 2005).

Bu ¢alismanin ilk asamasinda sistematik olarak daha once ilgili konseptlere deginen arastirmalar
incelenmis olup, ikinci asamada ise; belirli dijital platformlarda freelance olarak c¢alisan gig
calisanlar1 ile miilakatlar yapilmistir. Boylelikle egitim ve gelistirme baglaminda ¢alisanlarin
kendilerini nasil gelistirme amacinda olduklar1 ortaya konarak, baglanticilik teorisi temelinde

durum degerlendirmesi yapilarak modeldeki agiklar ortaya konmus ve oneriler gelistirilmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Gig Ekonomisi Kavram

Giiniimiizde hizla yasanmakta olan, teknolojik ve bilimsel degisim ve gelismeler, ekonomik ve
toplumsal yapiyr ve boylelikle is diinyasim1 da dogrudan etkilemektedir. Bu degisimlerin
neticesinde, ¢alisanlar sadece temel ihtiyaglar1 karsiliginda is hayatinda mevcudiyetini siirdiiren
“homo economicus” olmaktan uzaklasmis, psikolojik ve sosyal ihtiyaclari ile de varlik
gostermeye baslamiglardir. Dolayisi ile ilgili ¢alisanlarin bireysel gelisimleri, kaliteli is-yagam
dengesi ve kurumsal-sosyal taninmiglik gibi bireysel ihtiyaclarinin da karsilanmasi gerekliligi
on plana ¢ikmistir. Boylelikle istihdam yoniinde talepleri yogun, vasifli calisanlar, dijitallesen
ekonomi ¢aginin kit kaynaklar olarak tanimlanmiglardir (Smith, 2016. s. 6). "Gig ekonomisi",
mevcut is modellerine, isgiicli ydonetimi uygulamalarina ve diizenlemelere meydan okuyan bir
hizmet sunum bigimi olarak hizla ortaya ¢ikmistir. Gig ekonomisi, sirketlerin kisa vadeli bir
proje veya hizmet taahhiidii icin bagimsiz ¢alisanlarla sdzlesme yaptig1 bir serbest piyasa sistemi

olarak tanimlanabilmektedir (Techtarget, 2020, s.14).

Gig eckonomisi ile, ayn1 anda birden fazla yar1 zamanl iste galismakta olan; vasifli ve iyi egitimli
calisanlarin gecici i aracilart tarafindan istihdam edilerek serbest olarak caligtiklari yeni is
modeli ifade edilmektedir (Kuhn ve Galloway, 2019. s. 189). Kalici islerin azalmasi, bireyleri
"bagimsiz isciler", "gig iscileri" veya "freelancer" olarak adlandirilan s6zlesmeli islere bagimsiz
bir isci olarak katilmaya tesvik etmektedir. Hatta, gelismis iilkelerde yasamakta olan genc
isglicii, kalict islerin baglayiciligr yiiksek diizenleme ve kurallarindan kaginmak amaci ile bu
tarz caligmay1 yasam tarzi olarak belirlemektedir. Ote yandan, birgok iilkede gig ekonomisi

calisma modeli, kalici ig arayisi siirecinde "koprii istihdami" saglamaktadir (Friedman, 2014,

s.15).

Gig ekonomisi istatistikleri degerlendirildiginde, bagimsiz ¢alisanlarin ve kurumlarin kisa siireli
calisma diizenlemelerine odaklandigi bir serbest piyasa sistemini gostermektedir. Amerika
Birlesik Devletleri Isci Istatistikleri Biirosu (BLS) verileri, 2017 senesinde ABD’de gig
ekonomisinin 55 milyon katilimeiya ulasacagini gostermektedir. ABD’de ¢alisanlarin %36'sinin
gig ekonomide yer aldig1 ve sirketlerin %33'"liniin yaygin olarak freelance ¢alisanlari tercih ettigi

goriilmektedir (Torpey ve Hogan, 2016).

Gig calisanlari ylksek diizeyde esneklige, 6zerklige, gorev gesitliligine ve buna bagli olarak da
karmasikliga sahiptir (Woodcock ve Graham, 2019). Ilgili calisma modelinin dogas1 geregi
sahip oldugu karmasiklik ve belirsizlik bazi dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Ik
olarak, bu igler genellikle igveren tarafindan belirlenen fiyat lizerinden saglanmaktadir ve ¢ok az
isyeri isin devamlilig1 anlaminda bir koruma saglamaktadir. Ote yandan diisiik {icret, sosyal

izolasyon, sosyal olmayan ve diizensiz ¢aligma saatleri, fazla ¢alisma, uyku yoksunlugu ve
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bitkinlik de s6z konusu ¢alisma modelinin yaratmakta oldugu dezavantajlar olarak

siralanabilmektedir (Wood, 2018).

Gig Tabanh Calisma ve Dijital Calisma Platformlar:

Gig ekonomisi calisma modeli, birden fazla tarafin varlik gosterdigi etkilesimler etrafinda
yapilandirilmaktadir. Platform sirketleri, kullanicilarin ¢esitli hizmetleri almak igin indirdigi
tescilli uygulamalar gelistirmektedir. Internetin kitlesel diizeyde benimsenmesi ve akilli
cihazlarin yayginlagsmasi, tim diinyada c¢evrimi¢i kullanicilart dijital platformlar {izerinden
birbirine baglamaktadir. Bu durum, organizasyonlarin yetenek arayislarimi paylagsmalarma ve
dijital platformlardan uzak mesafedeki ¢evrimigi ¢alisanlara ulasmalarina olanak saglamaktadir
(Healy vd., 2017, s.14). Giiniimiizde pek ¢ok ¢aligsan internet ve uygulamalar araciligi ile hizmet
pazarlamakta ya da iiriinlerini satmaktadir. Ornegin, reklamcilar, metin yazarlari, cevirmenler,
cocuk bakicilari, danigmanlar ve yazilimcilar gig ekonomisinin en temel bilesenleri arasinda

kabul edilmektedir.

2015 senesinde Manyika ve meslektaglar tarafindan yiiriitiilen arastirma, 2025 yilina kadar 540
milyona yakin bireyin ¢evrimi¢i platformlarindan yararlanarak is bulacagini 6ne siirmektedir.
Boylelikle, 230 milyona yakin birey daha hizli yeni isler bulabilecek; issizlik siiresi azalirken,
aktif olmayan veya yar1 zamanli c¢alisgan 200 milyon kisi de freelance ¢alisma platformlari

araciligryla ek istihdam bulabilecektir (Manyika vd., 2015).

Internet aracili serbest calisma platformlari, 1999'da Elance'in kurulusundan itibaren hizla
geligmistir. Fakat son on y1lda uygulama tabanli platformlar ortaya ¢ikmistir. Basta Lyft ve Uber
olmak iizere 2012’den sonra ortaya g¢ikan ara¢ paylasim uygulamalari, 2018'de ABD'de bir
milyondan fazla siiriiciiye ulagsmistir. Uber ve Lyft, uygulamalar araciligi ile hizmetlerini satin
almak isteyen miisterilere en yakin siiriiciileri atamaktadir. Ote yandan TaskRabbit, Upwork ve
Fiverr gibi gorevlendirme yerine, alici ve saticiy1 bir araya getiren uygulamalar da hizla ortaya
cikmistir. Ornegin, mobilyalarin1 monte ettirmek, gevirisini yaptirmak isteyen veya bilgisayar
programlamasina ihtiya¢ duyan birine, ilgili hizmetin bir¢ok olasi saglayicisi uygulamalar
aracilig ile sunulmaktadir (Oyer, 2020). Tiirkiye’deki gig ekonomi platformlarina &rnek olarak,
Armut.com ve sanalisci.com gosterilebilir. Dolayisiyla gig ekonomi platformlar1 Tiirkiye’de de

hizla yayginlasmaya baslamistir.
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Gig Ekonomisinde Egitim ve Gelistirme

Geleneksel orgiitlerde egitim ve gelistirme sorumlulugu insan kaynaklar1 departmanlarina aittir.
Lakin gig ekonomisi ¢alisma modelinde freelance olarak calisan bireyler, mesleki egitim
ihtiyaclarini kendileri karsilanmak durumundadir. Gig ekonomisi ¢alisma modelinde ¢alisanin
bir bireyin, bilgi ve becerilerine geleneksel orgiitlerde ¢alisan biri seviyesinde yatirim yapmadigt
diisiiniilmektedir (Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994, s. 109). Ayrica beceri ve bilgi yoniinde
sektorde meydana gelen gelismeleri takip etmek ve bu dogrultuda egitim ve gelistirme
masraflarm karsilamak da bireyin kendi sorumlulugunda olup, zafiyet yasamaya ¢ok aciktir
(Peel ve Inkson, 2004. s.110). Freelance ¢alisanlar bazi iilkelerde, egitim ve gelistirme siiregleri
baglaminda ortak hareket ederek birbirlerine destek olmaktadirlar (Waldkirch vd., 2021, s. 266).

Degisen ¢alisma modelleri ile birlikte sirketler de ¢alisanlarina sunduklari egitim faaliyetlerinde
donisiime gitmelidirler. Zira geleneksel ¢alisma diizeninde, kurumlara freelance olarak destek
veren ¢alisanlar, yillik olarak planlanan egitimlerin diginda tutulmaktadir (Phillips, 2019, s.111).
Gig ckonomisi ¢alisma modelinin kapsami diginda kalan, kariyer gelisimi ve siirekli egitim
faaliyetleri freelance c¢alisan bireylerin sorumlulugu haline gelmistir. ilgili calisma modeli
icerisinde varlik gostermek isteyen bireyler de hedefledikleri is ve kurumlar i¢in kendilerini,

kendi olanaklari ile gelistirmek zorunda kalmaktadir (Balakrishnan, 2022, s.68).

Acikgoéz ve Latham’in 2022 senesinde Uber siiriiciileri lizerine gerceklestirmis olduklari
arastirma, bireylerin kendileri i¢in koyduklar1 6grenme hedefleri ve gosterdikleri hizmetin
performansi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (A¢ikgdz ve
Latham, 2022). Bu baglamda gig ekonomik ¢alisma modeli dahilinde istihdam edilen freelance
calisanlar kendi performanslarini olumlu yonde etkilemesi muhtemel, gelisim ve egitim

faaliyetlerinin tiim maliyetini kendileri yliklenmis durumdadirlar.

Baglanticithk Ogrenme Teorisi

Baglanticilik 6grenme teorisi, teknolojiyi 6grenme siirecimizde dnemli bir faktdr olarak kabul
etmektedir. Ilgili teori 6ziinde, 6grenmenin forumlar, sosyal medya, bloglar ve videolar gibi
dijital kanallar araciligiyla basaril bir sekilde gerceklesebilecegi fikrini desteklemektedir. flk
defa, George Siemens (2004) ve Stephen Downes (2008), baglanticilik 6grenme teorisinin,
bireyin bir sorunu ¢6zmek i¢in dijital teknolojilere yonelmesiyle basladigini sdylemislerdir. Bu
sorun bireyin Google’da bir seyi aramasi, bir arkadagina bir uygulama araciligi ile mesaj atmasi

ya da giincel bir sosyal medya igerigi i¢in arama yapmasi olarak gergeklesebilmektedir.
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Baglanticilik 6grenme teorisi, hizla gelisen dijital teknolojilerin kullaniminin bir sorunu
¢ozmeye yardimci oldugunu ve dolayisiyla bir konunun anlagilmasini kolaylastirdigini ve
saglamlastirdigini 6ne siirmektedir. Baglanticilik 6grenme teorisine gore 6grenme siireci, kendi
i¢sel bilgi yapilandirmasindan daha fazlasidir. Tlgili teoride, belirli bir agda bilgiyi nasil elde
ettigimizi ve birlestirdigimizi tanimlamak i¢in yaygin olarak iki terim olan diigiimler ve
baglantilar kullanilmaktadir (Downes, 2008). Baglanticilik 6grenme teorisinde, 6grenme siireci
diigimler arasinda kurdugumuz baglantilar araciligi ile gerceklesmektedir. Bu diigiimler, blog

yazisi, Google aramasi, forum, ya da bir sosyal medya sayfasi araciligi ile olusabilmektedir.

Downes ve Siemens tarafindan ortaya atilan baglanticihgin ilkeleri; (1) Ogrenme ve bilgi,
goriislerin gesitliligine dayanmaktadir. (2) Ogrenme bir baglant1 kurma siirecidir. (3) Ogrenme,
insan olmayan cihazlarda bulunabilmektedir. (4) Ogrenmek, bilmekten daha &nemlidir. (5)
Alanlar, fikirler ve kavramlar arasindaki baglantilar1 gérme yetenegi temel bir beceridir. (6)

Dogru, giincel bilgi, tiim baglantici 6grenmenin amacidir.

YONTEM

Bu arastirma hem nicel hem de nitel yontemlerden faydalanilarak yiiriitilmiistiir. Aragtirmanin
nitel baglaminda, GIG Ekonomik Calisma Modelinde, freelance olarak ¢aligmakta olan bireyler
ile yapilandirilmig miilakatlar gerceklestirilmis olup, ilgili veriler MAXQDA-22 paket programi
araciligiyla analiz edilmistir. flgili yapilandirilmis miilakatlar sonrasinda gerceklestirilen desifre
sonrasi Oncelikli olarak “kelime trendleri analizi” ile “frekans-siklik oOl¢iim” analizleri
gerceklestirilmistir. Devaminda MAXMaps analiz yontemlerinden olan “Kod-Teori Modeli” ile
her bir alt tema analiz edilmis olup, betimleyici modellerden “kelime bulutu” analizi ile de model
detayli olarak aciklanmistir. Arastirmanin nitel boyutu 7 GIG Ekonomisi ¢aligma modeli

calisanindan olusmaktadir.

Ote yandan, arastirmanin nicel baglamida, GIG Ekonomisi ¢alisma modelinde freelance
calisanlarin, Baglanticilik Ogrenme Teorisi agisinda degerlendirmesini yapmak igin; mevcut
literatiirde, GIG Ekonomisi Calisma Modeli, Freelance Calisma, Baglanticilik Ogrenme Teorisi
kavramlar1 ve ayn1 zamanda kavramlara ait anahtar kelimeler farkli veri tabanlar iizerinden,
Barros ve meslektaslar1 (2019) tarafindan tasarlanan sistematik literatiir taramasi (SLT) modeli
ile incelenmistir. {lgili sistematik tarama metodu, Barros ve meslektaslarinin tasarladig: sekilde
birebir uygulanmistir. Figilir 1 araciligi ile arasgtirmanin tarama modeli ve uygulanan adimlar

paylasiimaktadir.
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Konu Simirlamasi

J

Tarama Portfoyiiniin

~Taranacak Anahtar Kelimelerin Tammlanmas:
=) _Taranacak Veritabanlarimin Tammlanmas:
Tammlanmas -Dokiimanlarin Belirlenmesi

y

icerik Analizi

Sonug¢

-Onerilen aragtirma sorusuna istinaden
? portfoyiin incelenmesi ve yorumlanmasi

Sekil 1. Literatiir Taramas1 Metodolojisi
Kaynak: Barros et al, (2019)

Aragtirmanin portfdyiine, faktorii 3’iin lizerinde olan, 9 yayinevine ait 36 dergide, 2018-2023

seneleri arasinda yaymlanmis 43 makale dahil edilmistir.

Modele ait adimlar konu sinirlamasi ile baslayacak olup, sistematik literatiir taramasi portfoyiine
dahil edilecek makaleler GIG Ekonomisi ¢alisma modelinde freelance olarak ¢alisan bireylerin
Baglanticilik Ogrenme teorisi acisindan degerlendirmesini saglayacaktir. Arastirmaya sadece
Ingilizce dilinde yayinlanan makaleler dahil edilmis olup, tarama siireci 2023 yil1 may1s ayinda
gergeklestirilmistir. SLT modelinin ilk agamasi olan konu sinirlamasiin ertesinde, taranacak
portfoy belirlenmis olup, devaminda ii¢ adimdan olugsmakta olan tanimlama siireci asagida

ayrintili olarak agiklanmustir.

Tarama Portfoyliniin tamimlanmasinin (Adim 1) ilk asamasit olan “Taranacak Anahtar
Kelimelerin Belirlenmesi” asamasinda GIG Ekonomik Calisma Modeli, Freelance Calisanlar ve
Baglanticilik Ogrenme Teorisi arasindaki bagintiya odaklanmis ¢alismalar ele alinmistir. lgili
bagintiya ait toplam yedi adet anahtar kelime veri tabanlar1 aracihig ile aratilmustir. Ilgili veri
tabanlar1 araciligi ile tarama islemi gergeklestirilirken “GIG economy”, “GIG Economy
Working Model”, “GIG”, “Freelancers”, “FreelanceWorking Model”, “Connectivism Learning

Theory”, “E-Learning” anahtar kelimelerden faydalanilmistir.

Adim 2 olarak taranacak veri tabaninin tanimlanmasi agsamasinda; Web of Science, Scopus ve
Ebsco veri tabanlar1 diger veri tabanlart ile karsilastirildiklarinda kapsamliliklar geregince
secilmislerdir. Adim 3’te ise, incelenecek dokiimanlar belirlenmistir. ilgili dokiimanlar veri
tabanlar1 araciligl ile anahtar kelimeler taratilarak belirlenmis olup, sonrasinda elektronik
tablolara aktarilarak diizenlenmistir. SLT modelini son adimi1 olan igerik taramasi sirasindan
ise, calismaya dahil edilen tiim makaleler incelenerek, GIG ekonomik modelinde freelance

olarak calisan bireylerin Baglanticilik Ogrenme Teorisi agisinda degerlendirmesi yapilmustir.
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BULGULAR

Aragtirmanin ilgili béliimiinde uygulanan nicel ve nitel analizler aracilig1 ile edinilen bulgulara

yonelik yapilan yorumlara yer verilmistir.

Arastirmanin Nicel Verilerine iliskin Bulgular

Arasgtirmanin nicel baglamima yonelik bulgulara Barros ve meslektaslar1 (2019) tarafindan
tasarlanan sistematik literatiir taramasi (SLT) modeli ile yapilan inceleme dogrultusunda
ulasilmustir. ilgili modelde bulunan dért adimlik prosediir takip edilmis olup, siras1 ile arastirma

portfoyil incelenmistir.

Tablo 1.Gig Ekonomi Calisma Modeli ve Baglanticilik Ogrenme Teorisi Kavramlarmin Yayinevi ve
Yillara Gore Kullanim Siklig1

Yaymevi Etki Faktori Dergi Sayist Yaymlandiklar: Yil
Aralig1 Araligt

SAGE Publications 3.189-7.313 9 2019-2023
JSTOR 5.231 1 2018
Emerald 4.043- 4.052 9 2019-2023
Springer 3.280- 4.767 6 2018-2021
Elsevier 3.871-10.969 3 2018-2023
Taylor & Francis 4.277- 6.026 4 2018-2021
Science Direct 9.308 1 2020
Wiley Online Library 3.536- 5.667 2 2019-2022
ProQuest 3.458 1 2021

Tablo 1°de yapilandirilan sistematik literatiir taramasina dahil edilen dokuz yaymevine ait 43
makale ayrintili olarak gosterilmektedir. Yontem boliimiinde detayli sekilde paylasilan tarama
protokolii ve 3 asamadan olusan inceleme adimlarinin gergeklestirilmesinden sonra arastirmaya
43 makale dahil edilmistir. Tarama sonucunda arastirmanin portfoyiine eklenen 8 makale belirli
sebepler ile hari¢ tutulmustur. Devaminda kesinlesen arastirma portfoyil araciligi ile yayin

egilimleri incelemesi ve igerik analizi gergeklestirilmistir.

Yapilan inceleme sonucunda, 2018-2023 yillar1 arasinda Gig ekonomi ve 6grenme kavramlarim

bir arada inceleyen ¢ok az sayida makaleye rastlanmugtir.
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Arastirmanin Nitel Verilerine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya ait nitel baglamdaki bulgular, dort ana baglik icerisinde analiz edilmistir. Bunlar,
egitime kars1 tutum (e-6grenme), mesleki gelisim, Gig ekonomisi ¢alisma modeli, freelance

calisma olarak siralanmaktadir.

Egitime Karsi Tutum (e-Ogrenme) Uzerine Freelance Cahsanlarin Katkilar

Gig ekonomisi c¢alisma modeli baglaminda freelance galisanlarin egitime karsi tutum (e-
O0grenme) acisindan ilettikleri goriisler Figlir 2°de paylasilmaktadir. MAXQDA 2022 paket
programi araciligi ile olusturulan Kod-Teori modeli altinda birden fazla temanin ve alt temanin

sekillendigi goriilmektedir.

Ornegin, ¢evrimici ve yiiz yiize egitim gerekliligi, freelance olarak is yapilan kurumlarin mesleki

egitimlerine katilim olanagi gibi alt temalar 6ne ¢ikmaktadir.

Kod-Teori Modeli
] ]

Ikisi de Gerekli (2) Isterim (5)

Freelance is Yapilan Kurum Egitimlerine Dahil Olma
(;:evrlmlglquzyuze Egitim (0)
/

Istemem (2)

Yizylize Olmall ©) Egitime Kargi Tutum (E Ogrenme) 0)

Sekil 2. Egitime Kars1 Tutum (e-Ogrenme) Uzerine Freelance Calisanlarin Katkilar

Bu noktada arastirmaya katki saglayan freelance ¢alisan 1 (FLC1): “...Yliz yiize egitim daha
verimli. Cevrimi¢i oldugunda herkes i¢in firsatlar esit olamayabiliyor ve odak kopmasi daha
fazla yasaniyor. Yiiz yiize egitimin egitim ve ogretimden de ziyade kisiye sagladigi sosyal
gelisimler ve kisisel kazanimlar da kesinlikle g6z 6niinde bulundurulmali.” seklindeki fikirlerini
paylasmistir. Devaminda FLC1; is yaptigt kurumlarin egitimlerine dahil olma konusunda;

“...Tabii ¢esitli alanlarda ilgimi ¢eken egitimlere katilmak isterdim.” yorumunu yapmuistir.

FLC2 ise ayni konuda, “Kesinlikle isterdim. Ogrendigimiz her seyin bize tecriibe, fikir ve gelir
olarak geri dondiigiinii diisiiniiyorum.” seklindeki yorumlarini bizlerle paylagmistir. Son olarak;

FCL7; is yaptig1 kurumlarin egitimlerine katilim saglama hususunu, “...Tabi ki, boylelikle hem
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kendimi gelistirmis olacagim hem de ¢alistigim kurumun perspektifini 6grenecegim. Bu da
ozellikle o kurumla olan ortak ¢aligmalarimizda daha faydali olmami saglayacaktir.” seklinde

yorumlamistir.

Mesleki Gelisim Uzerine Freelance Calisanlarin Katkilar

Gig ekonomisi ¢alisma modeli baglaminda freelance ¢alisanlarin mesleki agisindan ilettikleri

goriisler Figiir 3’te paylasilmaktadir.

Ornegin, tercih edilen egitim platformlari, bireylerin mesleki anlamda nasil gelistikleri gibi alt

temalar 6ne ¢ikmaktadir.

Kod-Teori Modeli
cal

Udemy (2)\
]

Tercih Edilen Eg|t|m Platformlan (0) Surekli Egitime Onem Veriyorum (6)

Sahada Ogrenlyorsunuz(S)

Microsoft Learn Dokimanlari (1)

Cll

Mesleki Gell im (
§ Mesleki Baglamda Bireysel Dederleme (0)

Youtube (1)

Coursera (1) @

Merak Ogrenmenin en énemli destekleyicisi (2)

Sekil 3. Egitime Kars1 Tutum (e-Ogrenme) Uzerine Freelance Calisanlarin Katkilar:

Aragtirmanin 2. Ana temasina katki saglayan FLC 3 tercih ettigi egitim platformu hakkinda,
“..Turkiye'de reklamcilik egitimi veren iiniversiteler var, ama sayilar1 yeterli mi tartisilir.
Dolayisiyla Tiirkiye'deki reklamcilik ekolii biraz daha alayli tarafta. Yani isi yaparken
Ogreniyorsunuz. Ayni1 anda hem bir 6grenci hem de bir ¢alisansiniz. Yeni reklam verenlerle
toplant1 masasina oturdukea is basinda gecirdiginiz her an aslinda sizin i¢in bir egitim saatini
doniismiis oluyor. Benim sahsi olarak bu ise basladigimdan beri takip ettigim dergiler,
makaleler, internet siteleri, newsletter’lar, sektorden o6rnekler ve video igerikler disinda dahil

oldugum herhangi bir egitim programi olmadi.” yorumunda bulunmustur.
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Devaminda yine FCL 3, mesleki yetkinlikleri hususunda bireysel degerlemesini, “...Bunun
sonucunda cogu isin bitmesi gereken siirenin devamina sarktigini, yeteri kadar iyi
yapilamadigini ya da miisteri ve yaratici ekip arasinda dogru iletisimin kurtulamadigini ¢cok defa
gordim. Benim freelance ise bakis agim; relationship management dedigimiz iliski ve itibar
yonetiminden geciyor. Yani yalnizca isin kalitesi degil, reklam verenin burada ne ya da nasil bir
stirec istedigini anlamak ¢ok dnemli. Temelde siz karsinizdaki kisiye dogru ¢calisma prensiplerini
ve dogru is birligi yaklasimini sunarsaniz bu sizi standart is ortamindaki kaos ve karmagaya
aligsmis ve buna paralel sekilde hizmet sunan diger freelancer’larin 6niine gecilir. Sonug olarak

freelance de olsa bu profesyonel bir is ve bir isi ne kadar profesyonel sekilde yaparsiniz

rakiplerinizden o kadar ayrisirsiniz.” seklinde paylagsmustir.

Son olarak, tercih edilen egitim platformlar1 konusunda FCL 6, “Egitim olarak da en aktif olarak
kullandigim platform Udemy diyebilirim. Yeni teknolojiler iizerine birgok egitimini

deneyimledim.” seklinde diisiincesini dile getirmistir.

Gig Ekonomisi Calisma Modeli Uzerine Freelance Cahsanlarin Katkilar

Gig ekonomisi ¢alisma modeli baglaminda freelance ¢alisanlarin gig ekonomisi ¢aligma modeli
iizerine ilettikleri goriisler Figiir 4’de paylasilmaktadir. MAXQDA 2022 paket programi
araciligi ile sekillenen Kod-Teori modeli altinda birden fazla temanin ve alt temanin olustugu

belirlenmistir.

Ornegin, is alma platform tercihleri, gig ekonomisi farkindalig1, gig ekonomisinin gelecegi gibi

alt temalar 6ne ¢ikmaktadir.

Kod-Teori Modeli

Trello Board\(1) Linkedin (2) DuydIum (4)
Is AIm;Platform Tercihleri (0)  Fiverr (2) @
\ GIG Ekonomisi Farkindaligi (0)

Upﬁlm (Cll / \

Kigisel Network (4)
GIG Ekonomisi (;allsma Modeli (0)

Giderek GIG ekonomi galigan sayisi artacak(4)\ /

@ GIG Ekonomisinin Gelecegi (OK

Pandemi sonrasi1 GIG ekonomi 6nem kazandi (3) ((ZI

Duymadlm (3)

insanlar dijitallesme ile her yerden ¢aligabileceklerini
anladi (5)

Sekil 4. Gig Ekonomisi Calisma Modeli Uzerine Freelance Calisanlarin Katkilar
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FLC 4, is alma platformlar1 hakkinda yorumlarini; “Agik¢asi bir is alma platformuna ihtiyag
duymadim. Kariyer anlaminda gegen yillar boyunca bir ¢evrem oldugu i¢in o ¢evrem ile islerim
dogal akisinda bana gelmeye basladi.” seklinde iletmistir. FCL 2 ise ayni1 konuda, ... Tiirkiye'de
reklam sektorii “network” dedigimiz iliski ag1 {izerinden ilerliyor. Iyi bir network iyi bir miisteri
portfoyll yaratmaniza, iyi bir miisteri portfoyii de iyi bir freelance kariyeri ve kazang seviyesini

elde etmenizi sagliyor.” yorumunda bulunmustur.

Ote yanda, FCL 2 gig ekonomisinin gelecegi hakkinda yaptigi yorumlar, “.2018 yilinin
sonbaharinda freelance c¢aligmaya karar verdigimde Tiirkiye reklam sektoriinde freelance
calisma aligkanliklart tizerine bazi gozlemler yapmistim. Yaptigim gozlemlerde freelance
calisan reklamcilarin bir kisminin diizenli olarak bagka bir yerde kadrolu galistigini, bir kisminin
iki is arasinda gecici olarak bunu yaptigini, bir kismmin da artik yiiksek tempolu reklam
ajanslarinda kendine yer edinmekte zorlandig1 i¢in serbest ya da yar1 zamanl bigimde freelance
calistigii gordiim. O yillarda kariyerinin en iyi déneminde ya da Ingilizce ifadesiyle prime’inda
olan bir kisinin freelance olmasi biraz daha ilging karsilaniyordu. Ben de bu karar1 verdigimde
¢evremden ilging reaksiyonlar almistim. Fakat covid-19 ve uzaktan ¢aligma trendinin hayatimiza
girmesiyle freelance ¢alismanin ne calisan ne de isveren icin korkung bir yontem oldugu
anlasilmis oldu. Dolayistyla 6niimiizdeki yillarda hem uzaktan kadrolu ¢calisma oranlarinda hem
de freelance ¢alisma oranlarinda bir artis olacagini diisiiniiyorum. Su anda bile baktigimda son
3 yilda prime’inda olup freelance olan reklamci sayisinda ciddi bir artis var.” seklinde

paylagmustir.

Freelance Cahsma Uzerine Freelance Calisanlarin Katkilar:

Gig ekonomisi ¢alisma modeli baglaminda freelance ¢alisanlarin ilgili calisma metodu {izerine

ilettikleri goriisler Sekil 4’de paylasilmaktadir.

Ornegin, gig ekonomideki rekabet ortami, freelance ¢alismay1 tamimlama, freelance olarak

calismadan memnuniyet ve freelance kariyer devamliligr gibi alt temalar 6ne ¢ikmaktadir.
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Kod-Teori Modeli .n C
Yaratma (1) Blellrlsdlk Iforléusvul
Yaraticilik (1) \ ?ﬂ?n ara gore deg
N\, iligki ve itibar /
/ Yénetimine Onem
Vermek (3) Ozgrlik (5)\
Rekabet Ortami (0) Freelance Esnek
) Galismay aligma
Teknik \ Tanlmlama (0) gekI?M
Beceri
Avantaji (3)
Deneyim (2) Alternatif Is
Freelance Qahgma yapma modeli
lletisim Yetenegi (4) (1)
. Memnunum (5)
Stresin az
olmasi (2)
Freelance
Kazanglar Fazla \ | — Freelance Galisma
1) Ozgiirliik (3) Memnuniyeti (0) \
S
Freelance Kariyer =
Devam Etmek Devamliligi (0) Mecburiyet (1) Memnun Degilim (2)
Istemiyorum (1)

Sekil 5. Freelance Calisma Uzerine Freelance Calisanlarin Katkilar

FLC 1 sektordeki yogun rekabet ortaminda nasil 6ne ¢iktigina dair yorumlarini, “...Sektoriim
geregi teknik becerilerimle daha cok 6n plana cikiyordum. Bu alanda kendime yaptigim
yatinimlar sayesinde ¢ok fazla network sahibi olmasam da aldigim islerde teknik yoniimle 6n
plana ¢ikmay1 basarmis ve ovgiiler almistim.” seklinde paylasmistir. Aynmi sekilde FLC 2°de,
“Glivenilir olmak. Teslim tarihlerini kagirmamak ve muhatabiniz olan ilgili kisiyle iletisim
halinde kalabilmek bizim sektoriimiiz i¢in olduk¢a 6nemli. Is takvimini kendi belirleyen insanlar
olarak belirli bir diizen tutturamadiginiz takdirde kimse sizinle dogal olarak ¢aligmak istemiyor.
Cevirmen ya da editdr olarak metni vaat ettiginiz tarihte teslim etmemeniz tiim matbaa ve satig

stirecini degistireceginden en 6nemli sey giivenilir olmak diyebilirim.” yorumlarin iletmistir.

Ote yandan katilimcilar yéneltilen freelance ¢alismaktan memnuniyet hali alt temasinda ise 6ne
¢ikan bazi yanitlar, FLC 3, “...Evet memnunum, elbette zorluklar1 var ancak saatlerimi ve
¢alisma bigimimi kendim belirleyebilmek benim i¢in en 6nemli etken.” ve “...Hem kendime hem
de ¢evreme zaman ayirabiliyorum. Kendimi gelistirmeye gerekecek zamana ve tabi kazang
olarak ¢cok daha yukarilara ¢ikardigi i¢in freelance tercihten ¢ok dogal bir ge¢is oldu benim igin.”

seklinde siralanmugtir,

Son olarak freelance ¢aligmanin geleceginin ne yonde sekillenecegine yonelik g¢alisanlarin
yorumlari, FLC 4; “...Kesinlikle daha ¢ok tercih edilecek. Yayincilik sektorii igin zaten belki
yar1 yartya boyle diyebiliriz. Freelance galisan ¢evirmenler, editorler, grafikerler, tasarimcilar
¢ok fazla. Sirketler, ¢calisma politikalarini degistirmedikleri siirece freelance tarafa daha ¢ok

insanin kayacagini diigiiniiyorum.” seklinde olmustur.
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Sekil 6. Kelime Bulutu Analizi

Sekil 5’te freelance galisan bireyler ile gergeklestirilen miilakatlar neticesinde edinilen desifre
metinlerde 6ne ¢ikan etiketlerin gorsellestirilmis hali paylasilmaktadir. Analiz sonuglarina gore,

desifre metinlerde en ¢ok yinelenen kelime egitim olarak belirlenmistir.
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Tablo 2. Desifre Metinlerinin Alt Modellerin Dagilim1

Alt Tema n Yiizde (%)
Egitime KarsiTutum (e-6grenme) Boyutu
*Cevrimici / Yiizyiize Egitim
Cevrimic¢i Olmali 0 0
Yiizytize Olmali 6 75
Ikisi de Gerekli 2 25
*Freelance s Yapilan Kurum
Egitimlerine Dahil Olma
Isterim 5 71,4
Istemem 5 28,6
Freelance Calisma
*Rekabet Ortam1
Yaraticilik 1 6
Teknik Beceri Avantaji 3 18
[letisimYetenegi 4 24
Deneyim 2 12
Iliski ve Itibar Y&netimine 3 18
OnemVermek
*Freelance Calismay1 Tanimlama
[stihdam Yaratma 1 6
Ozgiirliik 5 31
Alternatif Is Yapma Modeli 1 6
Esnek Calisma Sekli 4 25
Kendi Isinin Patronu Olmak 4 25
*Freelance Kariyer Devamliligi
Stresin Az Olmasi 2 25
Freelance Kazancin Fazla Olmasi 1 13
Devam Etmek istemiyorum 1 13
Ozgiirliik 3 38
Mecburiyet 1 13
*Freelance Calisma Memnuniyeti
Memnunum 5 71
Memnun Degilim 2 29
Mesleki Gelisim
* Tercih Edilen Egitim Platformlar1
Udemy 2 20
Sahada Ogrenim 5 50
Microsoft Learn Dokiimanlari 1 10
Youtube 1 10
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Coursera 1 10
* Mesleki Baglamda Bireysel Degerleme

Siirekli Egitime Onem Veriyorum 6 75

Merak Ogrenmenin En Onemli Destek 2 25
Gig Ekonomisi Calisma Modeli

*Is Alma Platform Tercihleri

Trello Board 1 9
Upwork 1 9
Kisisel Network 4 36
Fiverr 2 18
Linkedin 2 18
*Gig Ekonomisinin Gelecegi
Giderek Gig ekonomisi ¢alisan sayist 4 33
artacak
Pandemi Sonrasinda gig ekonomi 6nem 3 25
kazand1
Insanlar Dijitallesme ile her yerde 5 42
calisabileceklerini fark ettiler
*Gig Ekonomisi Farkindalig
Duydum 4 57
Duymadim 3 43

Aragtirmaya ait desifre metinlerinin alt model dagilimlar1 Tablo 2’de paylasilmaktadir.
Toplamda 11 ana dagilim olugmus olup, freelance c¢alisanlarin degindigi her bir alt model
tabloda paylasilmistir. 11 ana baslhigin altinda 39 adet de alt baslik dagilmistir. Egitime Kars1
Tutum (e-learning) boyutu altinda deginilen, egitim tercihi temasinda, mesleki egitimlerin yiiz
yiize olmasi gerekliligi freelance ¢aliganlar tarafindan en ¢ok vurgulanan baglik olmustur. Yine
ayni tema altinda, freelance is yapilan kurumlarin mesleki egitimlerine dahil olmak isteme bir

diger vurgulanan bagliktir.

Freelance ¢alisma boyutu altinda bulunan rekabet ortami temasinda freelance calisanlarca en
¢ok vurgulanan alt tema iletisim yeteneginin 6nemi olmustur. Sonrasinda katilimcilardan
freelance ¢aligmay1 tanimlamalari istendiginde 7 Katilimcidan 5°1 6zgiirliik olarak tanimlamaistir.

Ayni sekilde kendi iginin patronu olmak ve esnek calisma saatleri de 6ne ¢ikmaktadir.
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Mesleki gelisim boyutu altinda katilimcilara yoneltilen mesleki gelisim temasinda, tercih edilen

egitim platformlari sorusuna ¢ogunluk sahada egitimi benimsediklerini belirtmislerdir.

Son olarak, gig ekonomisi ¢alisma modeli boyutuna yonelik, is alma tercihleri temasi altinda
arastirmaya katki saglayan freelance calisanlarin cogunlugu kisisel networkleri araciligi ile isleri
aldiklarini belirtmislerdir. Gig ekonomisi ¢alisma modelinin geleceginin nasil sekillenecegine
yonelik soruda ise, dijitallesme sayesinde bireylerin uzaktan calisma modelinin varligini

ogrendigini ve giderek ilgili caligma modeline ragbetin artacagini vurgulamislardir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte, giin gegtikce yogunlasan rekabet ortaminda varlik
gosterebilmek adina egitim ve kariyer gelisimi anlaminda farkindaliklarimi yiiksek seviyede
tutmalar1 freelance calisanlarin performanslari ve bilinirlikleri igin biiyiilk 6nem tasimaktadir.
Ote yandan freelance calisanlarla is yapmakta olan kurumlarin da ilgili calisanlarm egitimlerine
dahil olmalar1 adina daha kapsayict ve yapict bir strateji sergilemeleri iki tarafinda alacagi

sonucun verimini arttiracaktir.

Literatiir taramasi sirasinda gig ekonomisi ¢aliganlarinin kendi egitim ve gelistirme faaliyetlerini
kendilerinin sorumluluguna almalar1 gerekliligine deginilen pek ¢ok arastirmaya rastlanmistir.
Lakin kurumlarin da bu hususta kendisini ne sekilde gelistirebilecegine deginen calisma sayisi
olduke¢a azdir. Aragtirmanin yapilandirilmis miilakat sorularindan biri olan, “Freelance olarak is
yaptigiiz kurumlarin egitimlerine dahil olmak ister misiniz?”” sorusu bu probleme odaklanmay1
amaclamaktadir. Keza, arastirmanin miilakat siirecine destek veren 7 freelance ¢alisandan 5’1

kurumlarin egitimlerine dahil edilmekten bilyliik memnuniyet duyacaklarini belirtmiglerdir.

flgili kurumsal egitimleri freelance olarak calisan bireyleri de kapsayacak sekilde planlayan
insan kaynaklar1 departmanlar1 stratejik olarak kendi kurumlarina da deger yaratmayi
amaglamalidirlar. Zira, kuruma hizmet saglayan bir paydas olarak degerlendirilmesi gereken
freelance c¢aliganlarin vizyon ve yetkinligi yine aymi kuruma fayda saglayacaktir. M.LT.
(2022)'de yapilan bir arastirmaya gore siirekli egitimi bir kiiltiir olarak stratejik olarak
benimsemeyen kuruluslar cogunlugu freelance ¢alisanlardan olusan Z kusagini kaybetmektedir.
Dijital yerliler olarak da adlandirilan yeni nesil, kendisine deger katmayan kuruluslara kendini

bagli hissetmemektedirler.

Bu arastirmanin degindigi bir diger konu olan, tercih ettikleri egitim platformu bashigindan
freelance calisanlar sahada, is listiinde egitimin ¢ok daha etkin oldugundan bahsetmektedirler.

Lakin sahada egitimi benimsemelerinin sebebinin bir tercihten ziyade zorunluluktan
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kaynaklandigi diistiniilmektedir. Zira katilimcilarin ¢ogunlugu kurumlarin mesleki egitimlerine

katilim olanaklar1 oldugunda tercihleri soruldugunda olumlu cevap vermislerdir.

Ote yandan aragtirmanin bir diger dikkat ¢eken bulgusu ise, neredeyse tamami uzaktan galisma
modelini benimsemis olan freelance calisanlarin 7°de 6’smin kurumsal egitimlerin ancak yiiz
yiize yapildiginda verimli olacagina inandiklarini belirtmeleridir. Global Market Insight (GMI)
arastirmacisi Kharrati tarafindan 2021 senesinde yiiriitiilen arastirmaya istinaden, diinya ¢capinda
biiylik umutlarla gelismesi beklenen e-6grenme pazarinin 6niinde engeller bulunmaktadir.
Bunlardan bazilari, internet baglantisinin yavasligi, meslektaslar arasinda yasanacak etkilesimin
azalmasi, ekran siiresinin uzamasi ile olusan odaklanma sorunlar1 ve son olarak bireylerin ev
ortamlarinda 6grenmeye yonelik istekliliginin azalmasidir. Ote yandan GMI ayni zamanda
bireylerin evde 0grenme siirecinin kendilerini ancak teorik anlamda destekleyeceginden ve

pratik anlamda gereken uygulamali egitimlerin yetersiz kaldigini da belirtmektedir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu ise, freelance ¢alisanlarin biiyiik bir boliimii, yeni miisterilerin
piyasada bilinirliklerine gore kulaktan kulaga isimlerini duyurarak kendilerine ulastigi
yoniindedir. Fiverr, Upwork, Armut, TaskRabbit, Sanalis¢i gibi dijital is platformlarinin
giiniimiizde hala gelistirmeleri gereken bir¢ok ydnlerinin oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan
belirtilen platformlarin siklikla tercih edilmemesinin en ©Onemli sebeplerinden birinin

kullanicilarin ya da hizmet alanlarin kendilerini giivende hissetmeleri oldugu diistintilmektedir.
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