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OZET

Dis ticaretin tlke ekonomisi lehine gerceklesmesi; tiiketicinin, sinai milkiyet haklarinin ve kiltirel mirasin korunmast
ve canlt tiirlerinin ticaretinin denetlenmesi bakimindan gtimritk ve dis ticarete iliskin kural ve uygulamalart mevzuatina
uygun sekilde yerine getirecek personelin varligi olduk¢a 6nemlidir. Gimriik ve dig ticaret alanlarinda calisacak kisilere
bu niteligin kazandirlmasi ise en basta kaliteli bir egitim siirecini gerektirmektedir. Zira kaliteli egitim gérev ve
sorumluluklarini bilen ve bunlari severek yapan, ¢alismanin etkinligini ve verimliligini saglayabilen ve kendisinin ve de
hizmet sundugu kisilerin memnuniyetini en st seviyede tutabilen personel temininin temel aracint olusturmaktadir.
Calisma kapsaminda giimritk ve dis ticaret alaninda mesleki egitim hizmeti veren Gimriik Isletme Boliimlerinin
miifredat: ve mezunlarinin istthdam edilebilecegi mesleklere yonelik eleme ve giris sinavlart incelenmistir. Calismanin
amact yuksekégretim kurumlarinda kalitenin temel birlesenleri arasinda yer alan mezunlarinin durumu baglaminda
Giimriik Tsletme Boliimlerinin degerlendirilerek bu alanlarda istihdamina yonelik eksiklikleri tespit etmek ve 6nerilerde
bulunmaktir. Calismada literatiir taramast ve dokliman incelemesi yontemleri kullandmistir. Calisma sonucunda
Giimriik Isletme Boliimlerinin eleme sinavi niteligi tasiyan KPSS kapsaminda alan bilgisini élcen testlerde 6nemli bir
eksikliginin olmadigt gorilmekle birlikte ilgili sinavlarda gimrik, uluslararast ticaret ve lojistik alan bilgilerini 6lcen
testlere yer verilmesinin ve boélumlerin mufredat olgunlugunun artirilmast noktasinda bu alanlarda hizmet sunan
paydaslarla isbirligi icerisinde hareket edilmesinin giimriik egitiminde kalitenin saglanmast ve stirdiirtlebilirligi agisindan
oldukca 6nemli bir role sahip oldugu sonucuna ulasilmusgtir.

Anahtar Kelimeler: Gimriik, Gimriik Isletme Bolimi, Yiksekogretim, Kalite

The Relationship between Quality and Career in Customs Education:
An Assessment for Customs Management Departments

ABSTRACT

The presence of qualified personnel to carry out the rules and practices regarding customs and foreign trade in
accordance with the legislation is very important for conducting foreign trade in favor of the country's economy,
protecting consumers, industrial property rights and cultural heritage, and for controlling the trade of living species.
Gaining this qualification for people who will work in these fields requires, first of all, a quality training process.
Because quality education constitutes the basic tool of providing personnel who know their duties and responsibilities
and do them with pleasure, who achieve the effectiveness and efficiency of their work and who can keep the
satisfaction of themselves and the people they serve at the highest level. Within the scope of the study, the curricula of
the Customs Management Departments, which provide vocational training services in the field of customs and foreign
trade, and the qualifying exams and entrance exams for the professions in which their graduates can be employed were
examined. The aim of the study is to evaluate the Customs Management Departments in the context of the situation of
their graduates, which are among the basic components of quality in higher education institutions, and to identify the
deficiencies in their employment in the field of customs and foreign trade and to make suggestions regarding them.
Literature review and document review methods were used in the study. As a result of the study, it is seen that there is
no significant deficiency in the tests measuring field knowledge within the scope of KPSS, which is the qualifying exam
of the Customs Management Departments. However, it is recommended to include a test measuring the field
knowledge of customs, international trade and logistics in this exam and to act in cooperation with the stakeholders
providing services in these fields in order to increase the curriculum maturity of the departments. It has been
concluded that customs training has a significant role in ensuring quality and sustainability in customs education.
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GIRIS
Gumrik kavraminin “dzs ticarete konu olan esya iizerinden alinan vergiler-giimriik vergiler?”,  giimriik islemler: ve
iimriik vergileriyle 1lgili gorevleri yerine getiren devlet idaresi-giimriik idaresi’, “giimriikle ilgili islemlerin yerine
Letirildigi yer ve sabalar” ve “giimriik idaresiyle birlikte giimriik diizenlemelerinin bitiinii-giinriik sistemi/ diizent’
olmak tzere gesitli anlamlart bulunmaktadir. Kavramin isaret ettigi kapsam genisligi, gimriikle
iliskilendirilebilecek konularin da hukuk ve kamu maliyesi basta olmak tzere iktisat, uluslararasi
iliskiler, bankacilik, lojistik ve muhasebe gibi gesitli disiplin ve uygulama alanlariyla birlikte
distnilmesini gerektirmektedir. Ayrica bu durum gumrikle ilgili plan/politika ve stratejiler
gelistirebilecek, glimriik islemlerini tam ve zamaninda yerine getirebilecek ve gimritk mevzuatinin
degiskenligi karsisinda gimritk uyumunu en st seviyede saglayabilecek personelin hangi icerikte ve

duzeyde kazanimlara sahip olmast gerektigi hususu agisindan belitleyicidir.

Uluslararast ticaretin temel uygulama alanlarindan biri olan gimrigin bitin yonleriyle iligkili
personelin meslegini yerine getirirken gerekli olan kazanimlart elde edebilmesinin en énemli aracini,
meslek ici egitim disinda, iniversitelerin glimritk ve dis ticaret alaninda egitim veren boliimleri veya
programlart olusturmaktadir (Girsoy ve Turgut, 2023). Bu agidan Tirkiye’de lisans diizeyinde egitim
veren ancak heniiz sayilart sinirlt diizeyde kalan Giimriik Isletme Bélimlerinin séz konusu alanda
énemli bir fonksiyonu bulunmaktadir. Zira Giimriik Isletme Bélimlerinin “giimriik mevznatina hakim,
lojistike ve dis ticaret alaninda temel dersleri almzgs, kamu ve ozel sektiriin ibtiyacint karsilayabilecek nitelikte,
uluslararast ticaret ve giimriik alan: iginde uygnlanabilir bilgi ve beceriye sabip ve dis ticaret ve ekonomik gelismeler:
yakindan takip edebilen mezunilar yetistirmeyi hedefledig” gorilmektedir LIENSTITU, 2019).

Calismanin amact Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim hizmeti verilen Gumriik Isletme Béliimlerinin
kalite kavraminin anlami ve ilgili birlesenleri temelinde mifredat ve kariyer sinavlari ile mezunlarinin
gumrik alaninda nitelikli personele ihtiya¢ duyulan bazt pozisyonlarda goérev alabilmeleri bakimindan
kalitesi konusunda tespit ve degerlendirmeler yapmaktir. Bu noktada calismada gozetilen temel
yaklasim, kalite kavraminin “/btiyag duynlan mal veya hizmetlerin kendisinden beklenen fayday: ortaya koyabilme
derecesin?’ ifade ettiginden hareketle, yliksekdgretim kurumlart agisindan kalitenin temel gostergeleri
arasinda “egitim/ idretim siirecinin ¢tktis?” konumunda olan mezunlarin egitim strecinde elde ettikleri
kazanimlara uygun bir alanda kariyer sahibi olma ihtimalinin yiiksek olmast hususu bulunmaktadir.
Dolayisiyla calismada amaciyla ve kapsamuyla iliskili oldugu 6lgtide egitim, kalite ve kariyer iliskisi
icerisinde yer alan gesitli konulara yer verilmistir. Ayrica memnuniyet algisi, beklentiler ve tercihler
gibi kisisel faktorlerin etkisi, egitim kalitesini kesin verilerle 6l¢menin glgligl ve etkin bir mezun
takip sisteminin isletilememesi gibi farklt nedenlerle gtimrik egitimiyle ilgili kesin bir kalite yargisinda
bulunmak zor olsa da calismada miufredatin ve alana iliskin sinav dizenlemelerin birlikte
degerlendirilmesi neticesinde bu zorlugun kismen de olsa agilabilecegi hususu tizerinde durulmustur.

Calismada literatiir, mevzuat ve kurum verileri 1s1ginda Gumrik Isletme Boliimlerinin ogrenci profili,
bolim mifredatlart ve mezunlarinin istthdam edilebilecegi gimritk ve dis ticaret alaninda hizmet
veren kariyer mesleklere giris sinavlart incelenmis ve eksikliklere ragmen gimrik egitiminin kaliteli
oldugu; mezunlari ve nitelikli personel ihtiyact olan alanlar agisindan 6nemli avantajlart oldugu
sonucuna ulagilmistir. Calismanin akademik diizeyde heniiz yeterli dizeyde ilgi gormedigi diisintlen
gumrik ve dis ticaret egitimi ile baglantili kariyer meslekler ve kalite konulu bilimsel arastirmalara 151k
tutacagl ongorilmektedir.

CALISMANIN YONTEMI VE ORNEKLEMI

Calismada literatiir taramast ve dokiiman incelemesi yontemleri kullanilmistir. Literatlir taramast
yontemi mesleki dergi, rapor, bilimsel kitap, monografi veya resmi belge seklindeki kaynaklardan veri
toplanmast, bu verinin 6neminin tartisilmasi, arastirmanin konusu ve problemiyle iliskisinin kurulmasi
yoluyla degerlendirilmesi ve siniflandirilmast asamalarindan olusan siireci ifade etmektedir (Balci,
2001; Sen, 2005). Dokiiman incelemesi yontemi ise belirli bir amagla ilgili kaynaklari bulma, okuma
ve degerlendirme siirecinde gergeklestirilen faaliyetleri ifade etmek ve ilgili kayit, basili belge ve
elektronik materyallerin analizi ve degerlendirilmesi yoluyla gesitli bulgulara ulagsmaktadir (Bowen,
2009; Karasar, 2005; Yildirim ve Simsek, 2016; Biricikoglu, 2019; Sak vd. 2021).
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Calismanin evreni ve 6rneklemi 2022 yili ile smirli olmak tizere Gimrik Isletme Bélimlerinin
miifredatlart (Bologna Ders Kataloglari), Yiiksekégretim Kurulu (YOK) tarafindan yayimlanan
Yiiksekégretim Program Atlast (Lisans), OSYM tarafindan yayimlanan Kamu Personeli Secme Sinavi
(KPSS) kilavuzlari, Mevzuat Bilgi Sisteminde (MBS) yer alan ilgili mevzuat ve bazi kariyer mesleklere
giris sinavlarina iligkin ilan metinlerinden olusmaktadir.

LITERATUR

Literatiirde Giimriik Isletme Béliimlerinde verilen giimriik egitimini kalite ve kariyer iliskisi acisindan
aragtiran veya degerlendiren bir ¢alismaya rastlamak oldukea glictiir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda
ilgili gbrilen teori ve uygulama gercevesinde konuyla iliskili kavramsal icerigin ve temel birlesenlerin
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incelenmesi tercih edilmistir. Bu baglamda calismada “kalite”, “editin’, “mesleki ve teknik editint”,
“hizmet kalites?”, “editim kalitesi”’, “miifredat’, ““akreditasyon”, “yeterlik’”, “mezun”, “istibdam/ isgiicii piyasasi’,
“giris ve eleme smav?’ kavramlari ve icerik degerlendirmeleri ile yitksekégretim kurumlart diizeyinde
yurutilen kalite ¢alismalart kapsaminda “edztim/ igretim siirec?” ve ““mezunlar”’ baglaminda yapilan genel

degerlendirmeler tizerinde durulacaktir.
Kalite

Kokeni Latince “Qualitas” ya da “Qualis” kelimelerinden gelen kalite kavrami “nitelik; kullanima
uygunluk” durumunu ifade etmektedir (Ozsoy, 2015). Yaygin olarak kalite “bir jiriiniin veya hizmetin
azelliklerinin meveut veya ileride gerek duynlabilecek aliwr (miisteri/ vatandas) ibtiyaglarme karsilama yetenegi”
(Zengin ve Exrdal, 2000) ve “bir mal veya higmetin miisterilerin beklentilerini ve ihtiyaglarn: karsilama yetenedi”
(Ozgicek ve Karaca, 2019) anlamlarina gelmektedir. Kalite “mal wveya  hizmetlere  iliskin
taabbiitlerin/ ongoriilen  sartlarm ilk  defasinda, zamanmda ve her defasinda  yerine  getirilme  derecesing”
gostermektedir (Tiryaki ve Temur, 2012). Dolayistyla mal veya hizmetlerin taahhttleri karsilama
noktasinda basart diizeyi bir anlamda onlarin ne 6lgtide kaliteli olduklarina da isaret etmektedir.
Ayrica kalite mal veya hizmetlerin bizatihi kendisi yaninda butiin paydaslarin siirecin parcast oldugu
bir yonetimin fonksiyonu olusturmaktadir. Zira Toplam Kalite Yonetimi “bir drgiitiin amag ve hedeflerini
gereklestirmek igin hata dnlemeye yonelik sistemler: gelistirip uygulayarak, tim calisanlarm yonetin siirecine etkin bir
sekilde katilimt ile kaynaklarm en etkin sekilde kullanimme amaglayan yonetim felsefes?” (Tas ve Aksu, 2011)
anlamint ifade etmektedir. Uretim veya hizmetin konusu veya niteligi agisindan dinamik bir durumu
yansitan ve bir¢ok unsuru biinyesinde barindiran kriterler konusunda temel yaklasim olan objektif
standartlarin stirekli olarak gelistirilebilmesi sebebiyle kalite kavrami “standartlarm  korunmast ve
dyilestirilmes?” stireci (USQE; Unli, 2019) olarak tanimlanmaktadir.

Egitim

Tark Dil Kurumu (TDK) Genel Turkce Sozlikte egitim kavrami “cocuklarin ve genglerin  toplum
yagayzsinda _yerlerini almalar: icin gerekli bilgi, beceri ve anlayssiar: elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine oknl
iginde veya disinda, dogrudan veya dolayle yardim etme; terbiye”; 6gretim kavrami ise “belli bir amaca gire gereken
bilgileri verme 15i; talim, tedrisat; igrenmeyi kolaylastiracak etkinlikleri diigenleme, gereleri saglama ve kilavuziuk
etme 757 olarak tanimlanmustir (TDK, 2023). Guntmuzde mesleklerden beklenen verimi almanin yolu
bireylere gecerli bilgi ve becerileri kazandiran kaliteli bir egitim vermekten ge¢mektedir (Yalin ve
Aktas. 2023). Mesleki egitim kavrami ise “bireye is hayatinda belirli bir meslekle ilgili bilgi, beceri ve is
aligkanliklar: kazandiran ve bireyin yeteneklerini cesitli yonleriyle gelistiren editin”’; mesleki/teknik egitim
kavramu ise “bireysel ve toplumsal yasam icin zorunln olan belirli bir mesledin gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik
uygulama yeteneklerini kazandirarak bireyi zibinsel, duygusal, kisisel, sosyal ve ekonomik yonleriyle dengeli bir
bigimde gelistirme siirec?” anlamini tasimaktadir (Alkan vd., 2001). Mesleki egitimin “daba fazla is giivencess,
daha yiiksek gelir, mesleki yiikselme, kedi isini kurma, kendine duynlan giiven ve saygryr artirma ve yoksullukla bas
edebilme firsatr verme” seklinde gesitli avantajlart bulunmaktadir (Altunct vd., 2009; Ozsoy, 2015).

Egitim ile Kalite Iligkisi

Kurumsal basarinin temel gostergesi de olan hizmet kalitesi, kavram olarak “bir drgitiin miister:
beklentilerini karsilayabilme ya da gecme yetenedi” anlamina gelmektedir ve hizmet kalitesinin temel
belitleyicisi mugteri algisidir (Zengin ve Erdal, 2000). Egitim/6gretim faaliyetleri de soyut niteligi
nedeniyle kalite degerlendirmesinin olduke¢a gti¢ oldugu hizmet sektort kapsamina girmektedir.

International Anatolia Academic Online Joutrnal / Sosyal Bilimler Dergisi Year/Y1l 2024, Issue/Say1 10,2 _



Arashirma Makalesi / Research Article

Egitim hizmeti 6zelinde kalitenin “zjgili egitim ve dgretim siirecine katks saglayan herkesin bir biitiin seklinde
siirekli gelisme felsefesini benimsemesine dayalr olarak faliteli ve etkili bir editim sunmay: kapsayan” yonu
bulunmaktadir (Uluskan ve Cendik, 2020). Bu agidan egitim kalitesi “egitime tabi tutulning kisilerin, kendi
editimleri ile ilgili bilgi, beceri ve davranislaryla toplumun ibtiyag ve isteklerine beklenen diizeyde ve derecede cevap
verebilmeleri olgusuny” (Kayadibi, 2001) ve “belirli bir kriter veya ilkeye gore tanilanmis standartlar: asan bir
sistemi veya diriini?” ifade etmektedir (USQE, 2017; Unli, 2019). Mesleki egitimde kalite(nitelik) ise
“meslek editim sisteminin mevcut sartlara ve talebe wygunlugn” olup egitimin kantitesine(niceligine) yani
6lciilebilen 6zelliklerine gore farklt yoniinii olusturmaktadir (Ozsoy, 2015).

Egitimin kalitesi degerlendirilirken bir¢ok faktoriin dikkate alinmasi gerekmektedir. Zira egitimin
tasarim, gelistirme, kullanma, yonetim ve degerlendirme seklinde bitlesenleri vardir (Deryakulu,
2011). Ornegin muhasebe egitiminde kalite degerlendirilitken “paydasiarimn beklentilerini karsilama diizeyi,
meunlarimin  sahip olmast gereken bilgi ve becerilerinin yeterliligi, mesleki dederlerin  kazandimilmasi”®  gibi
faktorlerin dikkate alinmasi gerekmektedir (Yalin ve Aktas, 2023).

Yuksekogretim acisindan “dgrencilerin, bilim insanlarimin, toplumun ve 5 dinyasimin  beklentilerine uygun
hizmetler diretebilmek adina, her gecen giin iizerine daba da cok anlam yiiklenen, belirli standartlara ve yonetim
sistemlerine baglanan” bir durumu tanimlayan (Ozdagoglu vd., 2020) kalite kavraminin esasinda dért
farklt anlami1 bulunmaktadir. Bunlar; (i) Sartlara veya standartlara uygunluk olarak kalite: Bir hizmetin
kalitesi Olcllebilen standartlarla tanimlanabilir. Yiksekogretim sektorii i¢in  de standartlar
belitlenebilir. (if) Amaca uygunluk olarak kalite: Yiksekégretim kurumlarinin ¢ok ¢esitli amaglar
olabilir. Kalite bu amaclarin gerceklesme diizeyinin degerlendirilmesiyle ilgilidir. (iii) Kurumsal
hedeflere ulasmada etkinlik olarak kalite: Yiksekégretim kurumlarinin bir¢ok hedefi olabilir. Kalite
bu hedeflere ulasilirken kaynaklarin kullaniminda verimlilik veya etkili yonetim gibi alanlardaki
performansa isaret eder. (iv) Misteri ihtiyaclarinin karsilanmast olarak kalite: Yiksekogretimde
musterinin kim ve ihtiyaglarinin neler oldugu tartismali olmakla birlikte yitksekogretim hizmetlerinin
genel alicisinin ve musterisinin 6grenciler oldugu varsayilir (Green 1994; Songtir ve Akkus, 2023).

Egitim-6gretim faaliyetlerinde basarilt olabilmek; diger bir ifadeyle, istenilen hedeflere veya kaliteye
ulagabilmek icin iyi hazirlanmis programlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda iyi bir egitim
programinin  “willi, bilimsel, faydasiz/ gereksiz bilgilerden armdirilpig, kaliteyi ve kalkinmay: amaglayan,
dgrencilerin kabiliyet ve kapasitelerine uygun, mygulamaya yonelik ve firsat esitligini saglayecs” Ozellikleri tagimast
beklenmektedir (Kayadibi, 2001). Diger bir ifadeyle egitim/6gretimin temel amact “bir kisinin bir
mesledi etkili olarak yerine getirilebilmesi icin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve tutumlar’ agisindan yeterlik
durumuna ulagmasi ve kazanimlart elde etmesidir (Deryakulu, 2011). Bu a¢idan tniversitelerde verilen
egitimin kalitesini belirleyen 6lgiitlerden biri bolimlerin veya programlarin miifredatidir (Ozdemir
Yaman ve Bulduk, 2019). Ornegin ilahiyat fakiiltelerinin miifredatt baglaminda yapilan calismada
fakiltelerin amaglarinin ve temel istthdam alanlarinin dikkate alinmast ve bu baglamda temel dersler,
alan bilgisi ve pedagoji derslerinin yer aldigi boliimlesme temelinde mifredatin ve program
yeterliliklerinin ~ olusturulmast gerektigi; ayrica egitimin istthdam alanlariyla iliskilendirmeden
yuritmenin mimkiin olmamast; program ve ders yapist olusturulurken hizmet alanina iliskin ihtiyag
ve beklentilerin de iyi analiz edilmesi gerektigi vurgulanmistir (Turan, 2017).

Egitimde kalite acisindan standartlara atfedilen 6nem akreditasyonunu One ¢ikarmaktadir. Bu
baglamda Yiksekogretim Kalite Gtivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yoénetmeliginde (MBS,
2023a) program akreditasyonu kavrami “bagimsiz dis dederlendirme ve akreditasyon kurunluslar: tarafindan
belirli bir alanda dnceden belirlenmis akademik ve alana 63gi standartlarm bir yiiksekigretin program tarafindan
kargsilansp  karsilanmadigine olgen  dis  dederlendirme ve fkalite givence siirecin”’ ifade ettigi belirtilmistir
(m.3/1.aa). Tanimdaki kalite glivence sistemi kavrami ise “yiksekddrenim hizmetinden faydalanan
paydaglarm asgari ihtiyaglarin: ve beklentilerin karsilamaya ve onlarin givenini kaganmaya yinelik gerceklestirilen
denetleme, dederleme ve gozden gecirme faaliyetler?” anlamina gelmektedir (Ataman ve Adigiizel, 2019). Bu
sistemin “editim ogretim elemanint kalitesi, editim kurumlarmmn altyapisi, donanimi; ders programiarmm kalitess,
giincelligi ve ogrencilerin dnceki editimlerinin yeterliligi” gibi cesitli alt birlesenleri bulunmaktadir (Aziz, 2020).
Ornegin muhasebe egitiminde akreditasyonun “belirli standartlarm eksiksiy nygnlanarak nitelikli meslek
elemanlarmm yetistivilmesine katkis: olan; editim kurumlarmm bircok agidan dederlendirilerek, kaliteli ve giincel
editimin gerceklestirilmesi, ilgili paydagslara egitim programunin kalite giivencesinin verilmesini saglamakla birlikte
kalitenin  siirdiiriilmesine olanak  tanyan onemli bir mygnlama” olusturdugu (Yalin ve Aktas, 2023) ve
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“Rurumun tim prosediirlerini yazuls hale getirmesi, ogretim iiveleri ve ogrenciler icin standartlar belirlemesi (Ggrenme
amaglar: gibi), miifredatin giincel gelismeler dikkate alinarak giincellenmesi ve bu sayede eksik ve ayif yonlerin analiz;
edilerek bu konularda adumlar atimass” seklinde faydalari bulunmaktadir (Tirel ve Altintas, 2018; Yalin
ve Aktas, 2023). Benzer sekilde gastronomi boliimleri agisindan akreditasyon sartlarinin karsilanmast
vaninda “‘gastronomi boliimlerinin - amacinn net olarak  belirlenmesi ve bu amaca yonelik miifredatlarimm
olusturulmasu, genel editim derslerine sinrly yer verilmest, okul-sektor isbirligi ile programlarmn siirekli giincellenmesi,
programlar arasinda wynmun saglanmasi, sektiriin beklentileri dogrultusunda egitim planlamasimn  yapilmas
(miifredatin  sektirle iliskilendirilebilmesi ile endiistri  standartlar: ve trendleri konusundaki farkindaliklarm
korunmasi)’ hususlart 6nemli gorilmiistiir (Ozdemir Yaman ve Bulduk, 2019). Dolaystyla egitimde
kalitenin yakalanmasi ve stirekli iyilesme dongiisiinin saglanmast agisindan akreditasyon 6nemli bir

fonksiyon gérmektedir.
Egitim ile Istihdam Iligkisi

Planlama ve uygulama alani olarak egitim ile istthdam etkilesim igindedir ve bir bitunlik icerisinde
dustnilmesi gerekmektedir. Zira bilgi ve teknoloji alanindaki degisimin istthdamda neden oldugu
yapisal donusiime paralel sekilde 6zelikle ileri teknolojinin kullanilabilmesi a¢isindan nitelikli isglicii
ihtiyact artarken gerekli bilgi ve becerinin isgictine kazandirilmasi noktasinda egitimin roli 6nem
kazanmaktadir (Icli, 2001). Diger bir ifadeyle egitim yoluyla bireyler yeni bilgi, is yapma becerisi ve
yetkinligini kazanarak nitelikli isgtictinii olustururken egitimle kazanilan bu nitelikler de bireylerin is
bulma ihtimalini ytkseltmektedir (Durkaya ve Husntuoglu, 2018; Pekel, 2019). Yine bireylerin
egitimini aldigt alanda istthdama katilmast yaptigi isi sevmesini saglarken onlardan mezuniyet alaninda
calisabilmeleri icin gayret gostermeleri beklenmektedir (Akcact ve Altinok, 2022). Ayrica “degisken
kosullara uyum saglayabilen, sorun giderebilen, cevresi ile iyi iletisim kurabilen, takum calismast yapabilen, meslegin
gerektirdigi temel bilgi ve becerilere sabip, yetismis mesleki ve teknik insan giicii” kalkinmanin itici gict kabul
edilmektedir (Adigiizel ve Berk, 2009; Ozsoy, 2015). Yiiksekégretim acisindan da egitim diizeyi
yukseldikge isgtictine katilma orani, istthdam edilme olasiligi ve elde edilen parasal getiri arttigi; buna
karsin, issizlik riski distiigl ve tniversite mezunlart isglici piyasasinda en avantajli grupta oldugu
gorilmektedir (Kavak, 1997; Ozsoy, 2015).

Egitim ile istthdam arasindaki iligkiyi tanimlamayan t¢ ana akim bulunmaktadir. Bunlardan ilki
“editimin diretimle kombine edilmesi, miifredat farklilastirilmast ve okuldan ise gegis”; ikincisi “orta ve yiiksek
editimi ilgilendiren, genelde mesleki editimle iliskilendirilen insangiicii tabmini veya isgiicii piyasast gereksininlerinin
degerlendirilmesini iceren bakss” ve UGgUncst “yiksekigretim ile ilgili olarak, iiniversite-sektor iliskilerinin
gelistirilmes?” seklindedir (Psacharopoulos, 1986; Kellevezir, 2017). Bu baglamda egitimde kalitenin
saglanmast ve egitim-insangtici-isttihdam iligkisinin saglikli bir dengede olusmasi i¢in okul-isyeri
isbirligine 6zel 6nem atfedilmektedir. Esasinda istthdamda “hangi cesit ve hangi standartlarda meslek
mensuplarima ibtiyact oldugunu okullarm isyerlerinden tespit etmesi ve ona gore, ihtiyag olgiilerinde okullarda
elemantar: yetistirmes?” ve “uygnlamals editimin igyerlerinde yapilabilmes?’ agisindan bu isbirligi zorunludur
(Kayadibi, 2001). Ancak yiiksek 6gretim kurumlarinin mezunlart agisindan bakildiginda bazt alanlarda
ihtiyagtan fazla mezun oldugu veya ihtiya¢ duyulan alanlarda olsa da mezun profilinin piyasa talebiyle
uyumsuz olabildigi gorilmektedir (Bigerli, 2011).

Kalite ile Kamu Personeli Se¢me Sinavi Iligkisi

Universite mezunlarinin istihdami 6zel veya kamu sektoriinde gerceklesmektedir. Farkli uygulamalar
da olmakla birlikte Gniversite mezunlarnin kamu kurum veya kuruluslarinda istihdami Devlet
Memurlugu Sinavi (DMS-1999), Kurumlar Icin Merkezi FEleme Sinavi (IKMS-2001) ve Kamu
Personeli Se¢me Sinavi (KPSS-2002 ve sonrast) adiyla yapilan se¢me/eleme sinavlarinda éngorilen
basart diizeyinin elde edilmesine baglidir. Zira KPSS, ilk defa kamu gorevlerine atanacak adaylara ilgili
pozisyonlara atanma ya da giris/eleme sinavlarina katilma imkani saglamaktadir. Ayrica KPSS
dizenlemelerine tabi olmayan kurum veya kuruluslarin da personel istthdami icin dizenledikleri
sinavlara KPSS sonuclarina gbre aday cagirmasi veya kurumlarin 6zel mevzuatina gére KPSS
sonrast/KPSS disinda yazili ve/veya miilakat niteliginde sinav yapmast mimkiindr.

KPSS’nin dayanagt olan Kamu Goérevlerine 1k Defa Atanacaklar Icin Yapilacak Sinavlar Hakkinda
Genel Yonetmelikte (MBS, 2023b) KPSS “(A) grubu olarak adlandirilan kadrolara atanacaklar icin
kurumlarin kendi mevznatina gore diizenleyecekleri giris sinavina kabul edilecekleri belirlemek ve (B) grubn olarak
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adlandirilan kadrolara atanmaya esas olacak yerlestirmeyi yapmak amactyla kullanilacak olan puanilar: saglayan
merkezi simav?’ ve giris sinavi “kamu kurum ve kuruluslarmem, ... (A) grubu olarak nitelendirilmis kadrolarina
atanacaklar: belirlemek dizere KPS'S sonuglaria gore saptayacaklarmmn iizerinde bir puant olan adaylarm katilimn
ile kendi mevznatina gire yapacaklars, yazils ve/veya sozlii biliimlerden olusan simay” seklinde tanimlanmustir

(m.5).

KPSS literaturt genel olarak “aday giriisler?”’, “akademik basar: ile smav basaris: arasindaki ilisks”,
“adaylarm psikolojik konumlar?’, “smava hazirlhik siirecler?’ ve “sinav sorularma yonelik dederlendirmeler”
basliklart altinda toplanana konulart kapsamaktadir (Demirtas, 2022). Ornegin 6gretmen adaylarina
iliskin arastirmalarda “&atilumcilarin yarzya yakinmm KPSS ile lisans ders iceriklerinin tam olarak drtiismedigi
soylemes?” (Sezgin ve Duran, 2011); “dgretmen adaylarimin KPSS nin kendi editim bilimleri bilgi diizeyini dlgecek
diizeyde olmadydini ve bircok konnyu fakiilte editimleri boyunca gormediklerini ifade etmelerr” (Eraslan, 2011)
seklindeki bulgular KPSS’nin icerigi baglaminda oldukca 6nemlidir. Zira “herbangi bir derse iliskin
dagrenciler dederlendirilirken wygulanan testin o dersin amaglanan davransslarma yeterince temsil edebilecek kadar
kapsamly olup olmadig onemli bir sorun” gorilmektedir (Coban, 2003). Yine katiimciarin KPSS’nin
“editim bilimleri boliimiinde sornlan sorularin igretmen editim programlarimda verilen egitim bilimleri-alan editimi
derslerinde bedeflenen davranislar: temsil edip edemedigi” baglaminda “bircok konuyla fakiilte editimleri boyunca
karsilagmadiklarm: belirten odretmen adaylarimm, bu yonijyle simavin izellikle kapsam gegerligi ‘yoniinden diisiik
oldugn” (Eraslan, 2006; Yigit vd., 2005); “KPSS den_yiiksek puan almak ve sinurle kontenjana girebilmek igin
sorularin tamanina yakiminin dogrun yapilmast Zorunlulugunun ise “editim fakiiltelerinde yer alan derslerin onemini
arttirdigt” ve “editim fakiiltelerini tipk: liselerdeki gibi sinav endeksli bir editim sistemine dogrn ittigi” (Baskan ve
Alev, 2009) gorusleri dillendirilmektedir.

Kamuya personel seciminde objektifligi ve seffafligi saglayacagi dusiincesine dayanan KPSS
cercevesinde mezunlarin mesleki farkliliklart gozetilmeksizin degerlendirilmesi 6nemli bir elestiri
konusudur (Sahin, 2016). Diger taraftan ayni egitimin verildigi ve dolayisiyla benzer bilgi birikimi
oldugu ongorilen adaylarin katildigt KPSS sonuglart ise adaylari karsilastirma ve degerlendirme
imkant saglamaktadir (Kocaoglu ve Ozmen, 2019). Ayrica genel kiiltiir ve genel yetenek testleri ile
gerekli hallerde kurumlara yonelik alan testlerinin ¢6ztlmesi neticesinde alternatif puan turlerinin
hesaplanmasi nedeniyle adaylar KPSS puan tiirlerinin hangi alanlardan olustugunun bilincinde test ve
kurum tercihi yapabilmekteditler (Demirtas, 2022). Neticede belirli sinirliliklart ve elestirisi olsa da
yuksekogretim kurumlarinin ¢iktilarinin degerlendirilmesi agisindan KPSS sonuglart 6lgtit niteligi
tastmaktadir (Bahar, 2011).

BULGULAR

Gumrtk alani agirlikli olarak kamu hukukundan kaynaklanan islemlerin yerine getirildigi bir uygulama
alant olusturmaktadir. Bu alanin temel girdisinin ve kaynaginin yetismis insan giicii olmasi sebebiyle
ilgili kariyer mesleklere yonelik kazanimlarin edinilmesi agisindan Giimriik Isletme Boliimleri 6nemli
bir yere sahiptir. Kalite kavrami ve bitlesenleri ile istthdam iliskisi a¢isindan bu bélimun mezunlarina
yonelik taahhidintn gimrik alaninda istthdami saglamak oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Giimriik Isletme Béliimlerini Tercih Eden Ogrencilerin Profili

Egitim hizmeti sunan kurumlarin temel girdisi 6grencilerdir. Dolayisiyla egitim siirecinin 6ngérilen
hedefler dogrultunda yuritilebilmesi acisindan en basta 6grencileri profili belitleyicidir.

Asagidaki tabloda 2022 yilinda OSYM tarafindan yapilan Yiiksekogretim Kurumlart Sinavi (YKS)
verilerine gére YOK tarafindan hazirlanan Yiiksekogretim Program Atlasinda yer alan Giimrik
Isletme Bolimleri bulunmaktadir.

Tablo 1. Orgiin Egitim Veren Giimriik Isletme Béliimleri (2022)

Universite Adt Fakiilte / Yiiksekokul Ad1
Bayburt Universitesi (BAU) Uygulamaly Bilimler Fafkiiltesi
Igdir Universitesi AGU) Upygulamals Bilimler Fakiiltesi
Tarsus Universitesi (TAU) Upygulamaly Bilimler Fafkiiltesi
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi BMAEU) Bucak Zeliba Tolunay Uygulamals Teknoloji ve Isletmecilike Yiiksekokulu
Mugla Sitki Kogman Universitesi (MSKU) Seydikemer Uygulamalr Bilimler Yiiksekokuln
Trakya Universitesi (IRU) Kesan Yusuf Capraz Uygulamals Bilimler Yiiksekoknlu

Kaynak: YOK (2023)’te yer alan verilerden derlenmistir.
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Tablo 1’e gbre Turkiye’de fakiilte ve ylksekokul biinyesinde 6rgiin egitim veren altt adet Gumriik
Isletme Bolimii bulunmaktadir. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak Zeliha Tolunay
Uygulamali Teknoloji ve Tsletmecilik Yitksekokulu ve Igdir Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Gimriik Isletme Bélimlerine 2019-2020; Tarsus Universitesi ve Bayburt Universitesi Uygulamalt
Bilimler Fakiilteleri ile Mugla Sitki Kogman Universitesi Seydikemer Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu Gimriik Isletme Boéliimlerine 2021-2022 déneminde ilk kez Ogrenci yerlesmistir.
Dolaystyla 2022 yilinda 51 6grencinin mezun oldugu Trakya Universitesi Kesan Yusuf Capraz
Uygulamali Bilimler Ytksekokulu disinda bolimlerin hentiz mezunu bulunmamaktadir. Sayist
oldukea sinirlt diizeyde kalan Giimriik Tsletme Bélimlerinde 6rgiin egitim hizmeti verilmektedir.

Asagidaki tabloda Yiksekogretim Program Atlasindaki Gumrik Isletme Bolimlerine iliskin tercih
stoku ve tercih sonuglarina iliskin 2022 yili verileri yer almaktadur.

Tablo 2. Giimriik Igletme Béliimlerinin Kontenjan Stoku ve Tercih Sonuglari (2022)

Agiklama/Universite BAU I1GU TAU BMAEU MSKU TRU
Kontenjan/Yerlesen Aday Sayist 31/31 52/52 41/41 31/31 31/31 62/62
Toplam Tercih Eden Aday Sayist 402 740 1.614 719 1347 888
ilk Strada Tercih Eden/Yerlesen Aday Sayist 12/5 54/13 253/18 32/5 147/2 105/14
Taban Puan(0,12) 24423543 22733418  284,51761 270,67424 28332483  2065,14961
Taban Basari Siras1(0,12) 950.291 1.182.860 524.186 648.395 533.959 704.765
Tavan Puan(0,12) 27552777  291,91639 351,77453 32123778  367,85386  351,65163
Tavan Bagart Siras1(0,12) 602.346 466.131 170.821 289.268 126.020 171.214
Yerlesenlerin Ortalama Diploma Notu Ort. 74,2 70,1 78,6 75,0 77,7 73,7
Yetlesen-Kadin Sayist (Orani) 18(%58,1) 15(%28,8) 23(%56,1) 14(%45,2) 17(%54,8) 26(%041,9)
Yetlesen-Erkek Sayist (Orant) 13(%41,9) 37(%71,2) 18(%043,9) 17(%54,8) 14(%045,2) 36(%58,1)
Yetlesen-Ayni Sehir-Sayisi (Oran) 2(%06,5) 7(%13,5) 7(%17,1) 2(%6,5) 2(%6,5) 2(%3,2)
Yetlesen-Farkli Sehir-Sayist (Orani) 29(%93,5) 45(%86,5) 34(%82,9) 29(%93,5) 29(%93,5) 60(%96,8)

Kaynak: YOK (2023)’te yer alan verilerden derlenmistir.

Tablo 2’ye gére Giimritk Isletme Boliimlerine ayrilan ve oldukca diisiik sayida oldugu gériilen
kontenjanin (248) tamamina 6grenci yerlesmistir. Boliimleri tercih eden toplam aday sayist igerisinde
ilk tercihine yerlesen aday orani en disiik (%0,14) MSKU ve en yitksek (%1,75) IGU ve ilk sirada
tercih edip yerlesen adaylarin orant en disiik (%1,36) MSKU ve en yiiksek (%41,66) BAU Giimriik
Isletme Boéliimlerine aittir. Béliimlerin yerlesmeye esas tavan ve taban puanlart arasindaki fark
(140,51968) ile en dustik puanlt (1.182.860) ve en yiiksek puanlt 6grencilerin bagart sirast (126.020)
arasindaki fark oldukca fazladir. Bolimleri tercih eden 6grencilerden kadinlarin orant (%45,6)
erkeklerin oraninin (%54,4) altindadir ve ikametgahlari biytk oranda (%91,2) farkl sehirlerdedir.

Asagidaki tabloda Yiiksekogretim Program Atlasindaki Gumriik Isletme Boliimlerini tercih eden
adaylarin mezun olduklari lise alanlarina iliskin 2022 yili verileri yer almaktadir.

Tablo 3. Giimriik Isletme Béliimlerine Yerlegenlerin Mezun Olduklari Lise Alanlar1 (2022)

Agiklama/Universite BAU IGU TAU BMAEU MSKU TRU
Alani Yok 20(%064,5) 32(%61,5) 31(%75,6) 26(%83,9) 25(%80,7) 49(%79)
Cocuk Gelisimi ve Egitimi 2(%6,5) - - - - 1(%1,6)
Elektrik-Elektronik Teknolojisi 2(%0,5) 3(%05,8) 1(%2,4) - - -
Bilisim Teknolojileri 2(%0,5) 2(%3,9) - - - 1(%1,6)
Tmam-Hatip 2(%6,5) 2(%3,9) 5(%12,2) 2(%06,5) 3(%9,7) 3(%04,8)
Giizellik ve Sa¢ Bakim Hizmetleri 1(%3,2) - - - - -
Sosyal/Fen ve Sosyal Bilimler Programt 2(%006,4) - - - 1(%3,2) -
Fen Bilimleri/Kimya - 3(%05,8) 1(%2,4) - - 1(%006,4)
Muhasebe ve Finansman - 2(%3,9) 1(%2,4) - - 2(%3,2)
Gemi Yapimi/Denizcilik - 1(%1,9) - 1(%3,2) - -
Hemsire-Ebe-Saglik Mem./Saglik Hiz. - 2(%3,8) - - 1(%3,2) -
Pazarlama ve Perakende Satig - 1(%1,9) - - - -
Harita-Tapu-Kadastro - 1(%1,9) - - - -
Yenilenebilir Enerji Teknolojileri - 1(%1,9) - - - -
Ulastirma/Yiyecek Icecek Hizmetleri - 2(%3,8) - - - 2(%3,2)
Turkce-Matematik - - 2(%4,9) - 1(%3,2) -
Adalet/Biiro Yonetimi - - - 2(%06,4) - -

Kaynak: YOK (2023)’te yer alan verilerden derlenmistir.

Tablo 3’e gore Gimrik Isletme Bélimlerine yerlesen 6grencilerin lise mezuniyet alanlart agirlikl
olarak 6zel bir alana/meslege yonelik bir belifleme icermemektedir. Bunun disinda kalan lise
mezuniyet alanlarinin dagilimi heterojendir. Bu durum gimriik egitimi acisindan dezavantaj gibi
goriinse de glimriik islemlerinin kapsami baglaminda avantaj da olusturmaktadir.
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Giimriik Isletme Boliimii Mezunlarinin Istihdam Edilebilecegi Kariyer Meslekler

Gimrik Tsletme Bélimi mezunlarinin kamu veya 6zel sektoriin giimritk ve dis ticaret alanlarryla
iligkili bir¢ok meslekte istthdami: mimkindir. Bu baglamda mezunlarin denetim elemani (gimrik
mufettisi, ticaret denetmeni, muayene memuru), gimrik muhafaza, adli kolluk ve istihbarat elemani
(muhafaza memuru) veya idare personel; serbest meslek mensubu (gumritk misavir yardimcist ve
gimrik musaviri); gumrik, dis ticaret ve lojistik islemlerinin gerceklestirildigi 6zel sektor
firmalarinda, bankalarda, sigorta sirketlerinde, liman isletmelerinde, sektorel dis ticaret veya dis ticaret
sermaye sirketlerinde, ihracatct/ithalat¢t bitliklerinde ve kalkinma ajanslarinda degisik statiilerde
istihdami miimkiindiir. Asagida mevzuat ve ilan igerikleri yoniiyle “Giimriik Lsletme Biliimii mezunnu
olmak” ibaresinin, sézlesmeli muayene/muhafaza memuru sinavi haricinde, hentiz yer almadigt ancak
mezun kazanimlariyla ilgili olmast nedeniyle yakin zamanda bu eksikligin giderilecegi 6ngorilen bazi
kariyer meslek sinavlari incelenecektir.

Gumriik Grubu Ticaret Miifettis Yardimcisi

Ticaret Bakanligt Rehberlik ve Teftis Bagkanligt Yonetmeliginin (MBS, 2023c) “Miifettis
yardimciligina giris smnavr’ baslikli 16 nci maddesi “En ag dirt yillik yiiksekigrenim veren huknk,
iktisat, siyasal bilgiler, isletme, iktisadi ve idari bilimler fakiilteleriyle bunlara denkligi Yiiksekigretim Kuruln
tarafindan kabul edilen yurt ici ya da yurt disindaki ogretim kurumiarindan mezun olmatk. .. Kamn Personeli Secme
Swnavinda Baskanlikea tespit ve ilan edilecek asgari puant almus olmak”; “Bagvurularin incelenmesi ve
adaylarin sinava kabulii’ basliklt 19 uncu maddesi “Bagkaniik. .. giris sinavina katilabilecek adaylara
iliskin listeyi Kamn Personeli Secme Sinave puant en yiiksek adaydan baslamak suretiyle diizenler. .. Giris sinavina
cagrilacak aday sayist, atama yapilacak kadro sayisinimn yirmi katine gegmemek iigere sinav duynrusunda belirtilir”;
“Sinav konular?’ baslikli 20 nci maddesi “(7) Yazguls sinav asagida belirtilen konularda yapilir: a) Maliye ve
Ekonomi Grubu: 1) Maliye teorisi ve maliye politikass, 2) 1ergi teorisi ve Tiirk verg: sisteminin genel esaslars, 3)
Ramu gelirleri ve giderlers, 4) Biitge ve kamu borglary, 5) Mikroekonomi ve makroekonomi, 6) Para-banka teoriler,
7) Ulnslararast ekonomi b) Kamu Hukukn Grubu: 1) Anayasa Hukukn (Genel Esaslar), 2) Idare Hukukn
(Genel Esaslar ve ldari Yarg), 3) Ceza Hukuku, 4) Ceza Mubakemesi Hukuku (Genel Esaslar), ¢) Ozel
Huknk Grubn: 1) Ticaret Huknku (Deniz Ticareti ve Sigorta Hukukn harig), 2) Borglar Hukukn (Genel
Esaslar), 3) Medeni Hukuk (Aile Hukukn ve Miras Huknku harig), ¢) Mubasebe Grubu: 1) Genel mubasebe, 2)
Sirketler mubasebest, 3) Mali tablolar analizi, 4) Temel maliyet mubasebesi” ve “Sinav sonuglarinin
degerlendirilmesr’ baslikli 23 Gnct maddesi “Siz/i sinavda adaylar; a) Y azuly sinav konularima iliskin bilgi
diizeyi, b) Bir konnyu kavrayip ozetleme, ifade yetenedi ve mubakeme giici, ¢) Iiyakati, temsil kabiliyeti, davranzs ve
tepkilerinin meslege wyguniugn, ¢) Ozgiiveni, ikna kabiliyeti ve inandircilygy, d) Genel yetenek ve genel kiiltiirii, e)
Bilinsel ve teknolojik gelismelere agikeligs, yonlerinden ayr: ayr: puan vermek suretiyle dederlendirilir” seklindedir.

Ticaret Bakanlg: tarafindan 2022 yilinda yayimlanan Ticaret Mifettis Yardimeciligs Giris Sinavi
lanmnin (TB, 2023) “Sinava Giris Sartlari”’ basliklh kisminda ise “OSYM tarafindan 2020 ve 2021
yillarinda yapilan Kammn Personeli Segme Smaviarmm (...) birinden KPSSP48 puan tiiriinden 80 (seksen) ve
Hizerinde puan almugs olmak kaydiyla” ifadesine yer verilmistir.

Ticaret Uzman Yardimcilig

Ticaret Uzmanlig1 Yonetmeliginin (MBS, 2023¢) “Giris simavr’ baslikli 4/1 inci maddesi “Uzman
yardimctlars, meslede o3¢l yarigma smave ile almir. Giris simave, KPSS sonuglarma gore belirlenen adaylar igin
Bakanlik tarafindan yapilan yazels ve sozlii sinavdan olusur”; < Giris sinavi basvuru sartlarr’ basliklt 6 nct
maddesi “En ag dort yilik editim veren yiiksekidretim kurnmlarmm siyasal bilgiler, hukuk, iktisadi ve idari
bilimler, iktisat, isletme, miibendislik ve Ziraat fakiilteleri ile diger fakiiltelerin en ag dort yillik dis ticaret,
uluslararas: ticaret, nluslararast ticaret ve lojistik, lojistik yonetimi, uluslararas: lojistik ve tasumacilik, matematik ve
istatistik boliimlerinden veya bunlara denkligi Yiiksekigretim Kurulu tarafindan kabul edilen yurt icindeki veya yurt
disindafki ogretim kurumlarmdan mezun olmak. ..Son basvurn taribi itibarsyla son iki yil iginde Almanca, Arapea,
Cince, Fransizea, Ingilizce, Ispanyolea, Rusca dillerinin birinden YDS/e-YDS den en a3 (C) seviyesinde olmak
iizere giris simavt ilaninda belirtilen seviyede veya dil yeterligi bakimundan bunlara denkligi OSYM tarafindan kabul
edilen ve nlnslararasi gegerliligi bulunan belgeye sahip olmak”; ““ Yazilt stnav” basliklt 10 uncu maddesi “Yazu/k
sinava, ogrenim dallar: itibartyla atama yapilacak kadro sayisinn yirmi katindan fazla olmamak kayds ile KPSS
basar: sirasima gire Bakanlik tarafindan belirlenen sayida aday cagribir...Yazel sinav, ibtiyac duynlan ogrenim
dallarina gore belirlenecek konnlara ilaveten genel ekonomi bilgisi ve yabanc: dil konularinda yapilir...Y azels sinay
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konular: ve agirliklar: giris simave duynrusunda belirtilir” ve “SézIi smav”’ bashklt 11 nci maddesi “Sdz/i
sinava, ogrenim dallar: itibaryla yazuli simav puant en yiksek olan adaydan baglamak suretiyle giris siave
duynrusunda belirtilen atama yapilacak kadro sayisimin iig kati kadar aday, 6grenim dallar: itibaryla ayr: ayr
cagriler...Sozlii sinav, adaylarm; a) Giris simave duynrusunda belirtilen sinav konularima iliskin bilgi diizeyi, b) Bir
konnyu kavraygp ietleme, ifade yetenedi ve mubakeme giicii, ¢) Liyakati, temsil kabiliyeti, davranss ve tepkilerinin
meslege mygnnlugn, ¢) Ogiiveni, ikna kabiliyeti ve inandiricihgs, d) Genel yetenek ve genel kiiltiirii, ¢) Bilimsel ve
teknolojik  gelismelere agikligs, yonlerinden degerlendirilerek ayri ayri puan verilmesi suretiyle gerceklestirilir”
seklindedir.

Ticaret Bakanlig1 tarafindan 2022 yilinda yayimlanan Ticaret Uzman Yardimciligt Giris Stnavi {laninin
(TB, 2022a) “Genel Bilgiler’ kisminda “7.[statistik: KPSS-P12, KPSS-P13; 8.1ktisat: KPSS-P14, KPSS-
P15, KPSS-P16, KPSS-P17; 9.Uluslararas: lliskiler: KPSS-P34, KPSS-P35, KPSS-P36, KPSS-P37, 10.
Isletme: KPSS-P24, KPSS-P25, KPSS-P26, KPSS-P27, 11. Kamu Yinetimi: KPSS-P29, KPSS-P30, KPSS-
P31, KPSS-P32, 12. Hukuk: KPSS-P4; 13. Maliye: KPSS-P19, KPSS-P20, KPSS-P21, KPSS-P22”;
“Sinava Katima Sartlar?’ baslikli kismunda “Bagvuru taribinde gecerli...ilgili KPSS puan tiiriinden 70 ve
wzeri puan almak” ve “Yazili Sinav Konular?’ bashikl kisminda “Yazel sinav klasik usulde ve 2 (iki)
oturnm seklinde yapilacakter. 1. Oturnm: Alan Bilgisi ve Genel Ekonomi Bilgisi 1. Oturum: Y abane: Dil Bilgisi
Yazile sinavda sonug puant hesaplamada sorularm agirliklar: % 30 Alan Bilgisi, %o 30 Genel Ekonomi Bilgisi ve
% 40 Yabanc Dil Bilgisi seklinde olacaktir. -Alan Bilgisi Sinave: Adaylarm kendi boliimler: ile ilgili asagida
belirtilen fonu bagsliklars, yazils Alan Bilgisi Stnavinmn genel cercevesini belirlemekte olup bu husus, her konu
baghgindan soru sorulacags anlamma gelmemektedir. . Istatistik: Olasisk. Teorisi, Orneklem Analizi, Zaman
Dizileri Analizi, Stokastik Siirecler, Regresyon Analizi, Varyans Analizi, Kategorisel Veri Analizleri. .. [ktisat:
Iktisadi Doktrinler Taribi, Mikro Iktisat, Makro Iktisat, Para-Banka-Kredi, Ulnslararas: 1ktisat, Kalkmma-
Biiyiime ... Uluslararas: f/z';;éz'/er: Uluslararas: f/z'péz'/er Teorileri, Uluslararas: Hukuk, Siyasi Tarib, Ulnslararas:
Giincel Sorunlar, Uluslararas: O@ﬁz‘len Tiirk Dzg Politikast. . .f;/etme: Temel Kavramlar, fg/ez‘me Yonetini, Uretim
Yinetimi, Pagarlama Y onetini, Finansal Yonetin, Ulnslararas: Finans, f;/ez‘me Iktisads ve Genel f;/etme. ..Kammn
Yonetimi: Siyaset Bilimi, Anayasa Hukukn, Yonetim Bilimlers, Y onetim Huknku, Kentlesme ve Cevre Sorunlar,
Idarenin Kurulugu. .. Huknk: Huknkun Temel 1lkelers, Idare Hukuku ve Idari Yarg, Ceza Hukukn (Genel
Hiikiimler), Medeni Hukuk, Borclar Huknku (Genel Hiikiimler), Ticaret Huknkn (Genel Hiikiimler- Sirketler-
Koymetli Evrak), Iera ve Iflas Hukukn.. Maliye: Kamu Maliyesi (Kamn Harcamalar, Kamu Gelirleri, Kamu
Borglars), Maliye Teorisi, Biitce ve Kamn Finansmans, 1 ergi Hukukn, Maliye Politikast. . .-Genel Ekonomi Bilgisi
Stnave. .. Genel Ekonomi Bilgisi Sinave yukaridaki tabloda belirtilen tiim boliimler icin ortak olacaktir. .. Genel
Iktisat Bilgisi ve Teorileri, Tiirkiye ve Diinya Ekonomisinde Yasanan Giincel Gelismeler, Kiiresel Dag Ticarette
Yaganan Giincel Gelismeler, Ticaret Bakanhgimmn Girev ve Yetki Alaninda Bulunan Konularla 1jgili Giincel
Gelismeler. . .-Y abanct Dil Bilgisi Stnave. ..Y abanct Dil Bilgisi Stnave. . .tiim boliimler icin ortak olacaktir. Y abanc
Dil Bilgisi Sunave Almanca, Fransizea ve Ingilizee dillerinden birinde Bakanlikea belirlenen konn bagliklar
cercevesinde  kompogisyon ile yabanc: dilden Tiirkgeye Tiirkgeden yabanct dile terciime seklinde yapilacaktr”
ifadelerine yer verilmistir.

Ticaret Denetmen Yardimcisi

Ticaret Bakanlhg: Ticaret Denetmenligi Yonetmeliginin (MBS, 2023d) “Giris simavr’ baslikli 6 nc1
maddesi “Giris sinavinin_yazile ve ol olarak yapilmasi halinde yazile sinava, KPSS' bagsar: sirasina gore, atama
JYapilacak kadro sayisinm yirmi katindan fazla olmamak kayds ile aday cagrilr. Yalnizea sozli sinav yapilmasi
halinde ise, KPSS bagsar: sirasina gore, atama yapilacak kadro sayisimn ji¢ katindan fazla olmamak kayd: le aday
cagrili”’; “Bagvuru sartlart’ basliklt 8 inci maddesi “Universitelerin en a3 dirt yillik editim veren siyasal
bilgiler, huknk, iktisadi ve idari bilimler, iktisat, isletme, miihendislik ve Ziraat fakiilteleri ile diger fakiiltelerin
mithendislik, fizik, kimya, biyolgji, dis ticaret, uluslararas: ticaret ve lojistik, wuluslararas: ticaret ve istatistik
biliimleri ya da bunlara denkligi Yiiksekigretim Kurulu tarafindan kabul edilen yurt icindeki veya yurt disindafki
dagretim kurumlarmdan mezun olmak. ..Girig simave duynrusunda belirtilen KPSS puan tiiriinde veya tiirlerinden
Bakanlikgea belirlenen asgari puant alms olmak”; ““ Yazilt stnav”’ bashiklt 12 nci maddesi “Yazguls sinav, ihtiyag
duynlan ogrenim dallarma gore belirlenecek konulara ilaveten genel ekonomi bilgisi alaninda yapilir. Yazels sinav
konnlars ve agirliklar: giris siave duynrusunda belirtilir’ ve “Sézli sinav”’ basliklt 15 inci maddesi “Sdz/i
sinav, adaylarm; a) Giris simave duynrusunda belirtilen sinav konularima iliskin bilgi diizeyi, b) Bir konuyn kavraysp
dgzetleme, ifade yetenegi ve mubakeme giicii, ¢) Liyakati, temsil kabiliyets, davrans ve tepkilerinin meslede nyguningn,
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¢) Ozgiiveni, ikna kabiliyeti ve inandiriciligy, d) Genel yetenek ve genel kiiltiirii, e) Bilimsel ve teknolojik gelismelere
agiklgs, yonlerinden dederlendirilerefe, ayr: ayr: puan verilmek suretiyle gerceklestirilir’ seklindedir.

Ticaret Bakanligr tarafindan 2022 yilinda yayimlanan Ticaret Denetmen Yardimcilign Giris Sinavi
Tlaninin (TB, 2022b) “Genel Bilgiler® kisminda 7. Hukuk: KPSS-P4; 8.1ktisat: KPSS-P14, KPSS-P13,
KPSS-P16, KPSS-P17; 9.Kamn Yinetimi: KPSS-P29, KPSS-P30, KPSS-P31, KPSS-P32; 10.Uluslararas:
Lliskiler: KPSS-P34, KPSS-P35, KPSS-P36, KPSS-P37, 11.Isletme: KPSS-P24, KPSS-P25, KPSS-P26,
KPSS-P27; 12.Maliye: KPSS-P19, KPSS-P20, KPSS-P21, KPSS-P22”; “Sinava Katdma Sartlar’’
basliklt kisminda “Bagvuru taribinde gecerli OSYM tarafindan yapilan Kamu Personeli Secme Smavindan...ilgili
KPS puan tiiriinden 70 ve dizeri puan almak”; *“Yazili Sinav Konular?’ bashkli kismu “Yazels sinav test
usulde tek oturum seklinde Alan Bilgisi ve Genel Ekonomi Bilgisi alanlarinda yapilacakter. Y azily sinavda sonug
puanz hesaplamada sorularin agirliklar: % 40 Alan Bilgisz, % 60 Genel Ekonomi Bilgisi seklinde olacaktr. - Alan
Bilgisi Sinave: Adaylarm kendi boliimleri ile ilgili asagida belirtilen konn basliklars, yazile Alan Bilgisi Sinavinin
genel cercevesini belirlemekte olup bu busus, her konu baslgindan soru sorulacads anlamina gelmemektedir. ...
Hukuk: Idare Hukuku ve Idari Yarg, Ceza Hukuku (Genel Hiikiimler), Medeni Hukuk, Borclar Hukuku
(Genel Hiikiimler), Ticaret Hukufen (Genel Hiikiimler- Sirketler- Kyymetli Evrak), Iera ve Iflas Hukuku, Verg
Hukukn Iktisat: Tktisadi Doktrinler Taribi, Mikro Iktisat, Makro Iktisat, Para-Banka-Kredi, Ulnslararas:
Iktisat, Kalkinma-Biiyiime Kamn Y onetimi: Siyaset Bilimi, Anayasa Huknkn, Yinetin Bilimleri, Y onetim
Hukukn, Kentlesme ve Cevre Sorunlars, Idarenin Kurulugu Ulnslararas: Uiskiler: Ulnslararast Iiskiler Teorilers,
Ulustararas: Hukuk, Siyasi Tarih, Ulnslararas: Giincel Sorunlar, Ulnslararas: Oi:giit/en Tiirk Das Politikas:
f;/ez‘me: Temel Kavramlar, f;/etme Yonetimi, Uretim  Yinetimi, Pazarlama Y onetimi, Finansal Y onetim,
Ulnslararas: Finans, Lsletme ktisads ve Genel Isletme Maliye: Kamn Maliyesi (Kamn Harcamalars, Kamn
Gelirleri, Kamu Borelars), Maliye Teorisi, Biitee ve Kamu Finansmans, Vergi Hukukn, Maliye Politikast - Genel
Ekonomi Bilgisi Smnave: Genel Efkonomi Bilgisi Sinave yukaridaki tabloda belirtilen tim boliimler igin ortak
olacakter. Genel Iktisat Bilgisi ve Teorileri, Tiirkiye ve Diinya Ekonomisinde Yasanan Giincel Gelismeler, Kiiresel
Dig Ticarette Yaganan Giincel Gelismeler, Ticaret Bakanhgmm Girev ve Yetki Alaninda Bulunan Konnlarla Igili
Giincel Geligmeler” ve “Sézlii sinav konular?’ baslikl kisminda “Sd3/i sinav, adaylarm; a) Giris sinave
duynrusunda belirtilen sinav konularma iliskin bilgi diizeyi, b) Bir konuyn kavrayip ozetleme, ifade yetenegi ve
muhakeme giicii, ¢) Liyakats, temsil kabiliyeti, davrams ve tepkilerinin meslede mygnnlugn, ¢) Ozgiivens, ikna
kabiliyeti ve inanduricilygy, d) Genel yetenek ve genel kiiltiirii, e) Bilimsel ve teknolojike gelismelere agikligy, Y onlerinden
degerlendirilerek, ayr: ayr: puan verilmek suretiyle gerceklestirilecektir” ifadelerine yer verilmistir.

Sozlesmeli Giimritkk Muayene Memuru ve Giimritkk Muhafaza Memuru

Ticaret Bakanlig1 en az lisans diizeyinde mezun olmak sartiyla KPSS B Grubu kapsaminda ve Devlet
Memutlart Kanununun (MBS, 2023¢) 4/B maddesi hikmt ile 7/15754 sayili Bakanlar Kurulu Karar
eki Sozlesmeli Personel Calistirilmasina Iliskin Esaslar (MBS, 2023f) cercevesinde muayene memuru
ve muhafaza memuru istthdam etmektedir. S6z konusu Esasin “Smav sartr’ bashikli Ek 2 nci
maddesi “Kamu kurum ve kuruluglars. ..a) Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi Baskanlg: tarafindan Kamn
Personeli Segme Stnave (KPSS) (B) grubu puan siralamasi esas alimmak suretiyle dogrudan yapilacak merkezi
yerlestirme, b) Yazule ve/veya sizlii sinav yapumatksizin, KPSS (B) grubu puan siralamas: esas almmak suretiyle
ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan yapilacak yerlestirme, ¢) ...Bu Esaslara ekli 3 sayiz cetvelde unvanlar:
belirtilen sozlesmeli personel pozisyonlarma KPSS (B) grubu puan sirasma konulmak kaydyla. . .ilgili kurum ve
kuruluglar tarafindan yaprlacak yazils ve/ veya sizlii sinav basarisi sirasia gire yapilacak yerlestirme, yontemlerinden
herbangi biri ile siglesmeli personel istihdam edebilirler. .. Ticaret Bakanlginda bu Esaslar kapsaminda istibdam
edilmek digere alinacak giimriik mubafaza memurn ve muayene memurn unvanlt solesmeli personel, yukaridaki
hiikiimlere bagl olmaksizin KPSS' (B) grubu puan sirasima konulmak kaydiyla KPSS puan: yetmis ve iizeri olanlar
arastndan her bir unvan icin bos bulunan silesmeli personel pozisyonunun dort katina kadar cagirilacak adaylar
arasindan, Bakanlikea belirlenecek usnl ve esaslara gore yapilacak silii ve/veya mygulama smav sonucuna gore
calistirilabilir’ seklindedir.

Ticaret Bakanlig tarafindan yayimlanan sézlesmeli personel alim ilaninin (TB, 2022¢) “Sézlesmeli
muayene memuru-Sinava katima sartlarr” bashkl kisminda “...En ag dirt yillik editim veren fafkiilte
ve yiiksekokullarm hukuk, uluslararas: iliskiler, siyaset bilimi ve uluslararas: iliskiler, iktisat, ekonomi, kamn
yonetimi, styaset bilimi ve kamu yonetimi, isletme, maliye, efonometri, caligma ekonomisi ve endiistri iliskilers,
istatistik, uluslararas: ticaret ve lojistik, uluslararas: ticaret ve isletmecilik, uluslararast ticaret ve finans, finans ve
banfkacilik, giimriik isletme ile mubasebe ve finans yinetimi boliimlerinden ya da bunlara denkligi/ esdederliligi
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Yiiksekogretim Kurnlu tarafindan onaylanmis yurt disindaki yiiksekogretim kurumlarmm yukarida belirtilen
béliimlerinden mezun olmak...OSYM tarafindan 2022 yilinda yapilan Kamn Personeli Secme Smavindan, KPSS
P3 puan tiiriinden 70 (yetmis) ve digeri puan almak’; “Sinavin Sekli ve Degerlendirilmesi’ baslkl
kisminda “Soz/i sinava, KPSS  basar: swrasina gire atama yapilacak pozisyon sayismmin ii¢ katr aday
cagirilacaktir. . . Swmay soli - olarak  gerceklestirilecek  olup, simava  girmeye hak fazanan adaylar; kavrama,
muhakene ve ifade yetenedsy liyakats, temsil kabiliyeti, davranss ve tepkilerinin meslede uygunlugn,; igiveni, ikna
kabiliyeti ve inandiricilzgs; meun oldugu dgrenim dals itibareyla bilgi diizeyi, genel yetenedi ve genel kiiltiirii; bilimsel ve
teknolojik  gelismelere agikly. . hesaplanacaktr’; “Sézlesmeli Giimriik Muhafaza Memuru-Sinava
Katima Sartlari” bashkh kisminda “En ag dirt yillik editim veren fakiilte ve yiiksekokullarm hukufk,
uluslararase iliskiler, siyaset bilimi ve nluslararast iliskiler, iktisat, ekonomi, kamu yonetini, siyaset bilimi ve kamn
yonetini, igletme, maliye, ekonometri, ¢alisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, istatistik, uluslararasi ticaret ve lojistik,
uluslararase ticaret ve isletmecilik, uluslararas: ticaret ve finans, finans ve bankacilik, gimriik isletme ile mubasebe ve
finans yonetimi biliimlerinden ya da bunlara denkligi/ esdegerliligi Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan onaylanmss yurt
disindaki yiiksekigretim kurumlarmm ynkarida belirtilen biliimlerinden mezun olmak...OSYM tarafindan 2022
yilnda yapilan Kamn Personeli Se¢me Sinavindan, KPSS P3 puan tiriinden 70 (yetmis) ve iizeri puan almak’” ve
“Stnavin sekli ve degerlendirilmess”’ bashkli kisminda “Adaylarin parkur sinavindan aldiklar: puanlar,
[fiziki yeterlilik simav puanint olusturacakter. Bu puan (kadin/ erkek karssik) en yiiksekten baslaysp siralanacak ve
alum yapilacak pozisyon sayisimin 2 (iki) katr aday sili sinava cagrilacaktrr...So3li stmava girmeye hak kazanan
adaylar; kavrama, mubakeme ve ifade yeteneds; liyakati, temsil kabiliyets, davranis ve tepkilerinin meslede nyguniugn;
gzgiiveni, ikna kabiliyeti ve inandimiciligy; mezun oldugn ogrenim dalima iliskin bilgi diizeyi, genel yetenedi ve genel
kiiltiirii; bilimsel ve teknolojik gelismelere agiklzgr yonlerinden. . . dederlendirilecetiy” ifadelerine yer verilmistir.

Gumriik Misavir Yardimcisi

Gumrik musavirlerinin gumrik islemlerinin  yerine getirilmesi bakimindan OGnemli gorevlert
bulunmaktadir. Bu gorevlerini dolaylt temsil yoluyla ve serbest meslek erbabi olarak yerine getiren
gumrik misavir yardimcist ve sonrasinda gumriik mdusaviri olabilmek icin Ticaret Bakanligi
tarafindan Gumrik Kanununa (MBS, 2023¢) gére yapilan giris sinavinda basarili olmak sarttir. Zira
Kanunun 227 nci maddesi “Giimriik miisavir yardmncist olabilecek kisilerin asagida belirtilen kosullara sabip
olmalart gerekir:...i) Hukuk, iktisat, maliye, isletme, mubasebe, bankacilik, kamn yinetimi, siyasal bilgiler ve
endiistri miihendisligi dallarimda egitim veren fakiilte ve yiiksekoknllardan veya denklgi Yiiksek Ogretim Kurumunca
tasdik edilmis yabanc yiiksekodretim kurumlarimdan en ag lisans seviyesinde mezun olmak, ii) Diger igretim
kurumlarimdan lisans seviyesinde mezun olduktan sonra (i) alt bendinde belirtilen bilim dallarindan lisansiistii
seviyede diploma almis olmak ya da on lisans editimi veren giimriik, dis ticaret ve Avrupa Birligi konularmda
uzgmanlik programu olan meslek yiiksekokullarmdan mezun olmak. ..Y apilan giimriik mevzuats ve giimriige iliskin
iktisadi, ticari ve mali konular: kapsayan simavda basaris olmak” seklindedir.

Ticaret Bakanlig: tarafindan yayimlanan Gumrik Musavirligi ve Gumritk Misavir Yardimciligt Sinavi
Uygulama Kilavuzunun (IB, 2019) “Sinav konular1 ve soru sayisr’ kismunda “Giinriik Miisavirligi
Smave. .. 4458 sayilz Giimriik Kanunu ve giimriik mevinatinin nygulanmasima iliskin ikincil diizenlemeler..5607
sayily Kagakgilikla Miicadele Kanunu ve bu Kanuna iliskin ikincil diizenlemeler...Das ticaret ve kambiyo
mevzuats. .. Giimriide iliskin iktisadi, ticari ve mali konnlar, uluslararas: anlagmalar ile Avrupa Birligi mevinatinin
giimriide iliskin  bitkiimleri... Tiirk Giimriik Tarife Cetveli ve Izabnamesi...Giimriik Miisavir Y ardimcilygy
Swave. .. Tiirkge, Matematik, Tiirkiye Cumburiyeti inkilap taribi ve Atatiirkgiiliik ile vatandashk bilgisi
konnlarmz igeren genel yetenek ve genel kiiltiir sorulari... 4458 sayilr Giimriik Kanunu ve giimriik mevinatinin
uygulanmasia iliskin ikincil diizenlemeler...5607 sayilr Kagakgiikla Miicadele Kanunu ve bu Kanuna iliskin
tkincil diizenlemeler. ..” ifadeleri yer almaktadur.

Ihracatgi Birlikleri Uzman Yardimcist ve Idari Personeli

Gimritk Isletme Bélimii mezunlarinin istthdam edilebilecegi pozisyonlar arasinda Thracatet
Birliklerinde uzman yardimcist ve idari personel kadrolar: da bulunmaktadir. Boliim mezunlarinin bu
kadrolarda istihdam edilmesi ise Tiirkiye Thracatcilar Meclisi ile Thracatet Birliklerinin Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun (MBS, 20238) 202 nci maddesi ile Tirkiye Thracateilar Meclisi ve
Thracate1 Birlikleri Insan Kaynaklart Yénetmeligi (MBS, 2023h) ve Tiirkiye Thracatcilar Meclisi ve
Ihracate Birlikleri Insan Kaynaklari Sinav Yénetmeligine (MBS, 20231) gére yapilacak sinavlara gére
gerceklesecektir. Zira Sinav Yénetmeliginin “flk Defa Ise Ahnacaklar Igin Yapilan Yarisma
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Stnavi ve Ise Baglama” baslikli 5/2.b maddesi “Uzman yardimast icin, en a3, dovt yillik editim veren siyasal
bilgiler, hukufk, iktisadi ve idari bilimler, iktisat, isletme, iletisim ve miibendislik _fakiilteleri ile dider dirt yillik editim
veren diniversite ve fakiiltelerin kamu yonetimi, nluslararas ticaret, matematik, istatistik, ekonometri, mimarlik ve
tasarim  boliimlerinden veya yiiksekokullarindan ya da bunlara denkligi Yiiksekigretim Kurulu tarafindan
onaylanmss yabance fakiilte veya yiiksekokullardan mezun veya dirt yillik fakiilte veya yiiksekokul mezunu olmak
kaydiyla yukarida belirtilen alanlardan en az birinde yiiksek lisans derecesi olmak. . Idari personel icin, en a3 iki
yilleke editim veren yiiksekokul mezunn olmak” ve “Yarisma smavr’ baslkli 6 nct maddesi “Yarzgma
sinavina katilmak iizere basvuran adaylar, her bir unvan icin, duynruda belirtilen eleme simavinda [KPSS), ilgili
puan tiiriinden aldiklar: puana gire siralamaya tabi tutularak, ilgili unvan icin 10 adaydan ag olmamafk iizere
belirtilen kontenjanin dirt katr kadar aday sinava cagrilir...Y arigma sinave s630i sinav seklinde yapaler. .. Kurulu
wyelerinin ber biri, yarssma sinavinda adaylara, genel kiiltiir, iletisim ve analitif diisiinme yetenedi, hal, tavir ve
davransslarmdafki genel giriiniim ile mesleki bilgi gibi hizmetin gerektirdigi niteliklerini goz ondine alarak not verir”
seklindedir.

Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TTM) tarafindan uzman yardimeist alimi duyurusunun (TIM, 2023)
“Sinava Katilma Sartlar?’ baslikli kisminda “belirtilen puan tiiriinden [KPSSP3] 2021-2022 yillarmda
yapilan Kamn Personeli Segme Sinaviarmda en az 70 ve yukar: puan almus olmak...Y abane: Dil Stnaviarimdan
(YDS/e-YDS) en ag 70 puan veya uluslararas: kabul given dil smaviarmdan OSYM tarafindan yaymlanan
Yabanc: Dil Egdegerlik Tablosuna gire 70 puana karsilik gelen asgari puan: almis olmak...En ag dort yillik
editim veren fakiiltelerin kamu yonetini, siyaset bilimi ve kamun yonetimi, isletme, iktisat, uluslararas: iliskiler,
siyaset bilimi ve uluslararas: iliskiler, nluslararast ticaret, ekonomi, maliye, caltsma ekonomisi ve endiistri iliskilers,
istatistik, ekonometri, bilgisayar miihendisligi, yazelm mithendislig, bilisim  sistemleri  mithendisligr, - endiistri
mtihendisligi ve isletme miihendisligi boliimlerinden veya yiiksekokullarmdan ya da bunlara denkligi Yiiksekigretim
Kurnlu tarafindan onaylanmis yabane: fakiilte veya yiiksekokullardan mezun olmak. ..Sizli sinav, adaylarmn, genel
kiiltiir, iletisim ve analitik diisiinme yetenedi, bal, tavir ve davranislarmdaki genel goriindim ile mesleki bilgi gibi
hizmetin gerektirdigi niteliklere sahip olup olmadiklarmmn dederlendirilecedi ve yabanct dil bilgilerinin dlgiilecegi bir
wmiilakat niteliginde olacakt’” ifadeleri yer almaktadir. Yine Istanbul Maden ve Metaller Thracatct
Birlikleri (IMMIB) Genel Sekreterligi tarafindan uzman yardimcist alimi icin yayimlanan personel
alimt  duyurusunun  (IMMIB, 2020) “Swmava Katiima Sartlar’ baslikli kismi  “4  yilk
Fakiiltelerin. . . [Uluslararas: f/i;/éi/ei; Styaset Bilimi ve Uluslararas: f/z';éz'/er, Styaset Bilimi ve Kamn Y onetinmi,
Kamu Yonetimi, Ulnslararast Ticaret ve f;/etmecz’/zk, Uluslararas: Lr/efme Yonetimi, Ulnslararas: Girisimeilik,
Iktisat, Isletme, Ekonomi, Ekonometri, Ulnslararas: Ticaret, Ulnslararas: Isletmecilit ve Finans, Ulnslararas:
Ticaret ve Finans, Uluslararast Lojistik ve Tagimacilik, Ekonomi ve Finans, Ulnslararast f;/eimevz'/zk ve Ticaret,
Ulnslararas: — Lojistik  Yonetimi,  Uluslararas:  Ticaret  ve Lojistik  Ydnetimi]...biliimlerinden — mezun
olmak... Uzman Y ardimeihgs kadrosn icin. . .belirtilen yabanct dillerden birinden, OSYM tarafindan. . .gerceklesen
Yabane: Dil Bilgisi Seviye Tespit Sunaviarmdan ve/veya e-YDS' sinavlarmdan, en az 70 ve yukar: puan alpis
olmak veya dil yeterligi bakimindan buna denkligi kabul edilen ve uluslararast gecerliligi bulunan belgeye sahip
olmak. .. Kamu Personeli Secme Smaviarimda belirtilen puan  tirlerinden en ag 70 puan ve yunkar: alpig
olmak... S0zl sinav, adaylarm, genel kiiltiir, iletisim ve analitik dijsiinme yetenegs, hal, tavir ve davransslarmdaki
genel goriindim ile mesleki bilgi gibi hizmetin gerektirdigi niteliklere sabip olup olmadiklar: giz oniine alnacak ve
yabaner dil bilgilerinin dlgiilecedi bir miilakat niteliginde olacaktir” seklindedir.

Kalkinma Ajans1 Uzman Personeli

Tirkiye'nin kalkinmasinda kamu sektorii ile Ozel sektor arasinda isbirliginin  saglanmast ve
siirdiiriilmesi konusunda gorev ve sorumluluklart bulunan kalkinma ajanslart da Gimriik Isletme
Bolimii mezunlarinin istthdam edilebilecegi pozisyonlara sahiptir. Zira Kalkinma Ajanslart Personel
Yonetmeliginin (MBS, 20231) “Uzman personel ve hukuk miisaviri i¢in aranan 6zel sartlar’
baslikli 10 uncu maddesi “Ajanslarda istibdam edilecek nzman personelin oncelikle...Kamu Personel Secme
Smnavina girmeleri ve bu smavdan. . . ber bir 6grenim daly itibarzyla, son basvurn taribi itibarsyla gecerliligi bulunan ve
80 puandan az olmamatk iizere belirleyecegi bir KPSS' taban puan: alms olmalar: sarttir. Bu KPSS' taban puan:,
Yarsma siavina girecek yeterli aday bulunamamas: ve Ajans ibtiyaglarmm oruniu kilmast halinde, 70 puanin
altma diismemeke kaydiyla Y onetim Kurulu Karar: ile indirilebilir. .. Uzman personel igin yarssma smave, en a3 dort
ek lisans egitimi veren yiiksekigretim kurumlarmm veya bunlara denkligi YOK tarafindan kabul edilen ynrt
igindeki veya yurt disindaki yiiksekigretim kurumlarmn Ajans tarafindan belirlenen ve simav ilaninda belirtilen
biliimlerinden mezun olmng, son baspuru taribinden inceki 5 yil icinde Ingilizce dilinden YDS den (C) diizeyinde
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veya dil yeterligi bakimindan bunlara denkligi kabul edilen ve uluslararas: gecerliligi bulunan baska bir sinavdan
asgari (C) diizeyine karsilik gelen puanin esdederini saglayan belgeye basvuru taribi itibaryla sabhip adaylar arasinda
gerpeklestirilir. . . Ajansta istihdam edilecek nzman personel bakinindan, kamn kesimi veya izel kesimde asagidaki
konnlarda en ag bes yil fiilen basaris olarak calismis ve son basvuru taribi itibarsyla 50 yasine doldurmans olan
kisiler, KPSSye girme sarti aranmafksizin dogrudan sizlii smavla almabilir’; “Yarisma sinavi’ bashkl 13
tincti maddesi “4 sayzls Bakanliklara Bagh, Lgili, Uiskili Kurum ve Kuruluslar ile Dider Kurum ve Kuruluslarm
Teskilatr Hakkinda Cumburbaskaniigs  Kararnamesinin 200 dincii - maddesine  give Ajanslarda  istibdam
edileceke. . .ugman personel ve destek personeli, Ajans tarafindan sozli smay seklinde yapilacak yarisma sinave ile
belirlenir” ve “Yarigsma sinavinin yapiligr’ bashklt 17 nci maddesi “Swnav kuruln jiyelers, adaymn ¢alistigs
alandafki uzmanhk diizeyt, mesleki tecriibe ve bilgi birikimi, yabanct dil bilgisi ve bilinen yabancr dili kullanabilme
diizeyi, adayimn kavrayzs, ifade ve temsil kabiliyeti, mubakeme giicii, gorevlendirilecek pozisyona yatkinlik, davrans ve
tepkilerinin meslede myguningu gibi niteliklere sabip olup olmadigin: da go3 dniine alarak her adaya ayr: ayr: not
verir’ seklindedir.

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi tarafindan Resmi Gazetede yayimlanan personel alim ilaninda is
deneyimine istinaden Isletme, Uluslararast Iligkiler ve Iktisat bolimii mezunu uzman personel
alinacagi ve uzman personel icin tercih nedenleri arasinda belgelendirmek sartiyla “zthalat, ibracat ve
iimriik islemier?” oldugu bilgisine yer verilmistir (RG, 2022).

KPSS-Eleme Sinavi

KPSS, giimritk misaviri yardimcist sinavt haricinde, Giimriik Isletme Bélimii mezunlarinin istihdam
edilebilecegi kariyer meslekler icin eleme sinavi niteligi tastmaktadir. Diger bir ifadeyle mezunlarin
giris sinavlarina katilabilmesi 6ncelikle KPSS’de yeterli seviyede sonug elde etmesi sartina baghdir.
Yine yabanci dil basart diizeyi belirlenmis ise mezunlarin bu sartt da saglamis olmalar1 gerekmektedir.

KPSS’de bitun adaylarin katilmak zorunda oldugu Genel Yetenek ve Genel Kiltir testleri ile
adaylarin meslek tercihlerine gore katilabilecekleri alan testleri bulunmaktadir. OSYM tarafindan
yayimlanan 2022-KPSS Kilavuzuna (OSYM, 2022a) gore Genel Yetenek testi “siel akil yiiriitme
(mubatkeme) becerilerini, dil bilgisi ve yazim kurallarm: dlgmeye yonelik” sozel sorulardan ve “sayusal wve
mantiksal akal yiriitme (mubakeme) becerilerini dlgmeye yonelik” sayisal sorulardan olusmaktadir. Genel
Kiltiir testi ise “7) Tariby (a) Osmanis Oncesi Tiirk Devietleri Taribi (Sivasal, sosyal, ekonomik ve Kiiltiirel
gelismeler, (b) Osmanis Taribi (XIII. yiigyildan XX. yiizyil baslarma kadar yasanan siyasal, sosyal, ekonomif ve
Kiiltiirel gelismeler), (c) Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Taribi (XX. yiizyil bagimdan XX. Yiigyihn ortalarina kadar,
Osmanls Devleti'nin yikalssindan Ikinci Diinya Savase'nin sonuna kadar Tiirkive taribinde yasanan siyasal, sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel gelismeler), (¢) Cagdas Tiirk ve Diinya Taribi (XX. yiigyin baslangicindan giiniimiize kadar
Diinyada; Ikinci Diinya Savagi'ndan giiniimiize kadar Tiirkiye'de yasanan siyasal, sosyal, ekonomik ve Kiiltiirel
gelismeler), 2) Tiirkiye Cografyast (a) Tiirkiye'nin fiziki ozellikleri, (b) Tiirkiye'nin beseri ozelliklers, (c) Tiirkiye nin
ekonomik. izellikleri; (3) Temel Yurttash Bilgisi (a) Hukuk baslangscr, (b) Anayasa, Insan Haklars Hukukun, ()
Idare; 4) Tiirkiye ve Diinya ile Igili Genel, Kiiltiirel ve Giincel Sosyoekonomik Konular” kapsamina giren
sorulardan olusmaktadir. Belirtilen konularin testler igerisindeki dagilimi homojen degildir. Kurum
stnavlart agisindan eleme sinavi tirintin KPSSP3 olmast durumunda bu puan tirinin testlere gore
hesaplanmasinda esas alinan katsayilar “Gene/ Yetenek iin 0,50 ve Genel Kiiltiir icin 0,507 olarak
belirlenmistir (OSYM, 2022a). 2022 yili KPSS verilerine gére 60 sorudan olusan Genel Yetenek
sinavina giren aday sayist 1.175.584 olup ortalama net sayist 20,435 ve 60 sorudan olusan Genel
Kiiltiir stnavina giren aday sayist 1.163.934 olup ortalama net sayist 18,884’tiir (OSYM, 2022b).

KPSS alan testlerinin konu dagilimi ise; hukuk testinde “Anayasa Hukukn (%10), Idare Hukuku ve
ldari Yarg (%15), Ceza Hukukn (Genel Hiikiimler ve Ceza Mubakemesi Hukukn) (%o15), Medeni Hukunk
(%15), Borglar Hukuku (Genel Hiikiimler) (%015), Ticaret Hukuku (%15), Iora ve Iflas Hukuku (%15)”;
iktisat testinde “Iktisadi Doktrinler Taribi (%05), Mikro Iktisat (%030), Matkro Tktisat (%025), Para-Banka-
Kredi (%10), Ulnslararas: 1ktisat (%10), Kalkunma-Biiyiime (%10), Tiirkive Ekonomisi (%10)”; maliye
testinde “Maliye Teorisi (%10), Kamu Gelirleri (%015), Kamu Giderleri (%o15), Kamu Borclar: (%15), Biitge
(Yo15), Vergi Hukukn (%015), Maliye Politikas: (7015)”; muhasebe testinde “Genel Muhasebe (%70), Mali
Tablolar Analizi (%20), Ibtisas Mubasebesi (Maliyet-Yonetim Mubasebesi, Denetim, TFRS, TMS) (%10)”;
isletme testinde “Temel Kavramlar (%10), Lsletme Yinetimi (%25), Uretim Yonetimi (%25), Pazarlama
Yonetimi (%20), Finansal Yinetim (%20); istatistik testinde “Olasilik ve Stokastik Siirecler (%015),
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Matematiksel Istatistik (%15), Yioneylem Arasgtimast (%5), Cok Dediskenli Analizler (%10), Parametrik
Olmayan Testler (%5), Uygulamaly Istatistik (%o15), Zaman Serileri (%5), Deney Tasarmn ve Varyans Analizi
(%10), Ornekleme (%o10), Regresyon Analizi (%10)°; kamu yénetimi testinde “Siyaset Bilimi (%20),
Anayasa (%o15), Yonetim Bilimi (%20), Yinetim Huknku (%20), Kentlesme ve Cevre sorunlar: (%o15), Tiirk
Styasal Hayatr (Osmanlidan  Giindimiize Siyasi Olaylar) (7%10)” ve uwluslararas: iligskiler testinde
“Ulnslararas: Uiskiler Teorisi (%20), Ulnslararas: Hukuk (%25), Siyasi Tarib (%20), Ulnslararas: Giincel
Sorunlar (%10), Ulnslararas: Orgiitler (%10), Tiirk Das Politikas: (%15)” seklindedir (OSYM, 2022a). 2022
yilt KPSS verilerine gore 40 sorudan olusan hukuk testini ¢6zen aday sayist 40.316 olup ortalama net
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sayist 11,340; 40 sorudan olusan iktisat testini ¢6zen aday sayist 34.544 ve ortalama net sayist 7,917,
40 sorudan olusan maliye testini ¢6zen aday sayist 30.784 ve ortalama net sayist 5,463; 40 sorudan
olusan muhasebe testini ise ¢ézen aday sayist 25.850 ve ortalama net sayist 7,483’tiir (OSYM, 2022b).

Yukarida belirtilen meslek sinavlarindan gimritk grubu ticaret mifettis yardimecist giris sinavi
katilabilmek i¢in KKPSSP48 tiiriinde en az 80 puan almis olmak 6nkosuluna yer verilmistir. Adaylarin
s6z konusu puant hesaplanirken testlerden elde edilen puanlara uygulanacak katsayilar “Gene/ Yetenek:
0,10; Genel Kiiltiir: 0,10; Hukuk: 0,20; Iktisat: 0,20; Maliye: 0,20 ve Mubasebe: 0,207 olarak belirlenmistir.
Ticaret uzman yardimciligr ve ticaret denetmen yardimciligi giris sinavlarina katidabilmek icin ise
mezuniyet alanina gére ¢ok sayida KPSS puan tiirii belirlenmistir. Ornegin KPSSP19 tiirtinde puan
hesaplanirken testlerden elde edilen puanlara uygulanacak katsayilar “Gene/ Yetenek: 0,20; Genel Kiiltiir:
0,20 ve Maliye: 0,60”; KPSS27 icin “Genel Yetenek: 0,10; Genel Kiiltir: 0,10; Hukntk: 0,15, Iktisat: 0,20;
Isletme: 0,30 ve Muhasebe: 0,15 olarak belirlenmistir (OSYM, 2022a). Bu durum adaylarin mezuniyet
alanmna gore ¢ok sayida alan bilgisi dersini almasina ve cesitli diizeyde ilave galismalar yapmasina
yonelik ihtiyact gostermesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Giimriik Isletme Béliimlerinin Miifredat Profili

Gumrik ve dis ticaret sektoriinde istihdam edilecek nitelikli isgticini saglayan kurumlarin basinda
universiteler yer almaktadir. Tturkiye’de tniversitelerde lisans diizeyinde uluslararasi ticaret ve lojistik,
uluslararasi ticaret ve pazarlama ve gimrik isletme bolimleri ile 6nlisans diizeyinde dis ticaret
programi giimritk ve dis ticaret alant ézelinde 6ne ¢tkmaktadir. Ozellikle dis ticaret programlarina
kayith 6grencilere yonelik yapilan arastirmalar 6grencilerin cogunlugunun bir meslek sahibi olmak i¢in
okullarini tercih ettigini gostermektedir (Ucak ve Ozkan, 2018). Genele tesmil edildiginde bu durum
zorunlu/secimlik derslerin yer almast dolayistyla mezunlarin 6grenme kazanimlarini sekillendiren
miifredatin 6nemini artirmaktadir.

Turk Dil Kurumu Genel Tirkee Sozlikte “wiifreda?” kavrami “dgretine program?’ olarak tanimlanmistir
(TDK, 2023). Bir¢ok alt basliktan olusan yiksekégretim kurumlarinin mifredatt Bologna stireci
cercevesinde belirlenen esaslara gore tasarlanmaktadir. Bu kapsamda kurumlarin internet sitelerinde
“Bologna Bilgi Paket?” veya “Ders/ ECTS Kataloglar” adi altinda programlar hakkinda “&urulusn,
kazanilan derece, kabul kosullars, mezuniyet kosullarz, programn tanin ve yeterliliklers, egitim dils, iist programlara
gegts, istibdam olanaklary, olgme ve dederlendirme” seklindeki genel bilgiler ile dénemlik planlar kapsaminda
“secimlif zorunlun ders dagilim, dersin ady, teorik ve nygulama saati, genel ve AKTS tiiriinden kredisi, idrenim dili,
dersin amaci, ierigi, Ggrenme ciktilars/ kazanimlary, kaynaklars, Gdrenme teknikleri, baftalik ders programu,
dlemel dederlendirme  sistemi ile AKTS  hesaplamasina esas olusturan is yiikii hesaplamalar?”’ seklinde ders
bilgilerine yer verilmektedir. Bologna streciyle birlikte ders planlarinda ilgili egitimin amaglar
dogrultusunda farkll icerikte derslere verilmesi beklenmektedir. Tek bir alanda egitim almis olan
Ogrencilerin ise diger alanlarda yetersiz kalacagi aciktir (Zaif ve Ayanoglu, 2007).

Bologna siirecinin belki de en 6nemli yonunid 6grenciye ve egitime katki saglamayan hususlarin
egitim stirecinden ayrilmasint saglayacak olan derslerin 6grenme ciktilarinin hazirlanmast ve 6grenme
ciktilart ile ders igerikleri arasinda iliskinin belirlenmesi olusturmaktadir. Ogrencilerin, dersleri ve
programlart tamamladiklarinda sahip olacagt yeterlilikleri; neleri bilecegini, yapabilecegini ve
uygulayabilecegini 6nceden bileceginden, derslerin se¢imi noktasinda daha bilingli hareket edecegi
ongorilmektedir. Siire¢ sonucunda yeterliliklerin ve kalite givencesiyle olusturulan programlardan
alinan egitimin mezunlarin nitelikli olmasmna ve istthdam edilme olanagina katki saglamast
amaclanmaktadir (YOK, 2010; Terzi vd., 2013). Bu noktada 6grenim kazanimlarinin kariyer siireci
baglaminda istthdami belitleyici etkisi oldugunu belirtmekte fayda bulunmaktadir. Zira 6grenim
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kazanimlart “dgrencinin seviyenin sonunda elde edecegi bilgi, beceri ve yetkinlikler?” ifade etmektedir ve bu
kazanimlar Bologna siireci esasinda belirli zaman araliginda izleme, degerlendirme ve strekli
tyilestirmeyi saglayan mekanizmalarin gelistirilmesini igeren bir kalite dongiisine dayanmaktadir
(Elmas, 2012).

Uygulamali Bilimler Yuksekokullari/Fakulteleti 6zelinde yapilan ¢alismaya gére Turkiye’de uzun bir
gecmise sahip olmayan ancak temelde Ogrencilerine yonelik staj, proje ve is bagt egitim gibi
uygulamalara yer verilmesi dolaysiyla 6zel sektére ve son donemde yapilan mevzuat degisikligiyle
birlikte kamu sektorine nitelikli personel yetistirme amact olan bu okullarin “spesifik, giiniimiiz is
hayatina entegre olabilecek ve mezunlarina kolayca ise girebilme imkant saglayabilecek boliimleri olmas?” sebebiyle
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinden bazt farkliliklart ve degerli kilabilecek avantajlart tizerinde
durulmustur. Nitekim giinimizde ¢alisma hayatinda uzmanlasma yaninda disiplinler arasi ¢alisma da
gerekli oldugundan bu okullarin ders mifredat: farkli disiplinleri birlestirmektedir (Aydin, 2019).
Ayrica bu okullarin egitim planlamasinda teori ile birlikte uygulamaya yer verilmesi de 6nemli kabul
edilmektedir. Zira 90’ls yallarda bile egitim kurumlarinin piyasa ile isbirligi yapmasi her diizeydeki
mesleki egitim icin gerekli oldugu vurgulanmustir (DPT; 1994).

Yukarida incelenen kariyer mesleklere yonelik eleme ve giris sinavlarinda basarili olmak bakimindan,
adaylarin 6n elemeye tabi tutulmak amaciyla sonuglarinin kullaniddigr yabanct dil sinavlan ile KPSS
genel yetenek ve genel kiiltiir testleri haricinde, “hukuk”, “iktisaf’, “maliye”, “mubasebe’ testlerden elde
edilen puan tirlerinin belirleyici oldugu gérilmektedir. Belirtilen alanlara iliskin sinavlarin gimrik ve
dis ticaretle baglantili kurumlarin yaptigr giris sinavlarinda basarili olarak istthdam edilmenin dl¢ttiini
olusturmast baglaminda, Gumriik Isletme Boliimlerinin miifredatinin séz konusu alanlar acisindan
incelendiginde bu bélimlerin mifredatinda zorunlu ya da segimlik ders havuzunda yer aldigina
bakilmaksizin bor¢lar hukuku, idare hukuku ve ticaret hukuku derslerine yer verildigi ancak anayasa
hukuku, ceza hukuku, medeni hukuk ve icra ve iflas hukuku derslerinin yeterince yer bulmadig
gorilmektedir. Bununla birlikte hukukun temel kavramlart dersine yer verilmesi sayesinde s6z konusu
eksikligin genel esaslar baglaminda giderildigi de disinilmektedir. Tktisat, maliye ve muhasebe
alanlart acisindan ise Giimriik Isletme Boliimlerinin 6nemli bir eksikliginin olmadigt gérilmektedir.

Gumrik Isletme Boéliimlerinin miifredatt giimritk ve dis ticaret alanina 6zgii dersler acisindan
incelendiginde ise “Giimriik Mevznats, Giimriik 1Vergi Tarife Cetvels, Ithalat ve Thracat Yinetini, Ragakgilsgin
Iztenmesi ve Onlenmesi, Ulnslararas: Ticaret Hukukn, Bilgisayarl Giimriik Lslemleri ve Kambiyo Rejimi”  ile
“Lojistik, Lojistige Giris, Lojistigin Temeller, Lojistik Hukukn, Global L ojistik ve Ulagim, Ulnslararast Tasima
ve Depolama, Tedarik Zinciri ve Lojistik Yinetimi” seklinde derslerin yer aldigt goriilmektedir. Bu
boliimlerin mezunlarinin gimritk ve dis ticaret alanina iliskin kural ve uygulamalari yerine getiren
kariyer mesleklerde gbrev ve sorumluluklar isteleneceginin 6ngérilmesi nedeniyle mifredatlarinda
agirlikli olarak bu alanlara iliskin derslere yer verilmesi mesleki egitimin amaglarinin gerceklesmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu noktada egitim mufredatlarinda ayni isimde yer almasa da ders
iceriklerinde aynt konulara yer verilmesi ve dolayistyla ders igeriklerinin kapsam ve sinirlarinin ders
adlarina gore kesin olarak ayrilmadigi da goriilmektedir. Ornegin ithalat ve ihracat islemleri
baglaminda uluslararast ticaret hukuku dersi sozlesmeler, belgeler, teslim ve 6deme sekilleri,
tasimacilik, kambiyo, uluslararast yatirimlar, finansman ve uyusmazliklarin ¢6zimu gibi temel konulart
kapsamaktadir. Bu konularin bu dersin disindaki bir ders kapsaminda yer almast muhtemeldir.

TARTISMA VE SONUGC

Kalite konusu yiiksekogretim diizeyinde 6nem atfedilen konular arasinda yer almaktadir. Nitekim
universitelerde belirli yonetim ilkeleri esasinda sekillenen kalite uygulamalari, esas olarak, 1999°da
Avrupa’da baslayan Bologna Strecine iliskin kalite yénetim tekniklerinin 2001°de Ttrkiye’de de kabul
edilmesiyle birlikte baglamistir.  Ardindan 2005°te  Yiksekégretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi yayimlanarak Yiksekogretim Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu ve Yiksekogretim Kurumu Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu kurulmustur. 2015’te Yiksekogretim Kalite Gtvencesi
Yénetmeligi yayimlanmis ve Yiiksekogretim Kalite Kurulunun (YOKAK) kurulmasiyla kalite
calismalart yayginlhk kazanarak hizlanmustir (Songtir ve Akkus, 2023). Belirtilen mevzuat ve kurumsal
yapinin olusmasi, tim Universitelerde kalite birimlerinin ve glivence sistemlerinin olusturulmasini
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zorunlu hale de getirmistir (Ataman ve Adigiizel, 2019). Ayrica “Ulusal Yeterlikler Cercevesi” ve
program esasl olarak akreditasyon ve degerlendirme unsurlart temelinde 6grenim ¢iktilarinin
kalitesini giivence altina almak amactyla tiniversitelerin her yil yaptigi i¢ degerlendirme ve YOKAK 1
bes yilda bir yaptgi dis degerlendirme siireci 6nemli bir fonksiyona sahiptir. Ornegin dis
degerlendirmelerde yuksekogretim kurumlart kurumsal geri bildirim raporlar, kurumsal dis
degerlendirme ve akreditasyon oOlgiitleri kapsaminda incelenmektedir. Degerlendirme 6lgtitleri “kalite
ilvencest sistemi”’, “‘editim ve odretin”’, “‘arastuma ve gelistirme”, “toplumsal katki’ ve ‘yinetim sistemi’
seklindeki bes baslik altinda toplanmaktadir. Bunlardan “egizim ve dgretins” bashigy alunda “programiarm
tasarim ve onayr’, “ogrenci kabulii ve gelisimi”, “0grenci merkezli odrenme, igretme ve dederlendirme”, ““ogretim
elemantar?”, ““ogrenme kaynaklar?’ ve “programlarin iglenmesi ve giincellenmes?” alt Olgutleri yer almaktadir.
Yiiksekogretim kurumlarindan programlarin tasarimi ve onayl kapsaminda programlarin tasariminin
Ogretim programlarinin amagclarina ve Ogrenme c¢iktilarina uygun olarak yapmalart ve program
yeterliklerinin Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesine gore tanimlamalart beklenmektedir.
Ayrica yiksekégretim kurumlarinin is dinyast ile mezun beklentileri kapsaminda is birliginin
gelistirilmesi, is dinyasinda ihtiyag, ilgi ve kabul durumu ile sertifikalarin karsilik bulup bulmadig
konusunda ¢alisma yapilmasi, akredite kurum/program mezunlarinin istthdaminda Gzendirici
uygulamalarin hayata gecirilmesi ve mezun olduklart yiksekogretim kurumlarina kazanimlar
konusunda mezunlarin geri bildirim yapmasint saglayacak sistemlerin gelistirilmesi ihtiyaci
vurgulanmistir (YOKAK, 2022). Bu baglamda yiiksekégretim kurumlarinin en 6nemli ¢iktist olarak
“mezunlar?” kabul edilmekte ve bu kurumlardan mezunlarini izleyerek ihtiyaglart karsilamast
beklenmektedir. Bununla bitlikte “wezunlarm ise yerlesme/is kurma, lisansiistii editime devam, gelir diizeyi,
isveren/ meun memnuniyet gibi istihdam bilgilerinin sistematik ve kapsamls olarak toplandigs, dederlendirildigi ve
kurumun gelisme stratejilerinde knllanidig?” bir mezun izleme sisteminin varligt olduk¢a 6nemli olsa da
halihazirda “#im mezunlara nlasimasin: saglayacak mekanizmalarim bulunmamast, kurumsal aidiyet duygusunun
sinerly - kalmasy, kurulan - sistemlerin ibtiyaglar: yeterince karsilamzyor olmasi, sistemlerde isveren  boyutunun
bulunmamas?” nedenleriyle bu sistemler kisith diizeydedir (YOKAK, 2021). S6z konusu degerlendirme
Universitelerin roliniin, egitim/6gretim planlanmasinin ve yonetiminin Gtesinde, katiyer 6ngorisiine
hitap eden bir istthdamin dahil oldugu daha genis bir kapsamda degerlendirilmesi gerekliligine isaret
etmektedir. Bu meyanda yiiksek6gretim diizeyinde farkindalik olustugu; egitimin sadece 6grencilere
egitim hizmeti sunmanin Otesine gecerek mezunlarinin kariyer hedeflerinin belirlenmesi ve bunlara
ulagilmasi noktasinda olabildigince fazla katk: saglayacak yonde evrildigi gorulmektedir.

Gimriik Isletme Bolimlerinin miifredatinin kapsami giimrikle baglantili meslek gruplarina giris ve
bu mesleklerin icrast olmak tizere iki agcidan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda béliimlerde 6grenim
goren Ogrencilerin kariyerlerinde s6z konusu mesleklere yer verebilmeleri agisindan genel yetenek ve
genel kiltir alanlart ile yabanci dil bilgisi yaninda 6zellikle hukuk, iktisat, maliye ve muhasebe
alanlarinda da olduk¢a yogun bir kazanima sahip olmalari gerekmektedir. Bu acgidan bélimlerin
mifredatinin eleme sinavi niteligindeki KPSS alan testleriyle iliskilendirilebilecek gesitli dersler
icerdigi; bu haliyle program profillerinin yeterli goriilmekle birlikte bazi derslerin eksikliklerinin
giderilmesi bakimindan Giimritk Isletme Boélimlerine ve 6rgiin 6gretim siireci disinda calisma
yapmast bakiminda égrencilere sorumluluk yiikledigi gorillmektedir. Diger taraftan Giimriik Isletme
Boliimlerinin mufredatinda agirlikli olarak yer alan glimrik ve dis ticaret alanlarinin mezunlara giris
sinavlarinda ve s6z konusu kariyer mesleklerin yerine getirilmesi baglaminda avantaj sagladigt aciktir.
Ancak eleme sinavi niteligi tastyan KPSS acisindan ayni yargiya ulasilabilmesi oldukga giictiir. Ozel bir
meslek alanina hitap etmesi dolayisiyla bu eksikligin giderilmesi noktasinda “giimrik ve dis ticaret” ve
“lojistik” alanlarina iliskin test veya testlere de KPSS alan testleri icinde yer almasinin bu alanda
egitim goren Ggrencilerin 6l¢me ve degerlendirmesinin yapilmast baglaminda olduk¢a 6nemli bir
eksikligi giderecegi diisuntlmektedir.

Ikincisi olarak giimriik islemleri, yukarida belirtildigi tizere, giimriik rejimleri, tarife, kiymet ve mense
uygulamalari, ticaret politikast 6nlemlerinin takibi, kambiyo/nakit kontrolleti, idari yaptirimlar ve
uyusmazliklarin ¢6ziimi ile kagakgilik konulart ile gimritk konulu karsilikli isbirligi strecine ve dis
ticaretin yuritilmesine iliskin vergi hukuku, idare hukuku, ceza (suglar ve kabahatler) hukuku ile
uluslararasi/dis ticaret hukukundan kaynaklanan kural ve uygulamalardan olusan mevzuat yigininin
merkezinde bulunmaktadir. Bu acidan 6grenme kazanimlart biitiin bu konulara hitap eden Guimriik
Isletme Bolimii mezunlarmin giimriikle baglantili mesleklerde istihdam edilmesinin egitimde ve ilgili
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mesleklerde kalitenin saglanmasi  ve strdirilebilirligi  bakimindan ¢ok Onemli avantajlar
bulunmaktadir. S6z konusu avantajlarin  degerlendirilmesi i¢in gimrikle iliskili paydaslarla
yurttilecek isbirligi siireclerine ve paydas degerlendirmelerine daha fazla 6nem atfedilmesi yerinde
olacaktir.

KAYNAKCA
Kitap/Makale/Teblig

Adigiizel, O. C.ve Berk, . (2009). Mesleki ve Teknik Ortadgretimde Yeni Arayislar: Yeterlige Dayall
Modiiler Sistemin Degerlendirilmesi. Van Yiiziinci Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 6(1):
220-230.

Akgagt, T. ve Altinok, B. (2022). Universite Mezunlari Acisindan Egitim Istihdam Tligkisi. TURAN-
SAM Uluslararast Bilimsel Hakemli Dergisi. ISCEMR Ozel Sayist, 14: 565-581.

Alkan, C., Dogan, H. ve Sezgin, L. (2001). Mesleki ve Teknik Egitimin Esaslari. Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

Altunct, Y.T., Salman, C. ve Dogan, Z.M. (2009). Mesleki Egitim Sorunlari ve Yeni Model Arayislari.
1. Insaat Miihendisligi Egitimi Sempozyumu (6-7 Kastm 2009) Bildiri Kitabt icinde (315-318),
Antalya: Retma Matbaa.

Ataman, O. ve Adigiizel, A. (2019). Yiiksekogretimde Kalite Algist: Diizce Universitesi Ornegi.
Elektronik Egitim Bilimleri Dergisi, 8(15): 39-56.

Aydin, M. (2019). Uygulamali Bilimler Okullarinda Maliye Egitiminin Yeri. LAU Sosyal Bilimler
Dergisi, 10(2): 152-174.

Aziz, A. (2020). Tiirkiye’de Yiksekogretimde Kalite Giivencesi ve lletisim Egitimi Akreditasyonu.
Yeni Yiizyil'da Tletisim Calismalar, 1(1): 12-29.

Bahar, H.H. (2011). OSS Puani ve Lisans Mezuniyet Notunun KPSS 10 Puanint Yordama Giicii.
Egilim ve Bilim, 36(162): 168-181.

Balci, A. (2001). Sosyal Bilimlerde Arastirma, Yontem, Teknik ve ilkeler. Ankara: Pegem A Yayinlart.

Baskan, Z. ve Alev, N. (2009). Kamu Personeli Se¢me Smavinda (KPSS) Cikan Sorularin
Ogretmenlik Meslek Derslerine Gére Kapsam Gegerligi. Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi,
11(1): 29-49.

Bigerli, M.K. (2011). Yiiksekégretim Sistemimizi Isgiicii Piyasasindaki Gelismeler Paralelinde
Yeniden Yapilandirmak Zorundayiz. Yiksekégretim ve Bilim Dergisi, 1(3): 122-127.

Biricikoglu, H. (2019). Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Tirk Kamu Yénetimi: Kamu Personeli Se¢me
Stnavt (KPSS) Tercih Kilavuzlart Uzerinden Yapilan Bir Inceleme. Kadem Kadin Aragtirmalart
Dergisi, 5(2): 291-320.

Bowen, G. A. (2009). Document Analysis as a Qualitative Research Method. Qualitative Research
Journal, 9(2): 27-40.

Coban, A. (2003). Fen Bilgisi Dersinin {lkégretim Programlari ve Liselere Giris Stnavlart Agisindan
Degerlendirilmesi. Egitim Arastirmalart Dergisi, 3(10): 60-65.

Demirtas, M. C. (2022). KPSS Isletme Alan Bilgisi Testinde Yer Alan Pazarlama Bilimi ile Iliskili
Sorularin Incelenmesi. Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 8(1): 69-97.

Deryakulu, D. (2011). KPSS Egitim Bilimleri Sorularinin Genel Ogretmen Yeterliklerinin Ogretim
Teknolojisi Alant Tle Tlgili Alt Yeterlik Ve Performans Gostergeleri Agisindan Incelenmesi. Egitim
Teknolojisi-Kuram ve Uygulama, 1(1): 1-23.

International Anatolia Academic Online Joutrnal / Sosyal Bilimler Dergisi Yeatr/Yil 2024, Issue/Say1 10,2 _



Durkaya, M. ve Hiisniioglu, N. (2018). Istihdamda Egitimin Rolii, Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalart Dergisi, 19(41): 51-70.

Elmas, M. (2012). Bologna Siireci: Uygulama veya Uygulayamama. Yiksekogretim ve Bilim Dergisi,
2(3): 137-141.

Arashirma Makalesi / Research Article

Eraslan, L. (2006). Ogretmenlik Meslegine Giriste Kamu Personeli Se¢me Sinavi (KPSS) Yénteminin
Degerlendirilmesi. Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi, 8(1): 1-31.

Green, D. (1994). What is Quality in Higher Education?, Buckingham: Open University
Press/Society for Research into Higher Education.

Giirsoy, 1. ve Turgut. M. (2023). Gumrik Isletme Bolimiine Yonelik Ogrenci Algilarr:
Fenomenolojik Bir Arastirma. Universite Arastirmalart Dergisi, 6(2): 182-190.

I¢li, G. (2001). Egitim, Istihdam ve Teknoloji. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 9(9):
65-71.

Karasar, N. (2005). Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Kavak, Y. (1997). Egitim, Istihdam ve Issizlik Iliskileri. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 13: 21-20.

Kayadibi, F. (2001). Egitim Kalitesine Etki Eden Faktorler ve Kaliteli Egitimin Uretime Katkist,
Istanbul Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi [Darulfunun Tlahiyat], (3): 71-94.

Kellevezir, 1. (2017). Isgiicii Piyasast ve Egitim Planlamast liskisi: Amerika Birlesik Devletleri Ornegi.
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisit Dergisi, (38): 122-132.

Kocaoglu, M. ve Ozmen, Z. N. (2019). Tirkiye’deki Kamu Yo6netimi Egitimi ve Personel Istihdam
Etme Usullerinin Kamu Personeli Se¢me Smnavi (KPSS) Uzerinden Degerlendirilmesi. Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 33(46): 241-266.

Ozgicek, Y. ve Karaca, A. (2019). Yiiksekogretim Kurumlarinda Kalite ve Akreditasyon: Mithendislik
Egitim Programlarinin Degerlendirilmesi . Firat Universitesi Uluslararast Tktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 3(1): 114-149.

Ozdagoglu, G., Damar, M.,Ozdagoglu, A., Turhan Damar H. ve Bilik, O. (2020). 80’lerden
Giiniimiize Yiiksekégretimde Kalite Caligmalari: Kiiresel Olgekte Bilimetrik Bakis. Kastamonu
Education Journal, 28(1): 482-493.

Ozdemir Yaman Z. ve Bulduk S. (2019). Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Egitiminin Kalite
Gostergeleri Acisindan Degerlendirilmesi. Business and Management Studies: An International
Journal/BMIJ, 7(5): 2770-2804.

Ozsoy, C. E. (2015). Mesleki Egitim-Istihdam Iliskisi: Tirkiye’de Mesleki Egitimin Kalite ve
Kantitesi Uzerine Diistinceler. Ejovoc (Electronic Journal of Vocational Colleges). Uluslararast
Meslek Yiiksekokullart Sempozyumu UMYOS 2015 Ozel Sayist, 173-181.

Pekel, E. (2019). Egitim ve Istihdam liskisinin Degerlendirilmesi. XI. IBANESS Kongreler Serisi-
Tekirdag/Turkiye. 9-10 Mart 2019, Bildiriler Kitab: icinde (268-276).

Psacharopoulos, G. (1986). Links Between Education And The Labour Market: A Broader
Perspective. European Journal of Education, 21(4): 409-417.

Sak, R., Sahin Sak, I. T., Oneren Sendil, C., ve Nas, E. (2021). Bir Arastirma Yontemi Olarak
Dokiiman Analizi. Kocaeli Universitesi Egitim Dergisi, 4(1): 227-250.

Sezgin, F. ve Duran, E. (2011). Kamu Personeli Se¢me Sinavi’nin (KPSS) Ogretmen Adaylarinin
Akademik ve Sosyal Yasantilarina Yansimalari. Turkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 15(3): 9-22.

International Anatolia Academic Online Joutrnal / Sosyal Bilimler Dergisi Year/Y1l 2024, Issue/Say1 10,2 _



Arashirma Makalesi / Research Article

Songiir, N. ve Akkus, A. (2023). Universitelerde Kalite Yénetimi Siirecinin Calisanlarin Bakis Actstyla
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma. Uclincii Sektér Sosyal Ekonomi Dergisi. 58(2), 1178-
1209.

Sahin, B. (2016). Kamu Personel Sisteminde Tse Girme ve Yiikselmede Cagdas Liyakat Kavramlari.
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 25(1): 231-242.

Sen, U. S. (2005). Sanat Egitiminde Bilimsel Arastirma Yoéntemlerinin Kullanilmast. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(1): 343-360.

Tas, Y.F. ve Aksu, A. (2011). Toplam Kalite Yonetimi ve Stratejik Liderlik. Organizasyon ve
Yoénetim Bilimleri Dergisi, 3(2): 351-361.

Terz, S., Sen, LK. ve Solak, B. (2013). Bologna Siirecinin Muhasebe Egitimine Etkisi: Universitelerin
Isletme Bolimlerinin Ders Programlart Uzerine Bir Inceleme. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (59):
83-100.

Tiryaki, O. ve Temur, C. (2012). Pestisit kalint1 analizlerinde kalite sistemleri: ISO 17025 ve OECD-
GLP. Erciyes Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 28(4): 270-27.

Turan, 1. (2017). Tirkiye’de Tlahiyat Egitimi: Istihdam Alani-Program Tliskisi Uzerine Bir Tliski.
Istanbul Universitesi Tlahiyat Fakiiltesi Dergisi, (37): 59-77.

Tirel, A. ve Altuntag, A. T. (2018). AACSB Akreditasyonunun Faydalar1 ve Akreditasyon Strecinin
Giglikleri. Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11(6): 1031-1038

Ucak, S. ve Ozkan, H. (2018). Dis Ticaret Ogrencilerinin Mesleki Egitime Yénelik Tutumlart:
Sindirgt MYO Ornegi. Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 13(52): 71-84.

Uluskan, M. ve Cendik, 1. H. (2020). E. Journal of Industrial Engineering, 31(2): 122-147.

Unlii, M. (2019). Dijital Cagda E-Ogrenme Ortamlarinin  Kalitesini  Artirmaya  Yonelik
Gergeklestirilen Uluslararast Calismalar. Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 8(16):
165-182.

Yalin, S. ve Aktas, R. (2023). Egitimde Kalite Arayislart ve Akreditasyon: Muhasebe Egitimi Uzerine
Bir Calisma. Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21(2): 157-182.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Ankara: Seckin
Yayincilik.

Yigit, N., Alev, N. ve Devecioglu, Y. (2005). Ol¢me ve Degerlendirme Alanindaki KPSS Sorularinin
Bloom Taksonomisine Gére Incelenmesi. 14. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi (28-30 Ekim 2005)
Bildiri Kitabi icinde (824-829). Ankara: TUBITAK Yayinlart.

Zaif, F. ve Ayanoglu, Y. (2007). Muhasebe Egitiminde Kalitenin Arttirilmasinda Ders Programlarinin
Onemi: Tiirkiye’de Bir Inceleme. Gazi Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(1):
115-136.

Zengin, E. ve Erdal, A. (2000). Hizmet Sektérinde Toplam Kalite Yonetimi. Journal of Qafqaz
University. II(I), 43-56.

Kurum Yayinlar1/Mevzuat

BMAEU. (2023). Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali
Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu / Giimriik Isletme Miifredat. https://obs.mehmetakif.edu.tr
(Erisim Tarihi: 1.9.2023).

BAU. (2023). Bayburt Universitesi Bilgi Paketi/Ders Katalogu-Uygulamali Bilimler Fakiiltesi-
Gimriik Isletme Béliimii. https://ebp.bayburt.edu.tr (Erisim Tarihi: 1.9.2023).

International Anatolia Academic Online Joutrnal / Sosyal Bilimler Dergisi Yeatr/Yil 2024, Issue/Say1 10,2 _



Devlet Planlama Teskilat: (DPT). (1994). Isgiicii Piyasasi Calisma Hayati, Istihdam ve Issizlik Raporu,
Ankara: DPT Yayin No: 2371.

IGU. (2023). Igdir Universitesi Bilgi Paketi/Ders Katalogu-Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu-
Guimriik Tsletme Bélimii. https://ogrenci.igdir.edu.tr (Erisim Tarihi: 1.9.2023).

Arashirma Makalesi / Research Article

ITENSTITU. (2019). Giimriik Isletme Boliimii. https://www.iienstitu.com (Erisim Tarihi: 5.8.2023).

IMMIB. (2020). Istanbul Maden Ve Metaller Thracatci Birlikleri Genel Sekreterligi Personel Alimi
Duyurusu. https://immib.org.tr (Erisim Tarihi: 10.7.2023).

MBS. (2023a). Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yénetmeligi (RG,
23.11.2018, 30604). https:/ /www.mevzuat.gov.tr (Erisim Tarihi: 7.6.2023).

MBS. (2023b). 18.3.2002 tarihli ve 3975 sayili Bakanlar Kurulu Karari eki Kamu Gérevlerine Tlk Defa
Atanacaklar I¢in Yapilacak Sinavlar Hakkinda Genel Yénetmelik (RG, 3.5.2002, 24744).
https://www.mevzuat.gov.tr (Erisim Tarihi: 7.6.2023).

MBS. (2023c). Ticaret Bakanligi Rehberlik ve Teftis Baskanligi Yonetmeligi (RG, 28.2.2020, 31053).
https:/ /www.mevzuat.gov.tr (Erisim Tarihi: 7.6.2023).

MBS. (2023¢). Ticaret Uzmanhgt Yonetmeligi (RG, 21.8.2020, 31220). https://www.mevzuat.gov.tr
(Erisim Tarthi: 7.6.2023).

MBS. (20234d). Ticaret Denetmenligi Yonetmeligi RG, 15.1.2021, 31365).
https:/ /www.mevzuat.gov.tr (Erisim Tarihi: 7.6.2023).

MBS. (2023e¢). 14.7.1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memutlari Kanunu (RG, 23.7.1965, 12050).
https:/ /www.mevzuat.gov.tr (Erisim Tarihi: 7.6.2023).

MBS. (2023f). 6.6.1978 tarihli ve 7/15754 sayili Bakanlar Kurulu Karari eki Sézlesmeli Personel
Calistirilmasina Iliskin Esaslar (RG, 28.6.1978, 16330). https://www.mevzuat.gov.tr (Erisim Tarihi:
7.6.2023).

MBS. (2023g). 27.10.1999 tarihli ve 4458 sayili Gumrik Kanunu (RG, 4.11.1999, 23860).
https://www.mevzuat.gov.tr (Erisim Tarihi: 7.6.2023).

MBS. (2023g). 18.6.2009 tarihli ve 5910 sayilt Tiirkiye Thracatcilar Meclisi Tle Thracater Birliklerinin
Kurulus ve Goérevleri Hakkinda Kanun (RG, 3.7.2009, 27277). https:/ /www.mevzuat.gov.tr (Etisim
Tarihi: 7.6.2023).

MBS. (2023h). Tiirkiye Thracateilar Meclisi ve Thracatct Birlikleri Insan Kaynaklart Yénetmeligi (RG,
9.3.2009, 27338). https:/ /www.mevzuat.gov.tr (Erisim Tarihi: 7.6.2023).

MBS. (20231). Tiirkiye Thracatcilar Meclisi ve Thracatet Birlikleri Insan Kaynaklart Sinav Yénetmeligi
(RG, 4.9.2010, 27692). https:/ /www.mevzuat.gov.tr (Erisim Tarihi: 7.6.2023).

MBS. (20231). Kalkinma Ajanslart  Personel = Yo6netmeligi (RG, 29.5.2019, 30788).
https://www.mevzuat.gov.tr (Erisim Tarihi: 7.6.2023).

MSKU. (2023). Mugla Sitki Kogman Universitesi Seydikemer Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Gumriik Isletme Bilgi Paketi/Ders Katalogu. https://ects.mu.edu.tr (Erisim Tarihi: 1.9.2023).

OSYM. (2021). 2021 YKS Yiksekogretim Programlart  ve Kontenjanlart  Kilavuzu.
https://osym.gov.tr (Erisim Tarihi: 5.8.2023).

OSYM. (2022a). 2022 Kamu Personel Se¢me Sinavi (KPSS) Kilavuzu-Lisans. https://osym.gov.tr
(Exisim Tarihi: 1.7.2023).

OSYM. (2022b). 2022-KPSS Lisans (Genel Yetenek-Genel Kiiltiir, Egitim Bilimleri, Alan Bilgisi ve
OABT) Stnav Sonuclarina Tliskin Sayisal Bilgiler. https://osym.gov.tr (Erisim Tarihi: 1.7.2023).

International Anatolia Academic Online Joutrnal / Sosyal Bilimler Dergisi Year/Y1l 2024, Issue/Say1 10,2 _



Arashirma Makalesi / Research Article

RG. (2022). Dogu Marmara Kalkinma Ajanst Personel Alm Ilant (RG, 3.6.2002, 31855).
https:/ /www.resmigazete.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 10.7.2023).

TAU. (2023). Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi-Giimriik Isletme Bolimii Ders
Icerikleri. https://obsogrenci.tarsus.edu.tr (Erisim Tarihi: 1.9.2023).

TB. (2019). Gumrik Miusavirligi ve Gumrik Misavir Yardimciligi Smavi Uygulama Kilavuzu.
https://ticaret.gov.tr (Erisim Tarihi: 1.9.2023).

TB. (2022a). Ticaret Bakanlgi Ticaret Uzman Yardimciligt Giris Sinav Tlani. https://ticaret.gov.tr
(Erisim Tarthi: 1.9.2023).

TB. (2022b). Ticaret Bakanligt Ticaret Denetmen Yardimcihgt Giris Stnav Tlant. https://ticaret.gov.tr
(Erisim Tarthi: 1.9.2023).

TB. (2022c¢). Ticaret Bakanligi Sézlesmeli Personel Alim Ilant. https://ticaret.gov.tr (Erisim Tarihi:
1.9.2023).

TB. (2023). Ticaret Bakanligi Ticaret Miifettis Yardimciligt Giris Sinavi Ilant. https://ticaret.gov.tr
(Erisim Tarihi: 1.9.2023).

TDK. (2023). Genel Turkce Sozltuk. https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tatihi: 23.8.2023).

TIM. (2023). Tirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM) Personel Alimt Duyurusu. https://tim.org.tr (Erisim
Tarihi: 10.7.2023).

TRU. (2023). Trakya Universitesi Kesan Yusuf Capraz Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Giimrik
Isletme Ders Icerikleri. https://kycubyo.trakya.edu.tr (Erisim Tarihi: 1.9.2023).

USQE. (2017). Universal Standards for Quality in Education. To enable the delivery of Sustainable
Development Goals 2030., https://www.thecommonwealth-educationhub.net (Erisim Tatihi:
1.9.2019).

YOK. (2010). Yiiksekogrenimde Yeniden Yapilanma: 66 Soruda Bologna Siireci Uygulamalari.
https:/ /uluslararasi.yok.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 28.8.2023).

YOK. (2023). YOK Lisans Atlast. https:/ /yokatlas.yok.gov.tr (Erisim Tarihi: 21.8.2023).

YOKAK. (2021). 2020-Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu.
https://yokak.gov.tr (Erisim Tarihi: 15.9.2023).

YOKAK. (2022). 2021-Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu.
https://yokak.gov.tr (Erisim Tarihi: 15.9.2023)..

International Anatolia Academic Online Joutrnal / Sosyal Bilimler Dergisi Yeatr/Yil 2024, Issue/Say1 10,2 _



