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Özet 

Bu araştırmada Tu rkiye’de portakal u reticilerinin u ru n pazarlama şekilleriyle pazarlama hizmetlerine 
yo nelik bilgi du zeylerinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Bu amaçla Tu rkiye’de portakal u retiminin yog un-
laştıg ı Akdeniz Bo lgesi kıyı şeridinde yer alan Adana, Antalya, Mersin ve Hatay illeri araştırmanın alan 
kapsamı olarak dikkate alınmıştır. Çalışmada 145 portakal u reticisi ile yu z yu ze go ru şme yo ntemi ile 
gerçekleştirilen anket uygulamasından elde edilen birincil veriler kullanılmıştır. Ö rnek işletme seçimi 
tabakalı o rnekleme yo ntemine go re belirlenmiştir. Ü retici du zeyinde elde edilen mikro verilerin analiz 
ve deg erlendirilmesi SPSS 18.0 programında yapılmıştır. Araştırmada veri analiz yo ntemi olarak Basit 
Tanımlayıcı I statistikler ve Likert Ö lçeg i uygulanmıştır. Elde edilen sonuçlara go re, u reticilerin % 76,7’si 
u ru nu nu  ihracatçı tu ccara satarken, sadece % 0,7’sinin tu ketim merkezi komisyoncusuna sattıg ı go ru l-
mektedir. Ü ru nlerin % 52,8’i alivre olarak satılırken, % 38,8’inin miktar u zerinden satıldıg ı go ru lmekte-
dir. Ü ru nlerin % 88,7 oranında bahçede teslim edildig i tespit edilmiştir. Ü reticiler tarafından semt pa-
zarlarında satılma oranı % 0,7 olarak belirlenmiştir. Araştırma alanındaki işletmelerden yaklaşık ortala-
ma % 90’ı pazarlama hizmetlerini bilmesine rag men kullandıg ını belirtenlerin oranı yaklaşık ortalama 
% 4,0 olarak tespit edilmiştir. 

Anahtar kelimeler: Pazarlama, pazarlama hizmetleri, pazarlama şekli, portakal üreticileri  

Abstract 

In this study, it is aimed that identifying knowledge level for marketing services and forms of marketing 
of orange producers in turkey to be determined. For this purpose, cities located in Mediterranean Re-
gion of Turkey such as Adana, Antalya, Mersin, and Hatay in which orange production concentrates are 
considered as the area scope of the study. In the study, primary data acquired by the implementation of 
survey that was carried out by face to face interview method with 145 orange producer are used. The 
selection of a model establishment is determined according to stratified sampling method. Analysis and 
evaluation of micro data acquired in the level of producer is implemented on SPSS 18.0 program. Simple 
Descriptive Statistics and Likert Scale are implemented as data analysis method in the research. Accor-
ding to the results obtained, producers were selling the product merchant exporter 76.7%, it is observed 
that only 0.7% of the broker sold the consumption center. 52.8% of all products sold alivre as it is seen 
that sold over the amount of 38.8%. Rate of 88.7% of the product was determined to be delivered in the 
garden. The ratio sold in local bazaars are determined by the producer as 0.7%. Even knowing about the 
average of 90% of the marketing services company in the field of research indicating that the rate of use 
was determined as an average of about 4.0%. 
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Çizelge 1. Örnek işletmelerin illere ve ilçelere göre 
dag ılımı 
Table 1. The distribution of sample enterprises in the 
provinces and districts 

   
 

 
 

 
 

 

 

   
   

  

 

   

 
 
 

 

   
  

  
 

 
 

 

    
  

 
   

   
  

  

Çizelge 2. Örnek işletmelerin işletme sınıfına göre 
dag ılımı 
Table 2. The distribution of the sample enterprises 
in business class 
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Çizelge 3. Satılan portakal miktarı/kg fiyatı/ürün satış şekli/teslim yeri/satın alan  
Table 3. Sold quantity of orange / kg price / sales of products form / place of delivery / purchaser  
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Çizelge 4. İşletmelerin pazarlama hizmetlerini bilme durumu 
Table 4. Know the situation of their marketing services enterprises 
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Çizelge 5. İşletmelerin pazarlama hizmetlerini kullanma durumu  
Table 5. Üsing the situation of their marketing services Enterprises  
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