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UZERINE NITEL BIR ARASTIRMA*
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Oz

Endiistri 4.0 veya dordiincii endiistri devrimi orgiitlerin ve gevrelerinin gecirdikleri dijital doniisiimii tanimlayan
stirecin genel bir adidir. Bu siire¢ icerisinde fazlasiyla 6nemli olan veri kavrami kaldirag etkisi olustururken,
orgiitleri mutlak bir doniisime ve uyuma zorlamaktadir. Bu siirece dahil olmayan orgiitlerin ise rekabet
avantajlarin1 yitirmeleri kaginilmaz bir sonug haline gelmektedir. Orgiitlerde insan kaynaklar sistemleri ekseninde
miikemmel performansin elde edilmesinde ayirt edici bilgi, beceri ve tutumlart kapsayan gozlenebilir davraniglar
olarak karsimiza ¢ikan iggdren yetkinlikleri, birinci endiistri devrinde 6nemli oldugu gibi her gegen giin geliserek
giinlimiiz dordiincii endistri devrimi igerisinde de 6nemini devam ettirmektedir. Endiistri 4.0 devrinin etkileri ile
orgiit ve isgoren yetkinlikleri 6nem kazanmistir. Endiistri 4.0 siirecinde isgoren yetkinliklerindeki degisim ve
donisiimleri tespit etmek igin yapilan bu caligma; imalat, hazir giyim, otomotiv ve gida sektoriinde faaliyet
gosteren dort farkli isletmede amacgl 6rnekleme metotlarindan birisi olan 6l¢iit drnekleme yontemi ile yapilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ulusal ve uluslararasi literatiirdeki bazi calismalarla, Avrupa Birligi
Konseyi ve Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2018 yilinda yayimlanan ¢alisma ile benzerlikler gostermektedir.
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A QUALITATIVE RESEARCH ON HUMAN RESOURCES
COMPETENCIES IN THE INDUSTRY 4.0 PROCESS

Abstract

Industry 4.0, or the Fourth Industrial Revolution, is the general term defining the process of digital transformation
that organizations and their environments undergo. In this process, the concept of data, creating a leverage effect,
becomes highly significant, compelling organizations to undergo absolute transformation and adaptation.
Organizations that do not participate in this process inevitably face the loss of their competitive advantages.
Competencies of employees, observable behaviors encompassing distinctive knowledge, skills, and attitudes within
human resource systems of organizations, play a crucial role in achieving excellent performance. These
competencies, as important as they were in the first industrial revolution, continue to gain significance in today's
Fourth Industrial Revolution. The impacts of the Industry 4.0 era have elevated the importance of organizational
and employee competencies. This study, conducted to identify changes and transformations in employee
competencies during the Industry 4.0 process, employed the purposive sampling method, specifically the criterion
sampling method, in four different businesses operating in the manufacturing, ready-to-wear, automotive, and food
sectors. The findings of the research show similarities with some national and international studies, as well as with
a study published by the Council Of European Union and the World Economic Forum in 2018.
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1. Giris

Endiistri 4.0 kavrami, {iretim sektoriinlin ¢ogu alaninda karsilasilan, dordiincii sanayi devrimi
olarak adlandirilmaktadir (Can ve Kiymaz, 2016: 110). 2011 yilinda Almanya’nin Hannover
kentinde diizenlenen fuarda dile getirilen endiistri 4.0 devrimi, otomasyon seklinde c¢alisan
siireclerin teknolojiyle iliskilendirilmesi olarak tanimlanmustir. Siirecin temel amaci ise daha
esnek, hizli, verimli ve diisilk maliyetli sistemlerle daha kaliteli mal ve hizmetlerin iiretilmesini

miimkiin kilmaktir (TUSIAD, 2016: 20).

Endiistri 4.0, temelde nesnelerin interneti ve bulut bilisim kavramlarina dayali siber-fiziksel
sistemlerin varhgina dayanmaktadir (Sung, 2018: 40). Ozellikle iiretim, hizmet, egitim ve saglik
alanlarinda kullanilan tiim cihazlarin (nesneler) internet agina dahil olarak diger cihazlarla iletisim
ve etkilesim halinde olmasi nesnelerin interneti kavramini ifade etmektedir. Siber-fiziksel
sistemler ger¢ek Diinya ile dijital Diinya’nin etkilesimi olarak; nesnelerin interneti, iletisim ve
bulut bilisim sistemleri gibi teknolojilerin entegrasyonu ile ortaya ¢ikmaktadir (Dengiz, 2017: 39).
Endiistriyel tiretimin endiistri 4.0 bilesenleri ile dijitallesmesi, veri odakli tiiketicilerin de iginde
oldugu, yeni dijital pazar siireclerinin artmasina yol agacaktir. Bu ve benzer siireglerin artmasi da
endiistri 4.0’1n sadece internet teknolojileri ve gelismis algoritmalar ile yiiksek seviyede iligkili bir
model olmayip orgiitlere kiiresel ¢apta endiistriyel bir deger katma ve bilgi yonetimi igerdigini de

gostermektedir (Lu, 2017:1).

Endiistri 4.0 siirecinde hedeflenen en biiyiik etki insan kaynaklar1 yaklagimini farkli bir boyuta
tagimasidir. Endiistri 4.0 stireci ve insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili, isgoren yetkinliklerinin
artirilmasi, sekillendirilmesi, dijital yetenek ve yetkinliklerin gelistirilmesi gibi konularda
bilimsel katkilarin saglanmasi ve anlasilmasi 6nem kazanmaktadir (Dengiz, 2017: 41). Diger
taraftan yetkinlik kavrami ise insan kaynaklari yonetiminde yogun olarak kullanim alani
bulmustur. Ust diizey yoneticiler ve insan kaynaklar1 ydneticileri, isgdrenlerin
performanslarin1 artirmak ve rakipler iizerinde rekabet avantaji elde etmek icin isgdren
yetkinliklerinin siirekli olarak gelistirilmesine ve giiniimiiz kosullarina yo6nelik uygun
yetkinliklerin kazandirilmasina onem verir hale gelmislerdir. Ayrica insan kaynaklar
yonetiminde, isgdren yetkinliklerinin, gelisim gereksinimlerinin ve potansiyel katkilarinin tam
ve dogru olarak olg¢iiliip degerlendirilmesi her zaman kritik bir 6nem tagimaktadir. Gliniimiiz
orgiitlerinde bilgi ve becerilere yonelik motivasyon, tutum ve davraniglar gibi unsurlarin da

degerlendirme kapsamina alinmasi gerekmektedir.

Glinlimiiz endiistri devrimi olan 4.0 siirecinde insan kaynaklar1 bakis acis1 ile orgiitler i¢in

gerekli olan yetkinliklerin 6nemini ortaya ¢ikarabilmek bu c¢alismayr onemli kilmaktadir.
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Ciinkii gerek Tiirk literatiirlinde gerekse Diinya literatiiriinde endiistri 4.0 ve yetkinlikler
kavramlari ayr1 ayr tizerinde durularak 6nemi defalarca vurgulanmaktadir. Ayrica yapilan bu

arastirmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniillmektedir.

Diger taraftan endiistri 4.0 kavrami, su an i¢in Tiirk isletme ve yonetim disiplininde kendisine
yeni yeni arastirma alani olusturamaya calisan bir kavramdir. Bu nedenle ¢alismanin isletme
ve yonetim alanina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica arastirmanin endiistri 4.0 ve
yetkinlik temelli insan kaynaklar1 yonetimi arasindaki iliskiyi arastiran ender ¢alismalardan
birisi olmasi da arastirmayir 6nemli kilmaktadir. Diger 6nemli bir faktor ise; arastirma,
endiistri 4.0 siirecinde olmayan ve belki de konudan tam anlamiyla haberdar olmayan
orgiitlere de endiistri 4.0 siirecinde bir referans noktasi olacak ve bu siirece girmis Orgiitlerin
de bu siirecte yetkinlik temelli insan kaynaklar1 sistemlerinin anlasilmasina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
2. Endiistri 4.0 Siireci ve Bilesenleri

Giliniimiizlin son endiistriyel devrimi olan endiistri 4.0 Schrauf’a (2016) gore; ileri teknoloji,
robotik, yapay zeka, gelismis sensorler, bulut teknolojileri, nesnelerin interneti, biiyiik
verilerin analizi, katmanli {retim yapan dijital oOrgiitler, akilli telefonlar ve tim bu
teknolojilerin birlikte koordineli ¢aligmasina olanak veren ve orgiitler tarafindan paylasilan
kiiresel bir deger zinciri olusturan dijital teknolojilerdeki yeniliklerin birlesimidir (Yosumaz,
2018: 16). Tanim igerisindeki bilesenlerin yan1 sira; simiilasyon teknolojileri ekseninde iiriin
tasariminin hizlandirilmasi ve tiim cihazlardan toplanan bilgilerin analitik programlarinda
islenip kullanilir hale getirilmesi de bu siirecin odak noktasidir (Davies, 2015: 18). Her gegcen
giin ilerleyen teknoloji, aslinda beraberinde artan miisteri taleplerini getirmistir. Endiistri 4.0
giderek artan ve kisisellesen miisteri taleplerini karsilamak igin; iiretim asamalarini,
miisterileri ve geri doniisiimleri de igine alan yasam dongiisiindeki tiim deger zincirinde yeni
bir boyuttur.

Endiistri 4.0’mn  oOrgiitlerde hedefledigi; {iretim sistemlerini ve Orgiitleri akilli birer
organizasyonlar haline getirerek kendi kendilerini yonetebilen iiretim agamalar1 olugturmaktir.
Ayrica endiistri 4.0 akilli tiretimin uygulanmasi ile beraberinde esnek iiretime de gegilen bir
stirectir (Kabaklarli, 2016: 13). Endiistri 4.0 siireci, temel olarak otomasyonun yani enddistri
3.0 sanayi devrimindeki sistemlerin daha akilli olmasina dayanan bir kavramdir. Bagka bir
anlamiyla endiistri 4.0, 6ziinde tamamen teknoloji ve siber sistemler araciligiyla iiretim
kapasitesini artirmaya yoneliktir. Gerek literatiirde gerekse sosyal yasantida akilli

fabrikalardan kastedilen aslinda; biitiin fiziksel sistemlerin otomatiklestirilmesi ve uzaktan
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takip edilebilmesidir. Buna ek olarak iiretim sistemlerinde ve fabrikalarda kullanilacak yeni
nesil robotlarin kusursuz ¢alismakla birlikte birbirleri ve insanlar ile iletisimlerinin olmasidir
(Ozdogan, 2017: 28).

Endiistriyel iiretim ucuz is¢ilik ve diisiik maliyet temelli iretim yapan Cin i¢in biiyiik bir firsat
olarak algilanmistir. Cin gibi diger dogu tilkelerinde gelisen endiistriyel iiretim aslinda batili
iilkeler i¢in ayn1 zamanda bir tehdit olarak atfedildi. Ayn1 zamanda endiistriyel iiretimin basta
Cin olmak tizere dogulu iilkelerde gelisme gostermesi batili iilkelerin rekabet hirsini da
pekistirdi. Rekabette giiclii bir konumda olmak i¢in endiistriyel gelismelerin miimkiin
oldugunca giincel tutulmas1 gerekiyordu (Sahin ve Kaya, 2019: 18).

Teknolojik gelismeler ekseninde; endiistri 4.0 ile erisilebilecek hedefler arasinda modern
iiretime gecis, hizla ilerleyen teknolojiye adaptasyon, iiretim zenginliginin artmasi, tedarik ve
teslimat siirelerinin azalmas1 gibi faktdrler yer almaktadir (Ozdogan, 2017: 28). Ayrica
endiistri 4.0 mal ve makinelerin internete bagli oldugu birbiriyle iletisim kuran, veri
aligverisinde bulunan, toplayan ve analiz eden; dagilmis siirecleri bir arada tutarak koordine
eden oOrgiitleri ve tedarik zincirlerini 6ngdrmektedir. Aslinda endiistri 4.0 veri odakli bir
sistemdir. Bu veri odakli entegre sistemler gelecekte daha esnek orgiitler ortaya cikartarak
iretimde daha fazla verimlilik saglayacaklardir (Sahin ve Kaya, 2019: 18). Endiistri 4.0,
endiistrilerde verimlilik artisina imkan vererek, daha biiyiik endiistriyel yapilarin olusmasina,
iiretim siireglerinin en az hata ile ¢ok daha hizli olmasina, kalite diizeyinin yiikselmesine ve

maliyet diizeylerinin diismesine katki saglayacaktir (Acar, 2022:439).

Endiistri 4.0 siirecinin orgiitlere sagladigi tiim olumlu faktorlerin temelinde, hizli gelisen
iletisim alt yapisinin ve biiylik veri analizleri alaninda yapilan ¢alismalarin pay1 biyiiktiir.
Gelisen telekomiinikasyon altyapisi ile tiim nesneler ve cihazlar birbiriyle kablolu veya
kablosuz iletisim kurma imkéani bulmustur. Tiim iletisimsel aglarin bulundugu endiistri 4.0
siirecinin; siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, akilli fabrikalar, hizmetlerin
dijitallesmesi, bulut bilgi islem, biiyiik veri, veri bilimi ve madenciligi, yatay entegrasyon,
dikey entegrasyon, yapay zeka ve siber giivenlik olmak iizere 11 alt bilesenine ayrintilar ile

asagida yer verilmistir.

Siber — Fiziksel Sistemler; Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Bilim Vakfi (The International
Science Foundation — NSF)’nin tanimina gore siber-fiziksel sistemler; gozleme, esgiidiimleme
ve denetim gibi liretim siireglerindeki temel prensiplerin, hesaplamalar ile karma teknoloji
tarafindan yonetilen sistemlerdir. Ayrica karma teknolojiler baska bir tanimla, fiziksel

makineleri, siber teknolojilerle birlestirerek daha ¢ok akilli bir konuma ulastirmaktadir. Bu
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baglamda, siire¢ bir biitiin olarak siber fiziksel sistemler sekliyle karsilik bulmaktadir (Avci,

2019: 19).

Endiistri 4.0 ger¢ek diinyada var olan fiziksel sistemlerin bilgisayar ortaminda
simiilasyonunun gergeklestirilmesine biiylik katki saglamistir. Siber fiziksel sistemlerde
herhangi bir malin fiziksel {retimi yapilmadan Once dijital ortamda sanal olarak
iiretilmektedir. Boylece liretime baglanmadan once mal {izerindeki degisiklikler oncelikle
dijital ortamda yaratilan simiilasyon {izerinde denenerek; silirecin devamlilig: siirekli kontrol

altinda tutulmakta ve hata pay1 neredeyse sifira indirilmektedir (Sahin ve Kaya, 2019: 23).

Makine, depolama sistemleri ve iiretim tesislerini igeren orgiitler i¢in kiiresel ¢apta aglar
olusturarak fiziksel ve dijital Diinya’y1 biitiinlestirmek olarak da karsilik bulan siber fiziksel
sistemler; sensorler ve bu s6z konusu sensorleri kontrol eden denetleyicilerden olusur. Siber
fiziksel sistemler planlama, analiz etme, tasarlama, uygulamaya doniistiirme, kontrol etme ve
bakim iglemleri gibi tiim tiretim siire¢lerinde ve sonrasinda is birligi i¢indedir. Aslinda bu s6z
konusu sistemlerin orgiitlerin icerisinde merkezi bulunmayan, bagimsiz ve devamlh

gelistirmeye yonelik bir rolii vardir (Lu, 2017: 6-7).

Nesnelerin Interneti; nesnelerin interneti tanimimi ilk defa 1999 yilinda ingiliz asilli bilim
insan1 Kevin Ashton kullanilmistir. Kavramsal olarak fiziksel diinyada alicilar vasitasiyla
internete baglanabilen nesneler sistemi ifade edilmektedir. Sonrasinda ise 2011 yilinda Kopetz
tarafindan nesnelerin interneti tanimi kullanilmistir. Tanimda nesnelerin interneti amagsal
olarak; cesitli kaynaklardan alinan bilgilerin (verilerin) toplanmasi, ¢ogaltilmas1 ve organize
edilmesi olarak ifade edilmektedir (Giir, Unay ve Dilek, 2020: 82). Ayrica nesnelerin
interneti, nesnelerin daha akilli bir sekle ge¢mesi degildir. Nesnelerin interneti yer kiireyi
biiyiik bir veri haline getirip, kaynak kullanimlar1 konusunda kararlar vermeyi saglamasinin

yani sira israfi azaltan ve verimliligi artiran bir kavramdir (Crozier, 2015: 24).

Giliniimiizde kiiresel ¢apta yazilim ve teknoloji sirketleri nesnelerin interneti ile ilgili
iirlin gruplarimi ortaya ¢ikarmaya baslamaktadir. Diinya genelinde bu isin liderligini IBM ve
Oracle sirketleri Ustlenirken; iilkemizde Ko¢ Sistem ve Siemens gibi sirketler biiyiik
yatirimlar yapmaktadir. Kog¢ sistem nesnelerin interneti olarak “Platform 3607 diye
tanimladiklar1 bir sistem ile elektrik sayacindan baz istasyonlarina kadar uzaktan yonetim
saglamaktadir (Pamuk ve Soysal, 2018:46). Bunlara ek olarak giiniimiizde artik ¢ogu alanda
nesnelerin internetinin  kullanildigr gorilmektedir. Sulama sistemleri takibi, hayvan

davraniglarinin takibi, deniz suyu takibi, yagmur ve kar seviye takibi, belirli bir orandaki 1s1,
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zehirli gaz ve karbondioksit salinim takipleri gergeklestirilebilmektedir (Tiirkoglu, 2018: 14).

Akilly Fabrikalar: deger yaratmak i¢in siber-fiziksel sistemleri ortiilii bir sekilde igerisinde
bulunduran, ¢alisanlar, makineler ve kaynaklar arasinda ii¢lii bir etkilesimin oldugu fabrikalar
olarak nitelendirilen akilli fabrikalarda; ¢iktilar benzersiz sekilde tanimlanabilmekte, herhangi
bir siire¢ igerisinde konumlari tespit edilmekte ve ¢iktilarin gegmislerini, bulunduklar1 zamani

dilimini ve gelecekteki hedefleri 6ngoriilmektedir (Demir, 2019: 69).

Akilli fabrikalarda nesneler arasi iletisimin ve uzaktan kontrol edilebilme imkaninin olmasi,
iretimin esnek ve siiregler sirasinda degisiklik yapilabilmesi ile iiretim kolaylasmaktadir.
Akalli fabrika sistemlerinin bilyilik verilere uygun olarak entegre edilmesi ile analiz ve kontrol
imkani fabrikalara kazandirilmaktadir. Diger taraftan akilli fabrikalarin sagladigi esneklik gibi
faydalar, tedarik zincirini de olumlu bir sekilde etkilemektedir. Tedarik¢ilerin ihtiyag
duyduklar1 veriler anlik olarak kendilerine iletilebilmekte ve siirecler daha hizh

tamamlanabilmektedir (Shrouf vd., 2014:700).

Hizmetlerin Dijitallesmesi: hizmetlerin dijitallesmesi tiiketiciye sunulan mal veya hizmetten
vazgecip yerine dijital mallarin veya hizmetlerin verilmesi degildir. Yeni iiretilen mallarin
veya tliketiciye verilen hizmetlerin sensorler araciligiyla dijitallesmesidir (Reinhard vd., 2016:

21).

Endiistri 4.0 ile artan dijitallesmeye paralel olarak akilli fabrikalara gecis oldugunda sadece
orgiit yapilar1 veya uygulamalar1 degil ayn1 zamanda iiretim siirecinde ve is modellerinde de
degisiklikler olmustur. Ornegin; Haier firmasmin Cin’deki fabrikasinda tiiketicilerin telefon,
bilgisayar veya magaza igerisinde bulunan otomatlar araciliiyla satin almak istedikleri beyaz
esyalar1 istedikleri sekilde dogrudan iiretim bandina gonderilmesine olanak saglamaktadir.
Yani tiiketici evinden ¢ikmadan dijital hizmetler sayesinde istedigi {irliniin imalat siirecini
baglatabilir. Bu isi yapmak icin herhangi bir fabrikada iggoren olmaya veya tek tek magaza
dolagsmaya gerek yoktur. Boylelikle tiiketiciye hizmet aliminda bir¢ok avantaj saglamaktadir
(Yosumaz, 2018: 23).

Bulut Bilgi Islem; endiistri 4.0°da temel bilesenler arasinda yer alan bulut sistemler; interneti
temsil ettigi var sayilan bulut seklinden yola cikilarak konumlandirilmis, 6lgeklendirilebilir,
servis ve altyapr destegi vererek istenilen tiim bilgilerin ve uygulamalarin c¢evrimigi
ortamindaki aglarla calistirilmasi ile her yerden her zaman erisim saglanan sistemler olarak
tanimlanabilmektedir (Arkan, 2018: 21). Boylelikle gerek orgiitsel olarak gerekse bireysel

olarak ekonomik, esnek ve ¢evik veri yonetim imkani saglanmaktadir. Diger taraftan bulut
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bilgi islem servisleri sayesinde, orgiitler acisindan yiiksek maliyetlere neden olan fiziksel veri
depolama maliyetleri ve sorunlari ortadan kalkmaktadir. Verilerin hesaplanmasi ve
birbirleriyle olan iligkilerinin degerlendirilmesi kolaylasir ¢linkii tiim veriler zincir seklinde

bir yerde depolanmaktadir.

Sanal ortamlar internet aglari ile kurulan ortamlardir. Ozellikle endiistri 4.0’ a gegis ile sanal
ortamlarda iiretime katki saglayan Orgiitler buralara ciddi veri aktarimlar
gerceklestirmektedirler. Bulut bilgi islem sistemlerinden faydalanabilmek i¢in Oncelikle
verilerin giivenliginin saglandigindan emin olunmasi gerekir. Nitekim internet kullanimi
yayginlagtikca Orgiite ait bilgilerin glivenligini saglama konusunda ciddi sorunlar

yasanmaktadir (Sahin ve Kaya, 2019: 25).

Biiyiik Veri; geleneksel olarak bildigimiz iliskisel veri tabanlarinda, sahip olunan verilerin
saklanmasinin ve orgiite maliyet acacak durumlarin azaltilmasi igin gelistirilmis olan biiyiik
veri kavraminin gelisimi ve kullanim alanlar1 heniiz tam olarak tanimlanmamais bir kavramdir.
Her ne kadar endiistri 3.0 icerisindeyken ortaya ¢ikan bir kavram olsa da; endiistri 4.0’1 zaman
icerisinde bagka bir boyuta tasiyacak kavramdir. Cilinkii endiistri 4.0 devri igerisinde veri ile

ilgili ciddi ve somut degisimler olmaktadir.

Biiyiik veriyi anlamak icin literatiirdeki 4V kuralina bakmak faydali olacaktir. Hacim
(Volume), Siirat (Velocity), Cesitlilk (Variety) ve Deger (Value) bilesenleri bulunan biiyiik
veride bu s6z konusu 4V bilesenleri endiistri 4.0’daki biiyiik veri kullanimlarint dogrudan
etkilemektedir. Ozellikle makinelerin {irettikleri veriler verideki hacmi genisletirken
geleneksel metotlarla verileri analiz etmekte giiclesmektedir. Yakin zamanda verileri hacimsel
olarak gigabayt ve megabayt diye nitelendirirken giiniimiizde terabayt hatta petabayt
kavramlarini kullanmaya basladik. Bunun en 6nemli nedeni ise; verideki hacmin (volume)

siiratle (velocity) birleserek artis gdstermesidir (Ozdogan, 2017: 81).

Veri tabanlar1 ve veri ambarlarina internet aglari lizerinden erisimin kolaylagmasi ile
giinimiizde veri toplamak ve toplanan verileri analiz etmek c¢ok daha az siirelerde
gerceklesebilmektedir. Ancak oOrgiitler, biiyiikk verinin zorluklartyla da karsi karsiya
kalmaktadirlar. Orgiitler farkli tiirden ¢ok sayida veriye ulasabilseler bile bu s6z konusu
veriler ¢ogunlukla ham, yapilandirilmamis veya yar1 yapilandirilmis formda oldugu icin
veriden nasil deger yaratacagini bilemeyebilirler. Buna benzer sorunlar biiyiikk verinin
zorluklarin ifade etmekte olup ¢agimizin bir diger énemli kavrami olan asir1 bilgi artist

sorununa da igaret etmektedir. Bu sorun, 6zellikle internetin de yayginlagmasiyla birlikte
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insanoglunun tarihinde hi¢ olmadig1 kadar yogun bir bilgi havuzu igerisinde yasadigini ve ise

yarar bilgi ile gereksiz bilgi ayriminin zor oldugunu isaret etmektedir (Demir, 2019:69).

Giliniimlizde bankacilik sektoriinden eglence, spor ve egitim sektoriine kadar, kamu
orgiitlerinden adalet, saglik, savunma sektoriine kadar neredeyse tiim sektdrlerde biiyiik veri
kavrami kendisine yer etmeye baglamistir. Bu yiizden biiylik veriyi bir sektore atfetmek dogru
olmayacaktir. Ciinkii veri nerede yogunsa orada biiyiik veri kullanimindan s6z edilebilir. Gen
arastirmalarinin konusu ve saglik sektorii ¢oziimleri biiylik veriye ornek teskil etmektedir.
Savunma sektoriindeki akilli makineler ve iiretim bandindaki yeni nesil robotlarin iirettikleri

veriler de biiyiik veriye 6rnek gosterilebilir.

Veri Bilimi ve Madenciligi; toplumsal yasamin neredeyse tamaminda etkili olmaya baslayan
endiistri 4.0 doneminde, verilerin 6nem kazanmas: ile ortaya ¢ikan ve yeni bir kavram olan
veri yonetimi artik yonetim literatiiriinde de fazlasi ile 6nem kazanmaya baglamigtir. Endiistri
4.0 baslangicinda veri yonetimi olarak adlandirilan ancak gilinlimiizde veri bilimi haline
doniisen bu kavramda amag; verilerden bilgi iiretmek ve elde edilen bilgiye bir deger

yiikleyebilmektir (Ozdogan, 2017: 89-90).

Dijital teknolojilerin gelismesiyle biiylik hacimli islem yapabilme giicii ucuzlamistir. Hizli
sekilde fazlalasan biiylik kapasitedeki ham bilgilerin depolanmasi i¢in uzunca siiredir
kullanilan veri tabanlar1 yetersiz olmaya baslamis ve veri ambarlar1 kavrami ortaya ¢ikmistir
(Sentiirk, 2006: 1). Zaman igerisinde birikmis verilerin olusturdugu veri ambarlari; orgiite ait
olan ham bilgilerin, alinacak kararlari desteklemek maksadiyla degerlendirilmesine imkéan
saglamaktadir (Ozkan, 2013: 11). Diger taraftan endiistri 4.0 déneminin temel tas1 olan
verilerin yonetimi, ¢ogu Orgiitteki hiyerarsik yapilanmay1 da etkilemistir. Diinyadaki oncii
endiistri 4.0 Orgiitleri, yapilanmalarinda degisime giderek yeni olusturduklart “veri
departmanlar1” “bas veri uzmani, veri yoneticisi, veri asistani” gibi yeni unvanlar ile

isgorenler istihdam etmeye baslamistir.

Yatay Entegrasyon; endiistri 4.0 sadece orgiitiin icerisinde etkili olan bir sanayi devrimi
degildir. Orgiitiin dis cevresinde de etkileri olan bir devrim olarak ele alinmaktadir. Orgiit dis
cevreyi olusturan tedarikeiler, miisteriler, lojistik ve tim 6nemli deger zinciri ortaklarin orgiit
ile ilintili hale gelmesi olarak karsilik bulan yatay entegrasyon; birlikte calisilan diger
orgiitlerin is stlireglerini entegre hale getirerek daha esnek ve yalin bir siire¢ olusturmada
yardimci olmaktadir. Yatay entegrasyon oOrgiit ve ¢evresi ile ilgilendigi i¢in, orgiitiin disindaki

alanda etkilidir. Bu durum ise yatay entegrasyonun saglanmasini zorlastirici bir etkendir.
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Ciinkii orgiit ve ¢evresinin ayni doniisiimleri es zamanli yapmalari, orgiitiin sadece kendisi ile
ilgili doniistimleri yapmasina oranla daha zorlu oldugu disiiniilmektedir (Rathfelder ve

Lanting, 2014: 11-13).

Dikey Entegrasyon; endiistri 4.0; orgiit igerisinde fazlasi ile kendisini hissettirmis bir sanayi
devrimidir. Teknolojik olarak farklilasan dagitim, iiretim, pazarlama ve diger ekonomik
stireglerin tek bir Orgiitiin biinyesinde birlestirilmesi olan dikey entegrasyonda; planlama,
gelistirme ve iiretim arasinda ge¢cmise nazaran daha fazla etkilesim olmaktadir. Dikey
entegrasyon aslinda; hammadde temininden satis sonrasi hizmete kadar olan tiim siireclerin
hatta finans, muhasebe, insan kaynaklar1 gibi departmanlarin birbirine entegre olmasidir.
Ayrica dikey entegrasyon ile akilli makineler, ¢esitli tirlinlerle uyumlu olmasi i¢in dinamik
olarak bastan olusturulabilen, kendi kendini yonlendiren bir siire¢ olusturur (Wang vd., 2015:
2).

Yapay Zekd; yapay zeka, endiistri 4.0 siirecinde 6nemli yapi taslarindandir. Endiistri 4.0
stirecini olusturan akilli fabrikalar, siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti gibi siire¢lerin
yapay zekddan faydalanmasinin yanmi sira yapay zekanin gelisimine de katki
saglayabilmektedirler. Ham bilgi degerleme ve isleme siireclerinin hizli bir sekilde
¢coziimlenmesi ve artmasiyla, giinlimiizde insan-makine arasindaki etkilesimin ve nesnelerin
insanlardan komut almasinin 6tesinde, nesnelerin de kendi arasinda etkilesim ve komut
mekanizmasi bulunmasi miimkiindiir. Insanlar aracilifiyla ortaya sunulan rasyonel zeka
stireclerinin 6grenme becerisine hakim olmasiyla s6z konusu nesneler hem kendilerinin hem

de faaliyet gosterdikleri orgiitlerin verimliligini artirabilecektir (Demir, 2019: 71).

Gilinimiizde halen insan zekasinin karmagsikligi ve beyne ait bir¢ok cevaplanmamis soru
mevcuttur. Nasil 6grendigimiz ve diislindiigiimiiz gibi pek ¢ok soru gizemini korumaktadir.
Yapay zekanin da aslinda ¢ikis noktasi burasi olmustur. Yapay zeka yardimiyla, makinelerin
mantikli 6grenmeleri ve diisiinmeleri saglanabilmektedir. Yapay zekd entegrasyonuyla
makinelerin karmasik gorevleri yerine getirmesi miimkiin kilinmaktadir. insan 6grendigi
bilgiye deger katip nasil bir anlam yiikleyebiliyorsa; yapay zeka da ise amag elde edilen
verileri canlandirabilmektir. Bu yiizden endiistri 4.0 devrinde, hacimli veriler iizerindeki

algoritmalar ile makinelerin 6grenmesi saglanabilmektedir (Atak, 2018:15).

Siber Giivenlik; Endiistri 4.0 ile yasantimiza giren bir tanim olan bilgi giivenligi; bilginin
olusturulmasi, islenmesi, saklanmasi ve silinmesi gibi faaliyetler esnasinda olusabilecek
sorunlara karsi yasal, teknik ve insan merkezli tiim giivenlik dnemlerinin alinmas1” olarak
nitelendirilebilir. Bilgi giivenliginin tam anlamiyla korunuyor olabilmesi i¢in; gizlilik,
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erisilebilirlik ve biitiinliikk 6zelliklerinin bozulmamas1 gerekmektedir (Cherdantseva ve
Hilton,2013: 551). Diger taraftan, siber saldirilar ise artik glinlimiizde kamu kurumlarina
mensup tim hizmet kurumlarim1 (saglik, savunma, sanayi, askeri vb), bankalar1 ve tiim

iretim-hizmet veren 6zel orgiitleri ciddi anlamda tehdit etmektedir (Yuva, 2019: 22).

Bu tehditlerin iistesinden gelmek icin; orgiitlerin her tiirlii varliklari1 korumak amaciyla
kullanilan araclari, politikalari, giivenlik kavramlarin1 ve tedbirlerini, yonergelerini, gerekli
egitimlerini, uygulamalarini ve teknolojilerinin tamamini siber giivenlik olarak ele alabiliriz.
Orgiitlerin disinda yazilim ve donanim temelli iiriinlere (siiriiciisiiz otomobiller, akill
telefonlar, beyaz esyalar, akilli sistem evler vs.) sahip olan tiiketiciler de her zaman olasi siber
saldirilara karsi risk altindadirlar (Yuva, 2019: 22).

3.Yetkinlik Kavram ve Yetkinliklerin Ozellikleri

Yetkinlik kavrami, literatiire 1960’11 yillarda girmis olsa bile, hayata gecirilmesi ¢ok yenidir.
Ozellikle gelisim yolunda ilerleyen Tiirkiye’de yabanci yatirimlarda ve yabanci istirakleri
bulunan orgiitlerde yeni yeni kullanim alanlari bulmustur. Orgiitler bir taraftan rekabet
avantaj1 bularak farklilik olusturmak isterken, diger taraftan Avrupa Birligi uyum asamasinda
on goriilen ve is diinyasmi diizenleyen Is Giivencesi Yasasi seklindeki yasalarin baskisiyla
yetkinlik kavramina yonelik ilgide artig gostermistir. Ayrica isgorenlerin hiimanistlik
yaklagim ve ig yeri barigin1 koruma ekseninde verimlilik ve etkinlik arttirma ugraslart; bu yeni

uygulamalarin artis gostermesinde de 6nemli olmustur (Budak, 2013: 45).

Yetkinlik kavrami kisinin etkili performansi ile iliskili 6zelligi ya da niteligidir. Baska bir
deyisle kisinin bilgi, beceri, giidii vb. bireysel 6zelliklerinin birlesimi olarak karsilik bulurken;
bilgi ve becerinin toplamindan daha fazlasi olarak da karsilik bulmaktadir. Aslinda yetkinlik
0zel bir konuda psikolojik kaynaklari harekete gecirerek planlar ekseninde karmasik
ihtiyaglar1 karsilayabilmektir. Ornegin; bireylerin dil bilgisini, bilisim teknolojileri kullanim
becerilerini, kisilere kars1 tutumlar1 gibi baz1 6zelliklerini etkili olarak kullanabilmesini hedef
almaktadir. Bilgi, transfer edilebilir beceriler, teknik kabiliyetler, karakter ve tutumlar buna
ornek verilebilir. Ayn1 zamanda yetkinlik motive olabilme, beceri, kisinin 6z saygis1 veya
sosyal rolii, bir iste genel olarak etkili veya listiin performansla iligkili kisilik 6zelliklerinin de

temelidir (Cetinkaya, 2009: 221).

Belli bir alanda yetkinlik i¢in en basta o alan tizerinde bilgi sahibi olmak gerekmektedir.
Ormegin ‘ekip ¢alismasi’ konusunda yetkinlik sahibi olabilmek igin bir isgdrenin, takim

caligmalarina yonelik bilgi sahibi olmasi gerekir. Bu bilgi deneyimleme yontemiyle elde
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edilebilecegi gibi egitimle de elde edilebilir. Ayrica yetkinlik kavraminda énemli bir yeri olan
beceriler ise; “gii¢ olarak ele alinan, ustalik gerektiren bir gérevi yerine getirebilme yetenegi”
olarak karsilik bulmaktadir. Bir alanda beceri sahibi olabilmek; o alanda yetenekli olmayla
iliskilidir. Bu yetenekler kiside dogustan olabilecegi gibi yasami boyunca da elde edilebilir.
Ormnegin bireylerin kisilik ozellikleri takim ¢alismalarina yatkinsa bu alanda dogustan bir
beceriye sahip oldugu diisiiniilebilir. Kisilik 6zelligi sadece tek basina gorev almaya yonelik
olan bir iggbérende zamanla baskalartyla bir takim i¢inde, uyumlu sekilde ¢calisma becerisi elde

edebilir (Tanyeri, 2018: 2).

Genel anlamiyla yetkinlik daha iyi bir performans elde etme yolunda ayirt edici bilgi, beceri
ve bireysel davraniglart ig¢inde barindiran gozlemlenerek oOlgiimlenebilen davranislar
biitiintidiir. Ayrica orgiitte, yetenek ve tiim kaynaklarin birlesimi, temel yetkinlikler olarak
siniflandirilabilir. Bu s6z konusu temel yetkinlikler, degerlidir, az bulunur, taklit edilemez,
ikamesi yoktur ve degistirilemezler. Baska bir agidan ise temel yetkinlikler, orgiitlerin rekabet
kaynagidir. Ornegin, Apple igin en temel yetkinlik, iiriin tasarimidir ve stratejik rekabetin
temel kaynagin teskil eder. Ayni sekilde Wal-Mart’in diisiik fiyat stratejisi de rekabet odakli
oldugu icin sdz konusu orgiitiin temel yetkinligidir. Orgiitlerde oldugu gibi isgorenlerde de
yetkinliklerden s6z edilmektedir. Etkili is performansina sebep olan yetkinlikler; isgdrenler
acisindan bireysel gorevlerini gergeklestirirken basvurduklari bilgi, beceri, yetenek ve
davraniglardir. Ayrica Orgiitiin is stratejileriyle ilgili ¢iktilarinin olumlu olmasi igin

isgorenlerle ilgili harekete gegirici giigtiir (Bacak ve Arican, 2019: 39).

Orgiit icerisindeki c¢alisan yetkinliklerinin 6zellikleri ise gdzlemlenebilir, dlgiilebilir ve
gelistirilebilir olmas1 ile ii¢ grupta aciklanabilir. Her yetkinlik, en azindan disaridan
bakildiginda sonuglar etkileme sekliyle gozlemlenebilmektedir. Ayrica yetkinlikler tamamen
sonug ve ¢ikt1 odaklr olduklart i¢in gozlemlenebilir bir davranisa doniismeleri gerekmektedir.
Diger taraftan yetkinlikler tanimlanmis ve derecelendirilmis olmalidir. Bdylelikle bu
derecelendirme sistemine gore Olgiilebilirler. Son olarak yetkinlikler, sonu¢ odakl
olduklarindan egitim ve deneyim yoluyla gelistirilebilir olmalarinin yani sira ¢alisanin

gelisimine katkida bulunabilmelidir (Goleman, 1993; 22, Partes, 2004: 34).

Yetkinliklerin gelistirilmesi aslinda oOrgiit i¢i egitimlerle miimkiindiir. Egitime Orgiitsel
anlamda baktigimizda; “isle ilgili yetkinliklerin c¢alisanlar tarafindan Ogrenilmesini
kolaylastirmada orgiit tarafindan planlanmis caba” olarak tanimlanabilir. Ayrica bu s6z
konusu yetkinliklerin 6grenilmesinde ve egitimlerin siirekliliginde liderlere de O6nemli

gorevler diismektedir (Ocal ve Sarmig, 2017: 113). Yukaridaki ii¢ gruba ek olarak
151



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 141-171 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 20.10.2023 Kabul tarihi: 21.02.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1379080

yetkinliklerin diger 6zellikleri ise (Cetinkaya ve Ozutku, 2012. 143, Birsen, 2018: 48, Bacak
ve Arican, 2019: 39, Giiden, 2020: 59, Goleman, 1993; 22, Partes, 2004: 34);

e Orgiitsel yetkinlikler en ideal davranislar tanimlar.

e Orgiit icerisinde nelerin kontrol edilecegini ve &lciilmesi gerektigini on plana
cikartirlar. Baska bir deyisle yoneticilerin etkili bir performansa yonelik nelerin 6nemli

oldugunu ve hangi konularin goz dniinde tutulmasi gerektigini gérmelerine yardimer olurlar.

e Yetkinliklerin temel alindig1 6rgiitlerde ¢alisanlar beklentilerine nasil ulasacaklarini

algilarken; takimlar davranislarini temel organizasyon stratejileri ile uyumlastirabilirler.

o Yetkinlikler bireylerin temel o&zelliklerinden kaynaklanir. Bu 6zellikler bireyin
giidiisii, nitelikleri, becerileri veya benlik algilarinin, toplumsal roliiniin veya bilgi seviyesinin

bir yansimasidir.

e Yetkinlikler tiiketiciye fayda saglayan, ciktilar1 acik¢a tanimlanabilen, diger

orgiitlerin taklit etmesi zor, hatta imkansiz bir bilgi taban1 veya beceriler barindirir.

e Yetkinlikler diger fiziksel varliklarin aksine yipranmazlar. Bagka bir deyis ile

yetkinlikler kullanilip paylastikca artar.

e Yetkinlikler calisanlarin gorevsel olarak kendilerinden beklenen 6zel davranislari
sergilemelerine imkan vermektedirler. Ayrica yetkinlikler ¢alisanlarin is yerine getirdikleri
bireysel yeteneklerini temsil ederler. Ancak bir orgiitte etkili performanslarin olmasi; sadece
bireyin barmdirdig1 yetkinliklerle degil iste ¢calisandan neler beklendigi ve isin yapildig: 6rgiit
cevresiyle de iliskilidir.

e Bagka bir agidan bakildiginda yetkinlikler ¢alisanlarin performansini saglarken;

ayni zamanda bilgi, beceri ve davranislarinda da degisimlere yol agabilir.

Insan kaynagmin 6nemi arttikga isletmeler emek giiciiniin sahip oldugu beceri ve bilgiyi
gelistirmelerinin yani sira, bireysel 6zelliklerini de tespit ederek artirmaya yonelmislerdir.
Herhangi bir gorevde yliksek performans elde etmeye sebep veren, calisanlarin bilgi, beceri
ve bireysel Ozellikleri; baska bir deyis ile ¢alisan yetkinlikleri orgiitler tarafindan fark edilmis
ve gereklilikleri her gecen giin daha iyi anlagilmistir. Bu gelisim siirecine baktiktan sonra
orgiitlerin neden yetkinliklere 6nem verdiklerini anlamak zor olmamaktadir (Klink ve Boon,

2002: 421).
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4. Endiistri 4.0’1n Isgoren Yetkinliklerine Etkisi

Kiiresel capta endiistri 4.0 devrinin baslamasi ile birlikte gergeklesen endiistriyel doniisiim;
dijital cag, dijital ekonomi, dijital liderlik, dijital vatandaslik, endiistri 4.0, toplum 5.0, big
data, siber giivenlik, nano teknoloji, e-finans, sosyal medya, sanal isletmeler, mekatronik
iiretim, dijital - kripto para, kodlama, otonom robotlar, bilgi analizi gibi daha pek ¢ok kavrami
ve tanimi giinliik konusmamiza ve hayatimiza yerlestirmistir. Haliyle bu s6z konusu yeni
kavram ve tanimlar endiistri 4.0 toplumlarinda; calisanlar, yoneticiler ve orgiitler agisindan da
ihtiya¢ duyulan yetkinliklerin degismesine neden olmustur (Aksu ve Dalkilig, 2019: 54).
Degisen bu soz konusu yetkinlikler ekseninde Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi
Konseyi tarafindan 2016 yilinda yayimlanan calismada giiniimiiz endiistri 4.0 toplum ve
orgiitlerine uygun; kendi dilinde iletisim, yabanct dillerde iletisim, matematik, bilim ve
teknolojik alanlarda temel yetkinlikler, dijital yetkinlikler ve yeterlilikler, égrenebilmeyi
ogrenmek, toplumsal ve sosyal yetkinlikler, girisimcilik, kiiltiirel farkindalik ve ifade

yetkinlikleri olmak tizere 8 farkli yetkinlik iizerinde durulmustur.

2016 yilinda Avrupa Birligi Komisyonunda yayimlanan 8 yetkinlik; dort yil sonra Avrupa
2020 Stratejisi’nde oy birligi ile kabul gérmiistiir. Diger taraftan Rana ve Sharma'nin 2019
yilinda yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, metodolojik yetenekler, sosyal yeterlilikler ve kisisel
yeterliliklerin olmak tizere 3 farkli yetkinlik tiiriiniin giiniimiiz endiistri 4.0 siirecine dahil

olmustur. Rana ve Sharma (2019)'ya ait yetkinlikler ise tablo 1'de gdsterilmistir.

Tablo 1. Endiistri 4.0 Siirecindeki Onemli Yetkinlikler

Metodolojik Yetenekler Sosyal Yeterlilikler Kisisel Yeterlilikler
Yaraticilik Kiilttirleraras1 Beceriler Esneklik

Girigimci Diiglinme Dil Becerileri Belirsizlik Toleransi

Problem Cézme fletisim Yetenekleri Ogrenme Becerisi

Catigma Y Onetimi Ag Kurma Becerileri Baski Altinda Calisabilme
Karar Verme Takim Halinde Calisabilme | Siirdiiriilebilir Diisiince Uyumu
Analitik Beceri Uzlagsma ve Uyum Yetenegi | Uyumlu olmak

Arastirma Becerisi Bilgi Aktarabilme

Verimlilik Yonelimi Liderlik

Kaynak: Rana ve Sharma, 2019, s. 177.

Tablo 1'e baktigimizda; Rana ve Sharma yaptiklar1 caligmalarinda giiniimiiz endiistri 4.0

orgiitlerinde ¢aligan iggorenlerin metodolojik yetenekler, sosyal yeterlilikler ve kisisel
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ARASTIRMA MAKALESI

yeterlilikler olmak iizere 3 temel yetkinlik ve 22 alt yetkinligi tespit edildigi goriilmektedir.
Ayrica orgiitlerin insan kaynaklari siireclerinde bu s6z konusu yetkinliklere 6zellikle is goren
bulma ve se¢cme asamasinda agirlik verdigini ortaya cikartarak bu yetkinliklere sahip

adaylarin orgiite se¢ilme nedeni oldugunu ortaya ¢ikartmislardir.

Diger taraftan Diinya Ekonomik Forumu (2018)’nun yayimladigi Mesleklerin Gelecegi:
Dérdiincii Sanayi Devriminde Istihdam, Beceri ve Is Giicii Stratejisi, bashikli rapor bizlere,
2018-2022 yillarinda talep gorecek ve deger kaybedecek olan yeteneklere yonelik bir 6ngorii
sunmaktadir. S6z konusu rapora gore; 2022 ve daha sonraki yillarda analitik diisiinme,
yaraticilik, aktif 6grenme, elestirel diisiinme, teknoloji tasarimi, duygusal zeka, liderlik ve
sistem analizi gibi yeteneklerin talep gormesi beklenirken; hafiza, el becerisi, koordinasyon,
kalite, zaman ydnetimi, teknoloji kullanimi ve kontrol gibi yeteneklerin zaman igerisinde

deger kaybetmesi beklenmektedir. Diinya Ekonomik Forumunda yayinlanan kiyaslamali

yetkinlikler asagidaki tablo 2’de gosterilmektedir (Aksu ve Dalkilig, 2019: 55-56).

Tablo 2. 2018-2022 Yillar1 Arasinda En Cok Talep Gorecek On Beceri Kiyaslamasi

2018 Yilinda Talep
Goren Beceriler

2022 Yilinda Talep Gérmesi
Beklenilen Beceriler

2022 Yihnda Kaybedilmesi
Beklenen Beceriler

Analitik Diistinme ve

Analitik Diistinme ve

El Becerisi, Dayaniklilik ve

Yenilikgilik Yenilikgilik Hassasiyet
Karmasik Problem C6zme Aktif Ogrenme ve Ogrenme Hafizaya Yonelik Sozel,
Stratejisi Isitsel ve Mekansal
Yetenekler

Elestirel Diisiinme ve Analiz

Yaraticilik, Ozgiinliik ve
Inisiyatif

Finansal, Maddi Kaynaklarin
Y 6netimi

Aktif Ogrenme ve Ogrenme
Stratejileri

Teknoloji Tasarimi ve
Programlama

Teknoloji Kurulumu ve
Bakimi

Yaraticilik, Ozgiinliik ve
Inisiyatif

Elestirel Diisiinme ve Analiz

Okuma, Yazma, Matematik
ve Aktif Dinleme

Detaycilik, Giivenilirlik

Karmasik Problem Cozme

Personel YoOnetimi

Duygusal Zeka

Liderlik ve Sosyal Etki

Kalite Kontrol ve Giivenlik
Bilinci

Muhakeme, Problem Cozme ve
Kavrayis

Duygusal Zeka

Koordinasyon ve Zaman
Y 6netimi

Liderlik ve Sosyal Etki

Muhakeme, Problem Cozme
ve Kavrayis

Teknoloji Kullanimi izleme
ve Kontrol

Koordinasyon ve Zaman
Y 6netimi

Sistem Analizi ve
Degerlendirmesi

Kaynak: Aksu ve Dalkilig, 2019, s. 56.
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Tablo 2’ye gore, yillar iginde 6nemini yitirecegi diisiiniilen bu yetkinlikler, ayn1 zamanda
mevcut calisma kosullarinda, is Ozelliklerinde ve dolayisiyla isgorenlerde aranacak
niteliklerin degiseceginin bir gostergesidir. Aslinda bu ve bunun gibi olan ¢ogu calisma dijital

¢agin bu doniisiim tizerindeki etkisini tartismaktadir (Ferrari, 2012: 86).
5. Literatiir Taramasi

Endiistri 4.0 ve yetkinlik terimleri son yillarda Orgiit literatiiriinde ozellikle de insan
kaynaklar1 alaninda onemli bir kavram haline gelmistir. Bazi arastirmacilar, yetkinlik
kavramini sirketlerin bir varligi olarak degerlendirirken, bazilar1 da yetkinlik kavramini
calisanlarin yetkinlikleri olarak ele almislardir. Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birliginin
ortaya koydugu kendi dilinde iletisim, yabanci dillerde iletisim, matematik, bilim ve teknolojik
alanlarda temel yetkinlikler, dijital yetkinlikler ve yeterlilikler, ogrenebilmeyi ogrenmek,
toplumsal ve sosyal yetkinlikler, girisimcilik, kiiltiirel farkindalik ve ifade yetkinlikleri olmak

tizere 8 farkli yetkinlik bulunmaktadir.

Rana ve Sharma'nin 2019 yilinda yaptiklar1 ¢alisma sonucu; aralarinda, yaraticilik, girisimci
diisiince, analitik beceri, aragtirma becerisi esneklik, 6grenme becerisi, stirdiiriilebilir diislince
uyumu ve uyumlu olma yetkinlikleri de olmak {izere 22 alt yetkinlik tespit etmislerdir.
Cetinkaya (2009) ise calismasinda inisiyatif alma, esneklik, uyum saglama yetenegi, yenilige
aciklik, yaraticilik, empati kurabilme ve siirekli 6grenme yetkinliklerinde igerisinde oldugu 62
farkl1 yetkinlik tiirlinii ortaya ¢ikarmistir. Diger taraftan Kiisbeci ve Tekin (2021); endiistri 4.0
stirecinde isgdren yetkinliklerinin aslinda basarinin anahtari oldugu sonucuna ulagmislar ve
isletmelerin siirdiiriilebilir doniigsiimlerinin, isgdren yetkinliklerinin kullanilmasiyla iliskili
oldugunu vurgulayip; isgorenlerin yenilige acik olma, is birligi i¢inde ¢alisma ve iiretici

yetkinliklerinin olmasinin 6rgiitlere faydali olacagi sonucuna ulasmiglardir.

Hecklau vd. (2016) ise yapmis olduklar1 ¢alismalarinda orgiitsel yetkinlikleri "endiistri 4.0
farkindalik diizeyine gore isgiicli yetkinlikleri" ve "teknoloji kullanim diizeyine gore isgiicii
yetkinlikleri" olmak tiizere iki ana baslk; teknik, metodolojik, sosyal ve kisisel olmak tizere
dort alt baslik altinda incelemislerdir. Is ile ilgili teknik yetkinlikler icin ileri teknoloji bilgisi,
slire¢ anlayisi, kodlama becerileri ve medya becerileri gibi beceriler, metodolojik yetkinlikler
icin yaraticilik, karar verme, analitik ve arastirma becerileri, problem ¢6zme, sosyal
yetkinlikler icin dil, iletisim, ag becerileri, takim ¢alismasi, is birligi ve uzlagsma, bilgi transfer
ve liderlik becerileri, kisisel yetkinlikler i¢in ise, esneklik, uyum, d6grenme motivasyonu,

belirsizligi tolerans etme, baski altinda ¢alisma yetkinligi gibi yetkinliklerin gerekli oldugu
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sonucuna ulagsmiglardir. Grzybowska ve Lupicka (2017)'da Endiistri 4.0 siirecinde bulunan
ilagc ve otomotiv sektoriinde yetkinlik tizerine yaptiklari calismada sektorler arasi beklenen
niteliklerin farklilagtig1 belirtilmektedirler. S6z konusu ¢aligmanin sonuglarina goére otomotiv
sektoriinde girisimci diisiince, karar verme becerisi ve analitik beceriler, ilag sektoriinde ise
karar verme becerisi, ¢catisma ve problem ¢dzme becerisi 6n plana ¢ikmistir. Sektorlerdeki en

yiiksek farklilik ise arastirma becerisi oldugu ifade edilmektedir.

6. Endiistri 4.0’m Insan Kaynaklan1 Yetkinlikleri Uzerine Etkisine iliskin Bir

Arastirma

Kiiresel ¢apta endiistri 4.0 devrinin baslamasi ile yikici bazi teknolojik gelismelerle insanlar
yiiz yiize gelmek zorunda kalmistir. Bu s6z konusu teknolojik gelismeler; blockchain, pilotsuz
ucak ve diger tasitlar, nesnelerin interneti, robotik, 3 boyutlu (3D) baski, sanal gergeklik,
arttirtlmis gerceklik ve yapay zeka seklinde siralanabilmektedir. Bu gelismelerle birlikte
gerceklesen endiistriyel doniisiim; dijital ¢ag, dijital ekonomi, dijital liderlik, dijital
vatandaslik, endiistri 4.0, toplum 5.0, big data, siber giivenlik, nano teknoloji, e-finans, sosyal
medya, sanal igletmeler, mekatronik iiretim, dijital - Kripto para, kodlama, otonom robotlar,
bilgi analizi gibi daha pek ¢ok kavrami ve tanimi giinliik konusmamiza ve hayatimiza
yerlestirmistir. Haliyle bu s6z konusu yeni kavram ve tanimlar endiistri 4.0 toplumlarinda;
calisanlar, yoneticiler ve oOrgiitler acisindan da ihtiya¢ duyulan yetkinliklerin degismesine
neden olmustur (Aksu ve Dalkilig, 2019: 54). Yapilan bu arastirmada ise endiistri 4.0
stirecinin insan kaynaklar1 yetkinliklerindeki degisim ve doniistimleri tespit edilmeye

caligilmistir.
6.1. Arastirmanin Amaci

Endiistri 4.0 siireci temelinde; lretim miktarini, verimliligi ve kaliteyi artirirken insan
faktoriinli en aza indirmeyi hedeflemektedir. Bununla beraber is giicliniin farkli yetkinliklerle
donatilarak standart operasyonlarin otomasyon tarafindan yiiriitilmesini saglamak {iizere, is
giiclinlin doniisiimii i¢in de 6nemli tutarlarda kaynak ayrildigimi ve egitimler programlandigi
goriilmektedir (Yiiksel, 2020: 44). Yapilan literatiir taramasina dayanarak bu c¢alismada,
orgiitlerin endiistri 4.0 siireclerine baslamasi ile is giiciinde hangi yetkinliklerin Snem

kazandigini ortaya ¢ikarmak amaclanmistir.

6.2. Arastirmanin Yoéntemi ve Orneklemi
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Bu caligmada nitel aragtirma yaklasimi kullanilmigtir. Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma olarak tanimlanabilir. Nitel aragtirma saha notlari, roportajlar, sohbetler, fotograflar,
kayitlar ve kisisel notlar kullanarak diinyay1 goriiniir kilan bir dizi yorumlayici uygulamadan
olusur. Buna gore, nitel aragtirma, her zaman eldeki konuyu daha iyi anlamay1 umarak,
birbiriyle baglantili ¢ok c¢esitli yorumlayici uygulamalar kullanir. Nitel aragtirma diinyaya
yorumlayici bir natiiralist yaklasimi igerir. Bu, nitel aragtirmacilarin, olaylar1 insanlarin bakis
acilarindan anlamlandirmaya veya yorumlamaya calisarak dogal ortamlarinda inceledigi

anlamina gelmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 41).

Aragtirmanin  6rneklemi, amacgli 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Nitel bir
arastirma yontemi olan amacgli 6rnekleme, bir konu hakkinda ¢alisirken bu konu ile ilgili bilgi
alimamayacak kisi ve orgiitlerin 6rneklem disinda tutulmasini ve bilgi alinmas1 muhtemel kisi

ve Orgiitlerin tesadiifii olmayan metotlarla se¢ilmesini hedef almaktadir (Patton, 2015: 230).

Endiistri 4.0 kavraminin yeni bir kavram olmasi ve c¢alismanin diger isletmelere Ornek
olabilmesi i¢in Tiirkiye’de endiistriyel alanda faaliyetler yapan ve endiistri 4.0 alaninda
gerekli ¢aligmalart yaptigini beyan eden 68 farkli isletme ile iletisime gecilmistir. Ancak bu
68 isletmeden sadece 4’1 arastirmaya katilmay1 kabul etmistir. Arastirmanin verileri yiiz yiize
goriisme ve online yar1 yapilandirilmis goriigme metodu ile arastirmact tarafindan not alinarak
elde edilmistir. Goriisme metodu olarak yar1 yapilandirilmig goriisme metodu kullanilmastir.
Boylece c¢alisanin kendi sahsi goriislerini de yansitabilmesi ihtimali de g6z Oniinde

bulundurulmustur.

Arastirma igin 4 farkli isletmenin 3’iine (Isletme A, Isletme B ve Isletme D) gidilerek,
isletmelerin tiim siirecleri yerinde goriilerek incelenmistir. Ayrica isletmelerin mevcut
endiistri 4.0 yatirimlari, teknolojik yatirimlart ve departmanlar arasi iliskilerde ayrica yerinde
gozlemlenerek incelenmistir. Arastirmalar sonucunda olusturulan ve isletmeler ile ilgili
mevcut konumlarin analizlerini igeren hususlar, katilimcilara tekrardan yollanmis ve elde
edilen geri doniislerle arastirmadan elde edilen veri analizlerinin son hali verilmistir. Bu
sayede hem yanlis anlasilmalarin 6niine geg¢ilmis, hem de goriisme esnasinda katilimcilarin

aktarmay1 unuttuklar1 konular hakkinda bilgileri de elde edilmistir.

Bu kapsamda arastirmaya katilmak isteyen dort isletmeden toplamda on altt kisi ile

goriisiilmiistiir. Endiistri 4.0 siirecinden veya insan kaynaklari yonetiminden sorumlu olan
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calisanlarin unvanlari, isletme igerisinde ka¢ yildir ¢alismakta olduklari, goriismenin nerede

ARASTIRMA MAKALESI

ve ne kadar siire ile yapildigi gibi tiim bilgiler tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Arastirmanin Katihmcilan

Arastirma Goriismenin Goriisme
. R . Yapilan Yapildig: Yer Siiresi
Isletme Goriisiilen Kisi isletmedeki
Calisma Siiresi
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 10 Y1l
Yazilim Miihendisi 5Yil
A Biiyiik Veri Isleme Uzm. 4 Y1l FABRIKA | 34t
Operator 1 8 Yil 30Dakika
Operator 2 9 Y1l
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 12 Y1l
Uretim Miidiirii 8 Yil ,
FABRIKA 3 Saat
B Operator 1 5Yil
45 Dakika
Operator 2 9Yil
Operator 3 11 Yil
C Insan Kaynaklar1 Miidiirii 12 Yil . | 1Saat
CEVRIM ICI
30 Dakika
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 8 Yil
Uretim Miidiirii 8 Yil
. 4Saat
AR-GE Miidiiri 5Yi1l FABRIKA )
15 Dakika
D Sistem Miihendisi 4 Y1l
Operator 1 14 Yil

6.3. Arastirmamn Yapildigi isletmeler Hakkinda Bilgiler

Arastirmanin gercgeklestirildigi birinci isletme, imalat sektoriinde faaliyet gosteren Tirk
sermayeli bir isletmedir. S6z konusu bu isletme otomobil, kamyon ve ticari tarzda araglarin
motor aksamlari da dahil olmak yaklasik 10.000 farkli parca iiretmekte ve tirettigi bu parcalar
hem i¢ pazara satmakta hem de yaklasik 100 farkl iilkeye ihra¢ etmektedir. Ayn1 zamanda
cok fazla tedarikgi ile caligmaktadir. Konya ili sinirlarinda bulunan bu isletmede, isletme
genel miidiirii, insan kaynaklar1 miidiirii ve ¢esitli miihendis ve teknikerlerden olusan bes kisi
isletme caliymamizda Isletme A olarak

ile gorlismeler gerceklestirilmistir. Bu

isimlendirilmistir.
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Arastirmada kapsamindaki ikinci isletme ise, hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren ve
merkezi yurtdisinda bulunan bir isletmedir. S6z konusu isletme kadin giyim, polo yaka giyim,
gomlek ve takim elbise olmak iizere 2 farkli fabrikada 4 farkli {iriin iiretmektedir. izmir ili
siirlarinda bulunan bu isletme de insan kaynaklart miidiiri, tiretim midiirii ve 3 teknikerden
olusan 5 farkli kisi ile goriisiilmiistir. Bu isletme calismamizda Isletme B olarak

isimlendirilmistir.

Arastirmada kapsamindaki ticlincii isletme ise, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren merkezi
yurtdisinda bulunan bir isletmedir. Isletme binek, ticari ve agir vasita iiretimi yapmaktadir.
Istanbul ve Kocaelinde iiretim tesisi bulunan isletme de insan kaynaklari miidiirii ile

goriisiilmiistiir. Bu isletme ¢alismamizda Isletme C olarak isimlendirilmistir.

Arastirmada kapsamindaki son isletme ise, gida sektoriinde faaliyet gdsteren ve merkezi
Konya ilinde bulunan bir isletmedir. Isletme hazir dondurma gesitleri, baharat gesitleri gibi
yaklagik 150 farkli gida maddesi iiretmektedir. S6z konusu isletmede ¢alisan insan kaynaklari
miidiiri, iretim miidiri, AR-GE miidiiri, sistem miidiiri ve 2 farkli teknisyen ile

goriisiilmiistiir. Bu isletme ¢alismamizda Isletme D olarak isimlendirilmistir.

Gortistilen kisilerin isletmede ¢aligma siireleri, endiistri 4.0 6ncesi ve gecis asamasini yasamis
olmalarina dikkat edilerek, alt sinir olarak en az 5 yildir ayn1 isletmede calisiyor olma sarti

aranmistir.
7. Isletmelerde insan Kaynaklar1 Yetkinliklerinde Meydana Gelen Degisimler
Isletme A:

Isletme zaman igerisinde endiistri 4.0’1 miimkiin olan her alanda kullanmay1 hedeflemenin
yani sira hali hazirda insan kaynaklarinda Endiistri 4.0 etkin bir sekilde kullanmaktadir.
Dijital yazilimlar siirecin her evresinde kullanan isletme, karar alma siirecinin azaltilmasiyla
giiniimiiz isletmelerinde zamanin &nemini bir kez daha gdstermektedir. Isletmede, Endiistri
4.0 siirecini mevcut tesislerde kullanmak yerine teknoloji yogun yeni bir iiretim tesisi kurma
caligmalar1 yapilmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ise yeni olusumlarin eskiyi degistirmekten
daha az maliyetli ve daha kolay olmasi olarak belirtilmistir. Endiistri 4.0 siirecini ¢ogu
yonleriyle aktif kullanan bir isletme olmasina ragmen hali hazirda 1850 civart ¢alisanin
bulundugu tesiste, insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan 2022 sonuna kadar 500 yeni ¢alisan
alimi planlamaktadir. Bu planlanan alimlarin ¢ogunlugunu mavi yaka olustururken beyaz

yaka calisanlar da alim planlar1 arasindadir. Endiistri 4.0’ 1n verimliligi ve esnekligi artirmasi
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ve yeni irilin gruplariin isletmede iiretilmeye baslamasi ve orgiitsel yetkinliklerin artmasiyla

yeni ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmustur.

Isletme ilerleyen 2-3 yil igerisinde yillik iiretim miktarmi %35-40 civarinda artirmayi
hedeflemektedir. Bu stratejik hedef dogrultusunda otomasyon ve iiretim kapasitesi artirnrmina
ek olarak calisan sayisini da artirmay1 hedefleyen isletme taleplere ancak bu sekilde karsilik
verilecegini diisiinmektedir. Taslama, kumlama, depo ve sevkiyat asamalarinda insan
giictiniin daha etkili oldugunu diisiinen isletme, 6zellikle presleme ve paketleme boliimiinde
ileri diizey teknolojinin avantajli olacagini belirtmektedir. Buradan da anlasilacagi gibi
isletme emek gliciine 6nem verirken ileri diizey teknolojiye de dnem vermektedir. Bu yiizden
isletme c¢alisanlarina verimlilik artirma, teknolojik yenilikler gibi egitim programlari

hazirlamaktadir.

Isletmede faaliyet gdsteren insan kaynaklar1 yoneticileri endiistri 4.0 ile birlikte 3A olarak
nitelendirdikleri yenilige agiklik, 6grenmeye agiklik ve sorgulamaya agiklik olmak {izere 3

farkl yetkinlige ayrica 6nem verdiklerini ifade etmistir.

Yenilige acikhik: Calisanlar neredeyse her giin degisen ve gelen yeniliklere hizli reaksiyonlar

sergileyerek yeni silirece hizli adaptasyon sergilemeliler.

Ogrenmeye acikhk: Isletme, calisanlarin bir iste uzmanlasmasi yerine birka¢ boliimde
uzmanlagmalarinin onlarin gelisimi i¢in daha verimli olacagini diisiinmektedir. Bu yiizden
calisanlarin gerek teknik konularda gerekse bireysel gelisim konularinda 6grenmeye istekli
olmalarmi gerektigini ifade etmektedir. Diger taraftan gelisen teknolojik yeniliklerin verimli
kullanilmast ¢alisanlarin teknolojik doniisiimii ne kadar bildikleriyle iliskili oldugu

diistiniilmektedir.

Sorgulamaya Acikhk: Isletme, giiniimiiz calisanlarindan iiretimin tiim siireclerini
sorgulamalarini beklemektedir. Bu iiretim teknigi en dogru teknik mi? En iyi bu mu? Daha 1yi
nasil olabilir? En verimlilik yontemi hangisi? gibi sorular1 ¢alisanlarin kendilerine sormalari
gereken sorular olarak nitelendirmis ve tiim siirecleri sorgulayan calisanlarin aslinda tiim

yeniliklere de agik oldugunu vurgulamistir.
Isletme B:

Isletme endiistri 4.0’1 miimkiin olan her alanda kullanan bir isletmedir. insan kaynaklarinda
ise Endiistri 4.0 etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Isletmenin ¢alisan seviyesinden, genel

miidiir seviyesine kadar bulunan hiyerarsik basamaklardan 1 basamagin azaltilmasi aslinda
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bizlere endiistri 4.0 siirecinde yeni bir yapilanmay1 gostermektedir. Dijital yazilimlar ile karar
alma siirecinin azaltilmasi ise giiniimiiz igletmelerinde zamanin Onemini bir kez daha
gostermektedir. Hali hazirda 3.850 c¢alisanin bulundugu isletmede, insan kaynaklar
departmani tarafindan 450 yeni c¢alisan alim1 planlanmaktadir. Bu planlanan alimlarin %90’ 11
mavi yaka olustururken %10’unu beyaz yaka calisanlar olusturmaktadir. Endiistri 4.0’1n
verimliligi ve esnekligi artirmasi ve yeni iiriin gruplarinin isletmede iiretilmeye baslamasi ve

orgiitsel yetkinliklerin artmasiyla yeni ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmustur.

Isletme endiistri 4.0 siirecinde derinlemesine uzmanlasmanin yani sira diger konularda da
bilgili personele ihtiya¢ duymaktadir. Uretimci ¢ok iyi bir iiretim yapmali ancak iiretimin
yaninda yeni teknolojileri de etkin bir sekilde kullanabilmelidir big¢iminde beyanlarda
bulunulmustur. Bu iki faktor giiniimiiz endiistri 4.0 isletmelerinde aslinda birbirini tamamlar
niteliktedir. Isletmede endiistri 4.0 siirecinde insan kaynaklar1 acisindan islerin niteliklerinde
artislar meydana gelmistir. Ornegin eski donemde personel kayit defterleri elle tutulurken
bugiin isletme arttirilmis gerceklik (VR) gozliikleriyle egitimler vermektedir. Bagka bir deyis
ile yetkinlikler aslinda isletme faaliyete basladi baslayali vardir. Ancak endistri 4.0 ile
yetkinlik setleri giincellenerek giiniin kosullarna uygun hale déniistiiriilmiistiir. insan
kaynaklarinin eski donemlerde yiiz yiize yaptig1 egitimlerin yerini ise dijital egitimler ve
online 6grenme yontemlerinin almasinin yani sira biiylik veri analizi, tasarim, inovasyon ve

yaraticilik gibi konulara insan kaynaklari alaninda fazlasiyla 6nem verilmistir.

Isletmede faaliyet gdsteren insan kaynaklari yoneticileri, endiistri 4.0 ile birlikte elestirel
diisiince, yaratict diisiince, duygusal zeka ve 6grenme becerisi olmak iizere dort yetkinlige

ayrica 6onem verdiklerini ifade etmislerdir.

Elestirel Diisiince: “Paradigmalar sorgulanirsa inovasyon olur. Ayrica elestirel diisiince

yeniliklere yol acar”.

Yaratic1 Diisiince: “Bu kombinasyon en dogrusu mu? En iyi bu mu? En fazla deger yaratan

siire¢, yontem ve yonetim hangisi?” gibi sorulara cevap aramaktadir.

Duygusal Zeka: “Herhangi bir seyi degerli veya degersiz yapan aslinda ona atfedilen
duygudur anlayisi ile isletmenin duygulari anlasilirsa dogru bir inovasyon ve dogru bir

endiistri 4.0 siireci yonetilir”.
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Ogrenme Becerisi: “Ogrenme becerisi her zaman aktif olmalidir. Ciinkii her ilerleyen giin
yeni yetkinlikler ortaya ¢ikacaktir. Bu s6z konusu yetkinliklere uyum saglayamayan c¢aliganlar

eleneceklerdir”.

Isletme icerisinde insan kaynaklar1 yoneticileri Endiistri 4.0 siirecinde en ¢ok mavi yaka
calisanlarin bazi durumlarda degisime direnmelerinin aslinda isleri bir par¢a da olsa
zorlastirdigin1 bildirmislerdir. Bu soruna ¢oziim olarak da yeni teknolojinin avantajlarini
ayrintili olarak anlatmakta bulmuslardir. Beyaz yaka calisanlarda ise degisime direng azken

genellikle “bu degisim bana fayda saglar m1?” sorusunun soruldugu belirtilmistir.
Isletme C:

Isletme Endiistri 4.0 siirecini ¢ogunlukla her alanda kullanmay: basardigi gibi insan
kaynaklar1 yonetiminde de basarmistir. Ayrica isletme karar alma siirecinde de Endiistri 4.0’1
kullanarak zamandan tasarruf yapmayi ve siirecleri hizl ilerletmeyi basarmistir. Endiistri 4.0
stirecini ¢ogu yoniiyle aktif kullanan bir isletme olmasina ragmen hali hazirda 13.000 civari
calisganin bulundugu isletmede, insan kaynaklari yoOnetimince 2.500 yeni calisan alimi
planlanmaktadir. Bu planlanan alimlarin ¢ogunlugunu mavi yaka olustururken beyaz yaka
caliganlar da alim planlar1 arasindadir. Endiistri 4.0’1n verimliligi ve esnekligi artirmasi ve
yeni Uriin gruplarinin isletmede iiretilmeye baglamasi ve orglitsel yetkinliklerin artmasiyla

yeni ¢aligsanlara ihtiya¢ duyulmustur.

Isletme ilerleyen 2-3 yil igerisinde yillik 450.000 arag iiretimini 650.000 seviyelerine
cikarmay1 hedeflemektedir. Bu stratejik hedef dogrultusunda otomasyon ve iiretim kapasitesi
artirimina ek olarak calisan sayisini1 da artirmay1 hedefleyen isletme taleplere ancak bu sekilde
karsilik verilecegini diistinmektedir. Otomotiv sektoriinde yer alan her isletmede oldugu gibi
arastirma kapsaminda yer alan bu isletme icerisinde de, makine miihendisligi ge¢cmiste
giinlimiize nazaran daha 6nemli bir durumda iken gilinlimiizde makine miihendisligi alaninda
uzmanlasmaya gidilerek ¢aligma alanlar1 iyice 6zellestirilmistir. Tek uzmanliklar1 makineler
olan makine miihendisi sayis1 sabit tutulurken; mekatronik, elektrik — elektronik ve yazilim

miihendisi gibi Endiistri 4.0 siirecine daha uyumlu miihendisler ayrica tercih edilmektedir.

Isletme, faaliyetlerini her siiregte ¢alisanlarla i¢ ice yiiriitmektedir. Bu yiizden calisanlarm
baghliklar1 ve adanmigliklar1 6zellikle son 5 yil verilerine bakildiginda artis gdstermektedir.
Isletme bunun en 6nemli nedenini ise ¢alisanlari isletmenin bir pargasi olarak gdrmesine
baglamaktadir. Neredeyse her bir ¢alisanin giinliik ve gelecege yonelik talep ve isteklerine tek

tek cevap vermeyi basaran insan kaynaklari yoOnetimi, bunu dijital insan kaynaklar
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modiilleriyle araya herhangi bir hiyerarsik yap:1 dahil etmeden basarmaktadir. Isletmedeki
insan kaynaklari yoneticilerine gore, ¢alisan kusursuz bir iiretim siirecinde bulunmali, ancak
iiretimin yaninda yeni teknolojileri de etkin bir sekilde kullanabilmelidir. Bu iki faktor
giinimiiz endistri 4.0 isletmelerinde aslinda birbirini tamamlar niteliktedir. 2016 yih
oncesinde —Endiistri 4.0 siireci oncesi- hangi operasyonun ne zaman biteceginin tespiti
manuel olarak yapilirken bugiin isletmede bu ve buna benzer tespitler otomasyonlar sayesinde
yapilmaktadir. Yaklasik 5 farkli ¢calisganin montaj hatt1 ve diger istasyonlar arasinda ellerinde
kontrol listeleri ile siireleri 6lgmek ve gerekli kontroller yapmak i¢in calistiklar isletmede
bugiin tiim bu isleri s6z konusu c¢alisanlar yerine sensdrler ve otomasyon sistemleri
istlenmistir. Bu bahsettigimiz 5 calisan ise insan kaynaklari yonetimi tarafindan gerekli
egitimler ile ozellikle problem ¢ézme ve ig gelistirme gibi yetkinlikler kazandirilarak baska

boliimlerde calistirilmaya baglanmistir.

Isletmede faaliyet gosteren insan kaynaklari yoneticileri endiistri 4.0 ile birlikte adapte
olabilme, Kkendilerini yeniden icat yetenegi ve 6grenebilme yetenegi olmak iizere ii¢

yetkinlige ayrica onem vermektedir.

Adapte Olabilme: “Calisanlar gilinlik degisen ve gelisen yeniliklere hizli reaksiyonlar

sergileyerek yeni siirece hizli adaptasyon sergilemeliler”.

Kendilerini Yeniden Icat Yetenegi: “Isletme igerisindeki mevcut tiim ¢alisanlar kendilerini
uzmanlik alanlarinin yaninda baska alanlarda da gelistirmeli ve kendilerini her degisime

uygun hale getirmeliler”.

Ogrenebilme Yetenegi: “Ogrenme yetenegi her zaman aktif olmalidir. Ciinkii her ilerleyen
giin yeni yetkinlikler ortaya g¢ikacaktir. Bu s6z konusu yetkinliklere uyum saglayamayan

calisanlar eleneceklerdir”.

Endiistri 4.0 oncesinde sahip oldugu bir tek yetkinlikle ¢alisma hayatini1 bitiren calisanlara
kars1 giinlimiizde birden ¢ok yetkinligin istendigi is yasaminda bu neredeyse miimkiin
olmamaktadir. Bu yiizden giiniimiiz c¢alisanlar1 bireysel gelisim ve yetkinliklerini kontrol
ederek, stirekli artirarak Ogrenebilme yeteneklerini gelistirmeli ve dinamik bir siire¢ olan

endiistri 4.0’a uyum saglamalidir.
Isletme D:

Isletme zamanla Endiistri 4.0’1 miimkiin olan tiim siire¢lerde kullanmay1 hedeflemenin yani

sira hali hazirda insan kaynaklarinda Endiistri 4.0’1 etkin bir sekilde kullanmaktadir. Dijital
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yazilimlar1 ve programlar1 insan kaynaklar1 silirecinde her asamada kullanan isletme, karar
alma siiresinin azaltilmasiyla gilinlimiiz isletmelerinde zaman kavraminin 6nemli bir kavram
oldugunu bir kez daha gostermektedir. 50 yili askin siiredir faaliyet yiiriiten isletme endiistri
4.0 siirecinde ¢ogu alanda uzmanlagsmanin yani sira ¢ogu alanda yine de tecriibeli ¢alisanlara
fazlasiyla 6nem vermektedir. Tecriibeli ¢calisanlarin 6nemli oldugunu belirten insan kaynaklari
yoneticileri ancak giiniimiizde sadece tek basina tecriibenin yetersiz oldugunu ve eski {iretim
tekniklerine fazlasiyla hakim olan tecriibeli ¢alisanlarin da yeni teknolojileri etkin bir sekilde
kullanabilmelerini istemektedir. Ciinkii isletme ydnetimine gore giinlimiiz iiretim
tekniklerinde caligsanlar ve teknolojik yenilikler birbirlerini tamamlayan iki farkli boyut olarak

ele alinmaktadir.

Ozellikle 2017 yil1 dncesi isletmede iiretim siiresi dl¢iimii manuel olarak ¢alisanlara verilen
formlarin doldurulmasiyla olgiiliirken gilinlimiizde s6z konusu iiretim siiresi artik isletmede
otomasyon sistemleri tarafindan dlgiilmektedir. Endiistri 4.0 ile hiyerarsik yapiya dahil edilen
veri analiz uzmanlari, iiretim siiresinin analizinden iiretim sonrasi satig siiresine kadar tiim
siireci verileri analiz ederek gérmekte ve bdylelikle tiim siirece hakim olabilmekteler. Uretim
slirecinin yani sira isletmede bakimdan sorumlu olan ¢alisanlarin ise kendilerini gelistirmeleri
icin firsatlar sunulmaktadir. Bunun en temel sebebi ise eski iiretim siireclerinde olasi bir
arizadan dolay1 iretim durdugu zaman bakim sorumlulart mekanik arizalara kolaylikla
miidahale edebilmektelerdi. Ancak giiniimiiz teknolojilerinde sensdrlerin, yazilimlarin vs.
bulundugu dijital teknolojilerde bakim sorumlularinin sorunu ¢ozebilmesi i¢in mekanik,

teknik ve dijital yetkinliklere sahip olmalar1 gerekmektedir.

Isletmede faaliyet gosteren insan kaynaklar1 yoneticileri Endiistri 4.0 ile birlikte ¢alisanlarda
esneklik, hizli1 adaptasyon, inisiyatif almak ve analitik diislinme yetenegi olmak iizere dort

yetkinlige ayrica nem vermektedir.

Esneklik: “Siirekli degisen kosullara ve sartlara karsi strese girmeden ve direng gostermeden

uyum saglanmalidir”.

Hizhh Adaptasyon: “Yeni yatirimlar, sistemler veya Orgiitsel siiregler olumsuz bir tutum
sergilenmeden kolaylikla kabul edilmeli. Ayrica tiim yeniliklere kisa siire igerisinde alisilarak

ogrenilmelidir”.

Inisiyatif Almak: “Isletmede ¢6ziim odakli ¢alisanlar her zaman o6nemlidir. Calisanlar

sorunun kaynagina inerek eldeki mevcut imkanlarla ¢dziim yollar1 gelistirmelidirler. Inisiyatif
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alabilen calisanlar, bir problemi hemen fark eder ve birisinin sorunu ¢ézmesini sdylemesini

beklemek yerine kendileri bir seyler yaparlar”.

Analitik Diisiinme Yetenegi: “Calisanlar problem ¢6zmek veya yeni fikirler iiretmek ic¢in
arasinda iligki kurabildigi olaylar ve verileri ayrintili olarak ele almalidirlar. Endiistri 4.0
stirecinde sensorlerden veya baska kaynaklardan elde edilen ham veriler islenebildigi oranda
basar1 getirecektir. Bu yiizden giinlimiiz ¢alisanlar1 analitik diislinerek siirecleri

yorumlayabilmelidirler”.

Arastirmanin  yapildigt isletmelerde gerceklestirilen goriismeler sonucunda giliniimiiz
isgorenlerinden beklenen giliniin c¢alisma standartlarina uygun yeni yetkinlikler oldugu
saptanmistir. Arastirma sunucunda 4 farkli isletmeden elde edilen yetkinlikler tablo 4’te
aciklamalari ile birlikte biitiin bir sekilde gosterilmistir.
Tablo 4. Arastirma Yapilan Isletmelerin Gelecekte Onemli Olacagim Diisiindiikleri
Yetkinlikler
ISLETME ONEMLI GORULEN YETKINLIKLER VE TANIMLARI

1. Yenilige acikhik: Calisanlar neredeyse her giin degisen ve gelen yeniliklere
hizli reaksiyonlar sergileyerek yeni siirece hizli adaptasyon sergilemeliler.

2. Ogrenmeye acikhk: Calisanlardan gerek teknik konularda gerekse bireysel
gelisim konularinda 6grenmeye istekli olmalarini gerektigini ifade etmektedir.

A 3. Sorgulamaya Aciklik: Calisanlardan iiretimin tiim siireclerini sorgulamalari
beklenmektedir. Bu iiretim teknigi en dogru teknik mi? En iyi bu mu? Daha iyi
nasil olabilir? En verimlilik yontemi hangisi? gibi sorular1 c¢alisanlarin
kendilerine sormalar1 gereken sorular olarak nitelenmistir.

1. Elestirel Diisiince: Paradigmalar sorgulanirsa inovasyon olur. Ayrica elestirel
diisiince yeniliklere yol agar.

2. Yaratia Diisiince: Bu kombinasyon en dogrusu mu? En iyi bu mu? En fazla
deger yaratan siire¢, yontem ve yonetim hangisi? gibi sorulara cevap aramaktadir.

3. Duygusal Zeka: Herhangi bir seyi degerli veya degersiz yapan aslinda ona
B atfedilen duygudur anlayisi ile isletmenin duygulart anlasilirsa dogru bir
inovasyon ve dogru bir endiistri 4.0 siireci yonetilir.

4. Ogrenme Becerisi: Ogrenme becerisi her zaman aktif olmalidir. Ciinkii her
ilerleyen giin yeni yetkinlikler ortaya ¢ikacaktir. Bu soz konusu yetkinliklere
uyum saglayamayan galisanlar eleneceklerdir.

C 1. Adapte Olabilme: Calisanlar giinlik degisen ve gelisen yeniliklere hizl
reaksiyonlar sergileyerek yeni siirece hizli adaptasyon sergilemeliler.

2. Kendilerini Yeniden icat Yetenegi: Isletme igerisindeki mevcut tiim
¢alisanlar kendilerini uzmanlik alanlarinin yaninda bagka alanlarda da gelistirmeli
ve kendilerini her degisime uygun hale getirmeliler.

3. Ogrenebilme Yetenegi: Ogrenme yetenegi her zaman aktif olmalidir. Ciinkii
her ilerleyen giin yeni yetkinlikler ortaya ¢ikacaktir. Bu s6z konusu yetkinliklere
uyum saglayamayan g¢alisanlar eleneceklerdir.
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1. Esneklik: Siirekli degisen kosullara ve sartlara karsi strese girmeden ve
direng gostermeden uyum saglanmalidir.

2. Hizhh Adaptasyon: Yeni yatirimlar, sistemler veya orgiitsel siire¢ler olumsuz
bir tutum sergilenmeden kolaylikla kabul edilmeli. Ayrica tiim yeniliklere kisa
D stire icerisinde aligilarak 6grenilmelidir.

3. Inisiyatif Almak: Calisanlar sorunun kaynagna inerek eldeki mevcut
imkanlarla ¢oziim yollar1 gelistirmelidirler. Inisiyatif alabilen calisanlar, bir
problemi hemen fark eder ve birisinin sorunu ¢ézmesini séylemesini beklemek
yerine kendileri bir seyler yaparlar.

4. Analitik Diisiinme Yetenegi: Endiistri 4.0 siirecinde sensorlerden veya bagka
kaynaklardan elde edilen ham veriler islenebildigi oranda basar1 getirecektir. Bu
ylizden giinlimiiz ¢aliganlar1 analitik diisiinerek siirecleri yorumlayabilmelidirler.

Tablo 4’e baktigimizda artik glinlimiiz endiistri 4.0 Orgiitleri hizla degisen Diinya’ya hizla
adapte olmaya calismaktadir. Her gecen giin degisen iiretim sistemlerine biran 6nce uyum
saglamak Orgiitiin rekabette geri kalmamasi icin hayati derecede dnemlidir. Diger taraftan
yenilige ve 6grenmeye acik olunmasi, oOrgiitsel tiim konularin sorgulanmasi ve sorgulama
sonucunda inisiyatif alarak, analitik diisinme yetisi ekseninde yaratic1 olmak arastirma

kapsaminda yer alan dort isletmenin birlestigi ortak noktalardir.
Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin yapildigr isletmeler agir sanayi, hazir giyim, otomotiv ve gida sektorlerinde
faaliyet gosteren, endiistri 4.0 siirecinde ililkemizde Oncii firmalardir. Arastirma yapilan her
isletmenin endiistri 4.0 siireci farklilk gostermektedir. Ozellikle her sektdrdeki inovatif
alanlar farklillk gostermekle birlikte mekanik nesnelerin sensorler vasitasiyla internete
baglandig1 giiniimiizde dijital doniisiim tiim sektorlerdeki ortak inovatif alanlardan bir

tanesidir.

Agir sanayi sektoriinde 1975 yilindan giinlimiize kadar faaliyet gosteren ve hali hazirda 1850
¢alisanin bulundugu Isletme A’da faaliyet gdsteren insan kaynaklari yoneticileri, endiistri 4.0
ile birlikte 3A olarak nitelendirdikleri yenilige agiklik, 6grenmeye agiklik, sorgulamaya
aciklik olmak tizere ii¢ farklh yetkinlige ayrica 6nem vermektedir. Calisanlarin1 her zaman
yeni bilgilere, 6grenmeye ve sorgulamaya acik olmasini isteyen isletme A, olusturduklari 3A
modeli ile calisanlarin yetkinliklerini artirmay1 hedeflemektedir. isletme B’de bulunan insan
kaynaklar1 yoneticileri ise endiistri 4.0 ile birlikte elestirel diisiince, yaratici diisiince,
duygusal zeka ve 6grenme becerileri odakli olarak isgdren yetkinliklerinin her zaman 6nemli
oldugunu belirterek s6z konusu yetkinlikleri yiikseltmeyi kendilerine bir misyon haline
getirmiglerdir. Isletme C’de faaliyet gosteren insan kaynaklari yoneticileri ise endiistri 4.0 ile

birlikte adapte olabilme, kendilerini yeniden icat edebilme ve 6grenebilme yetenegi olmak
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iizere ii¢ yetkinlie ayrica onem vermektedir. Isletme s6z konusu bu ii¢ yetkinligin
gelistirilmesi i¢in ¢alisanlara ihtiyaclari olan her tiirlii imkan1 vermektedir. Son olarak igletme
D’ de bulunan insan kaynaklar1 yoneticileri ise endiistri 4.0 ile birlikte ¢alisanlarda; esneklik,
hizl1 adaptasyon, inisiyatif alma ve analitik diisiinme yetenegi olmak tizere dort yetkinlige
ayrica dnem vermektedir. Isletme ¢alisanlarin bu sz konusu dért yetkinligi elde etmeleri ve

stirekli gelistirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyacaklari tiim imkanlar1 vermektedir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; Avrupa Parlamentosu ve Avrupa
Birliginin ortaya koydugu sekiz yetkinlikle benzerlikler tespit edilmistir. S6z konusu
calismada yer alan; yenilige agiklik, 6grenmeye agiklik, yaratici diisiince, elestirel diisiince,
ogrenme becerisi, kendilerini yeniden icat yetenegi, 6grenebilme yetenegi, analitik diistinme
yetenegi yetkinlikler arastirmamiz sonucunda elde edilen yetkinliklerle aynidir. Diger taraftan
Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2018 yilinda yayimlanan makale ile ortaya koydugu
“2022 yilinda Talep Gormesi Beklenen Beceriler” e bakildiginda; arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore benzerlikler tespit edilmistir. Tablo 2’de yer alan; yenilige agiklik,
ogrenmeye aciklik, elestirel diislince, yaratici diislince, duygusal zeka, 6grenme becerisi,
Ogrenebilme yetenegi, inisiyatif almak, analitik diislince yetenegi yetkinliklerinin 6nemi
aragtirma sonucunda benzerlik gostermistir. Cetinkaya (2009)'un ¢alismasinda elde etmis
oldugu 62 farkli yetkinlik tiiriinden; inisiyatif alma, esneklik, uyum saglama yetenegi,
yenilige aciklik, yaraticilik, empati kurabilme ve siirekli 6grenme yetkinlikleri olmak {izere
yedi farkli yetkinlik benzerlik gostermektedir. Ayrica Kiisbeci ve Tekin (2021)'in orgiitlere
faydali olacaklarimi savunduklar1 yenilige acik olma, is birligi icinde ¢alisma ve iiretici

yetkinliklerinin ayni sekilde arastirmamizla kismen benzer sonuglar tasimaktadir.

Benzer konu iizerine yapilmis bir diger calisma olan Rana ve Sharma'min 2019 yilinda
yaptiklar1 calisma sonucu elde edilen bulgulara gore ise; 22 alt yetkinlikten yaraticilik,
girisimci diisiince, analitik beceri, arastirma becerisi, esneklik, 6grenme becerisi, uyumlu
olma ve siirdirilebilir diisiince uyumu olmak tizere sekiz yetkinligin ¢alisma sonucu elde
edilen yetkinliklerle benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica Hecklau vd. (2016)" nin
yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda elde etmis olduklar is ile ilgili teknik yetkinliklerden;
ileri teknoloji bilgisi, siire¢ anlayisi, kodlama becerileri ve medya yetkinliklerine; sosyal
yetkinlikler icerisinde bulunan dil, iletisim, ag becerileri, takim calismasi, is birligi ve
uzlasma, bilgi transfer ve liderlik becerilerine, ¢alismamizda ulasilamamistir. Metodolojik
yetkinliklere yonelik ise yaraticilik, analitik ve arastirma becerileri olmak tizere iki yetkinlik

benzerlik gostermistir. Grzybowska ve Lupicka (2017)'da endiistri 4.0 siirecinde bulunan ilag
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ve otomotiv sektoriinde yetkinlik iizerine yaptiklar1 calismaya sonucunda elde ettikleri
girigsimei diisilince, karar verme becerisi, analitik beceriler, ¢atisma ve problem ¢6zme becerisi
yetkinliklerinden analitik beceri yetkinlikleri gida sektdriinde faaliyet gosteren Isletme D ile

benzerlik gostermistir.

Endiistri 4.0 siirecinde verilerin toplanmasi ve dogru bir sekilde analiz edilmesi dnemlidir.
Ancak elde edilen ham bilgiler ne kadar gii¢lii olursa olsun alaninda yetkin olmayan ¢alisanlar
tarafindan islenemezse, elde edilmesi muhtemel olan tiim firsatlar ve karliliklar yitirildikten
sonra muhtemelen 6rgiit zamanla kagiilmaz olan gerileme ve ¢okiis evresine girerek Omriinii
tamamlayacaktir. Bu tiir ciddi sorunlardan kaginmak i¢in insan kaynaklar1 yonetimine fazlaca
is diismektedir. Alaninda yetkin ¢alisanlarin segilmesi ve s6z konusu calisanlarin siirekli

egitimlerle gelistirilmesinin Orgiitiin tiim siire¢lerinde faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Endiistri 4.0’1n, is hayat1 ve ig giicinde koklii degisimlere yol acacagi ongorilmektedir. Bu
kapsamda, arastirma sonucu elde edilen 14 farkli yetkinlik ¢esidi endiistri 4.0’1n insan
kaynaklar1 yonetimine etkisine dikkat g¢ekip farkindalik yaratarak mevcut literatiire katki
saglayacagi diisliniilmektedir. Arastirmacilar tarafindan endiistri 4.0 siirecinin ve yetkinlik
temelli siireglerin Tirkiye’de uygulanabilmesi icin sektdr temelli standartlarin ortaya
konulmasi ve bir model gelistirilmesi oOrgiitler i¢in bir referans noktasi olabilir. Yetkinlikler
konusunda yine sektor bazli ¢esitlendirilmis arastirmalarin artirilmasi orgiitler agisindan baska
bir referans noktasi olabilir. Diger bir nokta ise yetkinlik tiirleri de ayr1 ayr1 endiistri 4.0
stirecleri ile iliskilendirilerek s6z konusu yetkinliklerin gelisimleri ve gelecekleri hakkinda
arastirmalar yapilabilir. Ayrica endiistri 4.0 siireci orgiitlerin diger departmanlar1 ekseninde
incelenerek endiistri 4.0 siireci ile meydana gelen degisim ve doniisiimler de ortaya

konulabilir.
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