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Oz

Bu arastirmanin amact turistlerin destinasyona yonelik otantiklik alglarimin unutulmaz turizm deneyimlerine etkisini
belirlemektir. Ayrica katthmeilarin cinsiyet, medeni durum, yas, gelir durumu, egitim seviyesi ve destinasyona gelis sayilarina
gére unutulmaz turizm deneyimlerinin farklilik gosterip gostermediginin belitflenmesi de amaglanmaktir. Bu kapsamda
varolugsal otantiklik ve nesnel otantiklik olarak iki boyuttan olusan Destinasyon Otantiklik Algst Olegi, Unutulmaz, Turizm
Deneyimi Olgegini igeren ve katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir diizeyi ve destinasyona gelis
sayisini belirlemek amaciyla sorularin yer aldigi bir anket formu olusturulmustur. Arastirmanin 6rneklemini Kapadokya’nin
Avanos ilgesini ziyaret eden ve canak-¢émlek yapimi aktivitesine katihim gosteren 396 yerli turist olusturmaktadir.
Katilimeilar kolayda 6rnekleme yontemi ile secilmis olup veriler yiiz yiize anket araciligiyla toplanmistir. SPSS Istatistik
Programi yardimiyla tanimlayict istatistikler yapilmustir. Daha sonra AMOS programi kullanilarak ¢ok degiskenli istatistik
yontemi olan Yapisal Esitlik Modeli ile hipotezler test edilmistir. Olceklerin yapisal gegerliligi dogrulayict faktor analizleriyle,
igsel tutarliliklar: ve glivenirlikleri ise AVE ve CR testi ile belirlenmistir. Bulgulara gére turistlerin destinasyona yonelik hem
nesnel otantiklik algilari hem de varolugsal otantiklik algilari, unutulmaz turizm deneyimlerini pozitif ve anlamh olarak
etkilemektedir. Bunun yani sira yapilan One-way ANOVA testleri sonucunda turistlerin destinasyonda yasadiklar
unutulmaz turizm deneyimlerinin, yaslari, gelir durumlari, egitim durumlart ve Kapadokya’ya gelis sayilarina gore farkhilik
gosterdigi belirlenmistir.

Anabtar kelimeler: Destinasyon, Otantiklik, Destinasyon Otantikligi, Tutizm Deneyimi, Unutulmaz Turizm Deneyimi,
Kapadokya

The Effect of the Perception of Authenticity of the Destination on Tourists' Memorable
Tourism Experiences

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of tourists' perceptions of authenticity towards the destination on
unforgettable tourism experiences. It is also aimed to determine whether the participants' memorable tourism experiences
differ according to their gender, marital status, age, income level, education level and number of visits to the destination. In
this context, a survey form was created that includes the Destination Authenticity Perception Scale, which consists of two
dimensions: existential authenticity and objective authenticity, and the Memorable Tourism Experience Scale, and includes
questions to determine the age, gender, marital status, education level, income level and number of visits to the destination
of the participants. The sample of the research consists of 396 local tourists who visited the Avanos district of Cappadocia
and participated in the pottery-making activity. Participants were selected by convenience sampling method and data were
collected through a face-to-face survey. Descriptive statistics were made with the help of SPSS Statistics Program. Then,
the hypotheses were tested with the Structural Equation Model, a multivariate statistical method, using the AMOS
program. The structural validity of the scales was determined by confirmatory factor analysis, and their internal consistency
and reliability were determined by AVE and CR tests. According to the findings, both objective authenticity perceptions
and existential authenticity perceptions of tourists towards the destination positively and significantly affect their
memorable tourism experiences. In addition, as a result of the One-way ANOVA tests, it was determined that the
memorable tourism experiences of the tourists in the destination differed according to their age, income level, educational
status and number of visits to Cappadocia.

Keywords: Destination, Authenticity, Destination Authenticity, Tourism Experience, Unforgettable Tourism Experience,
Cappadocia
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SUNGUR AVCI ve AKGUNDUZ
Destinasyona Iliskin Otantiklik Algisinin Turistlerin Unutulmaz Turizm Deneyimlerine Etkisi

Girig

Ginimiizde turizm, kiiresel Olcekte biiyliyen ve degisim yasayan Onemli bir endistridir. Turizm
destinasyonlari, turizm pazatinda rekabet edebilmek igin farklilasmak zorundadir. Bu baglamda otantik
turizm deneyimi, turistlerin bir destinasyonu secerken ve ziyaret ederken odak noktast haline gelmistir.
Turizmde otantiklik anlayisy, turist deneyimlerinin daha iyi anlagtimasinin, turistlerin gercekligini,
orijinalligini ve deneyimlerini  sekillendiren ¢esitli yapisal egilimlerin  incelenmesi  yoluyla
gerceklestirilebilecegini savunan sosyolog MacCannell’a (1973) aittir. Daha sonra turizm aragtirmalarinda
giderek ilgi gbren bir kavram haline gelmistit (Brown, 2013; Bruner, 1989, 1994; Cohen, 1979, 1988;
Reisinger ve Steiner, 2000; Rickly-Boyd, 2012; Zhang ve Yin, 2020).

Destinasyon otantikligi, bir turistin bir destinasyonun otantikligine iliskin “genel degerlendirmesi” dir
(Jiménez-Barreto, Rubio ve Campo, 2020; Khan ve Fatma, 2021; Kim ve Kim, 2020). Destinasyon
otantikligi, turizm hizmetlerinin deneyimsel dogast nedeniyle turist alaninda kilit bir yapidadir (Pine ve
Gilmore, 1999). Otantikligin turist davranisinda, temel bir motivasyon kaynagi oldugu ve ziyaretcilerin
seyahat deneyimlerini degerlendirirken 6nemli bir unsur haline geldigi yaygin olarak kabul edilmektedir
(Yeoman, Brass ve McMahon-Beattie, 2007). Onceki arastirmalar (Antén, Camarero, Laguna ve Buhalis,
2019; Gilmore ve Pine, 2007; Wang, 1999), mirasin, kiltiiriin, dogal kaynaklarin ve yemegin, otantiklik
arayanlart cekme potansiyelini gésteren ayirt edici kaynaklar olabilecegini gostermektedir.

Ayrica otantiklik, turist deneyiminin 6nemli 6nciillerden biri olarak kabul edilmektedir (Chen ve
Chen, 2010). Tung ve Ritchie (2011, s. 1369) turizm deneyimini “bireyin seyahat éncesinde (planlama ve
hazirlik), seyahat sirasinda (destinasyonda) ve sonrasinda baglayan turistik faaliyetleriyle ilgili subjektif
degerlendirmesi ve olaylara maruz kalmasi (duyussal, bilissel ve davranigsal)” seklinde tanimlamustir.
Turistlerin ~ seyahatlerini  tamamladiktan sonra deneyimlerini  hatirlayarak  “unutulmaz”  olarak
hatirlamalarinda destinasyonu otantik olarak algilamalarinin énemli bir rolii vardir (Rasoolimanesh, Seyfi,
Hall ve Hatamifar, 2021). Burada unutulmazlik, turistlerin seyahatlerini tamamladiktan sonra seyahat
aktivitelerini hatirlayarak bir seyahat deneyimini unutulmaz olarak degerlendirmesini ifade etmektedir
(Gilmore ve Pine, 2007).

Unutulmaz turizm deneyimi ise “olay gerceklestikten sonra animsanan ve hatirlanan bir turizm
deneyimi” seklinde tanimlanmaktadir (Kim, Ritchie ve Tung, 2010, s. 2). Bagka bir ifadeyle, unutulmaz
turizm deneyimi, turistlerin destinasyonda yasadiklari deneyimlerden elde edilen keyifli anilarin
hatirlanmasint artirmaya ve pekistirmeye yardimetr olmaktadir (Kim ve Ritchie, 2014). Unutulmaz bir
turizm deneyimi, sira dist ve otantik anlarla dolu bir seyahat deneyimi olarak ifade edilmektedir (Brown,
2013). Unutulmaz turizm teorisinin 6énemi, turistlerin belleklerindeki ge¢mis deneyimlerin satin alma ve
ziyaret etme karart vermeleri Uzerindeki etkisinden kaynaklanmaktadir (Chandralal ve Valenzuela, 2013).
Ginimiizde bu deneyimler turistlerin tatilleri sonrasinda ulasmayt hedefledikleri deneyimleri ifade
etmektedir (Tung ve Ritchie, 2011).

Turistlerin destinasyona yonelik otantiklik algilart unutulmaz turizm deneyimini etkilemektedir. Alan
yazinda turistlerin destinasyonlarda yasadiklari otantik deneyimler ile unutulmaz turizm deneyimleri
arasindaki iliskinin glincel arastirmalara konu oldugu da gérilmektedir (Cornelisse, 2014; Zatori, Smith ve
Puczko, 2018; Wang, Liu, Wei ve Zhang, 2020). Fakat siurh sayidaki arastirmada (Antén vd., 2019;
Kesgin, Taheri, Murthy, Decker ve Gannon, 2021; Rasoolimanesh vd., 2021; Taheri, Gannon ve Kesgin,
2020; Yi, Fu, Lin ve Xiao, 2022), turistlerin gittikleri destinasyonlarda yasadiklari otantiklik deneyimlerinin
onlarin unutulmaz turizm deneyimleri tzerindeki etkisini incelenmistir. Ayrica Tirkce alan yazin
incelendiginde de otantiklik algisinin unutulmaz turizm deneyimi tzerindeki etkisini inceleyen arastirmalar
kisithdir (Kaya ve Kizilirmak, 2022). Bu arastirma ile Turkge alan yazindaki bu boslugun doldurulmast,
yoneticilere destinasyon pazarlamasi ile ilgili alacaklar kararlarda yol gésterici olmast beklenmektedir.

Literatiir Taramasi
Destinasyon Otantikligi

Triketici psikolojisi ve tlketici pazarlamasinda otantiklik, “gecerli satin alma kriteri” (Gilmore ve Pine
2007, s. 5) olarak kaliteyi agarak, turistlerin tercihlerini ve isteklerini sekillendiren kritik bir itici gli¢ olarak
kabul edilmektedir (Spielmann, Babin ve Manthiou, 2018). Otantiklik, tiiketicilerin istek ve tercihlerini
sekillendirmektedir. Bu nedenle destinasyon yoneticileri, pazarlamacilar ve turizm isletmecileri tarafindan
otantiklik, potansiyel bir pazarlama 6zelligi olarak kabul edilmektedir (Moulard, Raggio ve Folse, 2010).
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Burada destinasyonlarin otantik olarak algilanmasinda, destinasyonlarda sunulan turizm trlnlerinin ve
deneyimlerinin dogasinin anlagilmast énem arz etmektedir.

Turizm trinleri arasinda festivaller, yapilar, tarihi binalar, sanat eserleri, ritieller, sanat calismalari,
yerel mutfaklar ve yerel kiyafetler gibi 6geler yerel halk tarafindan geleneklere uygun olarak sergilendigi
veya Uretildigi 6l¢lide "otantik" veya "otantik olmayan" seklinde tanimlanmaktadir (Heitmann, 2011, s. 45;
Wang, 1999, s. 350). Heitmann (2011, s. 45), otantikligi "gercek ve saf sey" olarak tanimlamakta ve
otantikligi modern etkilerin olmadigi, dogal, dokunulmamis, déniistirilmemis ve degistirilmemis seklinde
degerlendirmektedir.

Otantikligin farkli boyutlarint belitlemek icin cesitli yaklagimlar gelistirilmistir. Bunlar arasinda
MacCannell'in (1973) "sahnelenen otantiklik", Cohen'in (1979) "gelisen otantiklik" ve postmodern bakis
acistyla "varolugsal otantiklik" yaklagimlari 6ne ¢ikmaktadir. Farkli yaklasimlarin varligt nedeniyle, turizmde
otantiklik varliginin netlesmesi uzun bir zaman alirken, Wang (1999) bu sorunu ¢ézmek icin "nesneye
dayali (nesnel ve yapisal otantiklik) ve aktivitelere dayali (varolugsal otantiklik)" olmak tzere otantikligi iki
boyutta kavramsallastirmustir. Nesnel ve yapisal otantiklik, MacCannel'in (1973) kavramlariyla benzer bir
anlama gelmektedir. Ancak bu iki otantiklik boyutunun turistlerin otantiklik arayislarini agiklamada yetersiz
oldugunu ifade eden Wang (1999), yeni bir boyut olarak varolugsal otantiklik kavramini ortaya koymustur.

Nesnel otantiklik, bir nesnenin benzersiz ve Ozgiin bir 6zelligi olarak tanimlanmaktadir.
Destinasyonlarda nesnel otantiklige sahip unsurlar miras alanindaki kalintilary, tarihi yapilart ve kiltirel
trtinleri icermektedir (Boorstin, 1961). Bir destinasyonda bulunan nesnelerin otantik olarak kabul edilip
edilmeyecegi, uzmanlik bilgisine dayanmaktadir (MacCannell, 1973). Diger bir ifadeyle nesnel otantiklik,
destinasyonlardaki nesnelerin giivenilir bir uzman, tarihsel ve antropolojik kaynaklar tarafindan otantik
olarak onaylanmasi gerektigini ifade etmektedir (Leite ve Graburn, 2009). Ozetle Wang'a (1999) gére,
nesnel otantiklik, bir destinasyondaki nesnelerin tarihsel ve kiltiirel olarak otantik oldugunun bir uzman
tarafindan onaylandigt bir yaklasimdir. Otantik deneyim, gezilen nesnelerin otantik olarak taninmasindan
ortaya c¢tkmaktadir. Otantiklik anlayisi tamamen nesnelerle ilgili oldugu icin mutlak ve nesnel otantiklik
Olgiitleri vardir (Wang, 1999). Bu nedenle, turistlerin kendileri 6zgliin deneyimler edindiklerini disiinseler
bile, eger gezilen nesneler ashinda “yapmactksa” veya MacCannellin (1973) ifade ettigi gibi “sahnelenmis”
ise bu yine de gercek dist olarak degerlendirilebilmektedir.

Yapsal otantiklik, nesnel otantiklik yaklasimina bir alternatif sunarak, yeniden yapilandirimis
nesnelerin ve yapilarin otantik olarak algilanabilecegini 6ne stirmektedir (Cohen, 1988, s. 379). Reisinger ve
Steiner (2000) gore otantiklik, herhangi bir nesnel kriterin olmasa da kisinin bakis acisinda otantiklik algist
oldugu icin uzmanlar farkli bir gbriise sahip olsa bile, kitlesel turistler gezilen nesneleri otantik olarak
deneyimleyebilmektedir. Bu yaklagim, turistik nesnelerin gézlemlenebilir cazibe unsutlarina dayali olarak
toplumsal olarak yapilandirilmis unsurlart vurgulamaktadir. Ornegin; turistler bir hediyelik esya diikkininda
miizenin bir parcast olarak yeniden iretilmis olan hediyelik esyalari, otantik olarak algilayabilmektedirler.
Bu hediyelik esyalar, turistlere miize ziyaretlerini hatitlatan bir baglanti saglamakta ve bu nedenle o Grind
otantik olarak algilamalarina yol a¢maktadir (Lee, Phau, Hughes, Li, ve Quintal, 2016). Dolayistyla
baslangicta yapay sayilan ve inga edilmis (Ornegin; Disney World vb.) turizm iiriinleri, sonrasinda yerel
kiltire dahil edilebilmekte ve algilanabilmektedir. Zaman gectikce de otantik hale gelebilmektedirler
(Cohen, 1988).

Varolusculuk yaklagimina gore, igsel varolus, bir kisinin giinlitk yasami1 veya 6ziine uygun olarak var
olma durumunu ifade etmektedir (Steiner ve Reisinger, 2000). Wang (1999), nesnelere dayalt olarak
algilanan geleneksel otantiklik dusiincesi yerine "otantik benlik" duygusunu atfeden "varolugsal otantiklik”
kavramint ileri stirmistiir. Varolussal otantiklik, turizmde otantik deneyimlerin ayirt edici bir kaynagidir.
Nesnel ve yapisal otantikligin aksine varolussal otantiklik, "turistik faaliyetler tarafindan etkinlestirilecek
potansiyel bir varolugsal varlik dutumunu” ifade etmektedir (Wang, 1999, s. 358). Varolussal otantiklik,
turistik faaliyetler tarafindan ortaya cikarilabilecek ve etkinlestirilebilecek bir varolussal varlik durumunu
vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, turizmde otantik deneyimler, turizm faaliyetlerinin gerceklestigi stireg
icinde bu aktif varolussal varlik durumuna ulasmak icindir (Steiner ve Reisinger, 2006; Wang, 1999). Turist
deneyimlerini actklamak icin kullanilan bir yaklagim olarak, varolugsal otantiklik Gnemli bir rol
oynamaktadir (Wang, 1999). Bu ylzden, arastirmacilar, varolugsal otantikligi incelemek i¢in diizenlenen
etkinliklerde yerel halk ile is birligi yapmaktadirlar (Reisinger ve Steiner, 2000; Steiner ve Reisinger, 2000).
Kiltiirel miras agisindan ele alindiginda, varolussal otantiklik daha olast bir sekilde somut olmayan kiltiirel
miras baglaminda bulunabilir. Ctinkd bu tir etkinlikler sirasinda turistler kendi gelenek ve goreneklerini
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hatirlayabilmekte, anilar1 canlandirabilmekte boylece gercek ve otantik deneyimler yasayabilmektedirler
(Dilger, 2019).

Unutulmaz Turizm Deneyimi

Turist deneyimi, turistlerin destinasyon ziyaretlerine yonelik duygu, disiince ve tutumlarini
sekillendiren, 6znel faktotlerin bir bilesimidir. Turist deneyiminin bir boliimd, tiketici davraniglarina dayali
ihtiyaglar, istekler ve motivasyonlar gibi faktSrlerden kaynaklanirken, diger bolimi ise cazibe, imaj,
ambiyans vb. gibi destinasyonla ilgili unsurlardan olusmaktadir (Cornelisse, 2014). Giiniimiizde turist
deneyimlerinin 6nemi sosyal, eckonomik ve kiiltiirel yasamda gittikce daha ¢ok artmaktadir. Bu kapsamda
Pine ve Gilmore (1999) deneyim ekonomisi kavramimt vurgulamistir. Bu gbriise gore, toplum ihtiyaclari
surekli olarak degismeye devam etmekte ve artik toplumlar triinlerden ziyade deneyimlerin tiiketilmesine
6nem vermeye baglamaktadirlar.

Turist deneyimi, yalnizca dokunulabilir triinler ve deneyimli hizmetlerden etkilenmekle kalmamakta,
aynt zamanda belitli bir deneyim, hatirlanabilir ve dolayisiyla unutulmaz oldugu strece turisti
etkilemektedir (Cornelisse, 2014). Kim, Ritchie ve McCormick (2012) unutulmaz turizm deneyimini,
turistlerin seyahat sirasinda yogun bir sekilde hissettigi ve uzun siire unutamayacaklari bir deneyim olarak
tanimlamaktadir. Diger bir ifade ile destinasyonda yasanan deneyimlerin keyifli anilarinin hatirlanmasini
artirmaya ve giglendirmeye olanak saglamaktadir (Kim ve Ritchie, 2014). Buna gére, hizmetlerin
deneyimlenmesi esnasinda turistlerin yasadigt zihinsel ve 6znel durum olarak ifade edilebilmektedir (Kim
vd., 2012, s. 13).

Turistik deneyimler, turistlerin uzun sireli belleklerinde kalacak kadar giiclii seyahatleriyle ilgili
olaylardir (Latsen, 2007, s. 15). Csikszentmihalyi'ye (1990, s. 3) gére unutulmaz deneyimler, uzun sire
boyunca deger verilen ve hayatta kritik 6neme sahip olan cosku ve derin zevk duygularina katkida
bulunmaktadir. Arastirmacilar (Kim vd., 2012; Kim, 2014; Kim ve Ritchie, 2014; Tung ve Ritchie, 2011),
unutulmaz turizm  deneyimlerinin, diger deneyimlerden Onemli Olclide farklihk — gdsterdigini
kanitlamiglardir. Yi ve digetleri (2022), turistlerin turizm deneyimlerini, hayal kirikliklarini unutarak ve
deneyim sonrasinda sunulan bilgileri icsellestirerek yeniden kurduklari veya hafizalarini baslangicta
bekledikleri gercek beklentilerle uyumlu hale getirdiklerini belirtmektedirler.

Arastirmalar (Coudounaris ve Sthapit, 2017; Kim, 2018; Kim vd., 2012; Kim vd., 2010; Sthapit ve
Coudounaris, 2018; Sthapit, Coudounaris ve Bjork, 2019), unutulmaz deneyimlerini artirmanin turizm
hizmet saglayicilart igin pek cok yarart oldugunu gostermektedir. Ornegin, mevcut arastirmalar olumlu bir
unutulmaz deneyime sahip turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetine sahip olduklarin
(Coudounaris ve Sthapit, 2017; Cavusoglu, Demirag ve Kaplan, 2023; Kahraman ve Tanriverdi, 2021;
Kesgin vd., 2021; Keskin, Sezen ve Dag, 2020; Kim, 2018; Rasoolimanesh vd., 2021), destinasyona karsi
bir baglilik gelistirdiklerini (T'sai, 2016) ve 6znel iyi olus deneyimleme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
(Coudounaris ve Sthapit, 2017; Sthapit ve Coudounaris, 2018; Sthapit vd., 2019) géstermektedir. Tekrar
ziyaret olasiligint artirmanin yant sira, bu tir unutulmaz deneyimler bir destinasyon i¢in mevcut olan en
etkili tamtim bi¢imlerinden biri olan agizdan agza iletisimi de olumlu olarak etkilemektedir Bu nedenle,
destinasyon yoneticileri, etkili ve olusturmast zor olan unutulmaz turizm deneyimlerini saglama olasiligint
artirabilecekleri araglart stirekli olarak belirlemeye calismalidir (Kim vd., 2010).

Hipotez Geligtirme

Otantiklik, turist deneyiminin 6nemli bir 6nctli olarak ifade edilmektedir (Chen ve Chen, 2010).
Turizmde ampirik arastirmalar, turistlerin seyahat deneyimlerini degerlendirdikleri tiilketim sonrast agama
s6z konusu oldugunda otantiklik ile deneyim arasinda pozitif bir iliski oldugunu ileri siirmektedir
(Coudounaris ve Sthapit, 2017; Ramkissoon ve Uysal, 2010). Onceki arastirmalar, digerleri arasinda
mirasin, kiltirin, dogal kaynaklarin, yerel mutfagin, yerel halk ile etkilesimin otantiklik arayist icinde
olanlar1 cekme potansiyeli gOsteren ayirt edici kaynaklar olabilecegini géstermistir (Chang, Kivela ve Mak,
2011). Ancak otantiklik, bireylerin deneyimlemesi ve kesfetmesi gereken 6znel bir degerlendirme oldugu
icin belirgin bir kisisel karaktere sahiptir (Gilmore ve Pine, 2007; Wang, 1999). Diger bir ifadeyle bireylerin
otantiklik alglart ve beklentileri de farkhilik gostermektedir. Diger yandan Kolar ve Zabkar (2010)
turistlerin yerel halkin samimiyetine, destinasyonlarda bulunan nesnelerin otantikligine ve bir biitiin olarak
titketim deneyimlerinin otantikligine giivenebileceklerini algiladiklarinda, unutulmaz turizm deneyimleri
yasamalarinin saglanabilecegini belirtmektedir. Hem duygusal hem de duyusal deneyimlere baglt olarak,
turistleri kultiirel yerleri tekrar ziyaret etmeye veya bagkalarina tavsiye etmeye tesvik etmektedir
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(Thompson, Baxter, Curran, Gannon, Lochrie, Taheri ve Yalinay, 2018). Buna paralel olarak
Dominguez-Quintero, Gonzalez-Rodriguez ve Paddison (2020) otantik nesneler ve samimi etkilesimler
tarafindan desteklenen deneyimlerin, uzun vadede olumlu deneyimlere ve daha unutulmaz sonuglara yol
actigini ifade etmektedir. Bu nedenle, bir kiltiirel miras alaninin somut ve somut olmayan Ozellikleri,
turistlerin gittikleri destinasyonlarda unutulmaz turizm deneyimi yasamalarina 6nemli 6lciide katkida
bulunmaktadir (Lee, 2015).

Benzer sekilde, samimi ve varolussal anlari hatirlamak, turistlere kalict seyahat anilart yaratma firsatlar
saglayabilmektedir (Pearce ve Packer, 2013). Pine ve Gilmore'a (1999) gére, insanlar bir aktiviteye
daldiklarinda yani yogun bir sekilde katilim gosterdiklerinde, unutulmaz bir deneyim yasamaya daha meyilli
olmaktadirlar. Varolussal otantiklik etkinlikle ilgili oldugundan (Wang, 1999), etkinlik kattlimi unutulmaz
deneyimler yaratabilmektedir (Kim, 2014). Ornegin, restoranlarda veya kafelerde baskalariyla sosyal
baglantilar kurmak turistler icin unutulmaz deneyimler tretebilmektedir (Cao, Li, DiPietro ve So, 2019).
Diger yandan yerel yemekler de otantik bir deneyim olarak distinilmektedir (Chang vd., 2011). Bircok
gastronomik deneyimde, turistler yemegin gercekligini ve otantikligini nasil hazirlandigina  gére
degerlendirirken, digetlerinde bu, malzemelerle pekistirilebilmektedir. Burada yemek deneyimleri, seyahat
edenlerin deneyimlerini daha ayirt edici ve akilda kalict kilmaya da katkida bulunmaktadir (Antén vd.,
2019). Ancak Chang ve digerleri (2011, s. 309) otantiklik hissinin yerel mutfagin, geleneksel mutfagin tam
bir kopyast olup olmadigiyla sinirlt olmadigini, varolussal otantikligi, yani kisinin otantik benligini bulmasint
kapsayacak sekilde genisletilebilecegini 6ne stirmektedir (Steiner ve Reisinger, 2006; Wang, 1999).

Bu bilgiler 1s1g1ndan alan yazindaki arastirmalar turistlerin bir destinasyona yonelik nesnel otantiklik ve
varolussal otantiklik algilarinin gittikleri destinasyonlarda unutulmaz turizm deneyimleri yasamalarina
katkida bulundugunu ortaya koymaktadir (Antén vd., 2019; Kesgin vd., 2021; Rasoolimanesh vd., 2021;
Taheri vd., 2020; Yi vd., 2022). Ornegin; Kesgin ve digerleri (2021) samimiyetin, bos zaman etkinliklerine
katitimin, varolussal otantiklik ve nesne tabanl otantikligin unutulmaz deneyimlerini olumlu olarak
etkiledigini tespit etmislerdir. Benzer sekilde Rasoolimanesh ve digerleri (2021) arastirmasinda otantikligin
unutulmaz turizm deneyimi Gzerindeki etkisini ve buna ek olarak unutulmaz turizm deneyimi araciligiyla
otantikligin davramissal niyetler tizerindeki etkisini belirlemistir. Antén ve digerleri (2019) yerel yemekleri
(gastronomik deneyimlerin) otantik olarak algilamalarinin, turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri
tzerinde 6nemli 6l¢tide etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Bu arastirmalardan ve yapilan aciklamalardan
yola ¢ikarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hia: Turistlerin destinasyona yonelik nesnel otantiklik algilari, unutulmaz turizm deneyimlerini pozitif
ve anlamli olarak etkilemektedir.

Hip: Turistlerin destinasyona yonelik varolussal otantiklik algilari, unutulmaz turizm deneyimlerini
pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Turistlerin  demografik 6zellikleri destinasyonlara yonelik duygu, distince ve davranislarini
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, demografik 6zelliklere gére unutulmaz turizm deneyiminin incelenmesi
onemli gorilmektedir. Bu arastirmada da turistlerin unutulmaz turizm deneyimi algilarinin demografik
Ozelliklerine gore farkhihk gésterip-gbstermediginin belirlenmesi amaciyla arastirma sorulart ifade edilmistir.

AR 1. Unutulmaz turizm deneyimi turistlerin demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet, medeni durum,
gelir durumu, egitim durumu, kaginci defa geldigi) gore farklilik gdstermekte midir?

Yontem

Arastirmanin evrenini, Nevsehir Kapadokya’y: ziyaret eden yerli turistlerden olusmaktadir. Nevsehir,
binlerce yillik bir medeniyetin izlerini tastyan peti bacalari, yer altt sehirleri, hanlari kaya kiliseleri ve diger
kiiltiirel yapilart ile dolu olan bir kent olarak karsimiza ¢tkmaktadir (TURSAB, 2020a). Diger yandan
¢6mlekgilik, hali-kilim dokumaciligt ve oniks-tas islemeciligi gibi el sanatlari ve turistik faaliyetler bolgede
oldukea yaygindir. Avanos, el sanatlarinda 6ne ¢tkan en énemli ilgesidir (TURSAB, 2020b). Doga, tarih ve
kiltiir, bu sehirde butiinleserek turistlere harika, otantik ve unutulmaz deneyimler sunmaktadir. Bu yiizden
aragtirmanin Orneklemini Kapadokya’da yer alan Avanosu ziyaret ederek canak-¢cémlek yapimina
aktivitesine katilim gosteren yerli turistler olusturmaktadir. Nicel yontemlerin kullanddigr arastirmalarda,
analizlerin saglikli bir sekilde yapilmasi icin 300 ile 400 arasinda katilimct olmast beklenmektedir (Kozak,
2015, s. 113). Arastirma evreninin 100.000 olmast halinde d=+- 0.05 6rneklem hatast ve p=0.05 gliven
araliginda 6rneklem buyikligintin 384 olmast gerekmektedir (Sekaran, 1992, s. 253; Ural ve Kilig, 2013, s.
47).
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Arastirma kapsaminda nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada veriler 1 Agustos- 31 Ekim
2022 taribleri arasinda yiz ylze anket formu aracihigtyla toplanmistir. Tim evrene ulasmaya zaman ve
biitce gibi kisitlamalarin imkan vermemesinden dolay1 olasiliga dayalt olmayan 6rnekleme yontemlerinden
olan kolayda Srnekleme yontemi kullanilmustir. Bu siireg igerisinde kullanilabilir 396 anket toplanmustir.
Toplanan veriler, tanimlayict istatistiklere tabi tutulmus, gecerlik ve glivenirlikleri testleri ve hipotez testleri
icin yapisal esitlik modeli kullanilmustir.

Turistlerin nesnel otantiklik algilart (5 madde) ve varolussal otantiklik algilarint (6 madde) belirlemek
amactyla ilk olarak Kolar ve Zabkar (2010) tarafindan gelistirilmis ve Lee ve digerleri (2016) tarafindan
giincellenmis Destinasyon Otantikligi Olgegi (Destination Authenticity Scale) kullanimistir. Olgegin
Tiirkceye uyarlamast ise Diilger (2019) tarafindan yapilmistir. Olgek nesnel otantiklik algist ve varolugsal
otantiklik algisi olmak tzere iki boyut ve 11 ifadeden olusmaktadir. Turistlerin unutulmaz turizm
deneyimlerini 6l¢mek amactyla ik kez Kim ve digerleri (2012) tarafindan gelistirilmis, daha sonra Lee
(2015) arastirmasinda kisaltilarak uygulanmis olan Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegi (Memorable
Tourism Experience Scale) kullanimistir. Bu éleek, tek boyut ve bes ifadeden olusmaktadir. Olgegin
cevirisi arastirmacilar tarafindan yapilmustir. Anket formunda yer alan her iki lgegin yanit kategorileri icin
5’li likert derecelendirmesi kullandmustir (1: Kesinlikle Katilmtyorum ve 5: Kesinlikle Katiliyorum). Anket
formunda katilmeilarin demografik 6zelliklerini (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve gelir
durumu) belirlemeye yonelik bes ve Kapadokya’ya gelis sayisint belirlemeye yonelik bir soru olacak sekilde
toplam alt1 kapalt uclu soru ile beraber dl¢ekler yer almigtir.

Bulgular
Katilimcilara Iligkin Demografik Bulgular

Katilimcilatin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1'de sunulmaktadir. Katthimecilarin yaglart
incelendiginde, 20 yas ve altt %27, 21-30 yas araliginda %28, 31-40 yas araliginda %27 ve 41 yas ve tizeri
%15,4 katthmcinin oldugu tespit edilmistir. Katlimeilarin egitim durumu incelendiginde, katiimcilarin
strastyla %35,0’stnin lise, %25,5’inin lisans, %21’inin 6n lisans, %11,9’unun ilkégretim ve %4,3’tniin
lisansiistii egitim diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir.

Katilimcilarin %49,2’si kadin ve %50’si erkektir. Katilimcilarin %51,5’inin evli ve %46,2’sinin bekar
oldugu tespit edilmistir. Katiimctlarin gelir durumu incelendiginde 10.000 TL ve altt gelire sahip olan
katilimcilarin yizdelerinin 64,4 oldugu tespit edilmistir. Katihmeilarin %22,51 ise ayhk 10.001 TL - 15.000
TL araliginda gelire sahip olduklarim bildirmislerdir.

Katilimcilara Kapadokya’ya ka¢ kez geldikleri soruldugunda % 35,4t ilk kez, % 31,11 ikinci kez,
%20,5’1 ticlinct kez, %04,8°1 dordinci kez ve %7,1’1 bes kez ve daha fazla sayida Kapadokya’ya geldiklerini
bildirmislerdir. Kapadokya’ya ilk kez ve ikinci kez gelen katthmecilarin yiizdeleri birbirine yakinken, Gi¢iincii
kez gelenlerin sayist da fazladir. Bu bilgiler 1s1¢1inda Kapadokya’ya gelen yerli turistlerin tekrar ziyaret etme
sayisinin oldukea yitksek oldugu sonucuna ulasilabilir.

Tablo 1. Katuymerlarin Demagrafik Ozelliklerinin Dagilim

Degisken Kategori Siklik Yiizde
20 yas ve alt1 107 27.0
21-30 yas 111 28.0
31-40 yas 107 27.0
Yag 41 yas ve iizeri 61 15.4
Kayip 10 2.5
Toplam 396 100.0
Mlkogretim 47 11.9
Lise 141 35.6
On lisans 83 21.0
Egitim Durumu Lisans 101 25.5
Lisanstisti 17 4.3
Kayip 7 1.8
Toplam 396 100.0
Kadin 195 49.2
Cinsivet Erkek 198 50.0
Y Kayip 3 8
Toplam 396 100.0
Evli 204 51.5
. Bekir 183 46.2
Medeni Hal Kayip 9 3
Toplam 396 100.0
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Tablo 1. Devann

Degisken Kategori Siklik Yiizde
10.000TL ve alt1 255 64.4
10.001 TL- 15.000 TL 89 225
15.001 TL - 20.000 TL 33 8.3

Gelir Durumu 20.001 TL - 25.000 TL 3 .8
25.001 TL ve tizeri 5 1.3
Kayip 11 2.8
Toplam 396 100.0
Ilk kez 140 354
Ikinci kez 123 31.1
Uctincii kez 81 20.5

Kapadokya’ya Gelis Say1s1 Dérdinct kez 19 4.8
Bes kez ve daha fazla 28 7.1
Kayrp 5 1.3
Toplam 396 100.0

Olgiim Modeli ve Dogrulayict Faktor Analizi

Destinasyon otantikligi 6l¢eginin nesnel ve varolussal otantiklik olmak tzere iki boyutunun faktor
yikleri maksimum 0,858 ile minimum 0,627 arasinda degismektedir. Unutulmaz turizm deneyimi 6lcegi ise
tek boyut ve bes ifadeden olusmakta olup, ifadeler maksimum 0,673 ile minimum 0,582 arasinda degerler
almistir. Faktor yiikleri ile ilgili ayrintilar Tablo 2’de verilmistir. Olgme modeli (yakinsak ve ayirt edici
gecerlilik) ve i¢ tutarlilbk glvenilirligi, Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan Onerildigi gibi 6l¢tim
modelinin toplanan verilerle uyum diizeyini test etmek icin dogrulayict faktér analizi (DFA) yapilmigtir.
Aragtirma modeli degiskenlerin alt boyutlart ille AMOS programina tanimlanarak destinasyon otantikligi ve
unutulmaz turizm deneyimi Sl¢eklerinin gecerliligini test etmek icin dogrulayict faktdr analizi yapilmustir.
Destinasyon otantikligi Slgeginin iki faktSrld yapist ve unutulmaz turizm deneyimi Slgeginin tek faktorli
yapist 6lgme modeli ile test edilmistir.

Ol¢iim modelinin giivenilirligini ve gegerliligini test etmek icin birlesik giivenilitlik (CR- Composite
Reliability-Biittinlesik Giivenirlik) ve ortalama aciklanan varyans (AVE-Average Variance Extracted)
degerleri hesaplanmistir. Yakinsak gegerligi test etmek icin 6lcege iliskin tim CR degerlerinin AVE
degerlerinden biiyik olmast ve AVE degerinin de 0,50’den biiyiik olmasi beklenmektedir (Yaglioglu, 2017).
Bununla bitlikte AVE degeri 0,50'den dustikse ancak CR degeri 0,00'tan yiiksekse, yapinin yakinsak
gecerliligi hala yeterli kabul edilebilmektedir (Fornell ve Lacker, 1981; Lam, 2012). Arastirma modeline
iliskin AVE ve CR degerleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Modele Liskin AV'E ve CR Degerleri

Estimates AVE CR
Destinasyon Otantikligi

Nesnel Otantiklik
Bolgede yer alan bilgi panolar, tarihi bélge ile ilgili ilging tarihi gercekleri 0.832
Sgrenmemi sagladi. ’
Bolgenin sehir ile olan etkilesimini sevdim. 0,795 0.66 0.91
Bolgenin tarihi doku ile olan etkilesimini sevdim. 0,723 ’ ’
I¢ mekanlarin tasarimini ve mobilyalarin 6zelliklerini sevdim. 0,848
Bolgenin genel mimarisi ve imajt bana ilham kaynagi oldu. 0,858
Varolugsal Otantiklik
Insanlik tarihi ve uygarligi ile bir bag kurdugumu hissettim. 0,645
Ziyaret esnasinda sakin ve huzurlu ortami sevdim. 0,627
Benzersiz dini ve manevi tecriibeler edindim. 0,684

- — - TREEICTRE 0,49 0,85
Ziyaret esnasinda ge¢misi, efsaneleri ve orada bulunmus tarihi kisilikleri 0.714
hissettim. ’
Bu ziyaret, Nevsehir tarihine kapsamli bir bakis acist kazanmami saglad1. 0,713
Diizenlenen 6zel etkinlikleri begendim. 0,789
Unutulmaz Turizm Deneyimi
Bu deneyimden keyif aldim ve kendimi heyecanlt hissettim. 0,600
Seyahatimde yerel kiiltiirii yakindan deneyimledim. 0,582
Seyahatimde 6zglitlik hissinden keyif aldim. 0,673 0,40 0,77
Seyahatim benim i¢in anlamlryd:. 0,647
Bu yer hakkinda bir siirii bilgi edindim. 0,646
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Tablo 2 incelendiginde destinasyon otantikligi 6l¢eginin nesnel otantiklik boyutunun AVE degerinin
,50in Uzerinde ve CR degerinin olduk¢a ylksek oldugu gorilmektedir. Varolussal otantiklik boyutu
incelendiginde de CR degerinin ,85 oldugu ve AVE degerinin ,49 oldugu goriilmektedir. Tek faktorli
unutulmaz turizm deneyimi 6lceginin AVE degetlerinin 0,50'den kigiik oldugu tespit edilmistit. AVE'nin
0,50'den kiiciik ancak CR’nin 0,60'dan ylksek olmasi halinde 6lcegin yakinsak gecetlilige sahip oldugu
sOylenebilir (Fornell ve Lacker, 1981; Lam, 2012). Arastirma modelinin CR degerleri tim o6lgeklerde
0,70’in tizerindedir ve yiiksek giivenilirlik degerlerine sahiptir. Bu dogrultuda 6l¢iim modelinin CR ve AVE
degerlerinin bliylk oranda kabul edilebilir durumda oldugu séylenebilir.

Diger yandan Ol¢me modelleri bir butin olarak degerlendirilirken uyum iyiligi indekslerine
bakilmaktadir. Modele iliskin uyum iyiligi degerleri ki-kare, RMSEA, NFI, NNFI, IFI, RFI, SRMR ve
AGFT kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma modeline ait normallestirilmis ki-kare degeri 3,057 ve
RMSEA degeri 0,082 olarak belirlenmistir. Bu degerler Hair, Black, Babin ve Anderson (2010) gére kabul
edilebilir deger araligindadir. Diger yandan arastirmada CFI = 0,92, TLI= 0,90, IF1=0,92, NFI=0,89,
RFI1=0,86, PCFI=0,71, PNFI=0,69 olarak belirlenmistir. Bu degerler kabul edilebilir degerler arasinda yer
almaktadir (Baumgartner ve Homburg, 1996; Bentler, 1980; Bentler ve Bonett, 1980; Hu ve Bentler, 1999;
Marsh, Hau, Artelt, Baumert ve Peschar, 2006; Meyers, Gamst ve Guarino, 2000).

Hipotez Testleri

Yapisal Esitlik Modellerinin temeli, hipotez olarak ileri siirilen modeliyle 6rneklemin kovaryans
matrislerinin birbitlerine uygunluk durumlarinin test edilmesi tizerine kuruludur. (Yaglioglu, 2017). Model
uyumu saglandiktan sonra AMOS programinda ana etkileri ve dolaylh etkileri dogrulamak icin yapisal esitlik
modellemesi (YEM) kullanidmistir. Hipotezler YEM kullanilarak test edilmistir. Tablo 3’te regresyon
katsayilart yer almaktadir.

Tablo 3 incelendiginde turistlerin destinasyona yonelik nesnel ve otantiklik algilarinin, unutulmaz
turizm deneyimleri Gizerinde anlamh bir etkisi tespit edilmistir. Regresyon katsayilart tablosunda degiskenler
arasindaki anlamli etkiler incelendikten sonra YEM modeli ile toplam ve dogrudan etkiler ortaya
konulmustur. Bu etkilere ait degerler ise Sekil 1’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Regresyon Katsayilar:

REGRESYON KATSAYILARI
. Standart .. p
Standardize Sapma t degeri degseri
UTD <--- NES ,244 ,043 5,738 ok
UTD < VAR ,466 ,062 7,539 Rk

UTD: Unutulmaz Turizm Deneyimi;
NES: Nesnel Otantiklik; VAR: Varolugsal Otantiklik ***p<0.001

Degiskenler arasindaki etkiler incelendiginde, unutulmaz turizm deneyimi tizerinde nesnel otantiklik
algisinin 0,24 ve varolussal otantiklik algisinin 0,47 etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda Hi,
ve Hip, alt hipotezleri desteklenmistir. Bu dogrultuda Hi ana hipotezi de kabul edilmistir.
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Sekil 1. Yaprsal Egitlik Modeli Hipotez, Testi Sonuglar:
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Farklilik Testi Sonuglari

Katilmcilarin unutulmaz turizm deneyimlerinin cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gére farklidik
gosterip-gostermedigini test etmek icin Bagimsiz Orneklem T-Testi yapilmistir. Analiz sonuglart Tablo 3’te
yer almaktadir. Yapilan T-Testi analizi sonuglarina gére katilimeilarin unutulmaz turizm deneyimleri hem
cinsiyetlerine hem de medeni durumlarina gére anlamlt bir farklilik géstermemektedir.

Tablo 3. Cinsiyet ve Medeni Duruma Gore Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglars

Cinsiyet / . .
Medeni N Aritmetik Standart F ¢ «d P
Ortalama Sapma
durum
Kadin 195 4,6686 35319
: : 1,22 391 221
Unutulmaz  pypel 198 4,6200 42728 86 227 -39 ’
Turizm Evli 204 46609 35735
Deneyimi v ’ ’ 184 773 385 ,440
Bekar 183 4,6300 42837

Katilmcilarin unutulmaz turizm deneyimlerinin yaglarina, egitim durumlarina, Kapadokya’ya gelis
sayilarina ve gelir durumlarina gére farklilik gésterme durumu tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile test
edilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gére katithmeilarin unutulmaz turizm deneyimlerinin yaslarina gére
farklilik gbsterdigi tespit edilmistir (F=2,915; P=,034). Farkliligin hangi gruplar arasinda gorildigini test
etmek amaciyla Post Hoc analizi yapilmistir. Analiz sonuglart Tablo 4’de yer verilmektedir.

Yapilan Post Hoc analizi sonuglarina gére kattlimeilarin unutulmaz turizm deneyimleri 20 yas ve altt
ile 21-30 yas araliginda farklilik géstermektedir. Bu sonugtan 21-30 yas araliginda olan katiimcdarin bir
destinasyonda yasadiklart unutulmaz turizm deneyimlerinin 20 yas ve altindaki katiimecilara gére daha
yiksek oldugu séylenebilir. Aralarindaki ortalama farki ,15197°dir ve anlamlilik dizeyi 0,05in altindadir
(;025). Diger gruplar arasinda ise anlaml farkliliklar tespit edilememistir.

Tablo 4. Yas Degiskenine Gire Tukey Post Hoc Analizi Sonuclar:

95% Giiven Araligt

Bagiml Ortalama Standart Anlamlilik -

Deisken () Yago? () Yaguuz? Farki (1) Hata Diizeyi Al Ust
Sinir Sinir
21-30 yas -,15197* 05269 ,025 2913 ”
20 yasvealn —5=5 vas ~08850 05318 456 2291 0521
41 yas ve lzeri _,04801 06240 968 2114 1154
20 yas ve alts ,15197* 105269 1025 0126 2913
Unutulmaz 21-30 yas 31-40 yas 06347 105269 789 0759 2028
Turizm 41 yas ve lzeri 110396 06199 434 0582 2661
Deneyimi 20 yas ve altt 108850 05318 456 0521 2291
31-40 yas 21-30 yas -06347 105269 789 2028 0759
41 yas ve lzeri 104049 106240 986 1229 2039
20 yas ve alts 104801 106240 968 1154 2114
igf ve 21-30 yas 10396 06199 434 2661 0582
31-40 yas ~,04049 106240 986 2039 1229

*QOrtalama fark, 0.05 diizeyinde anlamhdir.

Yapilan ANOVA sonuglarina gore katthmeilarin unutulmaz turizm deneyimleri egitim durumlarina
gore farklilik gostermektedir (F=2,514; P=,041). Farkliligin hangi gruplar arasinda goriildiigiini test etmek
amaciyla yapilan Post Hoc analizi sonuglarina Tablo 5’te yer verilmektedir.

Yapilan Post Hoc analizi sonuglarina gore lise ve 6n lisans egitim seviyesine sahip katihimcilar
arasinda unutulmaz turizm deneyimlerinde anlamli farklilik tespit edilmistir. Lise mezuniyetine sahip
katilmeiarin unutulmaz turizm deneyimleri 6n lisans mezuniyetine sahip katthmecilara gére daha yiiksektir.
Lise mezunlarinin 6n lisans mezunlart ile aralarindaki ortalama fark ,14832°dir ve anlamlilbk dizeyleri
0,05’in alundadir (,047). Diger mezuniyete sahip katiimei gruplarn arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmemistir.
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Tablo 5. Editimz Durumn Degiskenine Gire Tukey Post Hoc Analizi Sonuglar:
95% Giiven Araligi

. .. 1) Egitim Egitim Ortalama Standart Anlamlili —
Bagimh Degisken Eh)lrur%lunuz? gl)lru(fnunuz? Farki (I-]) Hata k Diizeyi Alt Ust
’ Sinir Sinir
Lise ,00497 ,06534 1,000 - 1741 1841
il gretio On lisans 15329 07082 195 ~0408 3474
Tisans 09247 106850 660 -0953 2802
Lisansiistii ,13507 ,10979 134 -,1658 L4360
Tlkogretim ~.00497 06534 1000 -1841 1741
L On lisans 14832° 105367 047 0012 2054
Lisans ,08750 ,05057 417 -,0511 2261
Tisanststi 13000 109959 688 ~1429 4031
Mlkégretim -,15329 ,07082 195 3474 ,0408
Unutulmaz Turizm On lisans Lise -,14832* ,05367 ,047 -,2954 -,0012
Deneyimi Tisans ~06082 05747 828 _2183 10967
Lisansiistii -,01823 ,10327 1,000 -3013 2648
Mlkégretim -,09247 ,06850 ,660 -,2802 ,0953
Lioans Lise ~08750 105057 17 2261 0511
On lisans ,06082 ,05747 ,828 -,0967 2183
Lisansiistii ,04259 ,10169 ,994 -,2361 3213
Tlkégretim ~13507 10979 T34 4360 1658
Lisansiistii Ijise -, 13009 ,09959 ,688 -,4031 1429
On lisans 01823 10327 1000 -2648 3013
Tisans ~.04259 10169 094 -3213 2361

*Ortalama fark, 0.05 diizeyinde anlamlidir

Yapilan ANOVA sonuglarina gére katthimeilarin unutulmaz turizm deneyimlerinin gelir durumlarina
gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (F=2,835; P=,024). Farkliliklarin hangi gruplar arasinda
goruldigini test etmek amactyla yapilan Post Hoc analizi sonuglarina Tablo 6°da yer verilmektedir.

Yapilan Post Hoc analizi sonuglarina gére 20.001 TL - 25.000 TL araliginda gelire sahip katthmcilarin
10.000 TL ve alts, 10.001 TL - 15.000 TL ve 15.001 TL - 20.000 TL araliginda gelire sahip katiimcilar
arasinda anlaml farkhiliklar tespit edilmistir. 10.000 TL ve alt gelire sahip katthmciar ile aralarindaki
ortalama fark ,63278, 10.001 TL- 15.000 TL araliginda gelire sahip katiimcilar ile aralarindaki ortalama fark
,70479 ve 15.001 TL - 20.000 TL arah@inda gelire sahip katihmcilar ile aralarindaki ortalama fark ise
,68007°dir. Anlamlilik diizeyleri 0,05’in alttndadir. Bu bilgilerden yola ctkarak sirastyla 10.001 TL- 15.000
TL araliginda gelire sahip katiimeilar, 15.001 TL - 20.000 TL araliginda gelire sahip katiimcilar ve 10.000
TL ve alt1 gelire sahip kattlimeilarin unutulmaz turizm deneyimleri 20.001 TL -25.000 TL araliginda gelire
sahip katitimcilardan daha yiiksektir.

Tablo 6. Gelir Durumu Dediskenine Gire Tukey Post Hoc Analizi Sonuglar:

Bagimli (@) Gelir A ; Oralama o jare Anlamlilk —oeStven Araliy
Degisken durumunuz? () Gelir durumunuz; Farku (I- Hata Diizeyi Alt Ust
J) Sinur Sinur

10.001 TL- 15.000 TL -07201 04737 550 -2018 10578

10.000TL 15.001 TL - 20.000 TL -,04729 07118 064 - 2424 1478

ve alt 20.001 TL -25.000 TL ,63278* 22344 ,039 0204 1,2452

25.001 TL ve iizeri 07278 17374 994 - 4034 5490

10.000TL ve alt 107201 04737 550 -0578 2018

10.001 TL- 15.001 TL - 20.000 TL 02472 07842 1998 - 1902 2397

15.000 TL 20.001 TL -25.000 TL ,70479* 22585 ,017 0858 13238

[le?ﬁsimaz 25.001 TL ve tizeri 14479 117683 925 ~,3399 6295

Deneyimi 10.000TL ve alt 04729 07118 964 - 1478 2424

15.001 TL.-  10.001 TL- 15.000 TL -,02472 07842 1998 -2397 11902

20.000 TL 20.001 TL -25.000 TL ,68007* 23201 1029 0441 13160

25.001 TL ve iizeri 12007 18464 967 - 3860 16261

10.000TL ve alt -,63278* 22344 039 12452 0204

20.001 TL-  10.001 TL- 15.000 TL -,70479* 22585 017 13238  -0858

25.000 TL 15.001 TL - 20.000 TL -,68007* 23201 029 13160 - 0441

25.001 TL ve iizeri -,56000 28098 271 1,3301 2101

>
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Tablo 6. Devann

o (o s
Bagimls (@) Gelir . , Oralama o v Anlamlilk —o Stven Araliy
Degisken durumunuz () Gelir durumunuz: Farki (I- Hata Diizeyi Alt Ust
) ) ’ Sinir Sinir
10.000TL ve alti -,07278 17374 ,994 -,5490 ,4034
Unutulmaz
Turi 25.001 TL 10.001 TL- 15.000 TL -,14479 ,17683 ,925 -,0295 ,3399
N ve lzeti 15.001 TL - 20.000 TL -,12007 ,18464 ,967 -,6261 ,3860
Deneyimi
i 20.001 TL -25.000 TL ,56000 ,28098 271 -,2101 1,3301

*Ortalama fark, 0.05 diizeyinde anlamlidir. Not: Arastirmanin yapildigi dénemde asgari ticret: 5.500,35 TL

Yapilan ANOVA sonuglarina gére katilimeilarn unutulmaz turizm deneyimlerinin Kapadokya’ya
gelis sayilarina gére anlaml farklidiklar gésterdigi tespit edilmistir (F=4,329; P=,002). Farkliliklarin hangi
gruplar arasinda gorildigini test etmek amactyla yapilan Post Hoc analizi sonuglarina Tablo 7’de yer
verilmektedir.

Post Hoc analizi sonuglarina gére Kapadokya’ya bes kez ve daha fazla gelen katilimeilar ile ilk kez,
ikinci kez ve tgiinci kez gelen katiimeilar arasinda anlamli farkhiliklar tespit edilmistir. ilk kez gelenler ile
aralarindaki ortalama fark ,31860, ikinci kez gelenler ile aralarindaki ortalama fark ,30821 ve tglinc kez
gelenler ile aralarindaki ortalama fark ise ,31938 olarak tespit edilmistir. Anlamlilik dizeyi 0,05’in
altundadir. Kapadokya’ya ilk kez, ikinci kez ve uglincii kez gelen kattimciarin unutulmaz turizm
deneyimleri bes kez ve daha fazla gelenlerden daha yiiksektir.

Tablo 7. Kapadokya’ya Gelis Sayis: Degiskenine Gore Tukey Post Hoc Analizi Sonuglar:

Ortalama Anla 95% Giiven Araligs
Bagimli (I) Kapadokya’ya (J) Kapadokya’ya Standa mhlik ..
Degisken kagincr gelisiniz? kagincr gelisiniz? Farku (I rt Hata Diizey Alt Ust
’ 1) i Stnur Stnur
Tkindi kez 01039 04780 1,000 ~1206 1414
Uctincii kez 00079 05400 1,000 ~1483 1472
flk kez Dordiinct kez 05223 09456 982 ~2069 3114
Unutulmaz z‘jakez ve daha 31860* 08007 ,001 0991 5380
E‘;ﬂgﬁ‘mi Tk ke 01039 04780 1,000 1414 1206
Uctinci kez 01118 05535 1,000 “1629 1405
fkinci kez Dordiinct kez 04184 09534 992 ~2195 3031
Be kez ve daha ,30821 08099 ,002 0862 5302
fazla
Tablo 7. Devanu
Ortalama Anla 95% Giiven Araligs
Bagimli (I) Kapadokya’ya (J) Kapadokya’ya Standa mhlik ..
Degisken kagincr gelisiniz? kagincr gelisiniz? Farki (I rt Hata Diizey Alt Ust
’ 1)) ; Sinir Sinir
Tk kez 00079 05400 1.000 1472 1483
Tkind kez 01118 05535 1,000 ~1405 1629
Uciincii kez Dordunct kez ,05302 ,09859 983 -,2172 ,3232
Bes kez ve daha ,31938* 08479 ,002 0870 5518
fazla
Tk kez 05223 09456 982 3114 2069
gsg;‘imaz Tkindi ke “04184 09534 992 ~3031 2195
D P Dordinct kez Ucglinct kez -,05302 ,09859 983 -,3232 2172
eneyimi
Beg kez ve daha 26636 11496 142 -,0487 5814
fazla
Tk kez 31860 08007 1001 ~5380 ~0991
Bes kez ve daha Tkinci kez -,30821* ,08099 ,002 -,5302 -,0862
fazla Uctincii kez -,31938* ,08479 ,002 -,5518 -,0870
Dérdinct kez 26636 11496 142 “5814 0437

*Ortalama fark, 0.05 diizeyinde anlamlidur.
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Tartisma, Sonug ve Oneriler
Kuramsal Ciktilar

Otantik deneyimler arzusu, turizm endistrisinde 6nemli bir ana akim haline gelmistir (Yeoman vd.,
2007) ve mevcut deneyim ekonomisi ile uyumludur (Cornelisse, 2014). Bu ekonomi, tiketicilerin akilda
kalic1 otantik deneyimler aradigi bir ekonomiyi temsil etmektedir (Pine ve Gilmore, 1999 ve Gilmore ve
Pine, 2007). Turizmde otantiklik (MacCannell, 1973; Wang, 1999) nesne ile ilgili ve bununla birlikte eski
eserlerin veya olaylarin gercekligi veya 6zginligii ve etkinlikler (faaliyetler) ile ilgili olarak ve bununla ilgili
olarak insanin icinde yer alan, kisinin gercek benligi oldugunu veya kisinin 6ziine sadik oldugunu gdsteren
varolussal otantiklik (Steiner ve Reisinger, 2000) ile ele alinmaktadir.

Kapadokya’y1 ziyaret eden yerli turistler ile ylritilen bu arastirmada, turistlerin gittikleri destinasyona
yonelik nesnel ve varolussal otantiklik algilarinin unutulmaz turizm deneyimleri tizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore turistlerin destinasyona yonelik otantiklik algilari onlarin unutulmaz turizm
deneyimi yasamalarina yol agmaktadir. Arastirma sonucu nesnel otantikligin unutulmaz turizm deneyimi
tzerinde pozitif ve anlamli etkisi, alan yazindaki arastirmalarin bulgulari ile benzerlik géstermektedir (Kaya
ve Kuzilirmak, 2022; Kesgin vd., 2021; Rasoolimanesh vd., 2021; Yi vd., 2022). Ancak, 6nceki
arastirmalardan farkll olarak (Taheri vd., 2020), bu arastirmada nesne tabanli otantiklik ile unutulmaz
deneyim arasindaki iligki anlamlidir. Dolayisiyla turistler bir destinasyonda nesnel otantiklik olarak ifade
ettigimiz somut olan ve nesneye dayali otantik unsurlar ile karsilastiklarinda veya bu deneyimi
yasadiklarinda, tatilleri ile ilgili unutulmaz turizm deneyimlerine sahip olacaklardir. Bu unsurlar; miras
alanindaki kalintilary, tarihi yapilari, kiiltiirel riinleri (Boorstin, 1961) binalari, tarihi esetleri, antika esyalart,
tarihi belgeleri, miize esetleri (Wang, 1999) icermektedir.

Arastirmanin diger 6nemli bulgusu varolugsal otantikligin unutulmaz turizm deneyimi tizerindeki
porzitif ve anlaml etkisidir. Bu sonug, daha 6nceki arastirmalarda 6nerilen iligkileri dogrulamaktadir (Kaya
ve Kizilirmak, 2022; Kesgin vd., 2021; Rasoolimanesh vd., 2021; Taheri vd., 2020; Yi vd., 2022). Ayrica
Antén ve digerleri (2019) destinasyona ait yerel yemeklerin varolussal otantikligin bir sembolii olarak
unutulmaz turizm deneyimine yol a¢tift bulgusuyla da benzerlik gostermektedir. Ayrica arastirma
sonucunda turistlerin destinasyona yonelik varolussal otantiklik algilarinin nesnel otantiklik algilarina gére
unutulmaz turizm deneyimi tizerindeki etkileri daha yiksektir.

Diger yandan turistlerin sahip olduklart demografik 6zellikleri onlarin gittikleri destinasyonlara yonelik
duygu, distince ve davranislarini etkileyebilmekte ve bdylece seyahatleri siiresince unutulmaz turizm
deneyim algilart da farkliliklar gdsterebilmektedir. Arastirma kapsaminda unutulmaz turizm deneyiminin
turistlerin  demografik O6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, gelir durumu, egitim durumu) ve
Kapadokya’ya kaginct kez geldiklerine gore farkliik gdstermekte durumlart da incelenmistir. Arastirma
sonucunda, turistlerin destinasyonda yasadiklart unutulmaz turizm deneyimleri cinsiyet ve medeni
durumlarina gbre anlamli farkliliklar gostermemektedir. Diger yandan turistlerin unutulmaz turizm
deneyimleri yaslarina, egitim durumlarina, gelir durumlarina ve Kapadokya’ya gelis sayilarina gore
farkliliklar gstermektedir.

Unutulmaz deneyimlerin 6nciillerini ve sonuclarini anlamak, tliketici deneyimlerini ve katilimini
yonetmenin ve gelistirmenin 6zidiir (Taheri, Gannon, Cordina ve Lochrie, 2018). Bir destinasyonun
turizm sektérindeki basarisinda her zaman kritik nokta, ziyaretcilere unutulmaz bir deneyim sunma
yetenegidir (Lee, 2015). Bir destinasyonun sundugu hizmetlerin islevsel veya somut kalitesi artik turistlerin
bir destinasyonun ziyarete deger, unutulmaz veya ilging olup olmadigina karar verirken dikkate aldig1 ana
belirleyici faktor degildir (Kim, 2014). Bir deneyim zevkli, yeni, ilgi ¢cekici, kapsayic, 6zgln, aydinlatict veya
canlandirict ise gezginlerin bunu “unutulmaz” olarak degerlendirme olasiligi daha yiiksektir (Kim, 2014).

Sonug olarak, destinasyon otantikligi ile unutulmaz turistik deneyimler arasindaki iligki, otantikligin
anlamlt bir kiltiire] miras deneyiminin merkezi bir bileseni oldugu gercegi ile aciklanabilir ve bu, belirli
kiltiirleri, yerleri ve topluluklart anlama ile iligkilendirilir. Otantiklik, turistik deneyim 6ncesinde 6nemli bir
unsur olarak kabul edilir ve hatirlanabilirlik ile iligkilidir. Destinasyonlar, rekabet avantaji elde etmek ve
turistlerin destinasyonlari tekrar ziyaret etmelerini saglamak icin unutulmaz deneyimler yaratmakta ve
sunmaktadirlar. Bu yiizden nesnel otantiklik ve varolugsal otantiklik gibi unutulmaz turizm deneyimlerinin
onemli 6nciilleri ve sonuglarini anlamak, tiiketici deneyimlerini ve baghligt yénetmenin ve iyilestirmenin
6zuni olusturmaktadir.
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Kalict ve bagarilt ¢ekicilikler olusturmayt amaglayan kiltiirel miras alani yoneticileri, ziyaretcilere
heyecan verici, farkli ve nihayetinde unutulmaz deneyimler sunmaya calismaktadir (Yalinay, Baxter,
Collinson, Curran, Gannon, Lochrie, Taheri ve Thompson, 2018). Bu arastirmanin bulgular1 turistlerin
gittikleri destinasyonlarda unutulmaz turizm deneyimi yagsamalarinda, destinasyona yonelik nesnel ve
varolussal otantiklik algilarinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bulgular, destinasyon yéneticilerinin ve turizm
isletmelerinin  turistlerin  geldikleri destinasyonlarda unutulmaz turizm deneyimi yasamalart icin
destinasyona yonelik nesne temelli ve varolussal temelli otantiklik unsurlarina odaklanmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Otantiklik konusunda bulgularimiz, ziyaretci beklentilerini karsilamak icin kiltiirel miras sitelerinde
nesne temelli otantiklik algisii (6rnegin, yerel nesnelerin sunumunu, mekdn tasarimini ve diizenini
ayarlama gibi) iyilestirmek icin daha fazla caba gerektigini 6nermektedir (Taheri vd., 2020). Diger yandan
varolussal otantikligin gelisimi, turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri Uzerinde ¢cok 6nemli bir 6ncil
olarak tespit edilmistir. Bu hususlar dikkate alindiginda destinasyon yoneticileri ve turizm isletmelerinin
turistlerin gittikleri destinasyonu daha sonra uzun siireler hatirlamalari ve ayni destinasyonu tekrar ziyaret
etmeleri, sosyal medyada paylasimlarda bulunmalari ve bagkalarina tavsiye etmeleri icin destinasyonun
nesnel ve varolussal otantiklik unsurlarina 6nem vermelidir.

Diger yandan yoneticilerin, asagidaki hususlara dikkat etmesi uzun vadede turistlerin destinasyona
yonelik otantiklik algilarini gelistirmeleri yoluyla unutulmaz turizm deneyimi yasamalarinda katk:
saglayacaktir. Bunlar:

e Otantik Deneyimlerin Tegviki: Destinasyon yoneticileri, otantik deneyimleri tegvik etmek icin
destinasyonlarint ¢esitlendirebilirler. Bu gesitlilik, tarihi yerleri ziyaret etmek, yerel festivallere
katilmak, gelencksel el sanatlarini deneyimlemek veya doga ile i¢ ice olmak gibi farkli deneyimler
ile turistlere genis bir yelpaze sunmalidir (Jain ve Chicaogo, 2014).

e Egitim ve Farkindalik: Turistlere yonelik egitici materyaller, sadece tarih ve kiltiirle sinirh
kalmamalidir. Turistlere ¢cevre koruma ve yerel topluluga saygi gibi konular hakkinda bilgi sunmak,
otantik deneyimleri daha anlaml hale getirebilir.

e Yerel Is Birlikleri: Destinasyon yéneticileri, yerel isletmelerle is bitligi yaparken sosyal sorumluluk
projelerine de odaklanmalidir. Bu projeler, otantik deneyimlerin turizm faaliyetlerinin yerel
topluluga olumlu bir katki sagladigini gbstermek agisindan 6nemlidir. Yerel halkin turizm
faaliyetlerine daha fazla dahil edilmesi, stirdiriilebilir turizmi destekleyebilir.

e Turist Memnuniyeti Arastirmalart: Geri bildirim toplama stregleri, turistlerin otantik deneyimleri
hakkinda daha fazla anlayts kazanmasinda yardimct olabilir. Bu geri bildirimler, destinasyon
yoneticilerine hangi alanlarda iyilestirmeler yapmalart gerektigi konusunda 6nemli bilgiler
saglamaktadir. Turistlerin memnuniyetini artirmak, destinasyonun gelecekteki basarist igin kritik
oneme sahiptir (Alegre ve Garau, 2010).

e Sosyal Medya ve Pazarlama: Sosyal medya, otantik deneyimlerin tanitimt icin giicli bir aractur.
Destinasyon yoneticileri, turistlerin deneyimlerini paylasmalarini tesvik ederek ve etkileyici igerikler
olusturarak destinasyonlarini tanitabilirler. Ayni zamanda, dijital pazarlama stratejileri ile turistlerin
otantik deneyimlere kolayca ulasmalarini saglayabilirler.

e Deneysel Programlar ve Inovasyon: Destinasyon yéneticileri, yeni ve yaratict deneyimler sunmak
i¢in inovasyona acik olmalidir (Jung, tom Dieck, Lee ve Chung, 2016). Ornegin yerel halkla
etkilesime dayali yeni turistik etkinlikler veya dijital rehberlik uygulamalari gibi inovatif yaklasimlar,
turistlerin otantik deneyimlerini daha cekici hale getirebilir.

Destinasyon yoneticileri, destinasyonda ziyaretcilerin daha etkili bir sekilde katthmint tesvik etmeye
calismalidir, ayrica deneyimlerde algilanan otantikligi artirmayr hedeflemelidir. Bu, turist deneyimlerini,
destinasyon imajint ve tekrar ziyaret niyetini gelistirmenin bir yolu olarak 6nemlidir. Diger yandan
destinasyon imajt, 6zellikle kiltiirel miras turizmi baglaminda unutulmaz turizm deneyimlerinin olusumunu
etkileyen 6nemli bir faktérdir (Rasoolimanesh vd., 2021).

Aragtirmanin Siirliliklart ve Gelecek Aragtirmalar I¢in Oneriler

Aragtirmanin en 6énemli kisiti, zaman ve maddi kisitlardan dolayr zorunlu olarak kolayda 6rnekleme
yontemine basvurulmasidir. Turizm sezonunun yaz doénemindeki yogunlugu dustnildiginde, veri
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toplama stireci oldukca sikintilidir. Bu nedenle sonraki aragtirmalar daha uzun siire zarfinda, tesadufi
ornekleme yontemlerini kullanarak daha genellenebilir ve gecerli sonuglara ulasabilir. Diger yandan
calismada arastirmanin amaclart dogrultusunda ve literatiirle uyumlu olarak (Kim vd., 2012), unutulmaz
deneyimler ifadesini olumlu unutulmaz deneyimlere atifta bulunmak icin kullanilmustir. Gelecekteki
aragtirmalar, olumlu duygularin yaninda turistlerin destinasyonlarda yasadiklart olumsuz turizm deneyimleri
tzerinde otantiklik deneyimlerin etkisini de inceleyebilir.

Otantikligin unutulmaz turizm deneyimi Uzerindeki etkisi tzerine yiritilen arastirmalar nispeten
kisithidir. Bu kapsamda daha fazla arastirma yapilmasina ihtiya¢ vardir. Gelecekteki arastirmalar, otantiklik
algtsinin turizm deneyimlerine olan etkisini daha ayrintili bir sekilde ele alabilir. Arastirmada destinasyon
otantikligi, nesnel otantiklik ve varolussal otantiklik olmak tzere iki alt boyut dikkate alinarak incelenmistir.
Her iki boyutun da turizm deneyimlerine etkisi, farkli destinasyonlarda ve kiltirel baglamlarda
karsilastirmali olarak incelenebilir.

Etik Beyan

“Destinasyona  Uiskin ~ Otantiklik  Algsmm  Turistlerin- Unutulmaz, Turizm  Deneyimlerine  Etkisi”  baslikl
aragtirmanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alintt kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu arastirma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina
degerlendirme igin gonderilmemistir. Gerekli olan etik kurul izinleri Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’nun 19.07.2022 tarih ve 13 sayili toplantisinda alinmugtir.

Arastirmacilarin Katki Oranm1 Beyam
Arastirmacilar ¢alismaya esit diizeyde katk: vermistir.
Catigma Beyani

Aragtirmacilarin - arastirma  ile ilgili diger kisi veya kurumlarla yaganabilecek c¢ikar catigmalari
bulunmamaktadir.

Not
Makale birinci yazarin doktora tezinden Gretilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Today, tourism is an important industry that is growing and changing on a global scale. Tourism
destinations have to differentiate in order to compete in the tourism market. In this context, authentic
tourism experience has become the focus of tourists when choosing and visiting a destination. Destination
authenticity is a tourist's “overall assessment” of the authenticity of a destination (Jiménez-Barreto et al.,
2020; Khan and Fatma, 2021; Kim and Kim, 2020). Destination authenticity is a key structure in the
tourist field due to the experiential nature of tourism services (Pine and Gilmore, 1999). It is widely
accepted that authenticity is a key motivator in tourist behavior and has become an important element
when evaluating visitors' travel expetiences (Yeoman et al., 2007). Additionally, authenticity is considered
one of the important antecedents of the tourist experience (Chen and Chen, 2010). Tourists' perceptions
of objective authenticity and existential authenticity towards a destination contribute to their memorable
tourism experiences in the destinations they visit (Antén et al., 2019; Kesgin et al., 2021; Rasoolimanesh et
al., 2021; Taheri et al., 2020; Yi et al., 2022). For example; Kesgin et al. (2021) found that sincerity,
participation in leisure activities, existential authenticity, and object-based authenticity positively affected
memorable tourism experiences. Similarly, Rasoolimanesh et al. (2021) determined in their study the effect
of authenticity on memorable tourism experience and, in addition, the effect of authenticity on behavioral
intentions through memorable tourism experience. In the literature, it is also seen that the relationship
between authentic experiences of tourists in destinations and unforgettable tourism experiences is the
subject of current research (Cornelisse, 2014; Zatori et al., 2018; Wang et al., 2020). However, a limited
number of studies (Antén et al., 2019; Kesgin et al., 2021; Rasoolimanesh et al., 2021; Taheri et al., 2020,
Yi et al,, 2022) have examined the effect of authenticity experiences that tourists have in the destinations
they visit on their memorable tourism experiences. Additionally, when Turkish literature was examined, no
study was found examining the effect of the perception of authenticity on memorable tourism experience.
On the other hand, the demographic characteristics of tourists can affect their feelings, thoughts and
behaviors towards destinations. Therefore, it is considered important to examine the memorable tourism
experience according to demographic characteristics. The research also sought to answer the question,
"Does the memorable toutism experience differ according to the demographic characteristics of tourists
(age, gender, marital status, income level, educational background, frequency of visit)?" It is expected that
this research will fill these gaps in the Turkish literature and guide managers in their decisions regarding
destination marketing. To achieve this aim, 396 local tourists who visited the Avanos district of
Cappadocia and participated in the pottery-making activity were selected by convenience sampling method
and the data were collected through a face-to-face survey. Descriptive statistics were made with the help
of SPSS Statistics Program. The structural validity of the scales was determined by confirmatory factor
analysis, and their internal consistency and reliability were determined by AVE and CR tests. Then, the
hypotheses were tested with Structural Equation Model, which is a multivariate statistical method, using
the AMOS program. Independent Sample T-Test and One-way ANOVA Test were used to test whether
memorable tourism experiences differ according to the demographic characteristics of tourists. According
to the analysis results, it was determined that tourists' objective and existential petceptions of authenticity
towards the destination they visited were effective on memorable tourism experiences. According to this
result, tourists' perceptions of authenticity towards the destination lead them to have a memorable tourism
experience. As a result of the research, the positive and significant effect of objective authenticity on
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memorable tourism experience is similar to the findings of studies in the literature (Kesgin et al., 2021;
Rasoolimanesh et al., 2021; Yi et al.,, 2022). However, unlike previous studies (Taheri et al., 2020), the
relationship between object-based authenticity and memorable experience is significant in this study.
Therefore, when tourists encounter concrete and object-based authentic elements in a destination, which
we refer to as objective authenticity, or when they experience this, they will have memorable tourism
experiences related to their holidays. These elements include remnants in the heritage domain, historical
structures, cultural products (Boorstin, 1961), buildings, historical artifacts, antiques, historical documents,
and museum pieces (Wang, 1999). Another important finding of the research is the positive and
significant effect of existential authenticity on memorable tourism experience. This result confirms the
relationships suggested in previous studies (Kesgin et al., 2021; Rasoolimanesh et al., 2021; Taheri et al.,
2020; Yi et al., 2022). Additionally, Antén et al. (2019) is also similar to the finding that local dishes of the
destination lead to memorable tourism experiences as a symbol of existential authenticity. Additionally, as
a result of the research, tourists' existential authenticity perceptions towards the destination have a higher
impact on the memorable tourism experience than their objective authenticity perceptions. On the other
hand, the demographic characteristics of tourists can affect their feelings, thoughts and behaviors towards
the destinations they visit, and thus their perceptions of memorable tourism experiences may vary during
their travels. As a result of the research, it was determined that there were no significant differences in the
memorable tourism experiences of tourists based on their gender and marital status. On the other hand, it
was determined that tourists' memorable tourism experiences exhibit significant differences based on their
age, educational background, income level, and the number of times they have visited Cappadocia.
Consequently, the relationship between destination authenticity and memorable tourist experiences can be
explained by the fact that authenticity is a central component of a meaningful cultural heritage experience
and is associated with understanding specific cultures, places and communities. Authenticity is considered
an important element before the tourist experience and is associated with memorability. Destinations
create and deliver memorable experiences to gain competitive advantage and keep tourists visiting
destinations again. Therefore, understanding the important antecedents and consequences of memorable
tourism experiences, such as objective authenticity and existential authenticity, is at the core of managing
and improving tourist experiences and engagement.
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