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OZET

Teknolojik gelisme bir iilkenin kiiresel anlamda bulundugu yeri belirleyen
en onemli etkenler arasindadir. Teknolojik gelismislik seviyesi bir tilkedeki
girisimcilik faaliyetlerini de etkilemektedir. Cesitli girisimcilik tiirleri ve
bunlarin uygulanig bigcimleri dijitallesen diinyada yenilikler meydana getirerek
devam etmektedir. Bu yeniliklerin en temeli dijital girisimciliktir. Dijital
girisimcilik, misteriye internet araciligiyla bir mali satma seklinde
gergeklesen girisimcilik tiiriidiir. Teknolojik anlamda daha gelismis tilkelerde
bu siire¢ daha yaygin sekilde devam etmektedir. Diinya’nin gesitli tilkelerinde
teknoloji tabanli girisimcilik faaliyetleri yayginlasmig ve {iilkemizde de
hayatimizin her alanina girmis durumdadir. Bu ¢alismada diinyadaki teknoloji
stiregli girisimcilik faaliyetlerinin yani sira Tiirkiye’nin dijital girisimcilik
alaninda bugiin bulundugu nokta hakkinda degerlendirmeler yapmak
amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Teknoloji Tabanli Girisimeilik, Yenilik
Tabanli Girisimcilik, Teknoloji Siirecli Girisimcilik, Dijital Girigsimeilik.

ABSTRACT

Technological development is among the most important factors that
determine a country's global position. The level of technological development
also affects the entrepreneurial activities in a country. Various types of
entrepreneurship and their application forms continue by creating innovations
in the digitalized world. The most basic of these innovations is digital
entrepreneurship. Digital entrepreneurship is a type of entrepreneurship that
takes place in the form of selling a good to the customer via the internet. In
more technologically developed countries, this process continues more widely.
Technology-based entreprencurship activities have become widespread in
various countries of the world and have entered all areas of our lives in our
country. In this study, it is aimed to make evaluations about the technological
process entrepreneurship activities in the world as well as the current position
of Turkey in the field of digital entrepreneurship.

Keywords: Technology, Technology Based Entrepreneurship, Innovation
Based Entrepreneurship, Technology Processed Entrepreneurship, Digital
Entrepreneurship.
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1.GIRiS

Teknolojinin genel anlamda insan hayatin1 kolaylastirmak ve daha hizli ¢6ziim bulabilmek ve degisen ihtiyaglara
cevap verebilmek gibi yararlari oldugu asikardir. Gegmisten giiniimiize dek insanlar gesitli yontemler kullanarak
teknolojinin olugmasina ve gelismesine hizmet etmislerdir. Globallesen diinya ile teknolojik gelismeler insan hayatinda
daha fazla alana hitap etmeye baslamistir. Sanayi devrimi teknolojik gelismelerin baslangict olarak goriilebilir.
Teknolojinin belli bir amaca hizmet edebilmesi i¢in lilkelerin teknolojiyi iiretmek, gelistirmek ve teknolojiyi
gelistirebilecek alt yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Ulkelerin uluslararasi pazarda soz sahibi olabilmeleri icin de
belli bir teknolojik altyapiya sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bir iilkenin diinya piyasasindaki konumunu gosteren en 6nemli etken giiniimiizde teknolojik gelismeler ve o tilkenin
bunu ne kadar verimli kullanabildigidir. Teknolojinin gelisim hiz1 iilkelerin gelismislik seviyesine gore farklilik
gostermekte ve aynt zamanda ekonomileri hakkinda da dogrudan bilgi vermektedir. Az geligmis ve gelismekte olan
iilkelerde bu teknoloji gelismisligi, gelismekte olan iilkelere gére daha minimal diizeydedir. Gelismis tlkeler, elde
ettikleri ileri teknolojiyi yeterli teknolojik alt yapist olmayan ve iiretemeyen iilkelere ihra¢ etmekte ve bunun sonucunda
ekonomik olarak giliclenmektedir.

Kendi teknolojisini iiretemeyen iilkeler ise teknolojiye ancak baska bir teknolojik kaynagin transfer edilmesi
sonucunda ulasabilmektedir. Teknolojiyi transfer etmek zorunda kalan iilkeler sadece transfer bedeli degil aym
zamanda bir¢ok maliyete de katlanmak zorunda kalmaktadir. Ayrica teknoloji transferine alismis bir {ilke gelisime
kendini kapatmakta ve bagimli hale gelmektedir.

Ulkemizdeki teknoloji alanindaki girisimcilik, teknoparklar ve tekno-kentler biinyesinde olusturulmaya
calisilmaktadir. Bu kapsamda devlet tarafindan girisimciler desteklenmekte ve risk gruplan tarafindan da tesvik
edilmektedir. Uluslararas1 arenalarda deneyim paylasimi stireclerini de gérmekteyiz. Tiim bu gelismelerle beraber
Tiirkiye’den diinyaya agilan ve bilinen bir girisimcilik 6rnegi yok ya da yok denecek kadar az. Teknolojik girisimcilerin;
fikirlerini tiretilebilir, pazarlanabilir ve giiniimiiz is diinyasina transfer edebilmesi i¢in yararli, uygulanabilir ve etkili
yontem, teknik ve araclarla birlikte giincel bir anlayisa da ihtiyaclar1 vardir.

Bu ¢alismada gerek Tiirkiye’de gerekse kiiresel ¢apta teknoloji tabanli girisimcilik faaliyetleri ve bunlarin tarihsel
gelisim siiregleri incelenecektir. Bu ¢aligma {i¢ ana bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde teknoloji kavrami,
girisimcilik kavrami ve teknolojik gelisme biinyesinde girisimcilik kavramlar agiklanmistir.

Ikinci boliimde girisimcilikte teknolojinin dnemi iizerinde durulmus, teknolojik gelismelerin girisimcilige etkileri
vurgulanmigtir. Ayrica kiiresel capta yenilik tabanli girisimcilik faaliyetleri ve bunlarin ortaya ¢ikis siiregleri
incelenmistir.

Ugiincii béliimde ise iilkemizde gegmisten giiniimiize kadar teknoloji alaninda yapilan politikalar, grafik ve tablolar
iizerinden incelenmis, Tiirkiye’de teknoloji tabanl girisimcilik faaliyetleri kapsamli olarak ele alimmustir.

2. TEKNOLOJIK GELIiSME BUNYESINDE GiRiSIMCILIK KAVRAMI

Teknolojik gelisme insan niifusunun artmasia ve buluslarin olmasia baglidir. Buluslarin artmasi ile birlikte
teknolojik ilerleme gerceklesmis olmaktadir. Bugiin tilkeler teknolojik olarak elde ettikleri iistiinliikler ile diger iilkelere
kars1 rekabet olugmasina neden olmuslardir.

Teknoloji tireten iilke ile iiretemeyen iilke arasinda gelismislik farkli olmaktadir. Bu noktada tilkeler arasinda gozle
goriiliir bir fark ortaya ¢cikmistir. Teknoloji bir tilkenin gelismiglik seviyesini sadece ekonomik degil sosyal ve kiilttirel
olarak da artmasini saglamaktadir. Teknolojiyi tireten iilke iiretmeyen iilkelerden go¢ almakta ve bu da iilkelerin ¢ok
kdiltiirli bir yapiya sahip olmasina sebep olmaktadir. Teknoloji iiretemeyen iilke, teknolojiyi transfer aldiktan sonra
kiiltiirel ve sosyal olarak degisiklige ugramasina “teknolojik degisim” olarak ifade edilmektedir (Ozilgen, 2011: 155).

Teknoloji ve bilgi arasinda ¢ok net bir iligki oldugu asikardir. Bilgi dogrudan teknolojik unsurlar arasinda yer
almaktadir. Toplumsal hayat1 diizenleyen bir olgu olan bilgi {iriin olusturmada ilk basamak olarak goriilmektedir.
Dolayistyla bilgi tecriibe ile onu edinince, en bastan insa edilmektedir. Buna istinaden bilgi, insanligin ilk yillarinda
savunma amaglt kullaniliyorken, giiniimiizde sosyal, ekonomik ve bir¢ok alanda yer almaktadir.

Kaynaklara bakildiginda yenilik kavrami ekonomik biiylime, kalkinma ve rekabet giiciiniin artmasi igin gerekli
faktorler arasinda yer almaktadir. Clinkii ekonomik biiyiime, kalkinma ve tim faktorlerin devamliligi icin énem arz
etmektedir. Tiim bu bakis acis1 sonucunda 5 farkli yenilik tiirii ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar iiriin ya da hizmet yenilikleri,
slire¢ yenilikleri, is modeli yenilikleri, orgiitsel yenilikler ve pazarlama yenilikleridir.

Yeniligin ortaya ¢ikmasi i¢in ileri siiriilen fikir ve diistincelerin olmasi gerekmektedir. Ardindan kiiciik projeler
-34-



TEKNOLOJi TABANLI GiRiSIMCILIiK ve TURKIYE’DEKi UYGULAMALARI
Technology-Based Entrepreneurship and Its Applications in Turkey

yapilmali, projeler gelistirilmeli, somut {iriin hizmet siireglerinin pazara girisi ve sonucunda yeniligin ortaya ¢ikisi
gerceklesmektedir. Bu siirecin adina yenilik hunisi denmektedir. Bir {ilke ulusal yenilik sistemi kuramadigi ve
teknolojik tiretimde bulunamadig1 noktada teknoloji transferinde bulunmaya mahkm kalmaktadir (Soyak, 2008: 59).

1999 yilinda Brazeal ve Herbert bu konuda yeni bir model gelistirmislerdir. Bu modelde teknolojik gelismeler,
psikolojik tutumlar ve isletme gibi alanlar bir araya getirilerek, teknolojik gelisimin, inovasyon ve yetenekler
cergevesindeki durumu ortaya konmustur. Brazeal ve Herber girisimciler ile ilgili tanimlamalarinda; ortaya konulan
yeni bir Uriiniin mevcut potansiyeli ile gelecekte olabilmesi muhtemel durumu arasindaki denge degisimi olarak
aciklamaktadirlar. Diger bir ifadeyle girisimcilik, daha 6nce herhangi kimsenin aklina gelmeyen bir fikri, diisiinceyi,
firsat1 yakalayarak hayata gecirmesi olarak ifade edebiliriz. Bahsi gegen bu fikir ve firsatlar1 degerlendirip ve hatta
tizerinde yenilik ve degisimler yaparak, piyasaya siirme yetenegi inovasyon boliimiiniin var olma sebebidir. Girisimei
bir birey; her tiirlii degisim karsisinda agik fikirlere sahip olan, ortaya ¢ikan en kiigtik firsati bile degerlendirip hayata
gecirebilen, yenilikleri yakindan takip edip, kendi yeteneklerini ortaya ¢ikarma potansiyeline sahip olmalidir.

Sekil 1°de girisimcilik siirecinin temel ¢er¢evesi hakkinda bilgi verilmistir. Bu modele bakildiginda hemen her
alanda hayatimiza girmesi muhtemel yenilikler ile girisimcilik alaninda ¢ok kuvvetli bir bag oldugu goriilmektedir.
Yapilan her yeniligin bir degisimi de beraberinde getirdigini sdylemek miimkiindiir.

Sekil 1: Girisimcilik Stire¢ Modeli

. ——
Yeni 1 : ihtivacl
f Ti ve Piyasanin
ihtiyac T ¥ yaglan |
Kesif Firsatin Uygul, i ve
Fikir Frrsabin Fikrin Ticarilegti Ciktr
Uretimi Belirlenmesi Frrsah Geligimi
A4
Girdi H Girigimei Katalitik Déntigiimii |_| ikt || Fiyssa
Irganizasyon|
Tedarikgiler
M
Stratejik Cergeve

Yeni Teknoloji e | Teknoloji ve Uretimin Durumu <
|

|
| Hizh Gelisme |

Kaynak: Shaw, vd., 2005: 395.

Girisimciligin genel olarak igleyisi hakkinda bilgi veren Sekil 1’e gore; isleyisten sorumlu olan her bir faktdriin
birbirini nasil etkiledigi ve yeniliklerin toplumun beklentileri {izerindeki durumu hakkinda degerlendirme
yapilmaktadir. Yine ayni sekilden goriildiigii iizere inovasyonun gelisim isleyisinde rol oynayan fikirlerin tretilip,
benimsenmesi ve uygulama siirecine kadar gegen siiregte etkili olan parametreler vurgulanmaktadir. Buradaki asamalari
belirtecek olursak; firsatlarin belirlenmesi ve bu belirlenen firsatin arastirilip, sonrasinda da degerlendirilmesi olarak
sayabiliriz. Toplumda bir ihtiyacin belirlenmesiyle baslayan kesif siireci, ortaya ¢ikan firsatlarin degerlendirilmesi ile
somut hale gelir. Elde var olan firsat hakkinda yapilan arastirma sonucu fikrin gelisimi saglanir ve uygulamaya gegilir.
Benimsenen fikir, ticari platforma tagiarak yeni fikir ortaya cikar. Ortaya ¢ikan bu yeni fikir dinamik, yenilikleri ortaya
¢ikarmast siireklilik arz eden bir siireci gerektirir.

Teknolojik gelisim, yeni iirlin gelistirme, {iretim, pazarlama, ticarilestirme olduk¢a uzun zaman gerektiren bir
stirectir. Bu siirecin yonetiminin ise stratejik dneme sahip bazi noktalar1 bulunmaktadir. Bu noktalar (Taskin vd., 2003:
49):

71 Teknoloji alaninda sirketin giiglii ve zayif yanlarinin belirlenmesi,
[ Sirketin giicli dahilinde i¢sel ve digsal faktorlerin degerlendirilmesi,

] Hitap edilecek cografya i¢in uygun sartlar1 segmek Ihtiya¢ dahilinde olan teknolojinin tespit edilmesi
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Eksiklik analizinde bulunmak,

" Erisilebilirligini arttirmak, siirecinden olugmaktadir. Tabii ki bu noktada belirlenen teknolojinin yenilenebilir
ve gelistirilebilir teknoloji olmasi da biiyiik 6neme sahiptir.

Teknolojik degerlendirme, stratejik teknolojinin gekirdek noktalarindan biridir. Belirlenen amagla elde edilen
verinin Ortiismesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

"1 Teknolojik tahmin, bulunun yer, zaman ve sartlarin degerlendirilerek hangi sektdre hangi alanlarin agirhikta
oldugu yatirimlarin yapilmasi gerektigini ifade etmektedir.

"1 Teknolojinin uyarlanmasi, elde edilen yeni iiriiniin bulunulan sartlara adapte olacak hale getirilmesidir.

Teknolojinin ticarilesmesi, patentin alinmasi ve markanin tescillenmesi kavramlarini ifade etmektedir. Bu
noktada teknolojinin ticarilesmesi en dnemli asamadir. Cilinkii teknolojik verinin elde edilmesi kisi ve kurumlarca
kullanilmadig: siirece yani belli marka adi altinda ticarilestirilmedigi siirece etkin bir sonuca ulagilamadig1 anlamina
gelmektedir.

Teknolojinin hayata gegirilmesi,

Teknolojinin iyilestirilmesi, teknolojik iyilestirmeler icin hazirlik, girisim ve uygulamalarda bulunulmali,
pazarmn ihtiyaci dahilinde AR-GE c¢alismalarinda bulunulmalidir. Bu siiregte iyilestirme asamalar1 kaydedilmeli ve
iizerinde ayrica calisiimalidir.

Teknolojik bilgi yaratimi, teknolojinin tiim siirecini kendi sartlarinda uygulamis ve teknolojik transfer yerine
teknolojik iiretimi tercih etmis olan arastiranlarin irlinlerini bilgiye ¢evirmesi ve kendi bilgi birikimini her daim taze
tutmasidir.

Glinlimiizde haberlesme teknolojilerinin ivime kazanmasi ve akabinde olusan yenilikler bambagka bir kavram
iiremesine yol agmistir. Bunun da adi dijital ekonomidir. Dijital ekonomi, gesitli girisimcilerin farkli farkli alanlarda
boy gostermeleri igin son derece olanaklar meydana getirmektedir (Hafezieh, 2011: 267). Bu ekonomi modeli farkli
alanlarda degisimler olusturarak, giincel tanim ve eylemleri de yaninda siiriiklemistir. Dijital girisimcilik kavrami
bunlarin temelini olugturmaktadir. Kiiresel diizeydeki isletmelerde bu kavram adeta bir devrim olarak nitelenmistir
(Ziyae vd., 2014: 1).

Tiketiciler, miisteriler, sirketler ve magazalar alisilagelmis degisim hizindan fazlasiyla degisik sekilde degigsime
ugramistir. Goriilen devinim bahsedilen sirketlerin vizyonlari, is modelleri, pazar kitlesi, karar verme mekanizmalari,
teknolojik altyapilar1 ve kurduklar isbirlikleri gibi biitiin alanlarda kendini gostermelerini saglanustir (TUSIAD,
2016:2). Bahsedilen 6nemli degisimler sonucu meydana ¢ikan sosyal medya ve internet teknolojileri gibi kavramlar ve
gelisen diinyada popiiler olan bu dijital teknolojiler, yepyeni bir ¢agi resmen agmistir (Nambisan, 2017: 1047). Tiim bu
olup bitenler neticesinde dijital girisimcilik kavrami tamamiyla ortaya ¢ikmistir (Yaghoubi vd., 2012: 1047).

Glinlimiizde yeni is firsatlarinin olusabilmesi i¢in dijital olarak girisimlerde bulunmak ve bu yeni siirecin
gerekliliklerini saglayarak ilerleme kaydetmek gerekmektedir (Eleftheriadou, 2014:8). Guthrie (2015: 115)’e gore e-
iiriin ve mallar1 dijital aglar araciligiyla satma faaliyeti dijital girisimcilik olarak adlandirilmaktadir. Welsum (2016: 1),
daha once denenmemis mallart piyasaya sunma veya hali hazirda bir ticari faaliyetin dijital doniisimiint dijital
girisimcilik olarak agiklamaktadir

3. DIJITAL GIiRiSIMCILiGIN TURLERi VE BOYUTLARI
3.1 Dijital Girisimciligin Tiirleri
Geleneksel girisimcilik faaliyetleri olarak nitelendirilen girisimcilik tiiriinin belli bir kism1 ya da tamami

giiniimiizde dijital girisimcilik olarak hayata gegmektedir. Bu agidan bakildiginda {i¢ adet girisimcilik tiirii oldugu
goriilmektedir (Hull vd., 2007:296):

* Diisiik diizeyde dijital girisimcilik: Burada girisimcilik geleneksel diizeyde bir tamamlama islevi gérmekte ve
uygulanmaktadir.

* Orta diizeyde dijital girisimcilik: Bu girisimcilik diizeyinde sirketler énemli iirlinleri, teslimati veya bagka
faktorleri dijital olarak hatr1 sayilir diizeyde biit¢e ayirmaktadir.

* Yiiksek diizeyde dijital girisimcilik: Bir malin satin alinmasindan ilk {iretim agsamasina kadar tiim yonleriyle dijital
olarak planlanmasidir.

Bugiin dijital diinyaya bakildiginda sanal 6rgiitlerin olusturulmasi, pazarda tutundurulmasi, rekabet avantaji
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olusturabilmesi gibi alanlarda sz sahibi olan dijital girisimciler, temel tanimiyla bilgi teknolojileriyle alakali her tiirli
firsat1 gorebilen ve bu firsatlar1 hayata gegirebilen kisiler olarak tanimlanmaktadir (Aracioglu vd., 2016:58).

Hull ve arkadaglarinin dijital is modelleri bilinen geleneksel modellere gore ¢ok farkli bir bigimde ¢aligmaktadir.
Dijital girisimcilerin basarili olabilmek i¢in farkliliklarin, imkanlarin ve olumsuzluklarin farkinda olmalar1 gerekir; aksi
takdirde, dijital girisimin 6nemli 6l¢iide basarisiz olma ihtimali yiiksektir.

Dutot ve Van Horne (2015) dijital i modellerini mal ve hizmetlerin yaraticisi, dagitim kanalinin dijitallestirilmesi,
paydaslarla dijital iletisim ve dijital olarak gerceklestirilen siireler agisindan incelemislerdir. Ayrica, yazarlar yeni is
modellerini sadece dijitallesme yoluyla tanimlamiyorlar, ayn1 zamanda s6z konusu yeni dijital is modellerinin piyasaya
cikisinda var olan zorluklarla ve firsatlarla da ilgileniyorlar.

Nambisan (2017) 6zellikle bu dijital girisimcilikle baglantili imkanlarin tekrar sekillendirilmesi ile ilgilenmektedir.
Ayrica, Davidson ve Vaast (2010) dijitallesme doneminde ortaya ¢ikan farkli firsat tiirlerini de tartismaktadir. Firsatlar
ve olumsuzluklar anlaminda Hair ve ark. (2012) girisimcilerin dinamik ve degisen ortamda basarili olmalari igin giigli
pazar yonelimine ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir. Ayrica Hair ve ark. (2012), dijital ekonomideki islem maliyetlerinin
biiyiik 6l¢tide azalmasi sebebiyle dijital girisimlerin bulunmasinin geleneksel girisimlere gore 6nemli 6l¢iide daha kolay
oldugunu iddia etmektedir.

Tablo 1°de dijital girisimcilik ile teknoloji girisimciligi ve bunlara ait form c¢esitlilikleri sunulmustur.

Tablo 1: Alternatif Teknoloji Formlar1 ve Dijital Girisimeilik

Teknoloji Firsatin arkasindaki Saregteki kilit faalivetler

Ara: s Konseptin teknolojik Ka

hil iger
yumusak para

Teknoloji biri ir n kaynaklan
Girigimeiligi ilerl . harekete gegirmek.
Omek: Graphene Gelecek vaat eden
fikri malkiyet
Yalmizea BiT teknolojilerine
dayal wiri

Dijital Teknoloji
Girisimeiligi

une gegmek:
baskin oyuncu fonlanmas:

Ornek: Snapchat

Kaynak: Giones & Brem, 2017

Genellikle is fikirlerinin arka planindaki belirli teknolojiyi ger¢ekten dnemsemeyen dijital girisimciler, yalnizca
verilen hizmet odakli diisiinmektedirler. Boyle olunca da, teknolojinin siire¢ i¢indeki 6nemi hayli azalmaktadir.
Teknoloji tabanli girisimcilik sonucu olusan tiriinler de yine dijital Giriinlerdir (Giones & Brem, 2017).

Tablo 2’de de bazi1 teknoloji tabanlt girisimcilik faaliyetleri 6rnekleri sunulmaktadir.
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Tablo 2: Farkli teknoloji ve teknoloji tabanli girisimcilik 6rnekleri

Tipoloji Mlisal
Akademik bir donemeg olarak baglayan Fractus, akill
telefonlar igin  dahali antenlerin  gelistirilmesinde
Fractus onciiydii. Once yveni anten tasanmlarim bitmis bir firiin
3 ) olarak ticarilegtirmeye ¢ahstilar, ancak daha sonra Ar-
Covewy fracens.com) Ge, patentleme wve teknolojilerini Nokia, Samsung veya

Motorola gibi fireticilere ve OEM lere odaklamamn daha
mantikl oldugunu fark ettiler.

Teknoloji Biyo-farmasotik arasturmacilar tarafindan kurulan
elmolon Oryron Genomics Oryzon’un ilk on i, genomik teshis  sunmaya
Girisimciligi odaklanmagnr. Sirket, 2008 yilinda tescilli ilag adaylan

e MR gelistirme ve Roche gibi bayik ilag sirketlerine lisans
wverme konusundaki odagm degistirmastir.
Teknoloji bir kimya profestri tarafindan icat edilmistic
we metal korozyonunu ele almak 1icin potansiyel bar
altermatif ¢oziim sunmustur. On vil sonra, 2014 yihinda
(www.rustpatrol.com) iki dgrenci endistriyvel we tiiketici ihtivaclan igin
korozyon onleyici tranleri basanyla ticarilestirmeye
basglamak igin arasnrmaciyva katulmistir.
Giuzel aksiyvon ¢ekimleri vapmak zorunda kaldigr sinarlh
Go Pro segeneklerden dolay: sinirli bir sirfgii tarafindan kurulan
Go Pro, aksiyon kameralan areticisi oldu wve pazarda
weni bir kategori yaratn. Kullamc: girisimciligine iyi bir
Grnektir
Sensdrlerin ve kablosuz teknolojilerin kullamilmayan
Dijital Fithit potansiyelini  tamumlayan bir BT uzmanlan ckibi

Rust Patrol

(AW wW.Copro.comj

Teknoloji . - tarafindan baslanlan arin, tiketici elektronigi olmaktan
. ,l‘ . (xww.fitbit.com) dijital saghk sgirketine donisti. Pazardaki giyilebilir
Gririsimciligi teknoloji kategorisini olusturdu ve domine etti.

Ilk olarak bir hobi elektrikli otomobil, sifirdan  bir
elektrikli spor otomobil inga etmek igin nadir baganh

Tesla girigimlerden biriydi. Birkag on il iginde., otomotiv
(www.tesla. com) endiastrisinde bir aksamaya donisti, wenilik hizina
meydan okudua  wve elektrikli | araclann teknolojik

selisimini hizlandird:
Bir dairede yer kiralayarak biraz para kazanmak igin bir
AirBnb fikir olarak baslayan sey, insanlarim konaklama we

paylasma igin hizla popiler bir site haline geldi. Is
(www . airbnb.com) meleklerini gekemedikten sonra, 2009°da bir hizlandirma
programimin pargasi olduktan sonra, konaklama paylasim
platformu olarak cekise gecmeye baglad
st Eat Paket servisi siparisini 2001'de her tiir restoran igin bir
Dijital ® segenek haline getirme girigimi, diinya capinda giderek
o just-eat.com) artan saywida tilkede cewrimigi siparis suman en biiyviik
uluslararas: restoran aglanndan birinin dogmasiydi
Bir kullamicimim dosyalarimin bulutta senkromize edilmesi
fikri, en biyiik wamlim firmalarniyla basanh bir sekilde
Dropbox rekabet eden dijital depolama sirketinin arkasindaydi.
o iCloud'un rekabetgi  tehdidinin  ortaya @khg 2009
oww.dropbox.com) . 3 _ .
wvilindan bu wyana, bir zamanlar bir o&zellik olam,
tiiketiciler we igletmeler igin tam bir Grin hattina
doniigtiirmeyi siirdiirdiiler

Girigimcilik

Kaynak: Giones & Brem, 2017

Tablo 2 incelendiginde uygulanan standart girisimcilik faaliyetlerinin teknolojik siire¢ odakli girisimcilik
faaliyetlerinden birgok yonden farkli oldugu goriilmektedir. Avrupa Komisyonu (2013) bazi temel &zellikleri
girisimcilikte olmas1 gerekenler olarak nitelendirmistir (Vineela, 2018):

-Teknoloji tabanli bilgi altyapisi

-Teknolojik ig yeri

-Ekonomik kolaylik potansiyeli

-Teknolojik liderlik ve beceri

- Geleneksellesmis girisimcilik yapisi

2.2. Teknoloji Tabanh Girisimcilik Boyutlar:
2.2.1. Firsat Analizi

Girisimcilik alanindaki en 6nemli kavram kuskusuz firsattir. Bir alanda basarili bir lider olmak ve en dogru ekibi
olusturarak siire¢ odakli g¢alismalar yapabilmek aslinda firsat kavramimin kapsamini olusturmaktadir. Sane ve
Venkataraman (2000), girisimciligi ilk etapta ucuza mal edilen iriinlerin satis asamasinda ¢ok daha yiiksek rakamlarla
pazarlanmasi olarak gormektedirler (Sane & Venkataraman, 2000).

2.2.2. Web Sitesi Gelistirme

Teknolojik olarak giintimiize hitap eden bir web sitesi temelde asagidaki bagliklar etrafinda incelenmektedir
(Kummeta & Mary, 2019):

1. e-mail Adresi
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2. Degistirilebilir konular
3. Tecriibe

4. e-kurs

5. Degerlendirme

Yukarida sayilan maddeler bir web sitesinin olmazsa olmaz 6zelliklerindendir. Teknoloji siiregli girisim faaliyetinde
bulunacaklar i¢in bu gibi 6zelliklere dikkat etmek gerekmektedir.

2.2.3 Elektronik Pazarlama Program

Teknoloji tabanli pazarlama, geleneksel siire¢ disindaki yollar1 kapsamaktadir. Baslangicta kiiclik ¢apli kurulan bir
isletme alisilagelmis bir¢ok medya yerine teknoloji siirecli bir medya tercihinde bulunacaktir (Santana, 2017). Dijital
pazarlama ekonomik olarak da ¢ok daha uygun bir pazarlama yontemidir. Miisterileri ile olumlu bir bag kurmak isteyen
girigimciler i¢in dijital pazarlama tercih edilebilir. (Hull, Hun, & ark, 2007). Artik bilgiye ulasma oldukg¢a hizli sekilde
gerceklesmektedir. Sirketlerin dnceden belki aylarini alacak bir¢ok veri toplama siireci artik hizlica halledilebilir.
Elbette bu siirec aralarindaki rekabeti daha da artirarak yeni siirecler ve is yollarini arastirip uygulamaya koymalarina
da neden olmustur. Teknolojik siiregler sonug olarak en ¢abuk ve dogru karar verebilen sirketlerin daha giiglii ve biiyiik
sirketler oldugunu ortaya koymustur (TUSIAD, 2016).

2.2.4. E-Ticaretin Uygulamasi ve Gelistirilmesi

Standart olmayan big¢imlerde miisteriye ulastirilan her tiirlii mal ve hizmet teknoloji tabanli yazilim olarak
nitelendirilebilir. Elektronik ortamda giiniimiizde kullandigimiz hayli ¢ok iirlin aslinda dagitilabilmektedir. Bu hayli
¢ok olan iiriinlerin igerisinde tedarik¢i firmanin kasitli olarak uyguladigi dagitim politikalar1 da olabilir (Hull ve Hair,
2007). Standartlasmis mal ve iiriinler de aslinda dijital yollarla alictya ulasma imkani1 bulabilmektedirler. Ulkemizde
teknoloji siire¢li ekonomik faaliyetler olduk¢a 6nem kazanmis, sadece e-ticaret pazari 2015'te %31 ve 2016'da %24
biiytiyerek 10 milyar ABD dolarina yiikselmistir (OC&C, 2018).

2.3.Teknoloji Tabanh Girisimcilikte Sosyal Aglar

Girisimcilerin {iriinlerini sergileyebilmesi i¢in bu platformlar olmazsa olmazdir. Bunlar1 ti¢ gruba ayirabiliriz:
enformasyonel, motivasyonel ve maddi kaynaklar. Bu ayirmada tiim boyutlar ele alinmaktadir. Girisimciler satacaklari
iiriiniin ne kadar ¢ok paydasi varsa o kadar fazla iletisim ve etkilesim halinde olurlarsa satacaklari {iriin miktart da o
denli fazla olacaktir. Bilgi kaynagi olarak daha ¢ok bireye ulasabilmek de yeni ig sahalarin1 dnceden gérmenin 6nemli
bir yoludur. Bir girisimcinin ne kadar fazla sosyal ag ile iliskisi varsa o kadar basarili bir girisimci oldugu gergegi
kagmilmazdir (Uygun, 2019).

Degisen ve gelisen teknolojik ortamda oldukga farkli sosyal aglar mevcuttur. Bu yilizden girisimcilerin atacaklari
adimlarda bunlara ¢ok dikkat etmeleri gerekmektedir. Girisimciler yakin g¢evrelerine haber vererek de sosyal aglar
araciligiyla reklam siireclerini kuvvetlendirebilmektedirler. Her ne kadar bu siire¢ cok dnemli gériinmese de aslinda
gercek bambaskadir. Yalnizca yakin cevreleri araciligiyla basarili girisimcilik drnekleri sergileyenler hayli fazladir.
Elbette siirec icerisinde farkli baglantilar ve miisteriler de ¢ikmaktadir. Isletmenin devami igin gereken diger faktérler
de saglandiginda boyle bir durumda basari1 kaginilmazdir. Mesela; eski bir okul arkadasi, risk sermayesi sanayisinde
sosyal bir bag olarak ortaya ¢ikar fakat ayn1 zamanda finansal kaynak bulma gorevini de yerine getirir. (Uygun, 2016).

Bir¢ok e-platform hayli fazla konuda olumlu sonu¢ dogurmaktadir. Bu platformlarin birincisi, biiylikliktiir.
Girigimcilerin etkilesim aglarim biiyilitmek i¢in sosyal platformlarda taninmis olmalar1 gerekmektedir. Baska bir
fayday1 inceledigimizde pozisyon alma oldugu goriilmektedir. Kendilerine sosyal platformlarda bir yer agmis olan
girisimciler daha basarili olurlar demek hi¢ de yanls olmaz. iliski yapisi bu olumlu sonuclardan biri olarak ortaya
¢ikmaktadir (Uygun, 2018).

4.DUNYA’DA VE TURKIYE’DE TEKNOLOJI TABANLI DIJITAL GIRiSIM
VE ORNEKLERI

4.1. Diinya’da Dijital Girisimcilik

Tablo 3 diinya lizerinde bagarili olmus girisimcilik drneklerini gdstermektedir.
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Tablo 3: Diinya’dan Teknoloji Tabanl Girisim Ornekleri

Sirketler Cike Sirketlerd rammlavice ifadeler

Netilix Amerika Highir §1r_Lcn_1a salonuna sahip olmavan diinvamin en biivilk sinema
yaymn girket

Google Amerika Higbir uyvgulama vazmadan diinyanin en bilyilk uygulama satis sirket

Facebook Amerika Higbir igerik olusturmadan diimyanin en biyiik medya sirken

Airbab Amerika Hl_l;l:ﬂl’ gayrimenkule salup olmayvan dinyanin en biylik konaklama
saglayicisi

WeChat Cin ]-_h¢l:n_r telekom altyapisina sahip olmavan diinyamin en biyik telefon
sirketi

SocietyOne  Avusturalya  Hig parasi olmayan dilnyanin en bilyiik bankasi

Alibaba Cin Highir stoku olmayan ditnyamn en bilyiik marketi

Uber Amerika Highir taksiye sahip olmayvan dilnyamn en bilyiik taksi sirken

Kaynak: Cezayirlioglu (2015)

Tabloda sunulan orneklerden Netflix: Amerikada kurulmus olan Netflix 1997 yilindan giiniimiize kadar
uzanmaktadir. Genellikle dizi ve film alaninda faaliyet gdstermektedir. Internet araciligiyla farkli farkli dizi ve filmleri
izleyicileri ile bulusturmaktadir. 200°e yakin iilkede kullanilan bu platform (C.U. iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt
19, Say1 2, 2018 394) giiniimiizde yaklasik olarak 140 milyon izleyiciye ulagmaktadir (Brennan, 2018).

Google: Internet iizerinde arama yapilan bir uygulama olan bu sirketin de kurulus yeri Amerika’dir. Aramalara
kolayca yanit verebilmesinin nedeni ¢ok¢a web dizinine sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Diinya tizerindeki
teknoloji tabanli girisimcilik 6rnekleri arasinda en fazla gelire sahip olan sirkettir.Gelirlerinin ¢ok biiylik kisminin
reklamlardan elde edildigi agiklanmistir (Statista, 2018a).

Facebook: Insanlarim birbirleriyle iletisim kurmasi ve resim paylasmasi gibi amaclara hizmet eden bir uygulamadir.
Viro olarak son yillarda Google’a yaklasmistir. Sosyal platformlarda satilan iiriinler de bu alanda biiyiik pay sahibidir
(Statista, 2018Db).

Airbnb: Tatil planlar1 yapilirken kalacak yer bulma konusunda yardimci olunan bir uygulamadir. Misteriler
kalacaklar1 evi aragtirirken direk evin sahibi ile iletisim halinde olmaktadirlar. Normal otel veya ev kullanmak yerine
bu aracilik ile alinan iriinlerin ¢ok daha uygun oldugunu yine miisteriler agiklamislardir. Amerikada son 10 yilda
yapilan arastirma da bu hipotezi dogrulamaktadir (Statista, 2018c).

SocietyOne: Sirket Avustralya’da kurulmustur.Kredi kullanimi i¢in ¢ekmek isteyen lisi ile verecek olan kisileri
bulusturarak hesaplanan kredi notu araciligi ile ortak bir faiz tizerinden kredi ¢ekme siirecine yardimci olmaktadir..
Borg verme sistemidir. Yine onceki sirketler gibi son 10 yila baktigimizda cirosunun hayli yiiksek oldugu goriilmektedir
(Hurst, 2018).

Alibaba: Bu sirket miisterilere belli kategorilerde alacaklart her tiirlii lirinii sunmaktadir.1999 yilinda Cin’de
kurulmustur. Diinya’nin en biiyiik toptan satis sirketidir. Miisteriler filtreleme ve siralama gibi segeneklerle alacaklari
iiriinlere kolayca ulasabilmektedirler (Statista, 2018¢).

Uber: Taksi uygulamasina benzeyen bu sirket yine Amerika kurulusludur. Misteriler her tiirlii bilgiyi énceden
edinebilmektedirler. Uygulamay1 kullanan kisiler nereye gideceklerini ve hangi yollarmn kullanilacagini, dahasi
verecekleri ticrete kadar 6nceden bilebilmektedirler. Son yillara baktigimizda sirketin miisteri sayisinin iilkemizdeki
niifusa yaklastig1 gorebiliriz. Teknolojik uygulamalar ve kullanimin artmast ubere olan ilgiyi de artirmistir. Son
donemde diinya tzerinde taksi kullanimiyla kiyaslandiginda uberin tercih edilme sayisinin daha fazla oldugu
goriilmektedir (Dogtiev, 2018).

4.2. Tiirkiye’deki Dijital Girisim

Tiirkiye’de uygulanan teknoloji politikalari, Cumhuriyet’in ilan edilmesinden giiniimiize kadar bir¢ok biiylime
modeliyle karsilasmis ve uygulanmistir. Ekonominin biiyiime siireci incelendiginde bes biiyiime agamasindan gectigi
goriilmektedir (Taymaz, 2009: 75-79).

1920-1950 yillar1 arasin1 kapsayan ilk siirece birinci dénem denilmektedir. Cumhuriyetin ilani ile baglayan bu
donem 2. Diinya Savasina dek devam etmektedir. Donemin baglarinda kamu serbest piyasa yaklasimi1 uygulanmis ancak
1929 Biiyiik Buhran ve birg¢ok siyasi, ekonomik gelismeler sebebiyle devlet kamu giidiimlii devlet sanayi politikalarini
uygulamaya ge¢me karar1 almistir. Bu donemde sanayi politikalarinin sebebinde tekstil, gida, cesitli kimyasallar ve
hafif miihendislik malzemeleri gibi devlet kontroliinde iiretim alanlar1 vardi. Zayif bir baslangica karsin ekonominin
giiclii biiyiidiigi bir siiregten bahsetmek dogru olacaktir.
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1950-1960 yillarini kapsayan siirece ikinci donem denilmektedir. Bu dénem 2. Diinya Savasiyla baslamis ve 1960
yillarina kadar siirmtstiir. Bu donemde Tiirkiye’de bir¢ok siyasi degisimler olmus ve bu degisimler de ekonomisini
dogrudan degistirmistir. 1950 yillart ile birlikte Tiirkiye ¢ok partili hayata gecmis ve bu degisimle birlikte de ekonomide
kademeli olarak degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Cok partili hayat ile birlikte Tiirkiye diinya pazarlarina agilmigtir. Devlet
yine bu dénemde yol, liman ve enerji lretimi gibi altyap: caligmalarina oncelikli olarak onem vermistir. Birinci
donemden gelen giiglii biiylime 1950’lerin ikinci yarisindan itibaren degerini azaltmis ve giiciinii yitirmistir.

1960-1980 yillarint kapsayan bu donem ise iigiincli donem olarak adlandirilmaktadir. 1960’1 yillar Tiirkiye
ekonomisinin sanayilesme adi altinda temel calismalar yaptigir yildir. 1960-1980 yillar1 arasinda hiikiimet ithal
hammadde yoluyla sanayilesme politikalari ile karsimiza ¢ikmaktadir. 1960 yilinda Devlet Planlama Tegkilat1 kurulmus
ve anayasal diizenleme ile birlikte ekonomik kalkinmanin temel amaci olarak planlama hedef gosterilmistir. 1963
yilinda kalkinma planlarina istinaden arastirmalara destek olmak ve bilim ve teknoloji alaninda politikalariin
gelistirilmesine katkida bulunmak icin Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) kurulmustur.

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 1963-1967 yillarini igermektedir. Bu planda tiim sanayi dallarini da igine alacak
sekilde ithal hammadde yoluyla sanayilesme politikalar1 belirlenmis ve bu hedef dogrultusunda birtakim kisitlamalara
gidilmistir. Ikinci Bes Y1llik Kalkinma Plam1 1968-1972 yillarin1 ve Uciincii Bes yillik Kalkinma Plan1 1973-1977
yillarini igermektedir. ikinci ve Ugiincii Kalkinma Planlari kapsaminda ilk kez teknoloji transferinin ekonomik biiyiime
icindeki onemi tizerinde durulmustur. Ayrica teknolojik gelismenin 6nemli Olclide dikkate alindigi planlar olma
ozelligine sahiptirler. Yani devlet agisindan teknolojinin ve teknolojik transferin tam olarak dikkate alindig1 yillar 1968-
1977 yillaridir. Bu dénemde DPT teknoloji transferi ile ilgili diizenlemeler ve planlamalarda ¢alisiimistir.

1979-1983 yillarini kapsayan siire¢ Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani olarak adlandirilmaktadir. Bu plan donemi
de yine teknoloji politikalarinin 6n planda tutuldugu bir donemi ifade etmektedir. Bu kalkinma plan1 doneminde ise
TUBITAK sadece teknolojik olarak gelisim degil aym zamanda bilimsel calismalar iizerinde de hayli yol almistir.
Devlet bu donemde makine, ekipman ve ara mali iiretiminde aktif rol oynayan sanayi kollarini gelismesini igin biiyiik
yardimlarda bulunmustur.

1980-1990 yillarini kapsayan siire¢ dordiincii donem olarak adlandirilmaktadir. Bu dénemde ihracati biiyiitmek igin
adimlar atilmig ve ithalati kontrol altina almak icin de bazi rejim farklilifina gidilmistir. Giimriik tarifeleri kademeli
olarak ortadan kaldirilmis, Tiirkiye-AB arasinda 1996 yilinda Giimriik Anlagmasi imzalanmistir.

Bu siirecte hiikiimet oncelikli olarak dis ticarette liberallesmeyi 6n planda tutmustur. 1980 yillarm ikinci yarisindan
itibaren de yabanci yatirimlari baskilayan bir¢ok diizenlemeyi geri ¢ekerek iilkeye yabanci sermaye girisinin
yiikselmesini saglamistir. Yine bu donemde TUBITAK ve DPT tarafindan Tiirkiye nin ilk politika dokiimani olan
“Tiirkiye Bilim Politikasi: 1983-2003” raporu olusturulmustur. Bununla birlikte bilim ve teknoloji politikalarinin
hedefleri belirlenmis, bilimsel aragtirmalar gergeklestirilmis, AR-GE harcamalar1 igin 6zel biitceler ayrilmis ve
koordinasyonun gii¢lendirilmesi i¢in Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun (BTYK) agilmasini saglamistir. Besinci
Bes Yillik Kalkinma Plant 1985-1989 yillarini kapsadigindan bu dénem i¢inde yer almaktadir. Bu plan kapsaminda
AR-GE faaliyetlerinin arttirilmasi, her tiirlii hizmet sektdriinde teknolojinin gelistirilmesi, kalifiyeli insan giiciiniin
arttirtlmasi, BTYK” nin etkinliginin arttirilmasi ve sanayi alaninda ileri teknoloji gelistirme, teknoparklarin sayisini ve
etkinligini arttirma gibi hedefler belirlenmistir (DPT, 1984: 151).

1990 ve sonrasi1 dénemi kapsayan siireg ise besinci dsnemdir. Bu donemde Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme
ve Destekleme Idaresi (KOSGEB) kurulmustur. KOSGEB’in amaci kiigiik ve orta 6lgekli sanayi kuruluslarina teknik
ve finans destegi saglamak; teknoloji, AR-GE harcamalarinin finansman, pazar arastirmasi, kalifiye eleman ve
girisimcilik gibi alanlarinda yardimda bulunmaktadir (Aydemir, 2005: 102).

Besinci donemde, KOSGEB ile iiniversiteler ortak bir ¢alismada bulunarak “Teknoloji Merkezleri” TEKMER
kurulmasina karar vermistir. 2001 yillinda uygulamaya gecen “Teknolojiyi Gelistirme Bolgeleri Kanunu” ile
teknoparklarin kurulmasinda yasal olarak tiim diizenlemeler yapilmistir (Eyyuboglu vd., 2016, 12).

1990°dan sonra yiiriitiilen politikalar sadece bilim ve teknolojiden degil ayni zamandan teknolojinin ilerletilmesi ve
stirdiiriilebilir olmastyla da ilgilidir. Bu dénemde Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani olusturulmus ve daha dnceki
kalkinma planlarina paralel olacak sekilde teknoloji ile ilgili diizenlemelere yer verilmistir. Toplumun bilgiye 6nem
vermesi, AR-GE faaliyetlerini 6n planda tutmasi ve AR-GE c¢alisan sayisina varana kadar gelismelerin gz Oniine
alinmasi bu donemin gelismelerinden biridir. Yine bu donemde planda teknoloji transferi iizerine yeni kararlar alinmis
ve teknoparklarm sayisinin arttirtlmast i¢in bazi diizenlemelere yer verilmistir (DPT, 1995: 70).

Tiirkiye’deki Teknolojik Tabanli Girisim ve Ornekleri incelendiginde; mevzuatta verilen bilgiye gére calisan
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say1sinin 250 kisiden az olan, yillik ¢aligani olan ve 12 ay boyunca mali bilangosunun 125 milyon Tiirk lirasinin altinda
olan girisimler KOBI olarak tanimlanmaktadir. KOBI’ler ¢alisan sayilarina ve 12 aylik mali bilangolarina gore iige
ayrilmaktadir:

* Mikro isletme (¢alisan sayisinin 10 kisiden az olmasi ve 12 ay boyunca mali bilangosu 3 milyon TL’nin altinda
olmasi gerekir),

* Kiigtlik isletme (¢alisan sayisinin 50 kisiden az olmasi ve 12 ay boyunca mali bilangosu 25 milyon TL’ nin altinda
olmasi gerekir),

*Orta 6lgekli isletme (¢alisan sayist 250 kisiden az olmasi ve 12 ay boyunca mali bilangosu 125 milyon TL’nin
altinda olmasi gerekir) olarak siniflandirilmaktadir (TUIK, 2021).

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler, isletme giderleri az oldugu icin iiretim yaparken, bunu daha ucuza saglamis
olurlar ve iilkedeki iiretimi, sanayilesmeyi yaygmlagtirirlar. Bunun yani sira iilke ekonomisinde yeni is imkani
saglayarak istihdam olustururlar. KOBI’ler bireysel birikimlerin kullanilmasini saglayarak, iilke ekonomisine katkida
bulunulmasina yardimci olur.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan agiklanan verilere gére: “2020 yilinda Tiirkiye’deki toplam girisim
sayisinin %99,8’ini, istihdamin %72’sini, personel maliyetinin %49,2’sini, cironun %49,4’lind, {iretim degerinin
%42,7’sini ve faktor maliyetiyle katma degerin %41,3’iinii olusturan KOBI’ler Tiirkiye ekonomisi igin biiyiik bir etki
gostermekte ve deger olusturmaktadir” (TUIK, 2021).

Giliniimiizde, 6zellikle pandemi ile de birlikte, ulusal ve uluslararasi alanda dijital satis sektoriiniin yogun bir sekilde
ragbet gérmesi, sirketlerin tiriinlerini internet iizerinden satmaya tesvik etmistir. E-ticaret olarak tanimlanan bu satig
tiiriiyle, tiiketiciye ¢ok kisa siirede, ¢cok fazla secenck sunarak, genis bir kitleye ulagim imkani1 saglanmaistir.

Ozellikle 20. Yiizyilin sonlarina dogru internet kullanimmin yogunlasmasina bagli olarak dijitallesme kavrami
hayatimizin pek ¢ok alanina niifuz etmis bulunmaktadir. Bu alanlardan biri olan e-ticaret ile dijital platformda mal ve
hizmet alinip, satilir hale gelmistir. Bunun yani sira e-ticaret ile iirlinlerin pazarlanmasi, dagitimi ve ddemesi de
yapilabilmektedir. Biitlin bunlar yeni is kollarin1 da dogurarak mal ve hizmetlerin sigortalanmasi, dagitim siirecinde yer
alan kargo, kurye gibi yeni istihdamlarin olugsmasina yol agarak, dijital girisimciligi 6n siralara tagimustir.

E-ticaret denildiginde ilk akla gelen biiyiik isletmeler olmakla beraber son yillarda KOBI’lerin bu platformda yer
almas1 ekonomideki hassas dengeler i¢in 6nemli bir rol iistlenmektedir. E-ticaret ile birlikte KOBI’ler, iiretecekleri
iiriinlerin hammaddelerine daha kolay bir sekilde ulasip, daha diisiik iicret ddeyerek iiriinleri satin alabilmektedirler.
Bunun yani sira yine daha az maliyetle reklamini yaparak, daha genis kitlelere ulasabilmektedirler. KOBI’ler ulusal
alandaki basarilarimi kanitladiktan sonra uluslararasi platformda da kendilerini gostererek, iilke ekonomisine katki
saglamaya baslamislardir.

2019 yilinda yapilan aragtirmanin verilerine gére Tiirkiye Kiiresel Girisimeilik Endeksi'nde 39,8 puan alarak 137
iilke igerisinden 44. Sirada kendine yer bulmas1 KOBI’lerin kendilerini uluslararasi alanda gelistirmesi agisindan dnemli
bir firsat olugturmaktadir (www.thegedi.org).

E-ticaret alanindaki geligsmeler ve pandemi doneminin etkisiyle ile birlikte dijital girisimcilik iilkemizde hatir1 sayilir
Olciide artig gostermistir. Yine e-ticaret sektdriinde yasanilan bu hizli gelismeler ile birlikte dijital girisimcilik alani
giiniimiizde oldukga gii¢lii bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tirkiye’deki e-ticaret sektdriinde yer alan igletme sayilari, ekonomideki paylar1 ve istatistiki bilgilerinin kayzt altina
alinmasini saglamak amaciyla T.C. Ticaret Bakanlig1 tarafindan 2017°de Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
kurulmus ve yillara gore e-ticaret degerleri sisteme islenmistir. Tablo 4’te 2019-2021 yillar1 arasi e-ticaret istatistikleri
hakkinda bilgi verilmistir.

Tablo 4: Tiirkiye’deki e-ticaret verileri

E-Twaret Faaliyetinde | E-Twaret Pazaryerleri E-Ticaret Hacmi | E-Ticaret Siparis E-Ticaretin
¥l Bulunan Isletme Aracih@ivla Faaliyvette (Milyar TL) Aded: (Milyon) Gayrisafi Yurtigi
Sayist (Adet) Bulunan Isletme Sayisi Hasila Icindeki
(Ader) Pavi (%)
2019 6457 57.394 136 1.360 2.7
2020 256.861 247.654 226,2 2.290 4.1
2021 484,347 472604 3815 3.347 5.1

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, Erigim tarihi 18.05.2023
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Uluslararasi alanda oldugu gibi Tiirkiye’de de dijital girisim sektdriinde pek ¢ok alanda sirketler kurulmus ve hatta
uluslararasi pazarda hatir1 sayilir bir yer edinmeyi basarmislardir. Tiirkiye’de kurulmus olup, uluslararas1 pazarda
6nemli bir yer edinen sirketlere 6rnek olarak asagida yer alan isimleri sayabiliriz:

Yemeksepeti.com: Bu sirket Tiirkiye’de 2000°de kurulmus olup, online paket servis sistemi ile ¢alisan ilk sirkettir.
Miisterilerin siparis verdigi belirli restoranlardan, herhangi bir iicret 6demeksizin aligveris yapabilmeleri sistemine
dayali bir sekilde caligilmaktadir. Bahsi gecen sirketin gelirinin kaynak noktasi; miisterilerin vermis olduklart
sipariglerin, alinan restoranlardan belirli oranlarda komisyon almasiyla gerceklesmektedir. 2007’ de Endeavor
Girigimcisi olarak belirlenen bu isletme, Delivery Hero tarafindan satin alinmis ve merkezi Berlin olan yemek siparis
platformu haline gelmistir (Endeavor,2017).

Sahibinden.com: Bu sirket 2000’ de kurulmus olup, herhangi bir bedel 6demeden ilan verilip, alic1 ve saticinin dijital
platformda bulugmasi sistemine dayali ¢alismaktadir. Verilen ilanlar daha ¢ok arsa, ev gibi tasinmazlar ile otomobil
tizerine olsa da son zamanlarda bu yelpaze biraz daha genisletilmistir. Aylik aktif kullanici sayisinin 43.1 milyon oldugu
bu sirketin ziyaret edilme say1s1 261 milyonu agmis, goriintiilenme sayist 8 milyar sayfa olarak tespit edilmistir. Sirket
biinyesinde calisan yaklasik 600’ e yakin kisi ve yine 6 milyona yakin hali hazirda aktif ilan1 ve iiriin yelpazesindeki
cesitlilik ile insanlarin talep ettigi ve giivendigi bir sirket haline gelmistir (Fortune,2017).

Trendyol.com: Bu sirket 2009°da kurulmus olup, ilk zamanlar moda ve tekstil {irtinleri iizerine olsa da son yillarda
akla gelebilecek hemen her {riiniin dijital platformdan satilmasina dayali bir sistem ile ¢aligmaktadir. Bu sirkette
uluslararasi platformda taninan her tiirlii tirtiniin ve markalarinin satig1 yapilmakla beraber miisteri kitlesinin pek ¢ok
magaza ve marketten tirtinlerin fiyatlarini karsilastirarak aligveris yapabilmesine imkan saglamaktadir. Alibaba olarak
bilinen uluslararasi sirketin Trendyol i¢in yapmig oldugu yatirim ile bu sirketin daha da biiyiimesinin yolu agilmis olarak
goriilmektedir. Bununla beraber Alibaba’nin, Trendyol’a saglamis oldugu teknik destek ile e-ticaret, mobil 6deme,
lojistik gibi teknolojik alandaki gelisimini iist diizeye ¢ikararak, sirketi uluslararasi ticarette 6nemli bir konuma
getirecegi goriilmektedir (Ozdemir,2018).

Onedio: Bu sirket 2012°de kurulmus olup, daha ¢ok yayimn yaptig1 kitlesine sosyal igerik iiretmeyi hedeflemistir.
Sirket c¢alisanlart kamuoyunu takip ederek, giindemde yer alan gesitli haber, fotograf ya da videolar1 derleyip
kullanicilarinin eglenceli vakit gegirmesini saglayacak bir sistem {izerine kurulmustur. Bunun yani sira ulusal ve
uluslararasi gelismeleri takip ederek sosyal aglar {izerinden takipgilerine ulasmay1 hedeflemektedir (Kara,2015).

Youthall: Bu sirket 2015°de kurulmus olup daha ¢ok potansiyelini ger¢eklestirmek isteyen nitelikli gengler ile, bu
konuda ihtiyaci bulunan sirketleri bulusturmay1 hedeflemektedir. Calisma hayatina Stajim.net olarak baglayan, daha
sonra Youhall ile devam eden bu sirket; 6grencilerin daha okurken staj yeri bulabildigi ve sirketlerin yeni stajyerlere
ulasabildigi dijital platform uygulamasidir. insan kaynaklarinin ve dogru kriterlerdeki adaylarin bir araya gelmesi icin
platform {izerine yeni teknolojiler entegre eden Youthall, 2017 y1li rakamlarina gore toplam 800 ilan yayinlamis, 5 bin
genci sirketlere yerlestirmis ve sirketlere 750 binden fazla bagvuru géndermistir. Diinyanin en biiyiik start-up kampiisii
Station F* in Kurucular Programi’na secilmesinin ardindan, Avrupa’ya agilan sirket, Tiirkce, Ingilizce ve Fransizca
dillerinde hizmet vermektedir (Webmastro, 2017).

5.SONUC VE ONERILER

Teknoloji, genel anlamda insan eli ile yapilmis, yapay nesnelerin {iretimi olarak tanimlanabilir. Teknoloji ile bilgi
arasinda dogrudan bir iliski oldugu asikardir. Bilgi de girisimcilik faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Ciinki
literatiire bakildiginda girisimci, gerek tek basina gerekse belirli bir grup ile hareket edebilen, ister kendi isini kursun
isterse mevceut iginde ilerleyecek olsun, her tiirlii firsati degerlendirmeyi bilen yiiksek bir enerjiye sahip olan ve bu
enerjisini ¢evresine yayabilen kisidir. Girisimei ruhun hayalleri, amaglar1 ve olmak istedigi bir yer vardir ve bunu biiyiik
bir sorumluluk igerisinde alip sonuna kadar sahiplenip, gotiirebilir.

Teknolojinin gelisimi bir iilkenin birgok alandaki gelisimini de etkilemekle beraber o tlilkedeki faaliyetler tizerinde
de etkili olmaktadir. Bunlarin basinda da girisimcilik faaliyetleri gelmektedir. Teknolojik olarak ¢ok gelismis olan
iilkelerde girisimcilik faaliyetleri giiniimiizde daha ¢ok dijital girisim araciligiyla yiiriitilmekte iken teknolojik
gelismeyi tam olarak gerceklestirememis iilkelerde klasik girigimcilik faaliyetleri uygulanmaktadir. Dijital girisimciler,
yapmis oldugu calismalar1 dijital platforma tasiyarak, her gegen giin gelisen teknoloji ve bilisim sektoriine ayak
uydurarak, karsilasilan firsatlar1 degerlendirip, geleneksel girisimleri geride birakmalidir. Tiim girisimlerde oldugu gibi,
dijital girisimlerde de sunulmak istenilen {iriin ya da hizmetin ne olduguna ¢ok iyi karar verilmelidir.

Giliniimiizde insanlar artik kisisellestirilmis {irlin ya da hizmete daha fazla ilgi gosterir hale gelmislerdir. Bu sebeple
farklilastirilmis @irtin ya da hizmet sunmak, insanlarin beklentilerini karsilamaya daha yakindir. Gliniimiizde ayni tiriini
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satan pek ¢ok yer oldugu i¢in, digerlerinden farkli olarak neden ve nasil sorularinin cevabini verecek iiriin ya da hizmet
sunulmasi gerekmektedir.

Dijital girisimciligin geleneksel girisimcilige gore birgok artist bulunmaktadir. Pazara giris, depolama gibi faktorler
cok daha kolay yiiriitiilebilirken dagitim ve iletisim gibi faktorler de oldukea hizli yiiriitilmektedir.

Dijital girisimcilik cagdas pazarlama ve aligveris imkani saglarken bunu ¢evrimi¢i bircok marka ve uygulamayla
saglamaktadir. Bu alanda hem kiiresel anlamda hem de iilkemizde bir¢ok teknoloji tabanli girisim 6rnekleri yer
almaktadir. Diinya’da Netflix, Facebook, Google, Airbnb, Alibaba, Uber gibi markalar bunlara onciilik etmektedir.
Ulkemizde de Yemeksepeti, Sahibinden, Onedio, Trebdyol gibi dijital girisimcilik faaliyetleri dikkat gekmektedir.

Sonug olarak teknolojinin gelismesiyle birlikte degisen ve gelisen diinya diizenine ayak uydurabilmek igin
girisimcilik faaliyetlerinde de yazilim tabanli uygulamalari ve internet tizerinden aligveris imkani sunan faaliyetleri
tercih etmek gerekmektedir. Bunlar1 yaparken Pazar, hammadde, iletisim gibi faktorlere dikkat etmek ve ozellikle
yeniliklere hemen uyum saglayarak giincellenebilir olmak ¢cok dnemlidir. Ulkemizde son yillara baktigimizda bu tarz
girisimcilik 6rnekleri mevcut olsa da kiiresel ¢apta ses getirebilmek i¢in bu faaliyetlere tesvik artirilmali ve devlet
destegi bu konuda yayginlastirilmalidir.
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