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Oz

Bu arastirmada, saglk ¢alisanlarinda duygusal emek ve ise angaje olma davranislar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Aragtirma evrenini
Kayseri 1li” saglik hizmeti veren kurumlarda calisan saghk calisanlari olusturmaktadir. Calismanin érneklemini Kayseri Ili’nde bulunan Erciyes Universitesi
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (SUAM) saglik calisanlari olusturmaktadir. Arastirmada veriler anket formu araciligiyla toplanmis olup, Duygusal
Emek Olgegi ve Ise Angaje Olma Olgegi kullamlmistir. Olgeklerin uygulanmasinda elde edilen veriler, SPSS 24 istatistiksel analiz programu ile analiz edilmistir.
Veri analizleri igin aritmetik ortalama, standart sapma, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda katilimeilarin duygusal
emek davranigi ve ige angaje olma algisi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmada bazi kisitliliklar bulunmakla birlikte gelecege
yonelik birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, Ise angaje olma, Saglik personeli.
Abstract

This research aims to determine the relationship between emotional labor and work engagement behaviors in healthcare professionals. The population of the
research consists of healthcare professionals working in institutions providing healthcare services in Kayseri Province. The sample of the study consists of
healthcare workers at Erciyes University Health Application and Research Center (SUAM) in Kayseri Province. In the research, data were collected through a
survey form, and the Emotional Labor Scale and Work Engagement Scale were used. The data obtained from the application of the scales were analyzed with
the SPSS 24 statistical analysis program. Arithmetic mean, standard deviation, correlation and regression analyses were used for data analysis. As a result of the
analysis, it was seen that there was a positive and significant relationship between the participants' emotional labor behavior and their perception of work
engagement. Although there are some limitations in this research, some suggestions for the future are made.

Keywords: Emotional labor, Work engagement, Health personnel.
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Giris

Kiiresellesme ve rekabeti artiran teknolojik gelismeler kargisinda orgiitlerin rakiplerini geride birakabilmek i¢in yeni stratejiler
bulmalari gerekmektedir. Ozellikle hizmet sektoriinde artan miisteri memnuniyeti ve ¢alisan performansi dnemi drgiitlerin bu
konuda iyilestirmeler yapmasina neden olmustur. Bu amagla, orgiitler ¢calisanlarina miigteri memnuniyeti odakli ¢esitli egitim ve
seminerler sunmaktadirlar. insanlarla etkilesimin en yogun oldugu sektdrlerden biri olan saghk sektoriinde ise bedensel
performansin yani sira ¢aliganlardan duygusal davraniglarini kontrol etmeleri ve karsi tarafa hissettirme konusunda kendilerini
gelistirmeleri beklenmektedir. Duygusal emek kavrami, ¢alisanlarin isteki etkinlik ve liretkenliklerini artirmak i¢in misterileriyle
olan etkilesimlerinde kendi duygulari yerine arzu edilen duygular1 gostermeleri olarak tanimlanmaktadir. Duygusal emek, kisinin
duygu ve ifadelerini, orgiitiin veya hizmet alicinin duygusal kurallarina ve beklentilerine uyacak sekilde yonetme siirecidir
(Hochschild, 1983, s. 7: Oriicii vd., 2021, s. 2).

Duygusal emek, saglik ¢alisanlarinin aci, 1stirap, 6liim ve keder gibi duygusal agidan zorlu durumlarla ugrasmak zorunda oldugu,
ayn1 zamanda hastalarma ve meslektaslarina empati, sefkat ve profesyonellik gostermek zorunda oldugu saglik bakim
ortamlarinda 6zellikle yaygin ve zorlayict durumlardir (Grandey & Melloy, 2017). Duygusal emegin saglik ¢alisanlar1 agisindan
is tatmini, tilkenmislik, isten ayrilma niyeti ve psikolojik iyi olus gibi ¢esitli sonuglar1 olabilmektedir (Brotheridge & Grandey,
2002; Hiilsheger & Schewe, 2011; Mroéz & Kaleta, 2016). Bunun yani sira literatiirde daha az yer almakla birlikte duygusal emek
ise angaje olma durumu ile iliskilendirilmistir. ise angaje olma kavrami ise ¢alisanin yaptig1 isten gurur duymasi, isine duydugu
istek ve heyecan, isine kendini kaptirmasi gibi olumlu zihinsel durumlar1 kapsayan bir kavram olarak nitelendirilmektedir
(Schaufeli vd., 2002). ise angaje olmak ¢alisanlar i¢in isyerlerinde performansa ve verimlilige etki eden 6nemli bir etmen olarak
kabul edilmektedir. Hem duygusal emek hem ige angaje olma saglik hizmetlerinin kalitesi ve giivenligi, saglik ¢aliganlarinin ise
refah1 ve performansi agisindan énemlidir. Sefkat ve ilginin yiiksek stresli ortamlarla birlestigi saglik hizmetlerinin karmasik
ortaminda, saglik calisanlarinin duygusal davranislar1 zamanla daha fazla ilgi gormeye baslamstir. Isin bir pargasi olarak kisinin
duygularini yonetmesi anlamina gelen duygusal emek, saglik ¢alisanlarinin refahini1 ve katilimim etkileyen kritik bir unsur
olmaktadir. Bu bireyler hasta bakiminin karmasik dinamikleri arasinda gezindikge, duygusal emek ile ise angaje olma arasindaki
iligki, kapsamli bir incelemeyi hak eden bir odak noktas1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan literatiir incelemesinde saglik ¢aliganlarinin duygusal emek ve ise angaje olma durumlarina yonelik ¢alismalar yapilmis
olmasina ragmen bu iki degisken arasindaki iligkinin ortaya konmasina yonelik yeterli ve giincel ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
dogrultuda calismanin amaci saglik ¢alisanlarinin duygusal emek diizeyleri ile ise angaje olma durumlari arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda calismanin saglik hizmetleri sektoriinde ilgili literatiir kapsamindaki boslugu
doldurmaya yonelik katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Duygusal Emek

Duygusal ¢aligma kavraminin temelinde yer alan duygu s6zciigii, "belirli bir nesne, olay ve bireyin kisinin i¢ diinyasinda yarattigi
izlenim" olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2021). Ashforth ve Humphrey yaptiklar1 ¢alismalarda duygusal emegi,
organizasyonun belirlemis oldugu duygu gosterim kurallarina uyum saglamada gézlemlenebilen hal ve davraniglar biitiinii olarak
tanmimlamaktadir (Oz, 2007). Morris ve Feldman'a gére duygusal emek, orgiitsel yapida profesyonel iliskilerde beklenen
duygular gostermek icin gerekli olan aktif caba, planlama ve kontrol becerisi olarak tanimlamaktadir (Morris & Feldman, 1996,
s. 987). Grandey ise duygusal emek kavramini organizasyonlarin amaglart dogrultusunda duygu ve ifadelerin diizenlenmesi
olarak tanimlamaktadir (Grandey, 2000, s. 97). Yapilan genel tanimlar 1518inda ¢alisma hayatinda bireyler i¢in ortiik veya agik
olarak tanimlanan ve ¢alisanlarin davranislarina yon veren duygularin ifade edilmesine yonelik kurallarin oldugu goriilmektedir
(Erel, 2015, s. 113). Giinlimiiziin yonetim-organizasyon modeli, biiyiik 6l¢iide hem sosyo-duyusal becerilere hem de bilgi ve
teknolojiye sahip olabilen bir isgiiciine dayanmaktadir. Hizmet sektoriinde, ¢alisanin performansi, kalite ve miisteri memnuniyeti
i¢in ¢alisan ve hizmet alan arasinda bire bir iletisim ile karakterize edilmistir. Duygu soyut ve kisisel bir terim olmasina ragmen,
kuruluglar c¢alisanlarin duygularin1 kar i¢in ekonomik degere doniistiiriilebilecek bir kaynak olarak gérmektedir. Duygusal
calisma, organizasyonun ihtiyaglarina gore calisanin yiiz ifadesini, beden dilini, ses tonunu ve empatisini kullanabilme
becerisidir. Calisan, karsi tarafin kullandig1 her tiirlii davranig ve ifadeleri degerlendirerek kendi duygularindan etkilenmeden
kendisinden beklenen duygu ve davranislar1 gostermektedir. Bu durum aslinda is diinyasinda ¢alisanin agiklanmayan bir gorevi
olarak kendini kanitlamigtir (Basim & Begenirbas, 2012, s. 77). Duygusal calisma kavraminin altinda yatan ¢alisanlar ve
misteriler arasindaki iletisim siirecinde ve duygularin hissedilme ve siirece yansima bi¢iminde farkliliklar olabileceginden
arastirmacilarin duygusal ¢alismanin boyutlarini ortaya ¢ikardiklar1 gézlemlenmistir. Bu boyutlar temel olarak literatiirde
yiizeysel davranis, derin davranis ve dogal davranis olarak ifade edilmektedir.

Yiizeysel davranis, ¢alisanlarin duygularini gizlemeleri ve orgiit tarafindan belirlenen duygusal sunum kurallar1 ¢ergevesinde
miisterilere veya alicilara farkli duygusal temsiller gosterme durumu olarak tanimlanmaktadir (Basim & Begenirbas, 2012, s.
79). Derin davrams, orgiit tarafindan belirlenen duygusal davramis kurallarina gore gosterilmesi gereken duygulara igsel
duygularin uyarlanmasi olarak tanimlanmaktadir (Eroglu, 2014, s. 149). Dogal davranig taniminda ise duygular gercek bir ¢caba
sarf etmeden hissedilebilir. Bu igiincii durum, duygusal ¢aligmanin {igiincii boyutudur (Ashforth & Humphrey, 1993, s. 94)
Duygusal emegi bireysel (cinsiyet, duygusal zeka, duygusal yetenek) ve orgiitsel (is 6zerkligi, meslektaslarindan destek,
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iistlerden destek) faktorler etkilemektedir. Sonug olarak duygusal emegin hem ¢alisan hem de kurumsal tarafta bir¢ok etkisinin
oldugu distiniilmiistiir.

Yiiksek diizeyde duygusal caba gerektiren bazi mesleklerde olumlu duygular gostermenin avantajlari vardir. Kargt tarafin
duygusal talep ve ihtiyaclari igin tiirline gore degisiklik gosterse de duygusal calisanlar bu ihtiyaclara cevap vermek icin duygu
diizenleme stratejilerini kullanabilmektedirler. Calisan duygu ve davranig uyumunu sagladiginda psikolojik ve fizyolojik acidan
saglikli kalabilmektedir. Derin davranislar sergileyen ¢aliganlar, miisterileriyle olan etkilesimlerinde zorunlu davranislara ihtiyag
duymazlar. Gelen davranig, kisisel basart duygusunu artiran ve olumsuz sonuglari Onleyen bir strateji olarak
degerlendirilmektedir. Ancak duygusal ¢alismanin tek basina yeterli olmayip, 6zerklik, yonetim destegi ve miisteri beklentileri
gibi segeneklerin oldugu bir calisma ortaminda etkili oldugu gériilmiistiir (Wharton, 2009, s. 159). Calisanlarin olumlu tutum ve
davraniglar1 sayesinde, miisterilerin kurum {izerine olumlu izlenimleri, sirketin tercihini artirmaya ve uzun vadeli bir miisteri
agmin olugsmasina ve aninda kar elde edilmesine katkida bulunmaya yonelik degerlendirilmistir. Ashforth ve Humphrey'in
yaptig1 arastirmaya gore, calisanlarin paydaslarla iletisim siirecinde hissetmedikleri duygulari hissediyormus gibi yaparak
yiizeysel davranislari, duygusal uyumsuzluga neden olmakta ve orgiitsel bagliligi olumsuz etkilemektedir. Bu durum daha fazla
duygusal is yiikii yaratmaktadir. Ancak ¢aliganin kuruma bagliligi, kendisinden beklenen beklentilerin mesai saatleri iginde agik
bir sekilde iletilmesi, diizenli olarak tekrarlanmasi ve bu beklentileri destekleyen kurum kiiltiirii ile artmaktadir. Boylece
gosterilen davraniglar, orgiit tarafindan istenildigi sekilde derinden ve ictenlikle yonlendirilmektedir (Ashforth & Humphrey,
1993, s. 97). Calisma hayatinda yiiz yiize iletisim siireglerini iceren mesleklerde, duygulari kontrol etme siireci isten ayrilma
niyetini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu siirecte duygusal ¢aligmanin ¢alisanlarin ise bagliligini nasil etkiledigi duygusal
calismanin boyutuna gore farklihk gostermektedir. Oz'iin yaptig1 Arastirma sonucunda yiizeysel davranis gosteren calisanlarin
bagliliginin, derin davranis gdsteren ¢alisanlarin baglihginin olumsuz etkilendigi gozlemlenmistir (Oz, 2007, s. 29).

Duygusal emegin olumlu sonuglart maddi gelir, performans, i memnuniyeti, orgiitsel baglilikken, olumsuz sonuglari ise
duygusal uyumsuzluk, duygusal tiilkenme, stres, bitirme niyeti olarak goriilmektedir.

Literatiirde duygusal emek ile ilgili bir¢ok calisma bulunmaktadir. Giilsen (2017) yilinda hemsirelerin duygusal emek
davranislari ile iy doyumlar arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda, duygusal emek alt boyut derinlemesine davranis ile is
doyumunun tiim alt boyutlar1 arasinda negatif yonde zayif bir iliski bulmustur. Ozen (2017) tarafindan saglik ¢alisanlarinda
duygusal emek, tiikenmislik ve is tatmini iliskisinin incelenmesi {izerine yapilan ¢aliyjmada duygusal emek stratejilerinden
ylizeysel rol yapma ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagma arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagmistir.
Duygusal emek dogal davranig alt boyutu ile is tatmini arasinda anlamli bir farklilik gériilmiigtiir. Bu farklilik dogal duygularin
alt boyutu kaynakli olup aralarindaki iliski hem igsel is tatmini hem de dissal is tatmini i¢in pozitif ve anlamlidir seklinde sonuca
ulasilmistir.

Mauno ve digerleri (2016) tarafindan Finlandiyali hemsireler iizerinde yapilan ¢alismada duygusal is yiikii ve angajmanin;
algilanan sefkat, liderlik ve is etiginin stres azaltmadaki etkisini incelemisler ve sonug olarak yiiksek duygusal is ylkiiniin daha
az angaje olmayla sonug¢landigini tespit etmislerdir. Yine ayni ¢alismada is etigi uygulanabilirligi is ylkiine azaltict etki
gostermis, duygusal is yiikii fazla olan bir durumda is etigi uygulanabilirligi yiiksek olan hemsireler, igse angaje olmada, is etigi
disiik hemsirelere kiyasla daha yiiksek puan almistir sonucuna varilmstir.

ise Angaje Olma

Uluslararas1 literatiirde “job engagement” olarak ifade edilen, Tiirk¢e karsiligi ise baghlik veya ise adanmiglik olarak
adlandirilan kavramin Tiirk¢e kargiliginin ne olmasi gerektigi konusunda heniiz bir fikir birligi saglanamamistir (Kdse, 2015).
Calisma terimindeki "baghlik" kelimesine karsilik olarak baglilik, tutku (Giiveng, 2012; Turgut, 2011), bastan ¢ikarma (Oner,
2008), kendini adama (Edges, 2012), biitiinlesme (Ardi¢c & Polatci, 2009), ¢ekicilik (Dalay, 2007; Dogan, 2002; Ertemli, 2011;
Esen, 2011), igten baglilik (Bal, 2009) gibi ifadelerin kullanildig1 gériilmektedir. Ise angaje olma kavramimin geligimi, birgogu
olumsuz orgiitsel davranis olarak goriilen tikenmislik kavramiyla yakindan iligkilidir. Tiikkenmislik kavrami, ise adanmiglik
kavramiyla celismektedir ve bu nedenle genisletilmistir (Maslach & Leither 1997; Schaufeli & Baker, 2003). Ise angaje olma
halini Scaufeli ve digerleri, dinglik, adanmislik, benimseme gibi alt boyutlariyla tanimlamaktadir.

Ise angaje olmanin olumlu ve olumsuz sonuglari; rgiitiin olumlu davranislarindan ve drgiitiin arzu ettigi davranislardan biri olan
ise angaje olma davranisi, ¢alisanlarin kisisel sorumluluk diizeyine bagl olarak hem birey hem de kurum i¢in olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Bireylerin 6zel, is ve sosyal yasamlarmi siirdiirdiigii ve bu yasamlarin i¢ ice gectigi gdz Oniine alindiginda,
istihdam davramiginin da genis bir alan1 etkiledigi varsayim olarak kabul edilmistir (Kose, 2015). Angajman; bilissel, duygusal
ve fiziksel olarak degerlendirdigimiz {i¢ enerji bigimini ayr1 ayr1 degil, es zamanlh kullanarak; bir ig roliiniin tam performansina
biitiiniiyle ve aktif bir bigimde dahil olmak olarak ortaya ¢ikacaktir. Bireyler kim olduklar1 ve hayatlarinda edindikleri rolleri bir
biitiin olarak degerlendirmelerinin yani sira; 6zlerinde fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kendi rollerini farkli bigimlerde
yonetebilmektedirler. Kendini isine adamis ¢alisanlar, kendilerini iste beklenen davranisi yerine getirebilecek kisiler olarak
gormektedir (Schaufeli, 2015).

Birgok olumlu sonuca ek olarak, kazangl istihdamin bazi olumsuz sonuglar1 da vardir (Bakker vd., 2011; Demerouti, 2001). Isle
mesgul olmanin orgiitte gercekei olmayan bir iyimserlik yarattigi ve ¢aliganlari islerine karsi direng gostermeye yonlendirdigi
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ile ilgili sonuca varan arastirmacilar mevcuttur (Armor & Taylor, 1998, s. 309). isle mesgul olan ¢alisanlarin dzgiivenlerinin
yiiksek olmasinin, ¢aliganlarin bir sonraki basarilarini elde etmelerine engel olduguna dair bulgulara yonelik arastirmalar da
bulunmaktadir (Vancouver vd., 2002, s. 506). Bu durumda caligsanlarin iglerine ¢ok fazla dahil olmalar1 gerektiginden, bagl bir
calisan igkolik olabilir sonucu dogmustur (Temel, 2006).

flgili literatiir incelendiginde Kartal (2017) Saglik ¢alisanlarinda ise cezbolma, ise yabancilasma ve performans arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmasinda saglik calisanlarinin ise cezbolma diizeylerinin performansa etkisinin olumlu yénde ve anlaml
oldugu sonucuna ulagmustir.

Aybas ve Kosa (2018), duygusal emegin mesleki stres ve ise baglilik lizerindeki etkilerini ve mesleki stresin duygusal emek ile
ise baglilik arasinda aracilik roli olup olmadigini incelemeyi amaglamislardir. Aragtirmanin kapsamini halihazirda profesyonel
tur rehberligi yapan kisiler olusturmaktadir. Aragtirma sonucunda, duygusal emek boyutlari, derin davranig ve ige baglilik
arasindaki iliskide pozitif mesleki stresin aracilik rolii oynadigi belirlenmistir. Ote yandan, yiizeysel davranis ile ise baglilik
arasinda anlamli bir iliski bulunamamagtir. Yiizeysel davranigin pozitif mesleki strese higbir katkisi yoktur. Negatif mesleki stres
de ise baglilik ile dnemli 6l¢iide iliskili degildir. Ayrica medeni duruma gére sadece derin davranis agisindan anlamli bir farklilik
bulunmustur. Buna gore evli tur rehberlerinin derin davranis ortalamasi, bekarlarin derin davranis ortalamasindan daha yiiksektir.

Gokova (2013) duygusal emek davranislari alt boyutlarindan samimi davranis ve derinlemesine davranis ile ise baglilik arasinda
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulmusken, ylizeysel davranis ile ise baglilik arasinda da beklenilenin aksine
pozitif yonii bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Ying Yao (2021) yilinda Cinli hemsireler arasinda duygusal is yiikii ve ise angaje olma arasindaki egrisel iliskiyi degerlendirdigi
calismasinda, duygusal is ylikiiniin ii¢ boyutunun meslekte duygu kontrolii saglama eforu, hastaya odakli duygu bastirma ve
normlara gore duygusal rol durumlarinin, ise angaje olmayla ikinci derecen ve kiibik bir iligki igerisinde oldugu sonucunu
bulmustur. Ise angaje olma ve meslekte duygular1 kontrol etme eforu arasinda ikinci dereceden tek yonlii artan fonksiyonel bir
iliski oldugu ancak hastaya bagli duygu bastirma ve normlara gére duygusal roliin ise angaje olmayla ters U seklinde egrisel bir
grafige sahip oldugunu saptamigtir. Ilml diizeyin altindaki seviyelerde hastaya bagl duygu bastirimi ve normlara gore duygusal
rol ise angaje olmayla pozitif bir iliski icinde degerlendirilmistir. Belli bir seviyeden sonra bu etkinin negatif oldugu da sonuglar
arasindadir.

Mauno ve digerleri (2016) yilinda hemsireler arasinda duygusal is yiikii angajman: algilanan sefkat, liderlik ve is etiginin stres
azaltmadaki etkinligini inceledikleri caligmada, is etigi, sefkat ve donistiiriicii liderligin uygulanabilirliginin ise angaje olmaya
dair olusan stresi ve negatif etkilerini azaltmasini degerlendirmislerdir. Sonug olarak yiiksek duygusal is yiikii daha az ise angaje
olmayla agiklanmistir. Ayni ¢aligmada is etigi yiiksek olan hemsirelerin ise angaje olmada is etigi diisitk hemsirelere gore daha
yiiksek puan aldiklar1 gériilmiistiir. Is etigi uygulanabilirligi (yiiksek ahlak standartlarma uygun ¢alisabilme) calisan1 duygusal
is ylikiiniin negatif etkilerinden korudugu ve ayn1 zamanda ise angaje olmayi artirdigi icin 6nemli bir kaynak olarak goriilmiistiir.
Sefkat duygusunun is yiikii fazla olan durumlarda zarara sebep oldugu sonucu bulunurken, doniistiiriicii liderligin azaltic1 bir
etkisi olmasa bile ise angaje olmaya pozitif etkisi oldugu bulunmustur.

Konuyla ilgili literatiir taramast ile teorik kisimda verilen ¢aligmalar dikkate alinarak tasarlanan model sekil 1” de sunulmustur :
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Sekil 1. Arastirma Modeli.
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Aragtirma modeli kapsaminda hipotezler su sekildedir:
H1: Duygusal emek davranisi ve ise angaje olma algis1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H2: Duygusal emek davraniginin alt boyutu olan yiizeysel davranis algisi ve ige bakis algist arasinda negatif ve anlamli bir iligki
vardir.

H3: Duygusal emek davraniginin alt boyutu olan yiizeysel davranis algisi ve igse devam algisi arasinda negatif ve anlamli bir iligki
vardir.

H4: Duygusal emek davraniginin alt boyutu olan derinlemesine davranis algisi ve ise bakis algisi arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir.

H5: Duygusal emek davraniginin alt boyutu olan derinlemesine davranis algisi ve ise devam algisi arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir.

H6: Duygusal emek davraniginin alt boyutu olan dogal (samimi) davranis algisi ve ise bakis algisi arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir.

H7: Duygusal emek davranisinin alt boyutu olan dogal (samimi) davranis algist ve ise devam algisi arasinda pozitif ve anlamlt
bir iligki vardir.

Metodoloji
Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu arastirma saglik ¢aliganlarinda duygusal emek davranislari ile ise angaje olma davraniglari arasindaki iligkinin incelenmesi
amactyla yapilmistir. Veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmig olup aragtirmaya katilmaya goniillii 375 saglik
calisani ile calisma gergeklestirilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini, Kayseri ilinde bulunan hastanelerdeki saglik calisanlari
olusturmaktadir. TUIK' in web sitesinde yaymlanan "Illere gére Saglhik Personeli Sayisi" verilerine gére 2019 yili itibariyle
Kayseri sinirlar1 igerisinde 10.161 saglik personeli bulunmaktadir (http://www.tmk.gov.tr, Erigim Tarihi 15/01/2021).

Aragtirmanin Srneklemini Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Hastanelerinde gorev yapan doktor,
hemsire, saglik teknisyeni, eczact, biyolog, diyetisyen, unvanina sahip saglik ¢alisanlart olusturmaktadir. Evrenin 10.161 oldugu
giiven diizeyinin %95 ve giiven araliginin 0,05 oldugu bir kiitlede érneklem biiyiikligiiniin belirlenen formiile gore yaklasik 350
olmas1 gerektigi belirtilmistir (Yazicioglu & Erdogan, 2004, s.96) Bu verilerle ana kiitle igerisinden geri doniis oranlar1 da hesap
edilerek basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilen 375 kisiye ulasilmigtir. Yapilan inceleme sonucunda 25 anketin u¢ degere
sahip oldugu tespit edilmis ve gegersiz sayilmistir. Sonug olarak toplam 350 anket degerlendirilmeye alinarak istenilen sayiya
ulasilmistir. Bu arastirma makalemiz Kayseri Universitesi Etik Kurulu tarafindan 26.09.2019 tarih ve 29 sayil karari ile
onaylanmuistir.

Olcekler

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu ii¢ bélimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katilimcilarm  demografik 6zellikleri hakkinda sorular bulunmaktadir. Ikinci bélimde katilimeilarn duygusal emek
davranislarini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Ugiincii béliimde ise ise angaje olma durumunu belirleyen sorular
bulunmaktadir. Demografik degiskenleri 6lgmekte kullanilan soru formunun ilk béliimiinde katilimcilardan cinsiyet, medeni hal,
egitim durumu, yas, ¢alistigi birim, mesleki deneyim siiresi, mevcut kurumdaki deneyim siiresi, aylik gelir ve meslegi segme
nedeni gibi sorulara cevap aranmuistir.

Anketin ikinci béliimiinde yer alan Duygusal Emek Olgegi; Oz (2018) tarafindan duygusal emek davranisina iliskin goriis ve
tutumlarin belirlenmesi amaciyla gelistirilmis, besli likert tipinde degerlendirilen bir dlgektir. Olgege gore "(1) Kesinlikle
katiliyorum, (2) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (4) Katilmiyorum ve (5) Kesinlikle Katilmiyorum anlamina gelmektedir. Olgek 24
madde ve ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Yiizeysel davranis alt boyutu 6 madde, derinlemesine davranis alt boyutu 13 ve dogal
davrans alt boyutu 5 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach's Alpha katsatis1 0,812 olarak tespit edilmistir. Olcekten alinan
puanlar degerlendirilirken; her bir alt boyuttan alinan toplam puan, alt boyuttaki madde sayisina bdliinerek aritmetik ortalamasi
alinmaktadir. Buna gére her bir alt boyutta alt boyut puan ortalamasi "1" ve "5" arasinda degismektedir. Olgek alt boyutlarda
ortalama puan "1"e yaklastik¢a duygusal emek davraniginin diisiik oldugu, puan "5"e yaklastikca davranisin yiikksek oldugu
seklinde degerlendirilmektedir. Yiizeysel Davranis alt boyutu ilk 6 maddenin Cronbach's Alpha katsayisi 0,752, Derinlemesine
Davranis alt boyutu sonraki 7°den 20. madde ye kadar Cronbach's Alpha katsayisi 0,862 ve Dogal (samimi) Davranis Alt Boyutu
20 den 24 madde aras1 Cronbach' s Alpha katsayisi 0,759 olarak saptanmustir.

Anketin iiglincii boliimiinde ise Ise Angaje Olma Olgegi; Schaufeli vd. (2002) tarafindan 17 madde ve 3 boyutlu (Dinglik,
adanmiglik, ilgi) olarak gelistirilmis, Kdse (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 17 madde ve 2 boyuttan olusmaktadir.
Olgek besli likert tipinde olup dlgege gore "(1) Kesinlikle katiliyorum, (2) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (4) Katilmtyorum ve (5)
Kesinlikle Katilmiyorum anlamima gelmektedir. Faktor analizi sonucu 6lgek 2 boyuta (ise bakis- ise devam) indirgenmistir.
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Olgegin Cronbach's Alpha katsayis1 0,852 olarak tespit edilmistir. Ise Bakis Cronbach's Alpha katsayis1 0,795, ise Devam
Cronbach's Alpha katsayisi 0,782 olarak tespit edilmistir.

Tablo 1. Arastirmamn Giivenirligine iliskin Cronbach's Alpha Degerleri.

Olgekler ve Alt Boyutlart ifade Sayist Cronbach's Alpha Giivenirlik Seviyesi
Duygusal Emek 24 0,916 Yiiksek Giivenirlik
Yiizeysel Davranig 6 0,765 Oldukga Giivenirlik
Derin Davranig 13 0,881 Yiiksek Giivenirlik
Dogal Davranis 4 0,753 Oldukea Giivenirlik
Ise Angaje Olma 17 0,872 Yiiksek Giivenirlik
156 Bakis 14 0,856 Yiiksek Glivenirlik
Ise Devam 3 0,600 Oldukea Giivenirlik

Olgeklerin giivenirligini 6lgmek igin kullanilan yontemlerden birisi olan Cronbach's Alpha katsayis likert tipi 6lceklerde oldugu
gibi toplam puan iizerine dayali dlgeklerin giivenirlik hesaplamalarinda siklikla bagvurulan yontemlerden birisidir (Alpar, 2014,
s. 483). Alpha degerinin yorumlanmasinda Alpar (2014, s. 485) 'in referans aldig1 araliklar kullanilmistir. Buna gore Cronbach's
Alpha degeri 0.80 ve iizeri yliksek derecede giivenilir, 0,60 ile 0,80 arasi ise oldukc¢a giivenilir kabul edilmektedir.

Arastirma Bulgular
Aragtirmanin bu bdliimiinde elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2. Saghk Calisanlarinin Sosyodemografik Ozellikleri.

Tamtiaa Ozellikler | Say1 (n) | Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 216 61,7
Erkek 134 38,3
Yas Ortalamasi (X £ SS) (min-max) 34,55+7,364 (20-55)

Medeni Durum

Evli 244 69,7
Bekar 106 30,3
Egitim Durumu

Lise 5 14
On lisans 55 15,7
Lisans 189 54,0
Yiiksek Lisans 37 10,6
Doktora 2 0,6
Tipta Uzmanhk 62 17,7
Gelir Durumu

2500-4500 116 33,1
4.500-10.000 215 61,4
10.000 tizeri 19 54

Saglik ¢alisanlarmin sosyodemografik 6zelliklerine iliskin dagilimi Tablo 2'de yer almaktadir. Saglik ¢alisanlarinin %61,7'si
kadn, yas ortalamasi 34,55+7,364, %69,7'si evli, %54,0'1 lisans mezunu, %61,4'i 4.500-10.000 arasinda gelir diizeyine sahip
oldugu bulunmustur.

Tablo 3. Saghk Cahsanlarimin Mesleki Ozellikleri.

Tamtiaa Ozellikler | Sayi(n) | Yiizde (%)
Meslek

Hemsire 148 42,3
Doktor 66 18,9
Saglik Teknikeri 80 22,9
Saglik Memuru 41 11,7
Laborant 15 43
Cahsilan Birim

Dahili Birimler 147 42,0
Cerrahi Birimler 71 20,3
Kadin Dogum 14 4,0
Laboratuvar 32 9,1
Pediatri 54 15,4
Diger 32 9,1
Cahisma yih

0-5 yil 105 30,0
6-10 y1l 86 24,6
11-15 yil 68 19,4
16-25 yil 42 12,0
25 yil ve lizeri 49 14,0
Cahistig birimde calisma yihi

1-5yil | 143 40,9
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6-10 yil 91 26,0
11-15 yil 52 14,9
16-25 yil 26 74
25 yil ve lizeri 38 10,9

Tablo 3'de Saglik calisanlarinin mesleki 6zelliklerine iliskin dagilimi verilmigtir. Saglik ¢alisanlarinin %42,3'tiniin hemsgire,
%42,0'n1n dahili birimlerde ¢alistig1 %30,0'in1n toplam ¢aligma siiresinin 0-5 y1l arasinda oldugu, % 40,9' unun 1-5 yildir ayn1
kurum da ¢aligtig1 belirlenmistir.

Tablo 4. Saghk Cahsanlarinin Saghk Sektoriinde Calismayi Secme Nedenleri.

n %
Meslegi sevme 104 29,7
Mechuriyet 50 14,3
Maddi kaynak 10 29
Kolay Is imkéam 59 16,9
Aile istegi 33 9,4
Sosyal statii 21 6,0
Diger 73 20,9
Toplam 350 100,0

Saglik ¢alisanlarinin saglik sektoriinde galismayi1 segme nedenleri Tablo 4 'de verilmistir. Saglik calisanlarinin %29,7 'si
meslegini sevdigini, %16,9 'u kolay is imkan1 oldugu i¢in saglik sektoriinde ¢aligmayi segtigini bildirmistir. Geri kalani ise sinav
puant, tesadiif, 6gretmen baskist, aileden birinin vefatindan dolay1 bu meslegi se¢tim gibi cevaplar vermistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular asagida detaylandirtlmistir:

Saglik calisanlarinin %61,7 'si kadin ve %38,3 i ise erkek, yas ortalamasi 34,55 + 7,364 (min: 20, max: 55) olarak tespit
edilmistir. Saglik ¢alisanlarinin % 69,7 'si evli ve %30,3 "i bekardir. Saglik ¢alisanlarinin %54 i lisans, %15,7 'si onlisans ve
%14 ‘i tip uzmanidir. Saglik ¢alisanlarinin %42,3 'i hemsire, %22,9 'u tekniker, %18,9 'u doktor ve %11,7 'si saglik memurudur.
Caligilan birime yonelik bulgular incelendiginde, %42 'si dahili birimlerde, %20,3 ' cerrahi birimlerde ve %15,4 i pediatri
biriminde ¢alismaktadir. Katilimcilarin %30 'u 0-5 yildir, %24,6 's1 6-10 yildir, %19,4 'i 11-15 yildir, %12 'si 16-25 yildir ve
%14 'i 25 ve {izeri yildir saglik hizmetlerinde ¢alismaktadir. Katilimcilarin %40,9 'u 1-5 yildir, %26 's1 6-10 yildir, %14,9 'u 11-
15 yildir ve %10,9 'u 25 ve lizeri yildir ayni hastanede ¢alismaktadir.

Saglik sektoriinde ¢aligmay1 se¢gme nedenine yonelik bulgular incelendiginde; %29,7 'si sevdigi i¢in, %16,9 'u kolay is imkan1
oldugu igin, %14,3'l mecburiyetten meslegi sectigini belirtmistir. Saglik ¢alisanlarinin %33,1 '1 2500-4500 TL gelire, %61,4 'i
4500- 10000TL gelire ve %5,4 't 10000 TL tizeri gelire sahiptir.

Tablo 5. Saghik Cahsanlarinin Duygusal Emek ve ise Angaje Olma Puan Ortalamasi.
N Minimum Maksimum Ortalama Std. Carpikhik Basikhik
Sapma
Duygusal Emek 350 1,00 5,00 2,1848 ,61728 772 ,1,749
Ise Angaje Olma 350 1,00 5,00 2,5420 ,80046 ,348 ,280

Tablo 5°de saglik ¢alisanlarin duygusal emek ve ise angaje olma puan ortalamasi verilmistir. Saglik ¢alisanlarinin Duygusal
Emek puan ortalamasi 2,18+0,61, ise Angaje Olma puan ortalamasi 2,54+0,80 olarak belirlenmistir. Normal dagilimda ¢arpiklik
ve basiklik degerleri 1,96 ile -1,96 arasinda olmas1 gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2006). Carpiklik ve basiklik degerleri 1,96 ile
-1,96 arasinda yer almaktadir. Bu durumda normallik varsayimi kabul edilmis ve parametrik testler uygulanmistir.

Tablo 6. Saghk Calisanlarimin Duygusal Emek Algisi Alt Boyut Puan Ortalamasi.

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma Carpikhk Basikhk

Yiizeysel Davranig 350 1,00 5,00 2,1405 , 73343 ,702 ,803
Derinlemesine Davranig | 350 1,00 5,00 2,2189 ,67797 ,694 1,111
Dogal Davranig 350 1,00 5,00 2,1491 67729 ,533 1,195

Tablo 6’da saglik ¢alisanlarmin duygusal emek algist alt boyut puan ortalamasi verilmistir. Saglik ¢alisanlarinin Yiizeysel
Davranis 2,14+0,73, Derinlemesine Davranig 2,21+0,67, Dogal Davranis alt boyutuna yonelik ortalama puan ise 2,14+0,67
olarak belirlenmistir. Alt boyutlara yonelik ¢arpiklik ve basiklik degerleri ise 1,96 ile -1,96 arasinda yer almaktadir. Bu durumda
normallik varsayimi kabul edilmis ve parametrik testler uygulanmaistir.

Tablo 7. Saghk Cahsanlarinin Ise Angaje Olma Algis1 Alt Boyut Puan Ortalamasi.

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma Carpikhik Basikhik
Ise Bakig 350 1,00 5,00 2,5551 ,84129 ,281 -,143
Ise Devam 350 1,00 5,00 2,4810 ,89150 ,268 -,202
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Tablo 7°de saglik ¢alisanlarinin ise angaje olma algisi alt boyut puan ortalamasi verilmistir. Saghk calisanlarmin Ise bakis alt
boyutuna yonelik ortalama puan 2,55+0,83, ise devam alt boyutuna yonelik ortalama puan 2,48+0,83 olarak tespit edilmistir. Alt
boyutlara yonelik carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Buna gore ¢arpiklik ve basiklik degerleri 1,96 ile -1,96 arasinda
yer almaktadir. Bu durumda normallik varsayimi kabul edilmis ve parametrik testler uygulanmustir.

Tablo 8. Korelasyon Analizi.

ise Angaje Olma Duygusal Emek
ise angaje olma 1
Duygusal Emek 0,598** 1

p<0,05 *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,0001 diizeyinde istatistiki olarak dnemlidir.

Korelasyon analiz sonucuna gore saglik ¢aliganlarinin ise angaje olma ve duygusal emek davranislari arasinda pozitif yonlii ve
giiclii bir iligki vardir ( r=.598;p<0.01 )

Korelasyon: .598 oraninda bir iliski vardir. Literatiirde farkli siniflamalar olmakla birlikte, genelde: (.00-.30) arasinda zayif
diizeyde iliski, (.31- 49) arasinda orta diizeyde iliski, (.50-.69) arasinda giiclii diizeyde iliski ve (.70-.100) arasinda ¢ok giiglii
iligski oldugu seklinde yorumlanmistir (Tavsancil, 2006).

Tablo 9. Saghk Calisanlarimin Duygusal Emek Algisi alt boyutlar: ve Ise Angaje Olma Algisi alt boyutlar1 Arasindaki

iliski.
Yiizeysel Davranis Derin Davrams Dogal Davrams ise Bakis ise Devam
Yiizeysel Davranig 1
Derin Davranis 0,648** 1
Dogal Davranig 0,449** 0,707** 1
Ise Bakis 0,460** 0,541** 0,432** 1
Ise Devam 0,457** 0,533** 0,434** 0,624** 1

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,0001 diizeyinde istatistiki olarak dnemlidir

Duygusal emek davranisi yiizeysel alt boyutu ile ise angaje olma halinin ise bakis alt boyutu arasinda ,460 iliski oraninda (r=.460;
p<0.01) orta ve pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Duygusal emek davranisi yiizeysel alt boyutu ile ise angaje olma halinin ise
devam alt boyutu arasinda ,457 iligki oraninda (r=.457; p<0.01) orta ve pozitif yonli iliski tespit edilmistir. Duygusal emek
davranig1 derinlemesine alt boyutu ile ise angaje olma halinin ige bakis alt boyutu arasinda,541 iligki oraninda (r=.541; p<0.01)
giiclii ve pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Duygusal emek davranist derinlemesine alt boyutu ile ise angaje olma halinin ise
devam alt boyutu arasinda,533 iligki oraninda (r=.533; p<0.01) gii¢lii ve pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Duygusal emek
davranist dogal alt boyutu ile ise angaje olma halinin ise bakis alt boyutu arasinda, 432 iliski oraninda (r=.432; p<0.01) orta ve
pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Duygusal emek davranisi dogal alt boyutu ile ise angaje olma halinin ise devam alt boyutu
arasinda,434 iligki oraninda (r=.434p<0.01) orta ve pozitif yonlil iligki tespit edilmistir. Saglik calisanlarinin duygusal emek alt
boyutlari ve igse angaje olma alt boyutlari tamami arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlil iligki bulunmusgtur. Saglik
calisanlarinin duygusal emek davraniglarinin (bagimsiz degisken) ise angaje olma davraniglart (bagimli degisken) iizerine
etkisini belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 10. Regresyon Analizi.

Bagimsiz Bagimh 2
degisken degisken B |Std. Hata ® t P R R F p
Duygusal emek Iseo?;%aje 848| 126 598 | 6704 | 00| 598 | 358 | 193655 | 000

Tablo 10 Regresyon analiz sonuglarma goére; Anlamlilik diizeyi p<0,01 oldugu i¢in kurulan regresyon modeli anlamlidir.
[liskinin yordamasina y&nelik yapilan regresyon analiz sonuglaria gore; Saglk galisanlarinin duygusal emek davranislarinin ise
angaje olma davranislarina pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Modelin agiklama giicii
olarak ifade edilen R2 degeri: ,358 olarak hesaplanmistir (R=,598; R2 degeri: ,358; p<0,01). Bu deger ise angaje olma hali
bagimli degiskeninin (varyansin) %35,8 inin modeldeki bagimsiz degisken yani duygusal emek davraniglar1 tarafindan
aciklandigin1 gostermektedir. Regresyon modeline dahil edilen bagimsiz degiskenin p katsayis1 =,598'dir (p<0,01). Buna gore
duyusal emek davranislari oldugu i¢in ise angaje olma davraniglari iizerinde orta diizeyde (%35,8) anlamli pozitif bir etkiye
sahiptir.
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Tablo 11. Hipotez Sonuglari.
HIPOTEZLER SONUC
Hipotez 1: Duygusal emek davranisi ve ise angaje olma algisi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir. KABUL
Hipotez 2: Duygusal emek davranisinin alt boyutu olan yiizeysel davranig algist ve ise bakis algisi arasinda negatif ve anlaml bir iliski

RED
vardir.
Hipotez 3: Duygusal emek davraniginin alt boyutu olan yiizeysel davranis algisi ve ise devam algisi arasinda negatif ve anlamli bir iligki RED
vardir.
Hipotez 4: Duygusal emek davraniginin alt boyutu olan derinlemesine davranis algisi ve ise bakis algisi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski KABUL

vardir.

Hipotez 5: Duygusal emek davranisinin alt boyutu olan derinlemesine davranis algisi ve ise devam algisi arasinda pozitif ve anlamli bir KABUL
iligki vardir.

Hipotez 6: Duygusal emek davraniginin alt boyutu olan dogal (samimi) davranis algis1 ve ise bakis algisi arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir.

Hipotez 7: Duygusal emek davraniginin alt boyutu olan dogal (samimi) davranis algist ve ise devam algis1 arasinda pozitif ve anlaml bir
iligki vardir.

KABUL

KABUL

Tartisma ve Sonug

Erciyes Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi saghk calisanlarina yonelik gerceklestirilen bu arastirmada
duygusal emek davranislarinin derinlemesine ve dogal (samimi) davranis alt boyutlariyla ise angaje olma davraniglari alt
boyutlarinin tamamu arasinda pozitif ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski tespit edilmistir. Diger taraftan duygusal emek
davranisinin yiizeysel davranis boyutuyla ise angaje olma davraniglarindan ise bakis ve ise devam boyutlarinda bekledigimizin
aksine yine pozitif yonlii istatistiksel bir sonug elde edilmistir.

Aragtirmanin bu sonucu Giilova, A. (2013)’nin  duygusal emek ile ise baghlik arasindaki iliskide amir desteginin roli adli
calismasiyla ortiismektedir. Duygusal emek alt boyutlarinin derinlemesine davranis ve samimi davranis ile ise baglilik arasinda
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulmusken, yiizseyel davranig alt boyutu ile ise baglilik arasinda da
beklenilenin aksine pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Duygusal emek davramislari saglik calisanlarinin vazgecilmez bir pargasidir. ise angaje olma saglik sektorii calisanlarinin kalitesi
ve kurum kiiltiirii i¢in 6nemli bir etkendir. Profesyonel bir saglik calisani i¢in, hasta memnuniyeti, ¢calisanin kisisel basarisi,
problem ¢6zme yetenegi ve ihtiyaglari karsilama yetenegi de islerinde iyi olmalari i¢in 6nem arz etmektedir. Bu etkenler kalict
ve giiclii bir motivasyon kaynagi olarak isi angaje etme oranini artirmak i¢in kullanilabilir. Duygular ¢ok fazla bastirildiginda
calisan kendini tiikketmeye baslar bu da angaje olma oranini diigiirebilir.

Schaufeli’nin tanimina gore ise angaje olmak pozitif, tatmin edici duygular ve biligsel hallerin cosku, kendini adama ve kendini
isine verme durumudur (Schaufeli vd., 2002, s. 702). Cosku veya heves ¢alisanlarin zorluklar karsisinda gosterdigi israr, direng
ve enerjiyi tanimlamaktadir. Kendini adama ise galisanlarin islerinde zorluklar karsisinda katilim, gurur ve gonillilik
gbstermeleridir. Isine kendini vermek ise zamanin akisini unutarak isle mesgul olmaktir. Bu durumda ise angaje olma oranim
artirmak performans ve hizmet kalitesi acisindan énemlidir. Islerine angaje olmus saglik calisanlar1 daha canli, enerjik kendini
islerine kaptirmis, isini coskuyla yapan ve islerine goniilden adanmis kisiler olarak bireysel ve orgiitsel bazda pozitif yonde
gelisim sunacaklardir. ise angaje olmanin sunacag: orgiitsel bazda ise devam boyutunda &rgiitsel baglihig: artirict sonuglar
sergilemesi beklenmektedir. Calisanin istenilen performansi fazlasiyla sergilemesi, orgiitsel amaglara ulagsma, orgiit ikliminin
yaratilmasi, orgiit ortamindaki iletisim sorunlarinin minimuma indirilmesi ve orgiit ortaminda daha fazla vatandaglik davranisi
sergilenmesi, ise angaje olmada ise devam boyutunun olumlu ¢iktisi olarak diisliniilmektedir. Ayrica yiiksek seviyede ise angaje
olma hali daha az devamsizlik ve is hacmi oranlarina, kisisel tesebbiiste yiiksek arza, 6nleyici tedbirler alan davraniglara ve
dgrenme motivasyona sebep olmaktadir (Schaufeli & Salanova, 2007). Ise angaje olmanin ise bakis boyutunda bireysel ¢iktilar
ise igin severek yapilmasi, i doyumunun artmasi, ise tatmin olma durumu, ¢alisanlarin aile ve sosyal hayatlarinda daha motive
ve mutlu bireyler olmasinin getirecegi pozitif sonuglar olarak degerlendirilmistir.

Duygusal emek belli bir isin gerekliligini saglamak i¢in belli duygulari yansitmak olarak tanimlandigindan olusabilecek duygusal
is yiikii de hem calisan hem de 6rgiit agisindan sorun teskil etmektedir. Ise angaje olmanin 6nemi ise saglhk kurumu icin ise bakis
ve ise devam boyutunda olumlu sonuglarinin olmasi yoniindedir. Bu agidan bakildiginda saglik sektorii i¢in bu ¢aligma goz ardi
edilemez niteliktedir.

Isin duygusal talepleri olumlu duygular gibi kaynaklarla dengelenirse ise bagliligi olumlu ydnde etkileyebilmektedir (Schaufeli
vd., 2009). Buradaki olumlu duygular, is-talep modelinde ifade edilen kisisel kaynaklardan birini olusturmaktadir (Bakker &
Demerouti, 2008; Bakker & Bal, 2010). Duygusal emek, gorevin etkinligini ve kendini ifade etmeyi kolaylastirir, ancak miisteri
beklentileri karsilanmazsa duygusal uyumsuzluk-geligki ve kendine yabancilasmaya yol agabilir (Ashfort & Humprey, 1993, s.
88). Aybas ve Kosa (2018), duygusal emegin mesleki stres ve ise baglilik tizerindeki etkilerini ve mesleki stresin duygusal emek
ile ise baglilik arasinda aracilik rolii olup olmadigini incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonucunda, duygusal emek
boyutlari, derin davranis ve ise baglilik arasindaki iliskide pozitif mesleki stresin aracilik rolii oynadig1 belirlenmistir. Ote
yandan, ylizeysel davranis ile ise baglilik arasinda anlamli bir iligski bulunamamuistir. Yiizeysel davranisin pozitif mesleki strese
hicbir katkis1 olmadig1 negatif mesleki stres de ise baglilik ile dnemli dl¢iide iligkili olmadigi belirlenmistir.
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Bu arastirmanin sonucu gostermistir ki Erciyes Universitesi Saghk Arastirma ve Uygulama Merkezinde gérev yapan saglik
calisanlarinin duygusal emek davraniglarinin her boyutu ile ise angaje olma arasinda pozitif anlamli bir iligki saptanmustir.
Duygular1 kontrol altina alabilmek ve 1liml1 duygu aktarimi saglik ¢alisanlarinin ise angaje olmasina fayda saglamistir. Ise angaje
olmay1 saglayan kisisel ve mesleksel kaynaklar1 arastirmak organizasyonlara pozitif geri donecegi i¢in bu agilardan énemlidir.

Bu arastirmanin bazi kisitlari mevcuttur. Calisma Kayseri ili Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi saglik
calisanlarina yiiz yiize anket teknigi uygulanarak yapilmistir. Vakif hastaneleri ve diger 6zel hastaneler kapsam dis1 birakilmistir.
Dolayistyla tiim hastane ve igletmeler icin genelleme yapilamaz. Diger bir kisit ise cevaplayicilarmn is yogunlugu veya konu
hakkinda eksik bilgi nedeniyle anketi cevaplamada isteksiz olmalaridir.

Bu arasgtirma duygusal emek davraniglarinin her boyutunun ige angaje olma halini pozitif ve istatistiksel yonden anlaml diizeyde
etkiledigini gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda 6neriler su sekildedir:
[leride yapilacak olan galismalarda 6zel ve kamu hastanelerinde arastirma yapilarak karsilastirma yapilabilir.
Ileride yapilacak olan galismalarda derinlemesine arastirma yapmak igin goriisme teknigi kullanilabilir.

Ileride yapilacak olan ¢alismalarda arastirmaya is performansi ve isten ayrilma niyeti gibi degiskenler dahil edilerek calisma
gergeklestirilebilir.
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