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STRATEJIK KALITE YONETIMINDE KALITE
FONKSIYON ACINIMI'NIN (QFD) YERI VE
HEDEF PROGRAMLAMA YONTEMI iLE
COZUM YAKLASIMI

Dr. S. Erdal DINCER*

I. GIRIS

Her alanda hizh gelismelerin gozlendigi giinlimiiz diinyasinda var-
ligin1 ve gelecegini garanti altina alma ¢abasinda olan isletmelerin bu amag
dogrultusunda temel ugrasi alanini mevcut Pazar paylarmi korumak ve
mimkiin oldugunca bu paylarm: arttirma ¢abalari olusturmaktadir. Pazar
paylarim dogrudan etkileyen temel kriterler ise; gelistirilmis {iriin perfor-
mans1, kalite, dagitim, tedarigin diizenli ve giivenilir olmasi ve tiim bunlarin
rekabetgi bir fiyatla saglanmasi durumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
iligkiler toplulugu miisteriye beklediginden daha fazlasinin saglandig iiriin
veya hizmet pazarinda gegerli olmaktadir. Kalite Fonksiyon Aginimi, miisteri
beklentilerini bir biitiinliik i¢inde énceliklendirerek, bu beklentileri énceden
tahmin etmeye ve son kullanici i¢in iriin veya hizmet saglama isleminde
etkin bir igbirliginin gergeklestirilmesini saglamaya yonelik bir gelistirilmis
teknik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uluslararas: ticaretin kagiilmaz oldugu gilinlimiizde, diinya pazar-
larinda bagarili olmak i¢in bitylime ve yeni pazarlar yaratma en kritik strate-
jiler olarak kabul edilmektedir. Biiylimenin gergeklestirilebilme yollarmin

* M.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonometri Béliimil Yoneylem Arastirmasi Anabilim Dali
Arastirma Gorevlisi.
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baginda cesitli kanallar vasitasiyla satis, varolan miisterilerin tiiketimlerini
arttirma, ortakhk yoluna gitme ve cografik gelisme gibi temel unsurlar yeral-
maktadir. Ancak bunlarmn higbiri yeni bir Griiniin bir sirkete verecegi biiytik-
liikte bir ivmeye sahip degildir. Kalite Fonksiyon A¢inimi, misteri ihtiyag ve
beklentilerinin acik olarak tanimlanmasini saglayan yapida bir stireg olup, bu
siirec ihtiyaglar ve beklentiler: irlin veya hizmetin tasarim, gelistirme, uygu-
lama ve dagitim gibi birbirini izleyen evrelerinde teknik gerekliliklere
déniisiimiinii saglamaktadir. Bu sistemin giicl tirtin veya hizmetin gercek-
lestirilmesine katilan tim fonksiyonel alanlardan gelen kalite takimi
{iyelerinin bilgi ve yenilik¢i yaklagimlarun birlestiren bir sistem olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Bu calismada, stratejik kalite y&netimi acisindan Kalite Fonksiyon
Acimimi'mn nasil bir yere sahip olduguna ve genel isleyis yapisina degini-
lerek Hedef Programlama' nin genel yapismin gozden gecirilmesinin ardin-
dan bir émek firiin dizaynmm Kalite Fonksiyon Ag¢mimui ile olusturularak
Hedef Programlama yontemi ile ¢dziiminin gergeklestirilmesine galisil-

mastir.

IL. KALITE FONKSIiYON ACINIMI (QFD)

Dr. Yoji Akao tarafindan gelistirilen Kalite Fonksiyon Ag¢inimi pazar
arastirmalar1 sonucunsa elde edilen miisteri beklentilerini tireticiye iiriin veya
hizmetin, tasarim, gelistirme, uygulama ve dagitim gibi her asamasinda
miihendislik 6zelliklere ¢evirerek dnceden bildiren bir planlama teknigidir.
Kalite Fonksiyon Ag¢mimi, yeni iirlinleri gelistirmede, arastirmada ve miisteri
odakli dleme sistemlerinin gelistirilmesinde basarih sonugclarindan dolay:
olduke¢a giiclii bir yontemdir. Yontem, satis, pazarlama, arastirma ve gelis-
tirme, iiretim, satinalma ve hatta tedarikgilerden olusan bir takim tarafindan
uygulanir. Takim birlikte hareket ederek miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerini
anlamaya caligarak bu miisteri ihtiyag ve isteklerini isletmenin karsilaya-
bilmesi i¢in biitiinlestirerek dnceliklendirir. Kalite Fonksiyon Acgmimu'nda ilk
adim miigteri ihtiyaglari ve bu ihtiyaglar arasindaki goreli onemleri anlamaya
calismakla baslar. Burada en 6nemli yardimcilardan biri Kalite Evi'nin olug-
turulmasidir. Kalite Evi kullanilarak ihtiyaglar anlagilabilir ve uygulanabilir
sekilde dokiimante ve organize edilir. Kalite Fonksiyon A¢mimi'mn kullanil-
mastyla elde edilebilecek avantajlar1 siralayacak olursak, bunlar: '
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1- Miisteri tatmin kriterlerinin seri bir sekilde tanimlanmasi

2- Pazar tarafindan talep edilme orani daha yiiksek tiriinlerin tesbiti

3- Sirekli takip edilebilir misteri ihtiyaglar

4- Miisteri taleplerine teknoloji agirhikli odaklanma

5- Uriin ve servis kalitesini yiikseltme

6- Sirketin sektdr igindeki pozisyonunu miisteri ihtiyaclarina cevap
veren ve gereken hizmeti saglayan bir konuma tasimak.

7- Rasyonel ve akici bir kara alma

8- Calisanlarin yeteneklerinin arttirilmasi

9- Uriin veya servisin gergeklestirilmesinde kolaylik saglanmas:

olarak sunulabilir.!

Tim bu avantajlar miisteri ihtiyaclarini cok daha iyi anlayabilen bir
sirket, lyilestirilmis operasyonel etkinlik, hizli ve yiiksek kaliteli sonuglar
olarak §zetlenebilir.

III. KALITE FONKSIYON ACINIMI'NIN
ISLEYiS ADIMLARI

Kalite Fonksiyon Ag¢imimi miisteri ihtiyaclarinin ve beklentilerinin
belirtildigi olumlu bir ifadenin olugturulmasiyla faaliyete gegirilir. Bundan
sonra gerceklestirilmesi gereken adimlar ise;2

1- Pazarlama arastirmasi tekniklerinden yararlanarak misterilere ait
bilgiler toplanarak "Kalite Evi" olarak adlandirlan grafik yardmmyla ifade
edilir. Sekil-1 de 6rnek bir kalite evi yeralmaktadir.

2- Her bir operasyonun son kullanicty: tatmin edecek sekilde gercek-
lestirilmesi gerekliliginden hareketle akis yoniindeki her kisi miisteri olarak
kabul edilir. Sayet akis ydniindeki eylemler bu mantikla ele alacak olur ise
bir sonraki asama dogru bir sekilde gergeklestirilebilir.

3- Kalite Fonksiyon A¢mimui Prosediirii cesitli dallardan olusturulan
bir uzman ekip tarafindan gergeklestirildiginden 6ncii galismalardan elde
edilen sonuglar {izerinde uzlasik tatminkar bir karara varilr.

1 Akao, Y, (1990}, "Quality Function Deployment: Integrating Customer Requirements into Product
Design", Productivity Press, Cambridge, MA.

2 Bossert, J., L., (1991), "Quality Function Deployment: A Practitionet's Approach”, ASQC Quality
Press, Milwauke, WI.
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Sekil.1. Kalite Evi

IV. KALITE EVI'NIN KURULMA ASAMALARI

Kalite Evi dért ana asamadan olusmaktadir. Ilk asama tasarim ihti-
yaglarmi kapsayan {irtin planlama asamasidir. Bu agamanin gergeklestirilme

adimlar1 asagidaki gibi sirlanabilir.

1- {lk adimu miisteri ihtiyaglarmin tam ve anlasilabilir bir bigimde
tantmlanmast olusturur. Bu tanimlamalar igerisinde miisterilerin liriine veya
hizmete yonelik olumsuz goriislerine de yer verilir. Ancak dikkat edilmesi
gereken husus miisteride heyecan ve tatmin yaratacak dzelliklerin mutlaka

3 Hauser, j., Clausing, D., (1988), "The House of Quality", Harvard Business Review, May-June, No:4,

pp.733-746.
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listeye dahil edilmesi gerekliligidir. Burada yeralan miisteri ihtiyaglar: birin-
cil ve bunlari destekleyici ihtiyaglar ise ikincil veya gerekirse liglinciil olarak
siralanir. Bunlann diizenlenmesinde Agag¢ Diyagrami'ndan yararlanilabilir.

2- Miisteri ihtiyaglar1 misteriler tarafindan 6nemine gore 1 ile 5
arasinda puanlandirlarak derecelendirilir.

3- Derecelendirme sonucu elde edilen ihtiyaglar teknik olarak nasil
yapilabilire dontstirilir. Bu donisim nitel ve nicel olmak {izere birincil,
ikincil ve tgiinciil olarak siralanr.

4- Tiim ihtiyaclar ile nasillar arasinda iligki kurulur. Buradan "teknik
ihtiya¢larm musteri isteklerini kargilama giicli nedir?" sorusuna baglh olarak
iliski giiclii, orta ve zay1f olarak derecelendirilir.

5- Her bir ulastlmas1 planlanan hedef degeri i¢in dl¢lim kriteri secilir.

6- Hedef bicim gelistirme yapildikca azalabilir veya cogalabilir. Bu
durumun hedef degeri arttirict veya azaltict oldugu ok yoniiyle gdsterilir.
Sayet gelisim uygun degilse ve en 1yi sonug bagtaki sonug ise "O" ile gdster-
im yapilir.

7- Miisteri isteklerini karsilayan teknik nasillar arasindaki iliskiler
derecelendirilir. Bu iglem korelasyon matrisi yardimiyla gergeklestirilir. Bu-
radaki temel amag teknik agiklamalarm birbirini nasil etkilediginin arastiril-
masidir.

8- Tasartmdaki miigteri ihtiya¢lar rakipler ile karsilastirilir ve sonuglar
miisteri tarafindan puanlanir. Miisterilerin rekabeti nasil degerlendirdiklerini
anlamak biiylik bir rekabet avantaji saglayabilir. Bu tasarimin iyi yada kotii
oldugu dzelliklerinin puanlanmasi ile ortaya ¢ikarilir. Bu bilginin hazirlan-
masi 0zel miisteri sikayetleri veya garanti sikayetlerine 1sik tutar. Sekil.2 deki
noktal ¢izgi Uirliniin rakip Griinle karsilastirildiginda nerede rekabet avanta-
Jj1 ve dezavantajina sahip oldugunun goriilmesine yardimci olmaktadir.

9- Bu agama her "nasil" in teknik olarak rakiplerle benchmark yapil-
mas1 asamasidir. Bu asamada rakip iiriinlerin teknik tamimlara ait 6zel
degerlere karar verilebilir. Miisteri isteklerinin derecelendirilmesindeki
iyilestirmelerin teknik iyilestirmeler ile korelasyona sahip olmamas: gerek-
lidir. Burada teknik giigliikler 1 ile 5 arasinda puanlandirilir.

(1:Zay1f, 3:Ayni, 5:1yi, O:Kendi tirtiniintiz, —::Rakip A, A:Rakip B)
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Sekil.2. Miisteri beklentilerinin rekabetci degerlendirilmesi

10-Kontrol asamasidir. Gerekli goriilmesi durumunda diizeltmeler
yapilarak ilave edilir.

11-Her bir miisteri ihtiyacina ait goreli énem tahminleri bu asamayi
olusturmaktadir. Buradan elde edilen tahminlerin derecelendirilmesiyle hangi
$zelliklerin miisteri tarafindan énemli goriildigi ve hangi ozellikler tizerinde
gelecek agamalarda daha fazla dnemle durulmasi gerekliligi ortaya ¢ikarihr.
Hesaplama islemi, her kolonda miisterilerin "ne" i¢in verdigi puan degeri
iliskileri gosteren sekillerin puanlari ile carpilarak kolon toplamlarimin alm-
mastyla bulunur. Iligkileri gosteren sekillerin puanlart: (9:Gli¢lii, 3:Orta,
1:Zay1f). Goreli 6nem ise bu mutlak onemlerin ylizde degeri olmaktadur.

Buraya kadar bahsi gegen birinci agamanin ardindan tasarim agimimi,
siire¢ planlamas: ve iiretim planlamasi asamalar1 yer almaktadir. Sekil.3 de
bu asamalar agik bir sekilde izlenebilir. Birinci asamaya benzer sekilde her ti
asama i¢in de kalite evi'nin olusturulmasi s6z konusudur.

Ikinci asamada ilk agamada belirlenen onceliklerden hareketle lirlin
tasarim gergeklestirilir. Bu asamada tiriinle ilgili kavramlar ile pargalarina ait
5zelliklerin dokiimantasyonu s6z konusudur. Karar verilen pargalar miisteri
ihtiyaglarin kargilamada en dnemli noktalar: olusturur.

Uctincii asamada siire¢ planlamasi islemi gergeklestirilir. Bu islem
genel durumlarda iiretim takiminin gorevleri arasmdadir. Bu asamada Uretim
siireci akis semasi olusturularak stireg ile ilgili parametre ve hedef degerlerin
dokiimantasyonu ger¢eklestirilir.
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Dérdiincli asamada ise, iiretim planlamasi yapilir. Bu asama kalite
saglama departman: tarafindan gergeklestirilir. Uriin performans indikatorleri
dretim siirecini yansitacak sekilde olusturulur. Ayni1 zamanda bu asamada
bakim zamanlamalar1 ve operatr yetenek gelistirme egitimleri de planlanir.

Bu dért asamaya ait seklin olusturulmasi veya zaman ve kaynaga day-
al1 lirtin garantisinin hacim ve prensipleri {izerinde se¢ici olmak arasinda bir
karar verilmelidir. Bu karan etkileyecek faktorler ise, lirin 6mrii, tasarim
veya problemin karmasikligl, maliyet indirme ihtiyaci ve rekabet pozisy-
onunun sec¢imidir. Temel amag, miisteri fikirlerine gére hareket ederek en
Onemli miisteri ihtiyaglar1 {izerinde yogunlasarak basariya ulagmaktir.
"Nasil" lar yeni ve 6nemli veya basarilmasi zor hedefler olmali ve hareketin
onceliklerini olugturmalidir.4

Tablo.2. Kalite Evi olusturma asamalari

Miisteri istekleri W

1.Asama: Uriin Planlama

Tasarim [stekleri l

2.Asama: Uriin Tasarimt

Teknik Karakteristikler

3.Asama: Siire¢ Planlama

Anahtar Siiregler

4.Asama: Stireg Kontrolii
Planlamast

Kontrol Siirecleri

4 Youssef, M.A., Boyd, J., Williams, E., (1996), "The Impact of Total Quality Management on Firms
Responsiveness: on Emprical Analysis”, Total Quality Management, Vol.7 No.1, pp.127-144.
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V. KALITE FONSIYON ACINIMI PROJELERININ
ORGANIZASYON YAPISI

Projeyle ugragacak olan takimmn amag¢ ve hedefleri net bir sekilde
ortaya koymasi esastir. Projenin gerceklesecegi referans arliklarmin belirlen-
mesi gerekir. Referans araliklarindan kasit: belirli bir pazar i¢in zaman,
maliyet, ilgi alani, giivenlik ihtiyaglan, agulik, materyal ve performanstir.
Referans araliklarmin acik ve dogru olarak saptanmasi projeyle ugrasacak
takimin yiiksek dncelikli olanlar ile miisteri tahminine odaklanmasina ¢ok
onemli katkilar saglayacaktir. Takimin 6ncelikle bir 6grenme periyodu olmali
ve olabildigince ¢ok, detaylt bilgi girigi saglanmalidir.

Takim genel olarak yakin diizeyde 6 ila 8 kigiden olusur. Sayet, ihtiyag
duyulmast durumunda takima ugragilan projeyle ilgili 6zel uzmanhga sahip
kisilerinde dahil edilmesi sz konusu olabilir. Takima dahil edilecek birey-
lerin seciminde statiilerinden ziyade uzmanlik ve agik fikirlilikleri 6n plana
alinmalidir. Takim {iyelerinin, tiretim, planlama, arastirma, tasarim-gelis-
tirme, pazarlama, Uriin miihendisligi, satinalma, servis, kalite boliimlerinden
olmasi hedefi gergeklestirmeye yonelik olumlu sonuglarm alinmasmi kolay-
lagtiracaktir. Ayrica, takimda bir lider veya koordinator ile yazicinin olmasi
oldukca faydalidir. Toplant: saatlerinin ve toplantinin yapilacag yerin belir-
lenmesi de bir diger 6nemli detaydir.

Toplantilarin amact raporlama, glincelleme, planlama ve gelecek
adimlar1 organize etmektir. Islerin ¢ogunlugu formal toplantilardan ¢ok bi-
reysel olarak gergeklestirilecektir. Toplantilar ile ulasiimak istenen ¢ogunluk
kararinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bunu saglamak i¢in ise etin iletigim sarttir.
Etkin iletisimden kasit sadece sdylemek degil sylenenler hakkinda gerekli
aciklamalar: yapmaktir. Sdylenenler ve birbirleriyle celigebilen birgok goriis
ve bakig acilar arasinda uzlagmayi saglamak iyi anlamay1 gerektirir. Eger
uzlasmaya varilmazsa, genel goriisti destekleyici bir karara varilmalidir.

Kalite Fonksiyon Agiumi Siireci dort agamanm herhangi birinin
sonunda kesilebilir ama tam faydanin tiim siirecin isletilmesi ve sonug-
landirilmast ile elde edilecegi unutulmamalhdir.

5 Mizuna, S., Akao, Y., (1994), "QFD: The Customer-Driven Approach to Quality Planning and
Development”, Asian Productivity Organization, Tokyo.
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VL. KALITE FONKSIYON ACINIMI SURECININ YONETIMI

Kalite fonksiyon agimmui ilk bakista olduk¢a karmasik bir durum
sergilemesine kargin aslinda karmagik olmayan yalmizca gok fazla sayida
detaya sahip olan bir siiregtir. Toplant: zamanlar1 planlanmak ve desteklen-
mek zorundadir. Siirecin tiim adimlarini gergeklestirmek oldukea cok zamana
ihtiyag duymaktadir. Takim lideri her dort asamada da kaydedilen iler-
lemeleri, gerceklestirilen iyilestirmeleri 6l¢mek ve gelistirmeleri karsilastir-
mak i¢in takim iiyelerine yansitmalidir. Burada iist yonetime de bilyiik islev
diismektedir. Bu islevden kasit: takim {yelerinin toplantilara katilmalarima
en yiiksek dnceligi vermek ve en tecriibeli ve ileri gorisli kisilerin takima
katildigini vurgulamaktir. Ayrica, gelisme kanitlarini aragtirmak ve ortaya
konan yeni fikirlere 6nem gdstermek de bir diger onemli husustur. Takimin
temel islevi mevcut olan zorluklar1 miisteriyi tam olarak tatmin edecek etkin
firstlara doniistiirmektir. Ideal durum, yonetim kurulu bagkanmin toplantilara
istiraki ve rehberlik katkisinda bulunmasidir. Kalite Evi analizlerinde
gozoniinde bulundurulmast gereken temel unsurlar asagidaki tabloda agik bir
sekilde ifade edilmisgtir.

Tablo.3. Kalite Evi analizinde gézoniinde bulundurulmas: gereken temel unsurlar.

KANIT KONTROL NOKTASI
Miisteri beklentisi tatmin edilmemistir yada gercek bir
Bos Siralar beklenti degildir.
Bos kolonlar Miisteri istegi tatmin edilememistir. Gereksiz bir istek
y olabilir. Aksi taktirde mutlaka tatmin edilmelidir.

Zayif iliskili kolon ve siralar | Zayif miigteri goriisil belirtisi veya beliriz bir ilgi.

Degisimin gergek bir gelisim olup olmadigini gosteren

Olgtilemeyen nasillar dlglimlerin ortaya konulmasina ihtiyag vardir

Birgok iligki Oncelilendirmek i¢in iliskileri %50 ye indirmeye calis

Yiiksek miisteri belentilerinin, az rekabetin oldugu

Rekabetci Benchmark firsatlar arastir.
“Nasillar arasinda negatif Elemine et yada uzlas
korelasyon

Yiiksek mitsteri beklentileri bunlari karsilayan yiiksek
ozellikler ile iligkilendirilmelidir.

Celisen rekabetci yarg:

6 Maier, M., W., (1995), "Quantitative Engineering Analysis with QFD", Quality Engincering, Vol.7,
No.4, pp.733-746.
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VII. KALITE FONKSIYON ACINIMINA HEDEF
PROGRAMLAMANIN UYARLANMASI

Kalite fonksiyon agimiminin son agamasini miisteri tercihleri temeline
dayanmak kaydiyla sinirh kaynaklar ve igletme kisitlar altinda en etkin ve
tatminkar Uriin dizayninin sec¢imi olusturmaktadir. Bu baglamda, hedef
programlama miisteri istekleri ile yapilabilirlik kisitlarindan hareketle projeyi
sonug¢landirmada kullanilabilir bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktdir.

Hedef programlama ilk defa Chames ve Cooper tarafindan, hedef-
lerdeki sapma degerlerini en azlayarak, ¢oklu ve geliskili dl¢iitler ile karar
verme i¢in gelistirilmis dogrusal bir modeldir. Model, daha sonra Lee, Ijiri ve
Ignizio tarafindan gelistirilmis ve dogrusal olmayan modeller icin de kul-
lamlmistir.

Hedef programlama uygulanirken karar alicidan her bir amag i¢in
erisilmesini arzu ettigi bir hedef deger belirtmesi istenir. Yonteme gore tercih
edilen ¢6ziim, bu hedef degerlerden sapmlari en kiigiikleyen ¢6ziimdiir. He-
def progrmlama'nin genel formiilasyonu asagidaki gibidir:?

Amacg fonksiyonu:

m /a
Min[Z(d; +df)’} , a=l

i=1

Kisit denklemleri:

g(x)<0 k=1,2,......p
fi(x)+d; —d] =b, i=1,2,......,m
d;,d 20 v,
d; *d’ =0 Vi
Burada;
bi ;1=1,2,......,m, karar alic1 tarafindan amaglar i¢in belirlenmis hedef degerler.

d I_ ; Belirlenen hedeften negatif sapma

d I+ ; Belirlenen hedeften pozitif sapma

7 Chames, A., Cooper, W.W., (1977), "Goal Programming and Multiple Objective Optimization", Part-I,
European Journal of Operational Research, Vol.1, No.1, pp.39-54
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g (x) ; mevcut durumdan kaynaklanan kisit

f (x) ; hedeflerden kaynaklanan kisit

@’ min degeri karar alicinin deger fonksiyonuna (D(x)) baghdur.

Karar alic1 hedef degerleri ifade eder, ancak sonuca ulasabilmek i¢in
hedeflerin 6ncelikleri de belirlenmelidir. Cilinkii, hedefler kendi aralarinda
celismektedir. Sayet hedeflerin tamami1 ayni dogrultuda ilerleseydi béyle bir
ihtiya¢ ortaya ¢ikmayacakti. Hedeflerin siralanmasi karar alici tarafindan
sozlii olarak ifade edilir. Oncelik sirasina gore hedeflerdeki sapmalarin en aza
indirildigi modelin formiilii asagidaki gibidir.8

Amag fonksiyonu:

Minp,h @ d* Y, i@ d" ) p )
Kisit Denklemleri:

g,.(x)<0 k=1,2,.......p

fi(x)+d; —-d] =b  i=12,....m

d; *d' =0, Vi

Burada, h; (d7, dh) j=1,2,..n, sapma degiskenlerinin dogrusal
fonksiyonlar1 olup, basarma fonksiyonu olarak adlandirilir. P; ler bos agar-
liklar olup P; , P;,; den gok biiytiktiir. Ayrica w+P;,,>P; denklemini gergek-
lestirebilecek higbir w sayisinin olmadigi kabul edilir.

Céziimde, énce hy(d", d") en kiigiiklenir. En kiigiik deger h,=h* olarak

varsayilsin. Daha sonra h,(d~, d") en kiigiiklenir. Fakat higbir zaman h,, h;*

dan bityiik olamaz. Yani, daha az 6neme sahip bagarma fonksiyonu, daha ¢ok
Oneme sahip bagarma fonksiyonunun aleyhine tatmin edilemez. Az éncelikli

8 Ijiri, Y., (1976), "A Historical Cost Approach to Aggregation of Multipse Goals”, Cochrane, I., L., ve
Zeleny, M., K., "Multiple Criteria Decision Making" adli eser igerisinde, pp.64-75.
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hedefin tatmini amaciyla, ok dncelikli hedeften fedakarlik yapilamaz. Bu
iglem h(d", d") enkiigiiklenene kadar devam eder.

Hedef programlamada, ¢ogu yontemin tersine amagclara sayisal olarak
deger vermek gerekmez. Sadece hedeflerin 6nem derecelerine gore siralan-
masinin sézlii olarak ifade edilmesi yeterlidir.

Hedef programlama formiilii kisaca ¢ adimda gergeklestirilir.

1- Sapma degisenleriyle beraber hedefler belirlenir.

2- Hedefler 6nem derecelerine gore siralanir.

3- Sapma degiskenleri ve onem sirasi dikkate alinarak amag fonksi-
yonu belirlenir.

Bir karar alma probleminin dogrusal hedef programlama modelinin
¢oziime hazir haldeki formiilasyonunu asagidaki gibi ifade edebiliriz;

Amag Fonksiyonu.:
MinZ = @ d* Yo, @ d™ ), @0 )]
Hedef Denklemleri:
gk(x)+d/:—d/: =b, k=1,2,......,p
fi(x)+d,,—d;.=b i=1,2,0eym
d;*d; =0, Vi
d;,d;.’ >0, Vi

Yukaridaki hedef denklemleri saglayan ve karar ortaminin belirledigi
hedef denklemlerle by, karar alicmm orjinal amaglar icin belirledigi hedef

degerlerden b;, sapmalar ifade eden basarma fonksiyonlar: h(d™, dt) nm
olusturdugu yeni amag fonksiyonunu (Z), en kiigiikleyen ¢6zim
X=(X{,Xy,--...,Xy) bulunur.

166



120. Kurulug Yili Ozel Sayis:

VIII. KALITE FONKSIYON ACINIMINA HEDEF
PROGRAMLAMA YONTEMI ILE COZUM YAKLASIMI

Kalite Fonksiyon agimmina ¢6ziim bulmak amactyla kullmilmas:
amaglanan model, dogrusal tamsayili hedef programlama modeli olup, bu
model tiim degiskenleri kesin olarak tamsay1 olmak kaydiyla siirlandiriimis
dogrusal fonksiyonlarin birlesiminden olusturulmus bir ¢ok amach karar
alma modelidir. Model dizayn ihtiyaclarinin her birinin birbirlerinden bagim-
siz oldugunu varsaymaktadir. Ayrica model, dizayn taleplerinin yerine geti-
rilmesi ile miisteri taleplert lizerindeki dogrusal, eklenebilir ve kargilastirila-
bilir etkilerin varsayimlarmida kapsamaktadir. Tiim bunlarin yardimiyla sifir-
bir tamsayilt hedef programlama modeli asagidaki gibi olugturulmustur.®

Amag Fonksiyonu:

Mini p; (di_)
il

Hedef Denklemleri:

g

dorl, —d +d; =g, Vi,i=12,...n
j=1

f:cjfj <R 1,€(01) ve d,d 20
J=1

Burada;

I;: Sayet j. dizayn talebi tercih edilirse =1, aksi takdirde I;=0

P,: Oncelik degeri

d;" : i. miisteri isteginin hedeften pozitif sapma degeri

d;™: 1. musteri isteginin hedeften negatif sapma degeri

g 1. miiteri isteginin ulagiimak istenen degeri

¢;: J. dizaynin hedef degerini gergeklestirebilmek i¢in gerekli olan kay-
nak miktar

9 Chen, S., K., Ebrahimpour, M., Sodhi, S., M., (2001), "A Conceptual QFD Planning Model",
International Journal of Quality and Reliability Management, Vol.18, No.8, pp.796-812
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R : Toplam ulsilabilir kaynak
r; : Katsayilarmn iligki derecesi
n : Migteri istekleri sayist
m : Dizayn istekleri sayist

IX. UOYGULAMA

Kalite Fonksiyon A¢inimi sonucunda elde edilen sonuglarm hedef pro-
gramlama yardimiyla miisteri tercihleri, smirli kaynaklar ve isletme kisitlr
altinda en uygun {iriin dizaynina donistiiriliip problemin ¢éziime ulastirl-
masinda bir buharl {itii dizayni1 probleminden yararlanilmistir. Bu amagla
hayali bir Kalite Fonksiyon A¢inimi takimi olusturulmus ve asagida siralanan
miisteri ve dizayn istekleri gozoniinde bulundurularak istekler arasmdakai ilis-
ki dereceleri belirlenmistir. Daha sonra, bu verilerden hareketle 0-1 tamsayili
dogrusal hedef programlama modeli olusturularak bu modelin ¢dziimii
saglanmig ve en uygun {iriin dizaynina ulagilmastir.

Kalite Fonksiyon Agimimi sonuglarmnin elde edilmesinde "QFD 2000
for Robust Design" ve olusturulan hedef programlama modelinin ¢6ziimiinde
ise "WINQSB" bilgisayar paket programlarindan yararlantimistir.

Asagida yeralan tablo.4 Kalite Fonksiyon A¢inimi evrelerinin gercek-
lestirilmesiyle elde edilen sonuglardan olusturulmustur. Burada;

Miisteri Talepleri:

MT1: Kumasi kavurmamali

MT2: Kirigiklilar: kolaylikla diizeltebilmeli
MT3: Yeterli buhar piiskiirtebilmeli

MT4: Cok agir olmamali

MTS5: Kumasa yapigsmamali

MT6: Cabuk 1sinmal

MT7: Cabuk sogumali

olmak tizere yedi talepten

Dizayn Talepleri ise:

DT1: Baski i¢in gereken enerji
DT2: Kumasla stirtiinme
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DT3: Taban levhasinin Olcititii
DT4: Taban levhasinin kalinlig
DTS: Taban levhasinda kullanilan malzeme

DT6: Buhar deliklerinin sayis1

DT7: Buhar deliklerinin oOl¢iisii
DTS8: Deliklerden suyun akis sekli
DT9: 450° ye ulagmak icin gereken siire

DT10: 450° den 100° ye inmek i¢in gereken siire

olmak iizere on talepten meydana gelmektedir.

Ayrica isletmenin bu iiriin diza
parasal miktar ise 150.000$ olarak sing

Tablo.4. Kalite Fonksiyon A¢inimi genel sonug¢lari

yni igin biitgesinden ayirmis oldugu
rlandirilmastir,

[ | pr1 | D12 | p13 [ pre | p75 | D% | pr7 [ o158 | p19 | prI0 |
MTI 0.5 | 1.0 04 | 04 | 06
MT2 0.7 0.5 04 | 05 | os

MT3 0.4 05 | 05 | o6

MT4 0.6 04 | -04 | Lo

MTS 04 0.8 0.4 0.7

176 03 | 03 1.0

MT7 03 | 06 | o4 0.8

Eirim Olciisii ft-1b | fi-1b in. cm I type ea mm { oz/s s I s
Hedef deger | 2 ’ 12 ’ 8*5 ( 2&‘:'; 30 | 15 | o7 | 30 l sﬂ

40 20 20 | 50 , 507
'

Tahmini
maliyet(0908)
Secilen DT

Bu veriler yardimiyla hedef

turulmustur.

Amag Fonksiyonu:

programlama modeli agagidaki gibi olus-

Minimizasyon: 7dn,+6dn,+5 dny+4dn,+3dns+2dng+1dn,
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Hedef Denklemleri:

dn,+0.51,+5+0.4i5-0.4i4+0.61;— dp; = 1
dn,+0.5i,+0.5i570.7i,+0.4i+0.51, — dp, = 1
dns+0.6ig+0.5i50.5i,+0.4i; — dp; = 1

dn, — 0.4i,+is— 0.4i;+0.6, — dp,= 1
dng+0.8i5+0.4i50.7i,) — 0.41, — dps = 1

dng — 0.3i,+i, — 0.31; — dpg= 1

dn, — 0.6i,+0.4i;+0.8,) — 0.31; — dp, = 1
401,45015+20ig+50ig+ 501, +40i,+20i5+30i,+30i;+301,<150

Stralama: 1,, 15, 1g, 1o, 119, 1y, 16, 17, 13,

Cozitm Sonucglart:

Tablo.5. Hedef Programlama Cdziim sonuclari

Tamsayili optimal ¢éziim: Amag degeri= 6.0000000000e-001
Iterasyon= 14
Degisen ad: Coziim degeri

dn, 0.600000

is 1.000000

ig 1.000000

iy 1.000000

iz 1.000000
dps 0.100000
dps 0.200000

Tiim diger degiskenler sifirdir.

Duyarliik Analizi Sonuclari:

Uriin dizaymi igin ayrilan 150.000$ lik biitgenin 100.000$ a ¢ekilmesi
durumunda DTS5, DT7 ve DTS segilmekte, bu durumda MT1, MT2, MT3,
MTA4, ve MTS5 tatmin edilebilmekte, buna karsin ise MT6 ve MT7 nin tam
olarak tatmini sézkonusu olamamaktadir.

Uriin dizayni i¢in ayrilan biitgenin 200.000$ a ¢ikariimasi durumunda
ise DT5, DT7, DT8, DT9 ve DT10 un secilmesiyle tiim miisteri taleplerinin
karsilanmas1 durumu sézkonusu olmaktadir.
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SONUC

Dar anlamda, kalite,iiriin bazinda ele alinmakta ve iiriin kalitesi man-
asinda kullanilmaktadir. Ancak genis anlamda ise kalite, is kalitesi, hizmet
kalitesi, iletisim kalitesi, proses kalitesi, is¢iler, miithendisler, idareciler ve
yoneticiler dahil insanlarin kalitesi, sistem kalitesi, firma kalitesi, hedeflerin
kalitesi vb. manalarinda kullamlmaktadr.

Giintimiizde tiiketicilerin "kalite" beklentisinin pek ¢ok boyutu oldugu,
bitiin boyutlar1 birarada igeren tiriinlerin tasariminim hi¢ kolay olmadig: ve
stratejik kalite yOnetiminin, satilan iiriiniin arnizalanmasini énlemenin cok
daha 6tesinde fonksiyonlan igerdigi bilinmektedir. Bu baglamda, stratejik
kalite yonetimi, tiiketici beklentilerinin, isletme mithendislerinin tiretebildik-
leri ile uyumlandirilmasi olarak tanimlanmaktadir.

Stratejik kalite yonetiminde, Kalite Fonksiyon Acinmm Siireci, esnek
yapist ve meveut problemi tiim ydnleriyle ele alabilme 6zelligiyle, yeni iiriin
gelistirme siirecinde gerekli olan pek ¢ok karmagik pek ¢ok analizin dékii-
mantasyonu ve sonuglandiriimasida énemli bir aragtir. Ancak Kalite Fonk-
siyon Ag¢mimi yeni iirlin gelistirme stirecinde nihai amag olarak degil, bir
arag olarak algilanmalidir. Kalite Fonksiyon A¢inimu Siireci daha 1yi pazarla-
ma ya da gelistirilmis tirlin tasarimi saglamaz, ancak tasarimda pazarlama
verilerini kullanarak ve imalat siirelerini hedefleyerek, her ikisininde
gelistirilmesini saglar. Tiim bunlardan elde edilen sonug, Kalite Fonksiyon
Agmimi'nin en uygun iriin dizayni igin gercekten gerekli olan verilerin
saglikli bir setini olugturmada kullanilabilecegi ve basta yoneylem arastir-
-mast teknikleri olmak tizere pek gok bilimsel yéntemle kullanilabilecegidir.

Bu yontemin en uygun sonucu ortaya koymasindaki temel unsurlarin
baginda saglikli ve giivenilir veriler ile bunlar1 analiz edebilecek uzman bir
ekibin varlig1 yeralmaktadir. Bu baglamda Kalite F onksiyon Ag¢inimi uygun
ve aglikl: verilerin elde edilmesinde son derece etkili ve basarili bir yontem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir,
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