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Sosyal cesaret, cesur ancak bireyin baskalarinin géziinde itibarini zedeleyebilecek, drgiit
ici sosyal iliskilerine zarar verebilecek davranmislar olarak goriilmektedir. Sosyallesme
ortamlarimdan biri de orgiitler olan bireylerin sosyal cesaret davranislari, diger bireyler
ile arkadashklarim tehdit etmektedir. Bu durum ise bireylerin yalnizlagmast riskini
dogurmaktadr. Bu calisma “Orgiit icerisinde gésterdikleri sosyal cesaret davranisi
bireylerin yalnizliklarini etkilemekte midir?”, “Muhtemel bir etkinin yonii nedir?”
sorulart tizerine ortaya ¢ikmig ve sosyal kimlik kurami temelinde kurgulanmistir.
Calismada is yerinde sosyal cesaret davranislarinin bireylerin yalmizliklar: iizerindeki
etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Gorgiil olarak tasarlanan arastirmada, nicel
arastirma desenlerinden iligkisel tarama modeli tercih edilmistir. Veriler, anket yontemi
ile 403 ¢alisandan toplanmis ve SPSS 29 ile AMOS 24 araciligiyla analiz edilmistir. Sonug
olarak, is yerinde sosyal cesaret davranisimin duygusal yalmizlik iizerinde negatif ve
istatistiksel bakimdan anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde is yerinde
sosyal cesaret davranisimin sosyal yalmizlik iizerinde negatif ve istatistiksel bakimdan
anlaml etkisinin oldugu tespit edilmistir. S6z konusu iki bulgu ¢ercevesinde is yerinde
sosyal cesaret davramsimin ¢alisanlarin yalmizliklar: iizerinde negatif ve istatistiksel
bakimdan anlaml etkisinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Bunun yaninda ¢alisanlarin
is yerinde sosyal cesaret davranisi algilarmmin “yiiksek”; is yasaminda yalnizlik ile
duygusal ve sosyal yalnizlik algilarinin ise “diisiik” diizeyde oldugu sonucuna ulasilmigtir.
Elde edilen bulgular, arastirmanin temelindeki sosyal kimlik kuraminmin iddialar: ile
bagdasmaktadir. Sosyal cesarete dair literatiiriin olduk¢a sinirli olusu ve sosyal cesaretin
onciilleri ile ardillarina dair daha fazla arastirma yapilmasinin gerekliligi goz oniine
alimdiginda, ¢calismanin saglam kuramsal temeli ile literatiire katki saglayacagi ve sonraki
calismalar igin tartisma zemini olusturacag diisiiniilmektedir. Arastirmanin sonuglart
uygulayicilara da yol gésterici olacaktir.
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IS YERINDE SOSYAL CESARET DAVRANISININ YALNIZLIK UZERINDEKI ETKISINI BELIRLEMEYE
YONELIK BIR ARASTIRMA

A STUDY TO DETERMINE THE EFFECT OF SOCIAL COURAGE
BEHAVIOR AT WORKPLACE ON LONELINESS?®

Abstract

Social courage is seen as courageous behaviors that can damage the reputation of the
individual in the eyes of others and harm the social relations within the organization.
The social courage behaviors of individuals whose socialization environments are
organizations threaten their friendships with other individuals. This situation creates
the risk of loneliness of individuals. This study emerged on questions “Does the social
courage behaviors shown in the organization affect the loneliness of individuals? ",
“What is the direction of a possible effect?” and constructed on the basis of social
identity theory. In the study, it was aimed to determine the effect of social courage
behaviors in the workplace on the loneliness of individuals. In this empirically
designed research, the relational survey model, one of the quantitative research
designs, was preferred. Data were collected from 403 employees by survey method
and analyzed through SPSS 29 and AMOS 24. As a result, it was determined that
social courage behavior at work has a negative and statistically significant effect on
emotional loneliness. Similarly, it has been determined that social courage behavior
at work has a negative and statistically significant effect on social loneliness. Within
the framework of these two findings, it is possible to say that social courage behavior
at work has a negative and statistically significant effect on employees' loneliness. In
addition, it was concluded that employees' perceptions of social courage behavior at
work were "high"; the perceptions of loneliness in work life and emotional and social
loneliness were at a "low" level. The findings are compatible with the claims of the
social identity theory underlying the research. Considering that the literature on
social courage is quite limited and the need for more research on the antecedents and
consequences of social courage, it is thought that the study will contribute to the
literature with its solid theoretical basis and create a basis for discussion for further
studies. The results will also guide practitioners.

Keywords: Workplace Social Courage, Loneliness at Work, Social Identity Theory.
JEL Codes: D23, L20, M10.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

1. GiRiS

Rollo May (2009) “Insanlarin cesaretten yoksun olmalarinin nedeni, yalniz kalmak
ya da sosyal tecride yani alaylara, kahkahalara veya dislanmaya maruz

birakilmakur.” der. Gergekten bdyle midir? Insanlar cesur davranislari nedeniyle
yalniz m1 birakilmaktadirlar? Yoksa cesur olanlar digerleri tarafindan daha fazla m

3 The Extended English Summary is located the end of the Article
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takdir gormektedirler? Bu calisma ile birbiriyle celisen bu iki sorunun cevabi
aranmaktadir.

Calisma yasami bireylerin rol aldiklar1 baslica sahnelerden birisidir. Her zaman fark
edilmese bile bireyler i¢in 6nemli olaylar is yasamlarinda meydana gelmektedir.
Ciinki is yasamlarinda bireyler deger ve inanglari ile kararlar almakta bu katalizorler
ile harekete gegmektedirler (Worline, 2010: 209). Bu deger ve inanglar bir¢ok bireysel
ve orgiitsel davranis ile iliskilendirilmektedir. Bunlardan bir tanesi de bireyin orgiit
ortaminda ast ya da iistlerine kars1 gosterecegi sosyal cesaret davranisidir. Benitez ve
Chung (2023: 3) is yerinde sosyal cesaretin, bireyin degerlerini koruma cesaretini, is
yerinde agik¢a konugma cesaretini ve hayatini insanligin ilerlemesine adama
cesaretini igeren ¢ok diizeyli bir c¢ergevede sergilenebildigini belirtmislerdir. Bu
dogrultuda sosyal cesaret davranisi endiselerin paylasilmasi, fikirlerin dile getirilmesi,
olay ya da bireylere muhalefet edilmesi, goriilen sorunlarin bildirilmesi ya da riskli
durumlarda toplum oniine ¢ikilmast seklinde goriilebilmekte ve bireyin sosyal
itibarini zedeleyebilecek riskleri barindirmaktadir. Bu risklerden biri de bireyin 6rgiit
icerisinde yalniz kalmasidir.

Yar Kahn (2019) sosyal cesaretin, korku ile mertligin dengesini temsil ettigine
dikkatleri ¢ekmistir. Koerner (2014: 65) ise bireyin sosyal yasaminda 6nemli yer
edinen isi ve Orgiitiiniin psikolojik ve sosyal getirilerinin bulundugunu, orgiit
icerisinde sosyal cesaret davranigi gostermesi onun igi ve kimliginin yaninda itibari
ve arkadasliklarini da tehdit ettigini savunmaktadir. Bu noktada “Orgiit icerisinde
gosterdikleri sosyal cesaret davranigi bireylerin yalnizliklarini etkilemekte midir?”
sorusu ortaya ¢ikmig ve ¢alisma bu soru temelinde insa edilmistir. Literatiirde sosyal
cesarete iligkin dnciilleri irdeleyen bir¢ok ¢alismanin yaninda, sosyal cesaretin iligkili
oldugu kavramlar ile ilgili ¢alismalar da bulunmaktadir. Ancak Howard ve Holmes
(2020: 54) sosyal cesaretin oOrgiitsel c¢iktilarina iligkin daha fazla aragtirma
yapilmasina dikkati ¢gekmislerdir. Bununla birlikte ulusal literatiirde kavramin heniiz
gelisiyor oldugu goriilmektedir. Konuya dair literatiir, 6rneklemi kamu ve 6zel sektor
¢aliganlari, otel personelleri, akademisyenler ve 6gretmenlerden olusan sayili ¢alisma
ile sinirlidir (Mert, 2021; Mert ve Koksal, 2022; Mert vd., 2022; Uysal, 2022; Uysal
ve Bayramoglu, 2022; Koksal ve Mert, 2023; Yasar, 2023).

Bireylerin hem saglikli olabilmeleri hem de pozitif 6rgiit ortaminda 6rgiitiin amaglari
ve basarisina hizmet edebilmeleri ic¢in sosyallesmeleri onem arz etmektedir.
Yalnizlagan bireyin kendisini mutsuz ve yetersiz hissetmesi orgiitiin performansi ile
¢iktilarina da yansiyacaktir. Bunun yaninda orgiit icerisindeki olumsuz davraniglarin
ortaya ¢ikarilarak yetkililere bildirilmesi bireyin Orgiitiine karsi sorumluluklar
icerisinde goriilmektedir. Howard ve Holmes’un (2020) nerileri ile ulusal literatiirde
fark edilen bosluk birlikte degerlendirildiginde sosyal cesaretin kisisel bir 6zellikten
ziyade bir davranis olarak ele alindig1 bu ¢alisma ile bu davranisi sergileyen bireylerin
orgiit ortaminda yalnizlik yasayip yasamadiklarinin tespit edilmesi amaglanmistir.
Calisma temposunun hizli, insan iliskilerinin resmi ve yonetici kontroliiniin yliksek
oldugu 6zel sektor orgiitleri, orgiitsel cesaret davranislari ile karsilagilabilecek dnemli
ortamlardan biri olarak diisliniilmiis ve arastirma &zel sektdr ¢alisanlart {izerine
kurgulanmustir.
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Calisma kapsaminda sosyal cesaret ve yalnizliga iligkin kavramsal bir g¢erceve
olusturulmus, kavramlar arasi iligkiler sosyal kimlik kuram1 temelinde kurulmus ve
bu iliskiyi belirlemeye yonelik gorgiil g¢alismanin metodolojisi ile bulgular
sunulmustur. Ozel sektdr galisanlarmin sosyal cesaret davramslar: ve yalmzliklar:
arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligma ile ulusal literatiirdeki bosluga 6nemli katkilarda
bulunulmakta ve gelecek ¢aligmalar igin tartigma zemini olusturulmaktadir. Bunun
yaninda uygulayicilarin  ve bilhassa &zel sektér yoneticilerinin arastirma
sonuglarindan énemli ¢ikarimlar elde edecekleri diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
2.1. Sosyal Cesaret Davranisi

Cesaret hem bir 6zellik hem de bir davranis olarak kavramsallastirilmistir. Insanlar
cesur davraniglar sergileyebilmekte ve ayni zamanda cesur bireyler olarak kabul
edilebilmektedirler (Howard, 2019: 735). Gegmiste asker, astronot vb. oldukga stresli
ve zor meslekler i¢in cesaretin onemi Ssavunulmaktayken; giniimiizde her tiirli
meslegin cesaret gerektiren yonil {izerine tartismalar bulunmaktadir (Howard vd.,
2017: 673). Cesaret iizerine yapilan arastirmalar, son yillarda, 6zellikle ¢alisanlar ve
orgiitler tizerine odaklanan alanlarda (yOnetim, endistri-orgiit psikolojisi vb.)
popiilaritesini artirmaktadir (Howard ve Holmes, 2020: 53).

En basit anlamiyla cesaret; tehlikeye, korkuya veya zorluga gogiis germek, direnmek
ve bunlara karst koymak icin zihinsel veya ahlaki gii¢ olarak tanimlanmaktadir
(Merriam-Webster Dictionaries, 2023). Rate vd. (2007: 95) cesaretin degerli bir son
elde etmek amaciyla, dikkatli miizakerelerden sonra gergeklestirilen, birey ig¢in 6nemli
riskler barindiran, kasitli eylemler olmasma dikkati ¢ekmislerdir. Cesaretin iig
tiirinden s6z etmek mimkiindiir: Fiziksel, ahlaki ve sosyal. Ancak Mert (2021: 22),
tlim cesaret tiirlerinin bir biitiin oldugunu ve bir cesaret tiiriiniin diger cesaret tiirleri
ile yakin iliski igerisinde bulundugunu belirtmistir. Bunlardan ilki, fiziksel cesaret,
bireyin fiziksel sagligini riske atan davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Cesaret
iizerine yapilan ilk arastirmalar cogunlukla fiziksel cesareti isaret etmektedir (Howard
ve Holmes, 2020: 56). Fiziksel cesaret bireyin hayatini diger canlilar igin riske atacak
davraniglarda bulunmasi ile ilgilidir. Bu riskler fiziksel zarar ya da 6liim gibi sonuglar1
icermektedir (Uysal ve Bayramoglu, 2022: 56). Cesarete iligkin ilk ¢caligmalar fiziksel
cesareti, zarar gorme riski yiiksek olan askerlik, itfaiye erligi veya polis memurlugu
gibi mesleklere sahip bireyler ile ilgili gormektedirler. Ahlaki cesaret ise, bireyin
kendine maliyetlerini diisiinmeden toplumsal ve etik normlar1 uygulamaya yonelik,
ofke ve kizgmligin eslik ettigi cesur davraniglar olarak ele alinmaktadir (Greitemeyer
vd., 2006: 90). Sosyal cesaret is ortaminda goriilen ve nispeten gz ardi edilen, 6nemli
ve gerekli bir cesaret bigimi olarak goriilmektedir (Howard vd., 2017: 675).

Sosyal cesaret bilingli ve toplum yanlis1 davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Ancak
bu davranis bireyin digerlerinin géziindeki sayginligina iligkin riskleri de igermektedir
(Howard ve Cogswell, 2019: 326). Howard vd. (2017) ise sosyal cesareti, bireyin
sosyal itibarina zarar verebilecek toplum yanlisi bilingli eylemler olarak

399



Hande ULUKAPI YILMAZ & Abdullah YILMAZ

gormektedirler. Bu tanimlardan yola c¢ikilarak sosyal cesaret, bir cesit Orgiitsel
vatandaslik davranigi olarak kabul edilmekte ve ideal orgiitsel isleyis i¢in oldukga
gerekli goriilmektedir (Howard, 2021: 1). Konuya dair birtakim 6rgiitsel aragtirmalar
sosyal cesareti; olaganiistii durumlarda gdsterilen 6zveri ya da kahramanlik olarak
degil, siradan bireylerin ig yasamlarinda karsilastiklar ve belirli durumlar karsisinda
gosterdikleri cesur davraniglar olarak ele almaktadir (Uysal ve Bayramoglu, 2022:
55). Bunun yaninda bireyin sosyal cesaretinin diger bireyleri de bu tiir davraniglar
sergilemeye sevk eden dolayisiyla daha fazla yararli davranisi beraberinde getiren
pozitif yonlii bir kavram oldugu y6niinde goriis bulunmaktadir (Howard, 2021: 1).

Literatiirde sosyal cesaretin onciilleri hakkinda smirl bilgi bulunmaktadir. Kisilik,
liderlik, kiiltiir bu onciiller arasinda gosterilmektedir (Howard ve Cogswell, 2019:
325). Ayrica kavramin birtakim orgiitsel ¢iktilar ile iliskilendirildigi goriilmektedir.
Orgiitsel vatandaslik davranis1, {iretkenlik karsit1 is davranisy, etik karar alma, liderlik,
performans, yasam doyumu whistleblowing, stres, depresyon ve kaygi bunlar
arasindadir (Howard vd., 2017: 673; Howard, 2019: 734). Sosyal cesarete iliskin
uluslararas: literatiir daha ¢ok Howard vd. (2017), Howard (2019), Howard ve
Cogswell (2019), Howard ve Holmes (2020), Howard (2021)’1n ¢caligmalari temelinde
olugsmusken; ulusal literatiir Mert (2021), Mert vd. (2022), Mert ve Koksal (2022),
Uysal ve Bayramoglu (2022)’nun c¢aligmalari ile sekillenmistir.

2.2. s Yasaminda Yalmzhk

Bireyler sosyal varliklar olarak bagkalarma aidiyet ve baglilik duygusu
hissetmektedirler. Bu duygular onlarin mutlulugu igin esas teskil etmektedir (Lam ve
Lau, 2012: 4265). Bireylerin sosyallestikleri her ortam buna zemin hazirlamaktadir.
Bu ortamlardan biri de orgiitlerdir. Bireyler arasi saglikli iligkilerin kurulmasina
olanak taniyan ortam, orgiitlerin énemli bir 6zelligidir. Orgiit ortami arkadashgi
disarida bulamayan ya da 6rgiit icerisinde arayan bireyler i¢in bunu saglamanin bir
yoludur (Wright vd., 2006: 59).

Yalnizlik, bireyin sosyal iliskilerindeki niteliksel veya niceliksel eksikliklerden
kaynaklanan psikolojik bir durum olarak goriilmektedir (Peplau ve Perlman, 1982: 4).
Her ortamda deneyimlenebilecek bir durum olmakla birlikte bireyler yalnizlik ile ig
yasamlarinda da karsilasabileceklerdir. Is yasaminda gériilen yalnizlik, bireyin
orgiitiinde dahil oldugu sosyal c¢evre agmdaki nitelik veya niceliksel eksikliklerin
bulundugu istenmeyen deneyim ve sikintilar seklinde tanimlanmaktadir (Dussault vd.,
1999: 5). Wright (2005: 63) ise yalmzlig1 bireyin yalniz basina var olmasindan ¢ok,
kendisini sosyal grubun igerisinde yalniz hissetmesi seklinde betimlemistir. Bu durum
bireyler arasi iligkilerde eksiklige ya da sorunlarin varligina isaret etmektedir (Wright
vd., 2006: 59). Goriildiagii tizere yalnizliga iligkin tanimlardaki asil vurgu yalnizligin
niceliksel degil, niteliksel bir siire¢ oldugu tizerinedir (Dogan vd., 2009, 272).

Weiss (1973) yalmzligin iki boyutundan sdz etmektedir: Duygusal ve sosyal.

Duygusal yalnizlik bireyin baglanma ihtiyaci ile iliskilendirilmektedir. Bireyin diger
bireylerle iligkisinde baglanma ile ilgili eksiklik ya da yetersizlikler duygusal yalnizlik
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ile sonuglanmaktadir (Weiss, 1973: 91). Duygusal yalnizlik, bireyin bosluk hissine
kapilarak diger bireyler ile samimi iliskiler kurma y&niindeki istegini karsilamaktadir
(Wright, 2005: 24). Sosyal yalmzlik ise sosyal aglarin yetersiz algilanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Wright vd., 2006: 61). Sosyal yalnizlik yasayan bireylerde
sikilganlik, kabul gérmeme ve digerlerinden farkli olma gibi duygu durumlarn
goriilmektedir. Bireyler ancak diger bireylerle sosyal etkilesimde bulunduklari
takdirde bu duygu durumundan kurtulabilmektedirler (Sisman ve Turan, 2004: 120).

Bireylerin diger bireyler ile etkilesim ve iletisim icerisinde bulunmasi hayati
onemdedir. Oyle ki sosyal ve biyolojik canlilar olarak bireyler saglikli ve doyurucu
iligkiler kuramadiklan takdirde duygusal anlamda ¢okecek, yiiksek strese maruz
kalacak ve fiziksel hastaliklarla karsilasabileceklerdir (Dogan vd., 2009: 272). Bu
noktada is yasaminda goriilen yalnizligin onciillerinin belirlenmesi, bu yalnizliga
¢6ziim sunmada 6nemli goriilmektedir. Literatiirde is yagsaminda yalnizligin 6nciilleri
ile ilgili bir¢ok ¢aligma yer almakta iken, bu ¢alismada sosyal cesaretin bu dnciillerden
biri olup olmadig1 sorgulanmaktadir.

2.3. Sosyal Cesaret Davrams1 ile Is Yasaminda Yalmzhik fliskisinin Kuramsal
Temeli ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Literatiirde sosyal cesareti aciklamada yaklagma/kaginma yaklasimi ve Lay
Teorisi’nden yararlanan ¢aligmalar yer almaktadir (Howard, 2019; Mert vd., 2022).
Howard ve Holmes (2020: 68), sosyal cesaretin dinamiklerini incelerken gelecek
aragtirmacilarin yapiyt daha iyi gozler oniine sermelerinde yeni kuramlar iizerine
yogunlagmalarinin altini ¢izmiglerdir. Bunun yaninda sosyal cesaret kavramina iligkin
literatiiriin bityiik kismina hakim olan Howard vd. (2017: 673), sosyal cesaretin diger
bir¢ok dnemli orgiitsel ¢ikt1 ile iligkili olabilecegini savunmus, arastirmacilart farkl
kuramlar  temelinde farkli  kavramlar ile iliskilendirecek ¢alismalara
yonlendirmiglerdir. Benzer sekilde Uysal ve Bayramoglu (2022) da orgiitsel
iliskilerde belirleyici bir nitelik tagiyan sosyal cesaretin ardillari ile iliskisine yonelik
¢aligmalarin yapilmasini 6nermislerdir. Bu baglamda caligma kapsaminda sosyal
cesaret kavrami, sosyal kimlik kurami temelinde ele alinmis ve kavramin yalmzlik ile
iligkisi bu temel iizerine kurulmustur.

Sosyal Kimlik Kurami bireyi iki yoniiyle ele almaktadir. Bunlardan ilki bireyin sosyal
kimligidir. Bu kimlik bireyin baska bir birey veya varlikla olan iliskisinin ne kadarini
kendi kimliginin bir pargasi olarak tanimladigini ifade etmektedir. Bunun yaninda
bireysel kimlik, bireye 6zgii, herhangi bir sosyal varliga veya siiflandirmaya bagh
olmayan ozellikleri, inanglar1, tutumlari veya 6zelliklerini tanimlamaktadir (Holmes,
2020: 41). Sosyal beklentiler, bireylerin davranis se¢imlerini biiyiikk o6lglide
etkileyerek, onlarin temel deger ve inanglarina karsi hareket etmeleri yoniinde
psikolojik baski uygulamaktadir. Bireyler, davranislarini baskalar1 tarafindan
begenilme ya da hakli goriilme beklentilerine uydurma egilimindedirler. Bu noktada
Hannah vd. (2010: 140), sosyal kimlik kuramma atifla, bireylerin bir grupla
0zdeslesmelerine dikkati ¢gekmislerdir. Buna gore gruplarin hangi davranislar cesurca
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kabul ettiklerine dair normlar, bireylerin bu normlara gére hareket etmeleri yoniinde
onlar1 giidiileyebilmektedir.

Tajfel tarafindan 1970’lerde ortaya atilan sosyal kimlik kuramina gére bireyler olumlu
bir sosyal kimlik elde etmek ve bunu siirdiirmek istemektedirler. Zaman zaman
bireysellesmeye, ayrismaya ya da uzaklagsmaya ihtiya¢c duysalar da bireylerin bir
sosyal gruba ait olmalar1 bir gerekliliktir (Bilger ve Ozdemir, 2021: 83, 87). Kuramin
savunucularindan Hogg ise bireylerin ulagsmay1 arzu ettikleri pozitif sosyal kimlige
ulagmalarinin ve bu pozitif sosyal kimligi icerisinde bulunduklar1 gruptan elde
edebilmelerinin gruptaki iistiin niteliklerine sahip bireyler olmalarina baglamaktadir
(Tak Meydan, 2019: 57). Bir diger deyisle, bireyler tek baslarmma olmamak adina
kendilerini sosyal bir grup igerisinde konumlandirmaktadirlar. Bunun igin ise sosyal
kimliklerine uygun sosyal normlari benimsemis gruplara dahil olmaktadirlar. Dahil
olduklari grup igerisinde pozitif sosyal kimlige ulagsmak isteyen bireyler digerlerinden
istiin  niteliklerini ~ sergilemek  suretiyle sosyal cesaret davranislarinda
bulunmaktadirlar.

Cesaretin tiglincii tiiri olan sosyal cesaret, bireyin sayginligina yonelik riskleri iceren
bir davranis olarak kabul gérmektedir (Howard ve Holmes, 2020: 56). Bu dogrultuda
sosyal cesaret davranislari endiselerin paylasilmasi, fikirlerin dile getirilmesi, olay ya
da bireylere muhalefet edilmesi, goriilen sorunlarin bildirilmesi gibi muhalif
algilanabilecek davraniglart icermesi nedeniyle cesur bireylerin asiri stres, uykusuz
geceler, igsizlik gibi tek baslarma gogiisledikleri bir siirecin risklerini igermektedir
(Koerner, 2014: 77). Faydalar ve riskler, cesaretin tanim ve teorik modellerinin
birgogunun merkezinde yer almaktadir (Howard ve Cogswell, 2019: 326). Ancak
Howard (2021: 1) sosyal cesaretin, faydadan ¢ok bireyin sosyal itibarina zarar
verebilecek bir eylem olduguna dikkati ¢cekmektedir. Sosyal cesaret, igerdigi riskler
nedeniyle bireyin baskalarinin géziinde itibarini zedeleyebilecek, cesur ancak orgiit
ici sosyal iliskilerine zarar verebilecek davranislar olarak goriilmektedir (Howard vd.,
2017: 675).

Bu risklerden biri bireyin digerleri tarafindan yalniz birakilmasi olabilecektir. Ornegin
bireyin ¢aligma arkadasinin gergeklestirdigi, orgiit i¢cin olumsuz sonucglara neden
olabilecek bir olay1 yoneticilerine aktarmasi cesur bir davranig olarak
nitelendirilebilir. Bu eylemde bulunup bulunmamaya karar verirken birey, eylemi
gercgeklestirmenin algilanan riski (¢aligsma arkadast ile arasindaki iligki zarar gorebilir)
ile potansiyel faydasi (Orgiitii olasi bir riskten korunabilir) arasinda kalacaktir
(Howard ve Cogswell, 2019: 327). Bunun yaninda bir dinleyici kitlesi 6niinde, kotii
sayilabilecek sunumlar yapmalarmin ya da siirtiismeye neden olabilecek gorevleri
(6rnegin performans degerlendirmeleri) tamamlamalarinin beklenmesi bireyin orgiit
icerisindeki sosyal imajini riske atabilecek ve iligkilerine zarar verebilecek riskleri
barindirmaktadir (Howard ve Holmes, 2020: 56). Bireyin sosyal yasaminda 6nemli
yer edinen isi ve Orgiiti onun bircok psikolojik ve sosyal gereksinimini
kargilamaktadir. Bu noktada Orgiit icerisinde sosyal cesaret davranisi gostermesi
bireyin isi ve kimliginin yaninda itibar1 ve arkadasliklarim da tehdit etmektedir
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(Koerner, 2014: 65). Yukarida yer verilen literatiir 1s1¢1nda ¢alismanin hipotezleri
asagidaki gibi dnerilmektedir:

“Hy: Calisanlarin sosyal cesaret davramglarimin yalnizliklar: iizerinde istatistiksel
bakimdan anlamli ve pozitif etkisi vardir.”

“Hia: Calisanlarin sosyal cesaret davranmiglarimin duygusal yalnizliklar: iizerinde
istatistiksel bakimdan anlamli ve pozitif etkisi vardir.”

“

‘Hiw: Calisanlarin sosyal cesaret davramslarimin sosyal yalmizliklart iizerinde
istatistiksel bakimdan anlamli ve pozitif etkisi vardir.”

3. METODOLOJi

Sosyal cesaret davranisi insanlarin bulundugu her ortamda gézlemlenebilecek 6nemli
davramslardandir. Orgiitler ise bunlardan sadece biridir. Ozellikle calisma
temposunun oldukg¢a hizli, insan iligkilerinin daha resmi ve ydnetim ile yoOnetici
kontroliiniin oldukga yiiksek oldugu 6zel sektor orgiitleri, orgiitsel cesaret davranislari
ile karsilasilabilecek ©nemli konumlardan goriilmekte ve bu sektorde calisan
bireylerin bu tiir davraniglart gostermeleri daha olasi kabul edilmektedir. Bu
dogrultuda aragtirma kapsaminda Konya 4. Organize Sanayi Bolgesi’nde ¢alisanlar
evren olarak kabul edilmistir. Arastirma evreninin net olarak tespit edilemeyecek
biiyiikliikkte olmasi nedeniyle “%95 giiven araliginda, %5 hata pay1” ile 385 kisinin
aragtirmanin orneklemini temsil etmesi beklenmektedir (Altunisik vd., 2012: 137;
Sekaran, 2003: 293-294).

Gorgiil olarak tasarlanan bu arastirmada, nicel arastirma desenlerinden iliskisel
tarama modeli tercih edilmistir. Veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Ug
boliimden olusan anket formunun ilk boliimii katilimcilarin demografik bilgilerine
dairdir. Ikinci béliimde “Is Yerinde Sosyal Cesaret Olgegi (Workplace Social Courage
Scale-WSCS)” (Howard vd., 2017; Mert ve Koksal, 2022); son bélimde “Is
Yasaminda Yalnizlik Olgegi (Loneliness at Work Scale - LAWS)” (Wright vd., 2006;
Dogan vd., 2009) yer almaktadir. Olgekler “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum™ seklinde 5°1i Likert ile 6lglimlenen ifadeleri igermektedir. Analizler i¢in
SPSS 29 ve AMOS 24 kullanilmistir.

“Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Bilimsel Etik Kurulu’nun
07.03.2023 tarih ve 03/36 sayili karar1” ile anket formunun bilimsel etik kurallarina
uygunlugunun onayi alinmistir. 403 anket formu 6rnekleme 10.3.2023-20.3.2023
tarihleri arasinda yiiz yiize uygulanmistir. Formlar, 32 igletme ¢alisanindan elde
edilmigtir. Caligmanin her agamasinda bilimsel arastirma ve etik kurallarina riayet
edilmigtir.
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4. BULGULAR

4.1. Frekans Analizi

Demografik degiskenlere yonelik frekans analizi sonucunda katilimcilarin
%41,4’liniin kadin ve %58,6’sinin erkek; %7,2’sinin 0-1 yil, %14,9’unun 2-5 yil,
%20,8’inin 6-10 y1l, %18,9’unun 11-15 y1l ve %38,2’sinin 16 yil ve {izeri toplam
deneyime; %18,4’1iniin 0-1 y1l, %29,8’inin 2-5 y1l, %21,3 iiniin 6-10 y1l, %13,4 {iniin
11-15 y1l ve %17,1’inin 16 yil ve iizeri kideme sahip; %27,8’inin beyaz yakali ve
%72,2°sinin mavi yakali oldugu; %25,6’sinin iiretim, %19,6’sinin pazarlama,
%38,4’liniin ydnetim, yine %8,4’inlin halkla iliskiler, %7,7’sinin muhasebe-finans,
%S5’1nin insan kaynaklari, %4,7’sinin tedarik ve %20,6’smin diger departmanlarda
calistig1 tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle katilimcilarin nispi gogunlugunun; erkek,
mavi yakali, 16 yil ve tizerinde ¢alisma deneyimine, 2-5 yil arasinda kideme sahip ve
tiretim departmaninda gorev yaptiklari belirlenmistir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Oncelikle dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmustir. Is yerinde sosyal
cesaret Olgeginin yap1 gegerliliginin tespiti amaciyla dogrulayict faktoér analizi
yapilmistir. Yapilan analiz neticesinde faktor yiikleri 0,45’in altinda olan ve
giivenilirligi diisiiren ifadeler analize dahil edilmemistir. Faktor yiikleri sinirin altinda
kalan; dordiincii (“Calisma arkadaglarim hakkimda olumsuz diisiinse dahi, basarisizlik
ihtimali olan bir isi/projeyi ylritirim.”; faktér yiki: 0,296) ve onuncu
(“Dinleyicilerin goziinde yetersiz goriinecegimi bilsem dahi, is yerinde bir sunum
yapmak i¢in goniillii olurum.”; faktor yiki: 0,334) ifadeler tek tek modelden
silindiginde Sekil 1°deki model ortaya ¢ikmustir.

Sekil 1. Ts Yerinde Sosyal Cesaret Olcegine iliskin Olgiimlenen Birinci Diizey
Faktor Yapis1 Modeli
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Is yerinde sosyal cesaret algisina iligkin ifadelerin faktdr yiiklerinin 0,46 ile 0,74
arasinda degerler aldig1 tespit edilmistir. “Faktor yiikii; 0,71’in tizerinde olan degerler
“mitkkemmel”, 0,63 ile 0,71 “gok iyi”, 0,55 ile 0,62 “iyi” ve 0,45 ile 0,54 arasi
“makul/kabul edilebilir” olarak degerlendirilmektedir” (Tabachnick ve Fidell, 2018:
509). Bu bilgi 1s181nda modeldeki faktor yiiklerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmektedir. Modele iliskin uyum degerleri Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. i Yerinde Sosyal Cesaret Olcegine iliskin Modelin Uyum Degerleri

Uyum indeksleri Elde Edilen Deger Iyi Uyum Kabudj)llzl?r:iebmr Sonug

X2 Uyum Testi 0,003 p <0,05 p<0,01 Iyi Uyum
CMIN/df (X?/sd) 1,924 <3 <5 Iyi Uyum
RMSEA 0,048 <0,05 <0,08 fyi Uyum
RMR 0,031 <0,05 <0,08 fyi Uyum
GFI 0,973 >0,90 >0,80 Iyi Uyum
CFI 0,975 >0,95 >0,85 Iyi Uyum
NFI 0,950 >0,95 >0,80 Iyi Uyum
TLI 0,966 >0,95 >0,80 Iyi Uyum

Kaynak: Schumacker ve Lomax, 2010; Simon vd., 2010.

Tablo 1 incelendiginde degerlerin iyi uyum diizeyinde oldugu tespit edilmektedir. S6z
konusu veriler is yerinde sosyal cesaret Olceginin tek faktdrlii orijinal yapisini
dogrulamaktadir. Analizlerde tek faktorlii yapi kullanilmustir.

Is yasaminda yalnizlik 6lgeginin yap1 gegerliliginin tespiti amactyla dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Yapilan analiz neticesinde faktor yiikleri 0,45’in altinda olan ve
giivenilirligi diisiiren ifadeler analizlere dahil edilmemistir. Buna gore sinirin altindaki
faktor yiikiine sahip; altinct (“Calistigim is yerinde dostluk anlayist hakimdir.”; faktor
yiikii: 0,375), birinci (“Is ortaminda baski altindayken is arkadaslarim tarafindan
yalmz birakildigimi hissederim.”; faktor yiikii: 0,415) ve besinci (“Is yerimdeki
iliskilerimden memnunum.”; faktor yiikii: 0,436) ifadeler tek tek cikarilmis ve
analizler tekrarlanmistir. Ideal model uyumu igin modifikasyon indeksleri
dogrultusunda birtakim ifadeler arasinda modifikasyon diizeltme yollar1 kurulmus ve
¢izilen kovaryanslar sonucunda sekildeki modele ulagilmistir.

405



Hande ULUKAPI YILMAZ & Abdullah YILMAZ

Duygusal
Yalnizlk

Sosyal
Yalmzlk

Sekil 2. Is Yasaminda Yalmzlik Olgegine iliskin Olgiimlenen Birinci Diizey

Faktor Yapis1 Modeli

Is yasaminda yalmzlik 6lgeginin duygusal yalmzlik algis1 boyutuna iliskin ifadelerin
faktor yiiklerinin 0,51 ile 0,88 ve sosyal yalnizlik algisi boyutuna iligkin ifadelerin
faktor yiiklerinin 0,52 ile 0,80 arasinda degistigi sOylenebilir. Buna gore faktor
yiiklerinin istatistiki anlamda yeterli oldugu goériilmektedir. Modelin uyum degerleri

Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. is Yasaminda Yalmizhk Olgegine iliskin Modelin Uyum Degerleri

Uyum Indeksleri Elcgeggllen iyi Uyum KabulIJ)Ii(erl]Leblllr Sonuc

X2 Uyum Testi 0,000 p <0,05 p<0,01 Iyi Uyum
CMIN/f (X?/sd) 3,777 <3 <5 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,08 <0,05 <0,08 Kabul Edilebilir Uyum
RMR 0,08 <0,05 <0,08 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,929 >0,90 >0,30 Iyi Uyum

CFlI 0,935 >0,95 >0,85 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,914 >0,95 >0,80 Kabul Edilebilir Uyum
TLI 0,913 >0,95 >0,80 Kabul Edilebilir Uyum

Kaynak: Schumacker ve Lomax, 2010; Simon vd., 2010.

Tabloda goriilen degerlerin tamami “kabul edilebilir” ya da “iyi uyum” diizeyindedir.
Bu durum is yasaminda yalmzlik Olgegine dair iki faktdrli orijinal yapimin
dogrulandig1 gostermektedir. Verilerin analizinde iki faktorlii yap: kullanilmistir.
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Diger yandan yapisal gecerlilik ile birlikte birlesim gecerliliginin de
degerlendirilmesinde fayda goriilmektedir. Bu dogrultuda “CR (Birlesik/Yap1
Giivenilirligi) ve AVE (Ortalama Agiklanan Varyans)” ile verilerin giivenilirligini
tespit edebilmek niyetiyle “Cronbach’s Alpha katsayis1” hesaplanmustir.

Tablo 3. Olgekler ve Alt Boyutlarimin Giivenilirlik ile CR ve AVE Degerleri

Olcekler ve Boyutlar: ;gﬂ:‘ Cronbach’s Alpha CR AVE
Is Yerinde Sosyal Cesaret 9 0,833 0,839 0,373
is Yasaminda Yalmzhik 13 0,878 0,921 0,480
-Duygusal Yalnizlik 6 0,873 0,858 0,511
-Sosyal Yalnizlik 7 0,847 0,850 0,453

“Cronbach’s Alpha degeri, 0,70 ve {lizerinde oldugunda ilgili Sl¢iim aracinin
giivenilirligi kabul gérmektedir” (Durmus vd., 2022: 89). Bu bilgi ve Tablo 3’teki
Cronbach’s Alpha degerleri birlikte ele alindiginda tiim dlgek ve alt boyutlarin
istatistiksel olarak gilivenilir oldugu kanitlanmaktadir. Bununla birlikte Fornell ve
Larcker (1981), “CR degerinin 0,60’ m; AVE degerinin ise 0,50 nin iizerinde olmast
gerektigini” belirtmiglerdir. Degerler incelendiginde, genel anlamda tiim degiskenlere
iligkin CR ile AVE degerlerinin istatistiksel olarak kabul edilebilir diizeyde olduklari
goriilmekte iken; is yerinde sosyal cesaret, yalmzlik ve sosyal yalnizlik
degiskenlerinin AVE degerlerinin 0,50°den diisiik oldugu tespit edilmistir. Ancak
Fornell ve Lacker (1981) ile Hair vd. (2019) “CR degerlerinin 0,7°’den ve AVE
degerlerinden biiyiik olmasi durumunda birlesim gegerliliginin saglandigini”
belirtmiglerdir. Ayrica degiskenlerin giivenilirlik katsayilar1 ve faktdr yiiklerinin
yeterli goriilmesi sebebiyle analizlerden ¢ikarilmasina gerek goriilmemistir. Sonug
olarak degigkenlerin giivenilir ve yapisal olarak gecerli olduguna bunun yaninda
birlesim gegerliligine de sahip oldugunda karar kilinmistir.

4.3. Tammlayic istatistikler

Bu asamada degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler ve carpiklik ile basiklik
degerlerine bakilmistir. Bulgular Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Degiskenlere iliskin Tammlayic1 istatistikler ve Carpikhk Basikhik
Degerleri

Aritmetik Standart

Degiskenler Ortalama Sapma Min Max  Carpikhk Basikhk
is Yerinde Sosyal Cesaret 3,83 0,65 1,11 5,00 -1,071 2,708
is Yasaminda Yalmizhk 2,10 0,64 1,00 4,31 354 121
-Duygusal Yalnizlik 2,22 0,85 1,00 5,00 ,783 ,901
-Sosyal Yalnizlik 2,00 0,67 1,00 5,00 ,867 1,827

Degiskenlere iligkin tanimlayici istatistiklere bakildiginda, aritmetik ortalamasi en
yiiksek olanin “is yerinde sosyal cesaret davranis1” (X=3,83+0,65) oldugu goriiliirken,
aritmetik ortalamasi en diisiik olanin “sosyal yalmzlik” (X=2,00+0,67) oldugu tespit
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edilmistir. Bununla birlikte 5°1i Likert dlcegindeki degerlerin, “1,00-2,33” diisiik
diizey, “2,34-3,66” orta diizey ve “3,67-5,00” yiiksek diizey olarak kabul gérmesi;
calisanlarin is yerinde sosyal cesaret davranisi algilarinin “yiiksek™; is yasaminda
yalnizlik ile duygusal ve sosyal yalnizlik algilarinin ise “diisiik” diizeyde oldugunu
gostermektedir.

Ayrica degiskenlerin ¢arpiklik ile basiklik degerleri incelendiginde degerlerin -3 ve
+3 aralifinda oldugu; bununla birlikte aritmetik ortalama, mod ve medyan
degerlerinin benzer araliklarda bulundugu; degiskenlere iliskin histogram ve
grafiklerin normal dagilima yakin goriildiigi tespit edilmis, dolayisiyla degiskenlerin
tek degiskenli normal dagilim gosterdigine karar kilinmistir (Huck, 2012; Moors,
1986; Seger, 2017). Cok degiskenli normallik dagiliminin incelenmesinde ise AMOS
programi araciligiyla Mardia katsayist hesaplatilmig (Mardia=310,4) ve s6z konusu
katsay1, “p*(p+2) formiilii (p=goézlenen degisken sayis1)” ile bulunan sonug
(22*24=528) ile karsilastirilmis ve Mardia katsayisi, s6z konusu degerden kiiciik
oldugu i¢in verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim gosterdigi varsayilmistir (Teo vd.,
2023).

4.4, Korelasyon Analizi

Arastirmaya katilim gdsteren calisanlarin ig yerinde sosyal cesaret davraniglari ile is
yeri yalnizligr arasinda istatistiki agidan anlamli iliskinin tespiti dogrultusunda
korelasyon analizi yapilmstir. Verilerin normal dagilimi Pearson korelasyon analizini
gerektirmistir.

Tablo 5. Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilar

Degiskenler (1) (2) 3) 4)
1

Is Yerinde Sosyal Cesaret (1) r

is Yasaminda Yalmizhk (2) ro-346** 1

-Duygusal Yalnizlik (3) ro-176**  895** 1

-Sosyal Yalnizlik (4) r -455**  815** ATLx* 1

* ‘Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (one-tailed).” p<0,05
** ‘Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).” p<0,01
*** n=403; ‘r=korelasyon katsayisi; p=anlamlilik’

“Korelasyon katsayisi (r) -1 ile +1 arasinda degigmektedir. Bu deger; 0,10 ile 0,29
araliginda tespit edildiginde diisiik diizeyde, 0,30 ile 0,70 araliginda tespit edildiginde
orta diizeyde ve 0,71 ile 1,00 araliginda tespit edildiginde yiiksek diizeyde iligki
oldugunu gostermektedir” (Biiyiikoztirk, 2023). Tablo 5’te goriilen analiz
sonuglarina gore; caliganlarin is yerinde sosyal cesaret davranislart ile is yeri yalnizlig1
(r=-,346; p<0,01) arasinda orta diizeyde, negatif ve istatistiksel bakimdan anlaml bir
iliski bulunmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin is yerinde sosyal cesaret davraniglar ile
duygusal yalnizlik algilar1 arasinda (= -,176; p<0,01) diisiik diizeyde, sosyal yalnizlik
algilar1 arasinda (r= -,455; p<0,01) ise orta diizeyde negatif ve istatistiksel bakimdan
anlamli iliskiler tespit edilmistir. Bu bulgular 15181nda, arastirmaya katilan ¢alisanlarin
is yerindeki sosyal cesaret davraniglari arttikca yalmizlik algilarmin azaldigy; is
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yerindeki sosyal cesaret davranmiglar1 azaldik¢a ise yalmizlik algilarinin arttigi
sOylenebilir.

4.5. Yapisal Esitlik Modeli

Bagimsiz degisken is yerinde sosyal cesaret algisinin, bagimli degisken is yasaminda
yalnizlik algist ile boyutlari tizerindeki etkisini test etmek amaciyla yapisal esitlik
modeli analizi yapilmustir.

Ilk asamada 6l¢iim modeli test edilmis ve faktor yiikleri ile modele dair uyum
indeksleri incelenmistir. Modelde yer alan faktor yiiklerinin 0,46 ile 0,88 arasinda
anlamli sekilde dagildig: tespit edilmis ve ilgili degerlerin istatistiki bakimdan yeterli
diizeyde oldugu goriilmiistir. Modele dair uyum indeksleri incelendiginde ise
degerlerin (X* Uyum Testi=0,00; X?/sd=2,430; RMSEA=0,060; RMR=0,064;
GFI=0,906; CFI=0,922; NFI=0,875; TLI=0,910) kabul edilebilir diizeyde oldugu
(Schumacker ve Lomax, 2010; Simon vd., 2010) belirlenmis, boylelikle 61¢iim modeli
dogrulanmistir.

Tkinci asamada yapisal esitlik modelinin testine gecilmistir. Kuramsal baglantilar ve
modifikasyonlar araciligi ile modelde en iyi uyum gosteren sonuglar elde edilmis ve
revizyonlar tamamlanmigtir. Modifikasyonlarin kurulmasi; ifadelere dair hata
terimleri, ayn1 boyutta yer alma, birbiri yerine kullanilma ve benzer sekilde
anlamlandirilma (Meydan ve Sesen, 2015) dahilinde gergeklestirilmistir. Modelin son
hali Sekil 3’te goriilmektedir.
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Yapisal esitlik modeli sonucunda elde edilen degerler, Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. YEM Analizine iligkin Parametre Tahmin Degerleri

Parametre Tahminleri

Bagimh Degisken < Bagimsiz Degisken R? B S.E. C.R. p
Duygusal Yalnizlik € Is Yerinde Sosyal Cesaret ,056 -,238 ,070 -3,798 Fkk
Sosyal Yalnizlik & s Yerinde Sosyal Cesaret ,303 -,550 ,081 -7,193 fsisied

* B = Standardize edilmis beta katsayisi, dogrudan etki; S.E.= Standart hata; C.R.= Kritik oran; p= Anlamlilik; n=403
** X2 Uyum Testi=0,00; X?/sd=2,791; RMSEA=0,067; GF1=0,896; CF1=0,902; NFI=0,856; TLI=0,887;
**% 0,001 diizeyinde anlamli etki (p<0,001).

Tablo 6’da yer alan bulgular degerlendirildiginde; duygusal yalnizliga iliskin
degisimin %6’smin (R?=0,056), sosyal yalmizhiga iliskin degisimin ise %30’unun
(R?=0,303) is yerinde sosyal cesaret davranis: ile agiklanabilecegi; is yerinde sosyal
cesaret davranisinin duygusal yalmizlik {izerinde negatif ve istatistiksel bakimdan
anlamli etkisinin oldugu (B= -0,238; p<0,001); is yerinde sosyal cesaret davraniginin
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sosyal yalnizlik tizerinde negatif ve istatistiksel bakimdan anlamli etkisinin oldugu
(B=-0,550; p<0,001) tespit edilmistir. Bulgular sonucunda Hi, Hia Ve Hip hipotezleri
desteklenmemektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Sosyal cesaret, bireyin bagkalarinin beklentilerine uymama, sosyal olarak
onaylanmama veya cezalandirilma risklerini goze alarak gercek benligini gdsterme
davranigi olarak goriilmektedir (Mert vd., 2022: 2218). Faydalar ve riskler, cesaretin
tlim tiirleri i¢in miimkiin olmakla birlikte (Howard ve Cogswell, 2019: 326); sosyal
cesaretin bireyin sosyal itibarina zarar verebilecek bir eylem oldugu bilgisi literatiirde
yer almaktadir (Howard, 2021: 1). Bireyin sosyal cesaret davranisi gostermesi isi ve
kimliginin yaninda arkadagliklarin1 da tehdit etmektedir (Koerner, 2014: 65). Bu
noktada orgiitlerde sosyal cesaret davraniglarinin bireylerin yalniz kalmasina neden
olabilecegi diisliniilerek bu iki kavram so6z konusu calismaya konu edinilmis,
calismada is yerinde sosyal cesaret davranisinin bireylerin yalnizliklari {izerindeki
etkisinin tespit edilmesi amaglanmigtir. Bu amagla Konya 4. Organize Sanayi
Bolgesi’ndeki 403 calisan ile yapilan arastirmaya gore is yerinde sosyal cesaret
davranisinin duygusal yalnizlik {izerinde negatif ve istatistiksel bakimdan anlamli
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde is yerinde sosyal cesaret davranisinin
sosyal yalnizlik iizerinde negatif ve istatistiksel bakimdan anlamli etkisinin oldugu
tespit edilmistir. S6z konusu iki bulgu c¢ergevesinde is yerinde sosyal cesaret
davranisimin g¢alisanlarin yalnizliklart tizerinde negatif ve istatistiksel bakimdan
anlamli etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sosyal kimlik kurami temelinde insa edilen bu ¢aligmada, bireylerin sosyal bir gruba
dahil olmay1 arzuladiklart ve bu sosyal grup igerisinde olumlu sosyal kimlikler
edinmek istedikleri diisiincesi benimsenmistir. Bu diisiinceden hareketle bireylerin
yalniz kalmamak adina kendilerini sosyal gruplar i¢erisinde konumlandirdiklari ve bu
gruplar igerisinde olumlu sosyal kimlik edinmek adma fstiin yeteneklerini
sergilemeyi arzuladiklar diisiiniilmektedir. Howard ve Holmes (2020), Howard ve
Cogswell (2019), Koerner (2014), May (2009) gibi bilim insanlarinin sosyal cesaretin
sosyal iliskilere ve itibara zarar verebilecek riskli davraniglar icerdigi, yalnizliga ya
da sosyal tecride neden oldugu goriislerinin yaninda; iilkemiz baglaminda bireylerin
“bananecilik”, “neme lazimcilik” gibi davranislar1 daha ¢ok benimsedigi gergeginden
hareketle sosyal cesaretin bireyleri yalnizlastirabilecegi diisiiniilmiis, ancak aragtirma
bulgulart bunun tersini gostermistir. Elde edilen bulgular, aragtirmanin kuramsal
temelindeki sosyal kimlik kuraminin iddialar ile bagdasmaktadir. Zira kuramdan
hareketle bireylerin sosyal kimliklerine uygun normlara sahip gruplara kabul edilme
ve benimsenme amaciyla niteliklerini sergileme ve kendini ispat etmeye calistiklari,
bu dogrultuda birtakim endiseleri ve sorunlar1 paylastiklari, fikirlerini acik¢a ve
cesurca dile getirdikleri, gerektiginde olaylara veya bireylere muhalefet ettikleri
bilinmektedir. Bir diger ifadeyle sosyal kimligi insa etme, bir gruba dahil olma,
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sevme-sevilme-saygi gérme, yalniz kalmama gibi amaglarla bireyler, “Don Kisot’un
yel degirmenlerine saldirmasi” gibi bir “kahramanlik” drnegi gosterebilmektedir®.

Bunun yaninda elde edilen bulgular Hofstede’in kiiltiirel boyutlar siniflandirmasi
acisindan degerlendirildiginde, sosyal cesaret davranist gosterenlere sahip ¢ikilarak
yalniz birakilmamasi Tiirk toplumunun kolektivist niteliklerinin yiiksek olusu ile
aciklanabilir. Ancak bu kolektivizm diizeyinin Tiirkiye’nin diger bdlgelerinde ¢esitli
farkliliklar gosterebileceginden bulgularin bu acidan da degerlendirilmesi dnemlidir.
Arastirma verilerinin elde edildigi Konya bolgesi Anadolu’nun énemli sehirlerinden
olup, kiiltiirel olarak kolektivist nitelikleri karakterize eden niteliklere sahiptir.

Elde edilen bulgular arastirmanin Orneklemi agisindan da degerlendirilmelidir.
Nitekim 6zel sektor ¢alisanlarinin istthdam garantilerinin olmamast, sivrilen olmamak
ve goze batmamak adina sessizligi tercih etmeleri ama diger yandan da birilerinin
¢ikip haksizliklart haykirmasini, sessizlerin sesi olmasini istemeleri bilinen bir
durumdur. Bu noktada da cesur davrananlara sahip ¢ikmak, destek olmak adina
onlarin sosyal gruplara dahil edilmesi yoluyla yalnizliklarinin 6niine gecildigi
diisiintilmektedir.

Sosyal cesaret davranist uygulayicilar agisindan da 6nemle iizerinde durulmasi
gereken konulardandir. Oyle ki bu tiir davramslar haksiz ya da yanhs eylemlerin
oniine gecerek orgiitii hedeflerine giden yolda destekleyecek, bunun yaninda seffaf
bir Orgiit ortami yaratilmasina destek olacaktir. Woodard ve Pury (2007: 135)
orgiitteki bir soruna veya adaletsizlige karsi gosterilen cesur davranislarin, korku
iklimine maruz kalmadan uzun vadeli 6zgiir diisinmeye katkida bulunacagim
savunmaktadirlar. Bu dogrultuda Benitez ve Chung (2023: 4) cesur davraniglar
sergilenen Orgiitlerin, ekip liyelerinin goriislerini paylagsma yetkisine sahip orgiitler
olduklarini belirtmiglerdir. Astin ve Astin (1996) ise 6rgiit liderlerinin 3C yontemi ile
“acikca konusma”y1 destekleyen bir ortam yaratmalar1 gerektigine vurguda
bulunmuslardir: Ortak amag gelistirmek (common purpose), nezaketle tartigmak
(controversy with civility) ve isbirligi (collaboration). Giliniimiiz yoneticileri sosyal
cesaret davranisinin bu Onciillerini géz Oniine alarak huzur, mutluluk ve bagari
ortamini Orgiit geneline yayabileceklerdir.

Literatiirde sosyal cesaret davranisi ve yalnizlik iligkisini ele alan ulusal ya da
uluslararasi bir ¢alismaya rastlanmamuistir. Bu noktada ¢alismanin heniiz gelismekte
olan sosyal cesaret davranist literatiiriine 6nemli katkilar sundugu ve gelecek
caligmalar i¢in tartigsma zemini yaratti§1 diigiiniilmektedir. Bunun yaninda c¢aligsma
uygulayicilara yol gosterici sonuglar sunmaktadir. Ancak tiim c¢alismalarda
olabilecegi gibi s6z konusu ¢alismada da baz1 kisitliliklar bulunmaktadir. Oncelikle
Konya 4. Organize Sanayi Bolgesi’nin evren olarak kabul edilmesi ve evren
kapsamindaki 403 calisandan toplanan veriler dogrultusunda elde edilen sonugclar,
genellenebilirlik noktasinda yeterli goriilmemektedir. Orgiit igerisinde gosterilen

4 “Don Kisot’u okuyanlar bilir. Kitabin sonunda “akillanir” Don Kisot. Akillanarak &liir. Ancak Don Kisot
yel degirmenleriyle savasimi kaybetse de onlarla savagilabilecegini herkese gosterir ve cesaretini kanitlar.
Yeni Don Kisotlara esin kaynagi olur.” (Taskmn, 2019).
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sosyal cesaret davraniglarinin ¢alisanlarin yalnizliklari iizerindeki etkisinin kamu
kuruluslari, egitim sektorii, sozlesmeli c¢alisanlar gibi farkli 6rneklemlerde
irdelenmesi gereklidir. Bunun yaninda nicel veri analizleri sonucu elde edilen
sonuglarin  karanlikta kalan kisimlarinin derinlemesine miilakatlar ile ortaya
¢ikarilmasi miimkiin olabilecektir. Bu noktada sonraki aragtirmacilara nitel tarama
desenlerine bagvurmalari 6nerilebilir.

Son soz olarak; “Yalnizligi saf disi biraktigindan olsa gerek, kabul gérmek biiyiik bir
giicii beraberinde getirmektedir. Sosyal grup icerisinde yer almis birey rahat ve
glivendedir” (May, 2009). Bu gii¢, rahatlik ve gilivenin daha fazla sosyal cesaret
davranisini beraberinde getirmesi olas1 goriilmektedir.

A STUDY TO DETERMINE THE EFFECT OF SOCIAL COURAGE
BEHAVIOR AT WORKPLACE ON LONELINESS

1. INTRODUCTION

Social courage behavior can be seen as sharing concerns, voicing ideas, opposing
events or individuals, reporting problems or appearing in public in risky situations,
and it carries risks that may damage the social reputation of the individual. One of
these risks is that the individual remains alone within the organization. At this point,
the question "Does the social courage behavior they show within the organization
affect the loneliness of individuals?" arose and it was aimed to determine the effect of
social courage behaviors in the workplace on the loneliness of individuals. The
relationship between the concepts was constructed on the basis of social identity
theory.

According to the social identity theory put forward by Tajfel, individuals want to
obtain and maintain a positive social identity. It is a necessity for individuals to belong
to a social group, even if they need to individuate, separate or move away from time
to time (Bilger and Ozdemir, 2021: 83, 87). Hogg, one of the proponents of the theory,
attributes the ability of individuals to reach the positive social identity they desire and
obtain this positive social identity from the group they are in, to being individuals with
superior qualities of the group (Tak Meydan, 2019: 57). In other words, individuals
position themselves in a social group in order not to be alone. For this reason, they
join groups that have adopted social norms appropriate to their social identities.
Individuals who want to achieve a positive social identity within the group they belong
to engage in social courage behaviors by displaying their superior qualities to others.

2. METHODS

In this empirically designed research, the relational survey model, one of the
quantitative research designs, was preferred. The data was obtained by survey method.
The first part of the three-part survey form is about the demographic information of
the participants. The second part includes “Workplace Social Courage Scale (WSCS)”
(Howard et al., 2017; Mert and Koksal, 2022). And the last section includes
“Loneliness at Work Scale (LAWS)” (Wright et al., 2006; Dogan et al., 2009). Within
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the scope of the research, employees in Konya 4th Organized Industrial Zone were
accepted as the population. Data were collected from 403 employees analyzed through
SPSS 29 and AMOS 24.

3. RESULTS

First of all, the averages indicate that employees' perception of social courage
behavior at work is “high” and the perception of loneliness in work life and emotional
and social loneliness is at a “low” level. According to the results of the correlation
analysis, a moderate, negative and statistically significant relationship was found
between employees' social courage behaviors at work and workplace loneliness. In
addition, low-level negative and statistically significant relationships were observed
between employees' social courage behaviors at work and their perceptions of
emotional loneliness and moderate negative and statistically significant relationships
between their perceptions of social loneliness. As a result of regression analysis, it
was determined that social courage behavior in the workplace has negative and
statistically significant effects on emotional and social loneliness.

4. DISCUSSION

In this study, built on the basis of social identity theory, the idea that individuals desire
to be included in a social group and acquire positive social identities within this social
group is adopted. The findings are compatible with the claims of social identity theory,
which is the theoretical basis of the research. In addition, when the findings are
evaluated in terms of Hofstede's classification of cultural dimensions, the fact that
those who show social courage behavior are taken care of and not left alone can be
explained by the high collectivist qualities of the Turkish society. The findings should
also be evaluated in terms of the research sample. As a matter of fact, it is a known
fact that private sector employees do not have employment guarantees and prefer
silence in order to remain unobtrusive, but on the other hand, they want someone to
come out and shout out injustices and be the voice of the voiceless. At this point, it is
thought that loneliness is prevented by including those who act bravely in social
groups in order to protect and support them.

CONCLUSION

Social courage behavior is one of the issues that should be emphasized by
practitioners. Such behavior will prevent unfair or wrong actions and support the
organization on its way to its goals, as well as support the creation of a transparent
organizational environment. No national or international study has been found in the
literature addressing the relationship between social courage behavior and loneliness.
At this point, it is thought that the study makes significant contributions to the
developing social courage behavior literature and creates a basis for discussion for
future studies. In addition, the study provides guiding results for practitioners.
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