Kayseri Universitesi Sosyal Bilimler Derygisi. Cilts, Sayt: 2, Ay 2023, 169-180
Kaysert University Journal of Social Sciences. Vol . 5, No: 2, Month 2023, 169-180

KAYSERI UM VERSITESI

Sosyal Bilimler Dergisi
KAYSERI UNTVERSITY JOURNAL OF SOCIAL

SCIENCES
Makale Tiirii Arastirma Makalesi = Yil = 2023 Ss. 169-180
Gonderi Tarihi 23.10.2023 Cilt 5 DOI 10.51177/kayusosder.1380101
Kabul Tarihi 25.12.2023 Say1 2
Online Yayin Tarihi = 29.12.2023 Ay  Arahk

Insan kaynaklar yonetiminde dijitallesmenin ayak sesleri: Insan kaynaklar
yoneticilerinin iKY 4.0 algis1™

Foot sounds of digitalization in human resources management: Human resources
managers’ perception of HRM 4.0

Canan YILMAZ?
Oz

Endiistri 4.0 insan kaynaklar iglerini makineler tarafindan yapilir hale getirerek is diinyasinin yapisal
degisimine neden olmaktadir. Endiistri 4.0 etkisiyle 1KY, IKY 4.0 kavramina evrilmektedir. Ancak IK
yéneticilerinin IKY 4.0 kavramm hakkinda algis1 incelemeye tabi tutulmamustir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci;
IKY 4.0’a gegis tecriibesi olan IK yoneticilerinin Endiistri 4.0 etkisiyle olusan IKY 4.0 algilarmi belirlemektir.
Calismada ISO 500 listesinde yer alan Endiistri 4.0’a gecis yaptiklarini ilan eden 12 isletmenin IK y&neticisiyle
yari-yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir. Elde edilen verilere nitel yonlendirilmis igerik analizi
yapilarak bulgulara ulagilmistir. Elde edilen bulgularin veri gorsellestirilmesi MAXQDA 2020 ile
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda IK yoneticilerinin iKY 4.0 ile ilgili dzellikleri bildikleri ancak tam
anlamim bilmedikleri; IKY 4.0’a gecis yapilmis olmasina ragmen isletme, IK ve IK y&neticilerinin heniiz hazir
olmadig1 tespit edilmistir. IKY 4.0’a gecisin maliyet, teknoloji benimseme zorlugu, is kayb1 korkusu, ¢alisanlarin
gegise ikna zorlugu ve yetenek gekme konusunda giiglitkler barindirmasina ragmen maliyet avantaji, ¢aligana
kendini gelistirerek 6ne c¢ikma sanst ve IK yoneticilerine yetenekli kisileri yonetme kolayhigi sagladig
belirlenmistir. Endiistri 4.0’ gerekliligi olarak ortaya ¢ikan IK'Y 4.0 baz1 dezavantajlar getirse de genel anlamda

sagladig faydalar nedeniyle gegis zorluklarina katlanilmasi: gereken bir siire¢ gibi gériinmektedir.

Anahtar Kelimeler: IKY 4.0, Endiistri 4.0, IK Yonetici Algisi, Nitel Yontem.
Abstract

With the influence of Industry 4.0, HRM is evolving into the concept of HRM 4.0. The study aims to
determine the HRM 4.0 perceptions of HR managers who have experience transitioning to HRM 4.0, formed by
the influence of Industry 4.0. In the study, semi-structured interviews were conducted with the HR managers of
12 companies in the ISO 500 list that announced that they were transitioning to Industry 4.0. Findings were reached
by performing qualitative content analysis on the data obtained. Data visualization of the findings was carried out
with MAXQDA 2020. As a result of the study, it was determined that HR managers knew the features of HRM
4.0 but did not know its whole meaning. Although the transition to HRM 4.0 has been made, it has been determined
that business, HR, and HR managers are not yet ready. Although HRM 4.0, which emerged as a necessity of
Industry 4.0, brings some disadvantages, it seems to be a process that must be endured with transition difficulties
due to its general benefits.

Keywords: HRM 4.0, Industry 4.0, HR Manager Perception, Qualitative Method.
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1. Giris

Endiistri 4.0 insan kaynaklar (IK) ve makineler arasindaki iliskiyi degistirerek doniistiirmektedir.
Insan kaynaklarinin isleri artan oranda makineler tarafindan yapilir hale gelmektedir. Giiniimiizde
o0zellikle savunma sanayiinde “insansiz” araglar elbette can giivenligi sagladigi i¢in hepimizi memnun
etmektedir. Ancak bu “insansiz” kelimesi iiretim bandi ve hatta beyaz yakali islerine eklendiginde de
durum bizi memnun edecek mi! bilemiyoruz. Memnun olunmasi i¢in konunun getiri ve gétiiriilerinin
bilinmesi gerekmektedir.

Endiistri 4.0 is diinyasinin yapisal degisimine neden olmaktadir. Bu degisim konusunda ne kadar
derinlemesine bilgi sahibi olursak o kadar bizi korkutmaktan uzak ve memnun etmeye yakin olacaktir.
Yasanan degisimler is yasaminda éncelikle IK’n1 ilgilendirdigi i¢in siiphesiz Insan Kaynaklar1 Y énetimi
(IKY) alanini etkilemektedir.

Dort asamadan olusan Endiistri devrimi insanlarin yerlesik hayata gecisiyle baglamistir. Bunu
buhar makinesinin icadi, bant sistemine gecis, liretimde programlanabilir makine kullanimi ve bilgisayar
destekli tiretim modellerinin kullanildig1 bir yapiya evrilme izlemistir. Gelinen nokta Endiistri 4.0 olarak
adlandirilmaktadir. Bu devrim hiz, genislik, derinlik ve sistem etkisinden dolay1 yeni bir endiistri
devrimidir (Schwab, 2016, s.89). Teknolojik gelismeler sonucu 2011 yilinda Almanya’da
gergeklestirilen Hannover Fuari’nda Endiistri 4.0 kavrami tanitilmistir (Qin, Liu & Grosvenor, 2016, s.
175).

Endiistri 4.0, akilli iiretim uygulamasidir (Shamim vd., 2016, s. 5311). Endiistri 4.0, is ve
stireclerde yasanan dijital doniisiimii ifade etmektedir (Porter & Heppelmann, 2016, s. 26). Endiistri 4.0
kavrami, fiziksel makine ve cihazlarin ticari ve toplumsal sonuglarini daha iyi tahmin etmek, kontrol
etmek ve planlamak icin kullanilan aga bagl sensorler ve yazilimlarla entegrasyonu veya iiriinlerin
yasam dongiisli boyunca yeni bir deger zinciri organizasyonu ve yonetimi seklinde tanimlanmaktadir
(Mrugalska & Wyrwicka, 2017, s. 470). Baska bir ifadeyle bilgi ve iletisim teknolojilerinin, iiretim
sistemlerine entegre olmasi siirecidir (Rojko, 2017, s. 87). Endiistri 4.0, aym1 zamanda pargalar,
makineler ve insanlar arasinda baglant1 ve etkilesim saglayan yeni bir dijital endiistriyel teknolojidir (Yu
& Schweisfurth, 2020, s. 79).

Endiistri 4.0, iiretim siirecinde insan, iirlin ve cihaz arasinda gercek zamanli etkilesimlerle,
kisisellestirilmis dijital iirlin ve hizmetlerin esnek bir {iretim modelini olugturmay1 amaclamaktadir
(Zhou & Zhou, 2015, s. 1742). Endiistri 4.0’in Akilli Fabrikalari, ihtiyaci sensorlerle algilayip,
birbirleriyle internet araciligiyla iletisim kurarak ihtiya¢ duyulan iiretim bilgisini bulut sistemler
icerisindeki Biiyiik Veri’den ¢eken akilli makine ve sistemleri igermektedir.

Modiiler yapili bu sistem, fiziksel islemleri siber-fiziksel sistemlerle izleyerek, nesnelerin bireyler
ve birbirleriyle iletisime ge¢mesini ve bu sayede merkezi olmayan kararlarin verilmesini
hedeflemektedir. Endiistri 4.0 ile isletmelerde tirtinlerin, tiretim siireglerinde kendi yollarini herhangi bir
islemden veya calisandan bagimsiz olarak bulmasi planlanmaktadir.

Endiistri 4.0 sosyo-ekonomik, politik ve teknolojik anlamda bir¢ok degisiklige neden olmustur
(Rana & Sharma, 2019, s. 179). Endiistri 4.0’1n isletmelere saglayabilecegi avantajlar arasinda; sistemin
stirdiirtilebilirligi, sistemin 6z farkindalik kazanmasi, yliksek verimlilik, iiretimde esneklik, maliyet
azaltiligi, yeni is modellerinin gelistirilmesi siralanabilir (Rojko, 2017, s. 88; Schwab, 2016, s. 122;
Shamim vd., 2016, s. 5312).

Bu avantajlarin yaninda Endiistri 4.0’1n isletmelere dezavantajlar saglamasi da miimkiindiir.
Bunlar arasinda; degisim maliyeti, sirketlerle paydaslarn arasinda risk bazli uzlagsmazlik, olusabilecek
problemlerin ekstra maliyet olusturmasi, {iretim siire¢ biitiinliigiiniin korunmasi gerekliligi ve mevcut
IK’nin yerini robotlarin alarak issizligi artirma ihtimali siralanabilir.

Endiistri 4.0 tiim diinyay1 etkileyen bir siirectir. Ancak spesifik olarak igletmeler bundan oldukga
etkilenmektedir. Isletmelerde 6zellikle Endiistri 4.0’ insan ve makine vurgusundan dolay1 IK yiiksek
oranda etkilenme potansiyeli tasimaktadir. Siiphesiz temelini IK’nin olusturdugu IKY bu degisimden
en ¢ok etkilenen isletme fonksiyonlarindan olacaktir.
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Tiim endiistriyel devrimlerin IK’ya etkisi oldugu gibi iginde bulundugumuz dénemi temsil eden
Endiistri 4.0’ da IKY’ne etkileri olmaktadir. Bunun yaninda icinde yasadigimiz ¢agin getirisi olan
kiiresellesme, rekabet artis1, teknolojik gelismeler, bilgi temelli IK da ihtiyacin artis1, IK nin demografik
yap1 degisimi gibi sebeplerden otiirii IKY nin giiniimiiz sartlarma uygun hale getirilmesi gerekliligi
dogmustur.

IKY temel olarak, isletmelerde ¢alisan insanlarin istihdamina, gelistirilmesine ve refahina yonelik
stratejik, biitiinlesik ve uyumlu bir yaklagimi ifade etmektedir (Armstrong, 2012, s. 327). IKY, IK’min
elde edilip etkili ve etkin bicimde nasil faydalanilabilecegine iligkin tiim faaliyetleri kapsayan bir siireg
yonetimidir. Giiniimiizde bu siirecte etkili olanin nitelikli/yetenekli IK nin arayis1, gelistirilmesi ve elde
tutulmasina dogru evrildigine sahit oluyoruz.

Is yasaminda gergeklesen dijitallesme siireci IKY’yi daha da énemli hale getirmektedir. Ciinkii
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri, isletmede calisan insan kaynaklarinin nitelik, yetenek ve
bunun dinamik kullanimina baghdir (Tripathi & Singh, 2017, s. 5).

Endiistri 4.0’ ¢ikis amaci olan IK olmadan iiretim yapabilme arzusu elbette IKY siireclerini
etkileyecektir ve etkilemektedir. IKY’de yasanan gelismelerin temel amaclarmi; bireysel/grup
etkililigini ve islevini gelistirmek, isletme verimliligini ve performansinmi artirmak, ilgi, beceri ve
yeterlilikleri gelistirmek ve IK potansiyeli ve kisisel gelisimindeki yiikselisi desteklemek olarak
siralayabiliriz (Rana & Sharma, 2019, s. 180).

Endiistri 4.0 ve getirdigi dijital doniisiimiin yayginlasmaya baslamasiyla IKY uygulamalari da
dijitallesmeye baslamis ve IK'Y 4.0’a doniismiistiir (Zhou vd., 2020, s. 1742). iKY 4.0, nitelik/yetenek
yonetimi siireglerinin dijital platformlarla yiirtitiildiigii, operasyonel siireglerin kisaltildigi, mobilitenin
hiz kazandig1, IK’ya hayallerini gergeklestirebilecekleri gelisim ortam1 sunan yenilikgi bir yaklagimi
ifade etmektedir. IKY 4.0, isletme, tedarik¢i, miisteri ve hizmet sunan IK arasinda kurulan iliskilerin
iyilestirilerek uygulanma faaliyetlerinin internet araciliyla gergeklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Goktas & Baysal, 2018, s. 1418). IKY 4.0 ile dijital IKY ’nin stratejik yonelimini artirmasi, maliyetleri
azaltmasi, verimliligi artirmasi, IK ve miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesi ve IKY nin kolaylastiriimasi
amaclanmaktadir.

IKY 4.0 IKY fonksiyonlarmin dijital olarak yapilmasim kapsamaktadir. Geleneksel IKY’de
oldugu gibi IKY 4.0 siirecleri de is analizleriyle baslamakta ancak burada dijital kanallarla yapilan
analizlerin dijital ortamlarda saklanmasi temelini olusturmaktadir. Bunu isin gelisimini saglayacak
nitelikte IK’nin planlanmas: izlemektedir. Dijital kanallarla ve hatta yapay zekd kullanim ile
gergeklestirilen ise alim siirecini dijital kanallarla saglanan egitim ve gelistirme uygulamalar takip
etmektedir. Dijital araglarla dijital ortamda saklanan ve degerlendirilen performans ve kariyer yonetim
uygulamalari siiregte nitelik bazli hale gelmektedir. Ayni sekilde dijital iicret yonetimi ve hatta is saglig
ve giivenliginin dijital araglarla saglanmas1 yine IK'Y 4.0 kapsaminda yer almaktadir. Genel anlamda
IKY 4.0 ile calisma iliskilerinin dijitallesmesi s6z konusudur.

Isletmeler IKYY 4.0 ile geng yetenekleri cekme, gelistirme ve elde tutma, verimli ve daha hizli IK
operasyonlar1 ve yalm IK departmanlari, isletmelere maliyet etkinligi, seffaflik, her yerden
erisilebilirlik, zaman etkinligi, hizl1 siirecler, daha az is giicii, azaltilmis kagit isi avantajlarin1 da
beraberinde getirmektedir (Giirbiiz, 2020, s. 122). IKY 4.0’ calisanlara sagladig1 avantajlar zamandan
ve mekandan bagimsiz c¢alisma, zamandan ve yogun ¢abadan tasarruf, monotonlugun azalmasi,
verimliligi arttirmasi, ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirmelerine firsat vermesi, aktif katilim imkéan ve
yiiksek is tatmini olarak 6zetlenebilir (Ayan, 2019, s. 136). Yenicag yeteneklerini ¢ekme, gelistirme ve
elde tutma, verimli ve hizli IK operasyonlar1 ve yalin iIK departmanlari da avantajlar1 arasinda
siralanmaktadir (Rana & Sharma, 2019, s. 176). IKY 4.0’n bu avantaj yaninda elbette bazi beklenen
dezavantajlar1 vardir.

IKY 4.0’1n dezavantajlari; uygun teknolojik araglarin se¢im zorlugu, mevcut 6rgiit kiiltiiriiniin
istesinden gelmek ve birkac farkli kusaktan olan calisanlarin beklentilerini yonetmedeki zorluklar
olarak siralanabilir. Siirece adaptasyonda sorunlar yasanmasi, doniisiime direncin olmasi, islemlerin
dijitallesmesi ile ¢aligan sayisinin azalmasi, dijital doniisiimiin yliksek yatirim maliyetine ve sik sik
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giincellenmesi gerekeceginden siirekli bakim maliyetine neden olmasi, iletisimin yiiz yiize degil ¢evrim
ici yapilmasiyla is birliginin ve takim ruhunun azalmasi, sanal ortamda bilgi giivenliginin diisiik olmas1
ilk akla gelen olumsuz etkilerdir (Ayan, 2019, s. 536; Rana & Sharma, 2019, s. 179).

Endiistri 4.0 etkisiyle olusan IKYY 4.0’a gegis yapilinca IK da olmasi gereken nitelikler arasinda;
bilgi teknoloji yetenegi, veri isleme, veri analizi, istatistik, farkindalik, zaman yonetimi, degisime uyum,
ekip calismasi, iletisim becerisi, bilgi yonetimi, uzmanlagmis liretim/siire¢ bilgisi, yeni teknolojilere
inanma, yasam boyu 6grenme, programlama ve ergonomi siralanmaktadir (Vrchota vd., 2020, s. 9).
Siiphesiz mevcut calisanlara yonelik bu niteliklerden en azindan bazilarm IK’na edindirmek iK
yoneticilerinin omuzlarina yiiklenmistir. Ancak literatiirde bu yiikii omuzlayan IK y&neticilerinin bu
konuyla ilgili algi, diisiince ya da tutumlarina yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanmamaistir.

IKY alanma Endiistri 4.0’1n etkisini inceleyen calismalarda; baz islerin kaybolacagi, baz islerin
doniisiim gegirecegi, bazi islerin yeniden tasarlanmasi gerekecegi, yeni is alanlarinin ortaya cikacagi,
iiretimde IK ihtiyacinin azalacag, isletmelerin teknolojik temele dayanacag, is tatmininde azalma
olacag1 ve nitelikli/yetenekli IK nin sayismin artmasi gerektiginin vurgulandigr goriilmektedir (Asiltiirk,
2018, s .540; Demiral, 2019, s. 206; Fregnan vd., 2020, s. 14; Kiisbeci & Cevik-Tekin, 2021, s. 26;
Tiirkel & Bozagag, 2018, s. 430). Bu bakimdan Endiistri 4.0’1n iKY iizerindeki etkinin teknolojik ve
teknik yonden incelemelere tabi tutuldugu gorilmektedir. Ancak literatirde bu degisiklikleri
yonetmekle yiikiimlii olan IK Yoneticilerinin bu etkiyi nasil algiladiklarina iliskin bir galismaya
rastlanmamustir. Ozellikle bu gegis siirecinde tecriibe edinmis 1K yéneticileriyle konuyla herhangi bir
gorlisme yapilarak tecriibelerini aktaracak bir calismaya da rastlanmamustir. Bu kapsamda bu calisma
IKYY 4.0’a gecis tecriibesi olan Insan Kaynaklar1 Yéneticilerinin Endiistri 4.0 etkisiyle olusan iKY 4.0
algilarini belirlemeyi amaglamaktadir.

Endiistri 4.0 etkisiyle IKY, IKY 4.0 kavramina evrilmektedir. Ancak literatiirde IK yoneticilerinin
IKY 4.0 kavrami hakkinda algisinin herhangi bir arastirmaya konu edilmedigi gériilmiistiir. Bu
kapsamda bu calismanin amaci; IKY 4.0%a gegis tecriibesi olan IK yoneticilerinin Endiistri 4.0 etkisiyle
olusan IKY 4.0 algilarim belirlemektir. Béylece IK yéneticilerinin goziinden IKY 4.0’a genel bir bakis
saglanacaktir.

Calisma daha 6nce herhangi bir arastirmaya konu edilmedigi ve IKY 4.0 konusunda Endiistri 4.0
ve IKY 4.0’a gecis yaptigini ilan eden isletmelerin IK yoneticilerinden bilgi edinildiginden tecriibe
edilmis bir konuda bilgi toplamasi noktasinda 6zgiin bir calismadir. Calisma IKY 4.0’a gecis yapmay1
diisiinen isletmelere fikir vererek uygulama katkis1 saglayacaktir. Ayrica daha once ¢alismaya konu
edilmemis IK'Y 4.0 konusunda IK yéneticilerinin algilarinm ortaya koyarak literatiir katkisi saglayacaktir.

2. Yontem

Bu ¢alisma 1KY 4.0’a gegis tecriibesi olan IK yéneticilerinin Endiistri 4.0 etkisiyle olusan IKY
4.0 algilarim1 belirlemeyi amaclamaktadir. Calisma kesifsel nitelikte oldugundan nitel aragtirma
yapilmistir. Calismada olgu ve baglam i¢ ige gectiginden 6rnek olay arastirma deseni tercih edilmistir.
Bu kapsamda tiimevarimci yaklasimla kavramsal ¢erceveden hareketle temalar ve arastirma sorulari
belirlenip veri toplanmistir.

Calismada kisinin tanimlama ve gercegi insa edisini anlamanin en iyi yolu olan miilakat teknigi
kullanilmistir  (Punch, 2016, s. 140). Katilimcilarin bilgisini derinlemesine tespit icin yari-
yapilandirilmis miilakat tekniginden faydalanilmistir. Miilakat i¢in kullanilan 6 soru kavramsal
gergeveden hareketle gelistirilip konunun uzmani bir Profesor tarafindan degerlendirilmistir.

Aragtirmanin evrenini olusturan isletmeler arasindan 6rneklemi belirlemek i¢in, Tiirkiye nin 500
biiyiik sanayi kurulusu (ISO 500) listesinde yer alan isletmelerden Endiistri 4.0’a gecis yaptiklarini ilan
eden 12 isletme amach &rnekleme ile secilmistir. Belirlenen isletmelerde IK yéneticilerinin algist
dlgiimlenmek istendiginden isletmenin Endiistri 4.0’a gegis siirecinde yer alan en kidemli IK y&neticisi
ornekleme dahil edilmistir. Bylece segilen isletmelerde galisan IK'Y 4.0’a gecis tecriibesi olan 12 1K
yoneticisi 6rneklemi olugturmaktadir.
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Gorligmeler ortalama 1,5 saat siiriip katilimcilardan alinan izinle ses kayitlarinin 140 sayfalik
desifresi yapilmistir. Elde edilen verilere igerik analizi ger¢evesinde MAXQDA’nin kod alt-kod
boliimler modeli kullanilarak arastirmanin bulgularina ulasilmistir. Bu arastirma i¢in etik kurul izni
Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 11.10.2023 tarihli ve E-61923333-
050.99-294336 numaral karari ile alinan izinle yiritiilmiistiir.

2.1. Arastirmanmn orneklemi

Katilime1 6zellikleri Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

Tablo 1
Katilimct Bilgisi
Katimer  Cinsiyet  Yas  Hizmet Sektor Toplam Mavi Yakali Beyaz
Siiresi Caligan Calisan Sayisi Yakali
Sayisi Calisan
Sayisi
K1 Kadin 42 10 Otomotiv 1900 1725 175
K2 Erkek 41 5 Gida 2700 2405 295
K3 Erkek 40 12 Gida 370 300 70
K4 Erkek 48 11 Tekstil 1450 1310 140
K5 Kadin 39 9 Lojistik 520 440 80
K6 Kadin 46 8 Elektrik 460 400 60
K7 Erkek 45 6 Mobilya 280 230 50
K8 Erkek 44 10 Otomotiv 4600 3500 1100
K9 Erkek 43 7 Enerji 1230 1140 190
K10 Kadin 43 8 Metal 950 800 150
K11 Erkek 41 9 Plastik 840 700 140
K12 Erkek 50 6 Boya 425 350 75

Tablo 1 incelendiginde katilimeilarin biiyiik boliimiiniin erkek ve 1 kisi hari¢ katilimcilarin kirk
yasinin {istiinde oldugu goriilmektedir. Cinsiyet faktorii genelde IK yéneticilerinin erkek olmasindan
dolay1 evreni temsil etme giiclinii artirdigindan Onemlidir. Yas faktorii calisma yasamlarinda
deneyimlerinin gostergesi oldugundan énemlidir. Son olarak katilimcilarin IK yoneticisi olarak 5 yil
iizeri hizmet siiresine sahip olduklar1 goriilmektedir. Hizmet siiresi Endiistri 4.0’a gecis ilan1 6ncesi ve
sonrasi stratejilere hakim olup siire¢ bilgisine hakimiyet agisindan énemlidir. Farkli sektor ve farkli
calisan sayisinda etkilerin izini siirmek adina farkli sektdr ve galisan sayisi olan isletmeler tercih
edilmistir.

2.2.  Arasturmamn bulgular

Caligmada kavramsal ¢ergeveden hareketle 6 tema belirlenmistir. Modellerde yer alan oklarin
iizerinde goriilen rakamlar katilimcilarin konuyla ilgili toplam ifade sayis1 anlaminda kodlu boliimleri
gostermektedir.

2.2.1. IKY 4.0 anlam

Insan kaynaklar1 yoneticilerinin IKY 4.0 denildiginde aklina gelen anlami ortaya gikarmak icin
IKYY 4.0 temas1 8 koddan olusmaktadir. Bu temada kategori olusturulmasina ihtiya¢ duyulmamustir.
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Sekil 1
IKY 4.0 Anlami Kod Alt-Kod Boliimler Modeli

o Dijitatt o
y .. ijitallesme
Yetenek Yonetimi + Stratejik Bakabilmek

~ ]
”

e = - _ __-_EI
Analitik Ddsdinme

@1 Yalinlitk

Gelisim
Yenilikcilik

Sekil 1’de goriildiigii gibi IK'Y 4.0°1 katilimcilarin tamam yetenek ydnetimi ve dijitallesme olarak
tanimlamaktadir. Neredeyse tamamina yakinmin yenilik¢ilik, gelisim ve yalinlik olarak tanimlama
yaptiklar1 goriilmektedir. Yarisindan fazlasinin mobilite, analitik diisinme ve stratejik bakabilmek

anlamina geldigini ifade ettikleri tespit edilmistir.
IKY 4.0 anlami adina temelde iK yéneticilerinin dijitallesme ve yetenek ydnetimi ile IKY 4.0

kavramini ayn1 anlamda kullandiklar tespit edilmistir. Bunun yaninda yine IKY 4.0 ile yenilikgilik,
gelisim, yalinlik, mobilite, analitik diisiinme ve stratejik bakabilmek 6zelliklerini anlam olarak ifade

ettikleri tespit edilmistir.

2.2.2. IKY 4.0 hazir olus
Insan kaynaklari yoneticilerinin IK'Y 4.0’a hazir olunup olunmadig: diisiincesini ortaya ¢ikarmak
adma IKYY 4.0’a Hazir Olus temas1 12 kod ve 3 kategoriden olusmaktadir.

.
Sekil 2
r y e oo .
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 Sekil 2’de goriildugii gibi IK yoneticilerinin yarisindan fazlasinin IKY 4.0 gecis icin isletme, IK
ve IK yoéneticilerinin hazir olmadigin ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimeilarin sadece 1’er kisinin
isletme, IK ve IK yoneticilerinin hazir oldugunu ifade ettigi de gortilmektedir.
IKY 4.0’a gegise hazir olmak anlaminda IKY 4.0’a hazir olus temasi admna isletme, insan
kaynaklar1 ve IK ydneticilerinin heniiz bu gecise hazir olmadiklari tespit edilmistir.

2.2.3. IKY 4.0°a gecis zorluklar:

Insan kaynaklar1 y6neticilerinin IKY 4.0’a gegiste yasanan zorluklarla ilgili diisiincelerini ortaya
cikarmak adina IKY 4.0’a Gegis Zorluklar1 temasi1 11 kod ve 3 kategoriden olugmaktadir.

Sekil 3
IKY 4.0°a Gecis Zorluklar: Kod Alt-Kod Béliimler Modeli
&
iKY 4.0 Gegis Zorluklar
& CHES—. -
, . g
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’a’ A ., o L
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' . \ / '. \ ~
Kaynaklarun / ‘," " \ / 12 i
: | \ n R
lkna / / \ Uygun i / | \ fs Kaybi Korkusu
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Sekil 3’te goriildiigii gibi tim katilmcilar igletmenin gegis siirecinde iistlenmesi gereken
maliyetle ilgili glicliik yasadiklarini soyledigi goriilmektedir. Yoneticilerin tamamina yakininin uygun
teknoloji segme zorlugundan bahsettigi de tespit edilmistir. Tiim katilimcilar insan kaynaklarinin i
kayb1 korkusu ve teknoloji benimseme zorluguyla karsilastiklarini ifade etmektedirler. Neredeyse
katilimeilarin tamamina yakminin IKY 4.0’a gegis siirecinde insan kaynaklarmin tecriibesizlik, bilgi
eksikligi ve aidiyet hissi kaybi yasadiklarmi ifade etmektedirler. Katilimcilarm tamami K
yéneticilerinin bu gegis siirecinde IK’y1 bu gecisin yararlar1 konusunda ikna etme ve yeni sisteme uygun
yetenek c¢ekme de zorluk yasadiklarmi sdylemektedirler. Katilimcilarin neredeyse tamami 1K
yoneticilerinin bu siiregte orgiit kiiltiirii degisimine uyum ve egitici bulma konularinda zorlandiklar da

ifade edilmektedir.

IKY 4.0’a gecis asamasinda yasanan zorluklar1 belirlemek adma IKY 4.0’a gecis zorluklar:
temasindan elde edilen bulgular 15181nda isletmelerin maliyet konusunda, insan kaynaklarinin teknoloji
benimseme ve is kayb1 korkusu konusunda ve son olarak IK yoneticilerinin gegise IK ikna ve yetenek

¢ekme konusunda zorluk yasadiklari tespit edilmistir.

2.2.4. IKY 4.0 olumlu yonleri

Insan kaynaklar1 ydneticilerinin IK'Y 4.0’1n isletme, insan kaynaklar1 ve IK yoneticileri agisindan
olumlu yonleri konusunda ne diigiindiiklerini ortaya ¢ikarmak adina IKY 4.0 Olumlu Y6nleri temasi 26

kod ve 3 kategoriden olusmaktadir.

175



Yumaz, C. (2023). insan kaynaklart yonetiminde dijitallesmenin ayak sesleri:
insan kaynaklart yoneticilerinin iKY 4.0 algist

.
Sekil 4
IKY 4.0 Olumlu Yénleri Kod Alt-Kod Boliimler Modeli
& & &= lam]
S Y°":"“‘e"‘ iKY 4.0 Olumlu Yénleri Insan . T _— Az Yorulma
. ~Agistndan S Te——
&1 L T g/ JRENEN Kaynaklan‘\\ . —
- - s . ~, e
1 - P B ~ Agisindan ‘ .
Yetenek E!dél,/ Ay A N ¢ RN fs Kaza Riski
- - Y \
Tufrﬁg/, e S ! :f \ " ! ‘\ N Azaligt
gl P /,/ / ! Y B NEI’ ) o S S -y | g‘ VO ~
~ S i \ agit fst i T irriiti 1 1 ~. T
Hata e e / { \ Azglmin //’ﬂef’"e e Verimiilik Artist [ “~Erisitebilirlik
Tespit Pt S 7 ! § - /flg:lsmffan\\\ R '% \ .
- / / i > . \
— S / | \ - e /’/ J{ \‘ NN ) ] |= \ 3 " @1
4 / E'I L PV NS Ftkin Zaman ! 2 o . Zaman Kisiti
Yetenek Gekme e 7 Strareiic Hz yd ’/ AN N Kullamm: | § AN “Qlmamast
/ rateji 2 ! i ! \ Ny
/ v ) e ~ /, ,’I ! 4 \u \\ i i \\ AN
Performans 4 onetim A 3 B N | A \ *
e " A /e i n ‘\ "y 1 4 AN
/ ! ! \
Artigt Yalinkk e i s/ H v N a ' 5 N Mekan Kisttt
- ]
L yd /’ ! ! \ AN Az K ! Y \\ Oimamast
" / A / \ Y 1 y
7 ’
Standartiasma s / / / 4 e é Yetenek
d 4 / ! A Hatali Urtin . o Monotoniuk
Ve 7 V i ! Azatist Js Tatmini Gelistirme
& 7 H : el Firsatt Azalist
13 fs Kaza Azalist

/
Yeni Pazar 4 ~ KarArts

Kalite Artist
Pazar Payt Artist

Sekil 4’te goriildiigii gibi tiim katilimeilar isletmeler igin IKY 4.0’1n verimlilik artisy, is, islem,
iiretilen hizmet/iiriinde standartlagsma, daha az insan kaynaklari ¢alistirma ve is kazalarinda azalma
olmasi yoniinde katkilart oldugunu soylemektedirler. Yine tiim katilimcilar insan kaynaklar1 agisindan
is kaza riskinde azalis, mekéan kisitinin ortadan kalkmasi ve yetenek gelistirme firsati sagladigini ifade
etmektedirler. Ayni sekilde IK Yoneticileri agisindan tiim katilimeilar IKY 4.0’1n hiz, yetenek cekme

ve hata tespit oranini artirdigini ifade ettikleri goriilmektedir.

IKYY 4.0’1n getirdigi avantajlar belirlemek adma IKY 4.0 Olumlu Yénleri temasindan elde edilen
bulgular 15181nda isletmelerin verimlilik, standartlagsma, daha az insan kaynagi c¢alistirma ve is kaza
oraninda azalma; insan kaynaklarmin is kaza riski azalisi, mekan kisitinin ortadan kalkmasi ve
yeteneklerini gelistirme firsat1 saglamasi ve 1K yoneticileri acisindan hiz, yetenek ¢ekme ve hata tespit
kolaylig1 saglamasi konularinda avantajlart oldugu goriilmektedir.

2.2.5. IKY 4.0 olumsuz yonleri

Insan kaynaklar1 yoneticilerinin iKY 4.0’1n isletme, insan kaynaklari ve IK yéneticileri agisindan
olumsuz yonleri konusunda ne diistindiiklerini ortaya ¢ikarmak adma IKY 4.0 Olumsuz Y &nleri temasi

13 kod ve 3 kategoriden olusmaktadir.

Sekil 5
IKY 4.0 Olumsuz Yonleri Kod Alt-Kod Boliimler Modeli
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Sekil 5’te goriildiigii gibi tiim katilimcilar IKY 4.0’1n isletmelerde giincelleme maliyeti, gegis
maliyeti ve degisime diren¢ konusunda dezavantajlar1 oldugunu ifade etmektedirler. insan kaynaklari
agisindan is kaybi yaratma riski ve insan kaynaklarinda yaratacagi adaptasyon sorunu oldugunu ifade
etmektedirler. Son olarak IK Yéneticileri agisindan yine tiim katilimeilar yetenek elde tutmanin

zorlugundan bahsetmektedirler.
IKY 4.0’m getirdigi dezavantajlar1 belirlemek adma IKY 4.0 Olumsuz Yonler temasindan elde
edilen bulgular 15131nda IKYY 4.0 isletmelere giincelleme maliyeti, gecis maliyeti ve degisime direngle
karsilasma riski, insan kaynaklarma is kayb1 ve adaptasyon sorunu riski ve IK yoneticilerine yetenek

elde tutma zorluklar riski getirmektedir.

2.2.6. IKY 4.0 icin gerekli yetkinlikler
Insan kaynaklar1 yoneticilerinin IKY 4.0’a gecis icin isletme, insan kaynaklar1 ve IK

yoneticilerinin sahip olmasi gereken yetkinliklerini belirlemek adina IKY 4.0 Gerekli Yetkinlikler

temast 24 kod ve 3 kategoriden olugmaktadir.

Sekil 6
IKY 4.0 Gerekli Yetkinlikler Kod Alt-Kod Boliimler Modeli
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Sekil 6’da gorildiigi gibi tim katilimcilar isletmelerin gegisi saglayacak biit¢eye sahip olmasi
gerektigini ifade etmektedirler. Yine tiim katilimeilar insan kaynaklarinin teknik bilgi, teknolojik
yatkinlik ve kendini gelistirme istegine sahip olmasi gerektigini ifade etmektedirler. Son olarak K
yoneticilerinin esneklik, etkili iletisim, yasam boyu 6grenme ve teknoloji okur-yazarligi konusunda
yetkinliklere sahip olmas1 gerektigini ifade etmektedirler.

IKY 4.0 igin gerekli yetkinlikleri belirlemek adina IKY 4.0 Gerekli Yetkinlikler temasindan elde
edilen bulgular 1s18inda isletmenin gegis maliyetini karsilayacak biitgeye sahip olmasi, insan
kaynaklarmin teknik bilgi, teknolojik yatkinlik ve kendini gelistirme isteginin olmast, IK ydneticilerinin
esnek, etkili iletisim sahibi, yasam boyu &grenmeyi benimsemis ve teknoloji okur-yazarligima hakim

olmas gerektigi tespit edilmistir.

3. Sonug¢
yetenek yonetimi ve dijitallesmeyi kapsar nitelikte olup ayn1 anlamda olmadiginin farkinda olmadiklar

goriilmektedir. Bu kapsamda K yéneticilerinin IKY 4.0’1n anlamini tam ve dogru sekilde bilmedikleri
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sylenebilir. Bunun yaninda yine IKY 4.0 ile yenilik¢ilik, gelisim, yalilik, mobilite, analitik diisiinme
ve stratejik bakabilmek 6zelliklerini anlam olarak ifade ettikleri tespit edilmistir. Bulgulardan hareketle
IK yoneticilerinin IKY 4.0 ile ilgili ozellikleri bildikleri ancak tam anlanmini bilmediklerini
sOyleyebiliriz.

IKY 4.0’a hazir olus temasindan elde edilen bulgulardan hareketle IK Yoneticilerine gére hem
isletme hem insan kaynaklari hem de IK yoneticilerinin heniiz bu gegise hazir olmadiklari tespit
edilmigtir. Ancak 6rneklemin tercih sebeplerinden hareketle bu yoneticilerin Endiistri 4.0 dolayisiyla
IKY 4.0’a gegis yapmus isletmelerden olduklarini hatirlatmak gerekir. Bu kapsamda IKY 4.0’a gegis
yapilmis olsa bile gerek isletme geneli gerek insan kaynaklar1 ve 1K yoneticileri IKY 4.0 igin heniiz
hazir olunmadigi sdylenebilir.

IKY 4.0’a gegis zorluklar1 temasindan elde edilen bulgulardan hareketle isletmelerin maliyet
konusunda, insan kaynaklarinin teknoloji benimseme ve is kaybi korkusu konusunda ve IK
yoneticilerinin IKY 4.0’a gegise insan kaynaklarini ikna ve yetenek cekme konusunda zorluk yasadiklar
tespit edilmistir. IKY 4.0’a gecmeyi diisiinen isletmelerin bu zorluklarla karsilasma ihtimali oldugu
sOylenebilir.

IKY 4.0 Olumlu Yénleri temasindan elde edilen bulgulardan hareketle isletmelerin verimlilik,
standartlasma, daha az iK ¢alistirma ve is kaza oraninda azalma; insan kaynaklarmin is kaza riski azalist,
mekan kisitimin ortadan kalkmasi ve yeteneklerini gelistirme firsati saglamasi ve IK yoneticileri
acisindan hiz, yetenek ¢ekme ve hata tespit kolaylig1 saglamasi konularinda avantajlar1 oldugu tespit
edilmistir. Kisaca IKY 4.0 isletmelere maliyet avantaji, insan kaynaklarmna kendini gelistirerek 6ne
cikma sans1 ve IK yéneticilerine de yetenekli kisileri yonetme kolayligi sagladigini sdyleyebiliriz.

IKY 4.0 Olumsuz Yénler temasindan elde edilen bulgulardan hareketle IKY 4.0 isletmelere
giincelleme maliyeti, gecis maliyeti ve degisime direncle karsilasama riski; insan kaynaklarina is kaybi
ve adaptasyon sorunu riski ve IK yoneticilerine yetenek elde tutma zorluklar1 riski getirmektedir. 1KY
4.0 isletmelere maliyet olusturma, insan kaynaklaria is kayb1 ve IK yoneticilerine de yetenekleri elde
tutmada yasanacak zorluklardan olusan riskleri getirmektedir.

IKY 4.0 Gerekli Yetkinlikler temasindan elde edilen bulgulardan hareketle isletmenin gegis
maliyetini karsilayacak biitceye sahip olmasi, IK’nin teknik bilgi, teknolojik yatkinlik ve kendini
gelistirme isteginin olmasi, IK yoneticilerinin esnek, etkili iletisim sahibi, yasam boyu dgrenmeyi
benimsemis ve teknoloji okur-yazarligma hakim olmasi gerektigi tespit edilmistir. Kisaca IKY 4.0 igin
isletmelerin biitgeye, insan kaynaklarinin kendini gelistirerek sisteme uyum saglama istegine ve IK
yoneticilerinin tiim bu yenilikleri 6grenmesine gerek oldugu sdylenebilir.

4. Tartisma

Bu ¢alisma 1KY 4.0’a gecis tecriibesi olan IK yéneticilerinin Endiistri 4.0 etkisiyle olusan IKY
4.0 algilarim1 belirlemeyi amaclamaktadir. Calisma kesifsel nitelikte oldugundan nitel aragtirma
yapilmistir. Caligmada kavramsal cer¢eveden hareketle 6 tema belirlenmistir. Bu temalara yonelik
toplanan verilerden elde edilen veriler analiz edilerek bulgulara ulagilmstir.

Genel olarak IK yoneticilerinin bile IKY 4.0 kavrammin anlamini 6zellikleriyle karistirdiklar:
goriilmektedir. Bu temelde IKY 4.0’in uygulanmasimin oniinde bilyiik bir engeldir. Ciinkii
anlamadigimiz bir seyi kurup yonetmeniz oldukga zordur. Ne oldugunu bilmediginiz bir seyi kurup
yonetmek oldukca zordur. Bu ydnden IKY 4.0’mn belki de ilk énce IK ydneticilerine anlatiimasi
gerekmektedir. Bulgulara bakildiginda 2. Tema ilkini destekler nitelikte olup zaten onlarda heniiz IK'Y
4.0 i¢in hazir olunmadigini ifade ettiklerini goriiyoruz.

Bunlarin yani sira iKY 4.0%a gecis her taraf i¢in ayr1 zorluklar ifade edilmis olsa da genel olarak
konuyu anlay1p adapte olmak gibi bir sorun oldugu goriilmektedir. Aym zamanda IKY 4.0’1n isletmeler
icin faydali olacagi bilincinin oldugu ancak c¢alisanlar agisindan is kaybi gibi bazi olumsuzluklar
icereceginin de farkinda olundugu goériilmektedir. Tiim bunlardan hareketle temelde 1KY 4.0 ile ilgili
tam ve dogru bilgi olusmamis olsa da konuyla ilgili bilincin olugsmaya basladig1 goriilmektedir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda IK'Y 4.0 igin gerekli yetkinliklerin gelisimi igin biraz zaman ve
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biitce ayrilmasi gerektigi sdylenebilir. Bu gelisim asamalarinin da IKY 4.0 anlamini greterek baslamasi
yerinde olacaktir.

Sonug olarak Endiistri 4.0 ve buna bagh olarak 1KY 4.0’a gectigini ifade eden isletmeler
lizerinden yapilan arastirmada heniiz IK yoneticilerinin bile IKY 4.0 anlamini tam olarak bilmedikleri,
isletme, IK ve IK ydneticilerinin gecis yapilmasina ragmen aslinda sisteme hazir olmadiklari, gegis
asamasinda maliyet, is kayb1 ve teknolojiye uyum zorluklariyla karsilasildigi, sistemin maliyet, yetenek
¢ekme ve kendini gelistirme avantajlar sagladigi, maliyet, is kaybi ve yetenekleri elde tutma zorluklarin
dogurdugu ve sistem i¢in biit¢e, gelisim ve 6grenme gereksinimi dogurdugunu sdyleyebiliriz. Endiistri
4.0’ gerekliligi olarak ortaya ¢ikan IKY 4.0 bazi dezavantajlar getirse de genel anlamda sagladig:
faydalar nedeniyle gecis zorluklarina katlanilmasi gereken bir siire¢ gibi goriinmektedir.

5. Arastirmanin etik yonii

Bu arastirma igin etik kurul izni Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun
11.10.2023 tarihli ve E-61923333-050.99-294336 numarali karari ile alinan izinle yiirGitiilmustiir.

6. Cikar catismasi beyani

Bu calismada, sonuglar1 veya yorumlar: etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger asli ¢ikar
catismasi olmadigini beyan ederim.

7. Katki oram

Calismanin tiim asamalar1 yazar tarafindan tasarlanmig ve hazirlanmastir.
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