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ARASTIRMA MAKALESI

GALISANLARIN TEKNO-STRES ALGILARI IiLE MESLEKI
TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKIDE
DONUSUMCU LIDERLIK ALGISININ ARACILIK ROLU:
BiR KAMU HASTANESi ORNEGI

Sinan TARSUSLU *
Gokhan COSKUN ™

0z

Bu arastirma Erzincan ilinde bulunan bir egitim ve arastirma hastanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlarinin
tekno-stres algilar ile mesleki tiikenmislikleri arasmdaki dolayl iliskide doniisiimcii liderlik davranislarinin
aracilik roliinii tespit etmek amaciyla gerceklestirildi. Arastirma amaci dogrultusunda literatiirdeki tekno-stres
(bagimsiz degisken), mesleki tiikenmislik (bagimli degisken) ve doniigiimcii liderlik (aract degisken) ol¢ekleri
kullanildi. Hastanede doktor, hemsire, diger saglik personeli, idari personel ve destek personeli olarak gorev
vapan 1462 c¢alisandan basit rastgele ornekleme yontemi kullanilarak 341 kisiye ulasilarak arastirma
gerceklestirildi. Arastirma amact dogrultusunda belirlenen hipotezlerin sinanabilmesi icin AMOS22, SPSS 27 ve
process macro eklentisi kullanilarak gegerlilik ve giivenirlik analizleri, korelasyon analizi ve araculik roliiniin
tespiti i¢in de process macro model 4 uygulandi. Aragtirma sonuglarina gore saghk ¢alisanlarimin tekno-stres
diizeyleri ile mesleki tiikenmiglikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve yiiksek diizeyde pozitif bir iliski tespit
edildi. Ayrica saghk ¢alisanlarimin tekno-stres diizeyleri ve mesleki tiikenmislikleri ile doniigiimcii liderlik
davramiglart arasinda istatistiksel olarak anlaml ve yiiksek diizeyde negatif bir iliski bulgulandi. Saghk
calisanlarimin tekno-stres algilart ile mesleki tiikenmiglikleri arasindaki dolayli iliskide déniisiimcii liderlik
davramiglarimin kismi aracilik roliine sahip oldugu da belirlendi. Sonug¢ olarak yapilan arastirma ve bulgular
degerlendirildiginde ayrica ilgili alan yazimi incelendiginde ozellikle yerli literatiirde tekno-stres ile mesleki
tiikenmislik arasindaki iligkide doniisiimcii liderligin araci roliiniin irdelendigi bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Yapilan bu caliymanin ilgili literatiire onemli bir deger saglayacag diigiiniilmektedir.
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RESEARCH ARTICLE

THE MEDIATING ROLE OF TRANSFORMATIONAL
LEADERSHIP PERCEPTION IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
EMPLOYEES' TECHNO-STRESS PERCEPTIONS AND
OCCUPATIONAL BURNOUT LEVELS:

THE CASE OF A PUBLIC HOSPITAL

Sinan TARSUSLU *
Gokhan COSKUN ™

ABSTRACT

This study was conducted to determine the mediating role of transformational leadership behaviours in the
indirect relationship between techno-stress perceptions and occupational burnout of healthcare professionals
working in a training and research hospital in Erzincan province. For the purpose of the study, the techno-stress
(independent variable), occupational burnout (dependent variable) and transformational leadership (mediating
variable) scales in the literature were used. The research was carried out by reaching 341 people using simple
random sampling method among 1462 employees working as doctors, nurses, other health personnel,
administrative staff and support staff in the hospital. In order to test the hypotheses determined in line with the
research purpose, validity and reliability analyses, correlation analysis and process macro model 4 were applied
to determine the mediating role by using AMOS22, SPSS 27 and process macro plug-in. According to the results
of the study, a statistically significant and highly positive relationship was found between the techno-stress levels
of healthcare professionals and their occupational burnout. In addition, a statistically significant and high level
negative relationship was found between transformational leadership behaviours and techno-stress levels and
professional burnout of health care workers. It was also determined that transformational leadership behaviours
had a partial mediating role in the indirect relationship between health care workers' perceptions of techno-stress
and occupational burnout. In conclusion, when the research and findings were evaluated and the related literature
was analysed, there was no study that examined the mediating role of transformational leadership in the
relationship between techno-stress and occupational burnout, especially in the domestic literature. It is thought
that this study will provide an important value to the related literature.
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I. GIRIS

Glnilimiizde teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte, ¢alisanlarin igyerindeki teknolojik alet ve
uygulamalara uyum saglamasi gittikge zorlasmaktadir. Ozellikle saghk sektdriinde dijital bilgi ve
iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve giderek artan oranda kullanilmas1 (Wu vd., 2009) ¢alisanlari
strese maruz birakmaktadir. Son zamanlarda saglik sektoriinde goriilen tele tip uygulamalari,
kisisellestirilmis tip, saglik bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi, saglikta dijitallesme, giyilebilir tibbi
cihazlar vb. teknolojik alet ve uygulamalar (Sensmeier, 2011) c¢alisanlarin tekno-stres algilarini
artirmakta ve buna bagli olarak tiikenmislik halinin ortaya c¢ikmasina sebebiyet verebilmektedir.
Ozellikle saglik sektdriinde faaliyet gdsteren bireylerin yogun is yiikii, zaman baskist ve siirekli degisen
teknoloji gibi faktorlerin etkisiyle tekno-strese daha yatkin olduklar1 da ifade edilebilir. Buna ek olarak
saglik caligsanlarinin karsilagtig1 zorluklar tekno-stres ile birlesince tiikkenmislik sendromu gibi birtakim
problemlerin ortaya c¢ikmasina da neden olabilir. Tiikenmislik, calisanlarin is motivasyonlarimi
kaybettikleri, duygusal ve fiziksel yonden kendilerini tiikenmis hissettikleri psikolojik bir olgudur.
Mesleki tiikenmislik bu agidan galiganlarin is performanslarinin olumsuz yonde etkilenmesine ve
verimliliklerinin diismesine neden olabilmektedir. Bu nedenle mesleki tilkenmislikle miicadele etmek
ve calisanlarin motivasyonlarim artirmak igin orgiit liderlerine onemli roller diismektedir. Iste bu
noktada doniisiimeli liderlik tarzinin devreye girmesiyle birlikte calisanlarin giiclendirilmesi,
desteklenmesi ve motive edilmesi saglanabilir. Ayrica stres ve tiikenmislik gibi olumsuz deneyimler
yasamasinin da oniine gegilebilir. Ozellikle giiniimiiz organizasyonlarinda liderler, isletmelerindeki
calisanlar1 motive etmek, giliclendirmek ve performanslarini artirabilmek igin birtakim caligmalar
yiirtitebilmektedir.

Doniistimcti liderler takipeileriyle karsilikli etkilesimler yoluyla moral ve motivasyon diizeylerini
arttirip onlari igletme amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda yonlendirmeye calisir. Bu agidan doniistimcii
liderler, kendileri i¢in her zaman birtakim hedefler belirler, astlarini gii¢lendirir ve onlarin en iyi ¢alisan
olmalar1 yolunda takipgilerine ilham kaynagi olur (Salem, 2015). Doniisiimcii liderin belirledigi 6rgiitsel
hedef ve amagclarin basarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin de g¢alisanlarin liderin hedeflerini
anlamasi, Oziimsemesi ve organizasyonda yasanacak degisimleri ayrica kabullenmesi gerekir
(Northouse, 2021). Bu agidan arastirma sorumuz da tam olarak bu noktada devreye girmektedir. Saglik
calisanlarinin tekno-stres algilari ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki anlamli iligkide doniistimcii
liderlik davraniginin aracilik rolii var midir varsa bu etkinin diizeyini tespit etmek hedeflenmektedir. Bir
diger ifadeyle, doniisimcii liderlik, tekno-strese maruz kalan saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyini
azaltmada bir rol oynayabilir mi? Iste bu amac1 gerceklestirmek igin tasarlanan bu ¢alismada 6ncelikle
degiskenlerle ilgili literatiir taramasina yer verildi daha sonra arastirma yontemi ile birlikte saglik
calisanlarindan toplanan veriler 15181nda arastirma hipotezleri sinanip saglik organizasyonlarinda gorev
alan liderlere birtakim 6neriler sunulmaktadir.

Il. LITERATUR OZETi
2.1. Tekno-Stres

Son zamanlarda Ozellikle bilisim teknolojilerinde yasanan biiylik degisimlerin ve teknolojik
gelisimlerin oOrgiitlere niifuz etmesi ve Covid-19 pandemisi ile birlikte isletmelerin artan oranda
¢aligmalarim bilisim teknolojileri ile siirdiirmeleri, 6rgiitlerde tekno-stres olgusunun daha fazla ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Ayrica gliniimiiz érgiitlerinin nihai amaclarim gergeklestirebilmesi ve daha
etkili ve verimli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in ¢alisanlarini teknolojik gelisimlere agik
ve uyumlu bir hale getirmek zorundadir. Tabi bu uyumlastirma siireci yogun teknoloji kullanimi ile
birlikte yeni diizenlemeleri ve koklii is degisikliklerini de beraberinde getirmektedir. Bu diizenlemeler
ve degisiklikler bir yandan orgiitlerin is yapis sekillerini kolaylastirirken diger yandan isleri yerine
getiren ¢aliganlarda baski unsuru olusturabilmektedir. Siirekli degisen ve gelisen teknolojik yenilikler
sebebiyle bu degisimlere ayak uydurmak zorunda kalan ¢alisanlar bu yeni teknolojileri anlamaya, onu
anlamlandirmaya ve alismaya caligmakta, ortaya ¢ikan yeni sorunlan ve belirsizlikleri ¢6zmeye, yeni
teknolojilerin ortaya ¢ikardig giivensiz ortamlar1 da agsmaya ¢alismaktadir. Bu siirecin ortaya ¢ikardigi
belirsiz, anlagilmaz ve giivenilmez is ortamlarindan dolay1 c¢alisanlar da yogun derecede stres



516 Hacettepe Journal of Health Administration, 2024; 27(3), 513-534

yasayabilmektedir. Bu acidan oOrgiitler calisanlarindan teknolojik gelismelere karst mecburi bir uyum
beklerken bu uyumun sonucunda da ortaya ¢ikan stres tiirii alan yazininda tekno-stres olarak
adlandirilmaktadir (Azizoglu ve Kaya, 2023).

Tekno-stres kavrami ilk olarak 1984 yilinda psikolog Dr. Craig Brog tarafindan kaleme alinan
“Technostress: The Human Cost of the Computer Revolution” adl1 ¢alismasiyla literatiirde yerini almisg
ve yazara gore “bireylerin yeni teknolojilere karsi saglikli bir sekilde basa ¢ikamamanin sonucunda
ortaya ¢ikan modern bir adaptasyon hastalig1” olarak tanimlanmistir. Brod bu sorunu birbirinden farkli
fakat birbirleriyle iliskili olan iki olgu ile agiklamaktadir. Brod’a gore birey kendi igerisinde bilisim
teknolojilerini kabul etme miicadelesi verirken aym1 zamanda bilisim teknolojileriyle de asir
Ozdeslesebilmektedir. Bu agidan Brod’a gore tekno-stres psikomatik bir hastalik olarak kabul
edilmektedir (Chen, 2015; Azizoglu ve Kaya, 2023).

Is diinyasinda yeni bir kavram olarak kendine yer bulan tekno-stres olgusu tanimlanirken &ncelikle
genel stres kavraminin agiklanmasi ilgili caligma agisindan da faydali olacaktir. Stres; bireyin ¢evresel
baski ve isteklere karsi fiziksel veya zihinsel olarak gosterdigi reaksiyon olarak ifade edilebilir (Kurnaz,
2022). Stres, kisinin fiziksel veya sosyal ¢evresinde ortaya ¢ikan uyumsuz kosullar sebebiyle bedensel,
psikolojik veya sosyal sinirlarinin 6tesinde gayret gosterirken yasadigi olumsuz durumlardir (Ciiceloglu,
1994). Selye’ye (1956) gore stres, bireyin herhangi zamanda veya kosulda viicudunda ortaya ¢ikan
biitin farkli uyumlarm (Orn: kaslarin gerilmesi, ¢esitli viicut salgilar1 vs.) toplami olarak da
tanimlanmustir (Dyce vd., 1973). Tekno-stres ise bireyin yeni teknolojilere karsi saglikli bir sekilde
adaptasyon saglayamamasi Sebebiyle olusan bir ¢esit hastalik veya tepkiler biitiinii olarak
adlandirilmaktadir (Kurnaz, 2022). Anderson (1985) ise tekno-stresi, bireyin giin boyu devamli ekrana
bakmasimin sonucunda ortaya ¢ikan gerginlik, bilgisayar teknolojilerinin dikte ettigi tempoda
calisamamadan kaynaklanan sinirlilik ve yeni teknolojileri ve ekipmanlari 6grenmeme sonucunda
calisanlarda beliren eksik benlik saygisi durumu olarak tarif etmistir. Tekno-stres orgiitsel baglamda,
calisanin organizasyonel gorevlerini yerine getirirken modern bilisim teknolojilerinin kullanim
nedeniyle ortaya ¢ikan ve bireyi fiziksel ve davranigsal olarak etkileyen stres fenomeni seklinde
aciklanmaktadir (Ayyagari vd., 2011). Tarafdar vd. (2007) tekno-stresi, bilgisayar teknolojilerinin
kullanimiyla birlikte ortaya ¢ikan ve drgiitsel siireclerin sonucunda ¢alisanlar1 olumsuz yonde etkileyen
ve ¢aliganlarin diisiik is performansina, verimsizligine, asir1 yorulmalarina ve refahlarinin diismesine
yol agan modern bir stres tiirii olarak adlandirmaktadir.

Alan yazim incelendiginde tekno-strese sebebiyet veren ve tekno-stres yaraticilari olarak bilinen
faktorler birgok arastirmaciya goére farkli sekillerde simiflandirilabilmektedir. Ornegin Tarafdar vd.
(2007)’e gore tekno-stres; tekno asir1 yiiklenme, tekno karmasiklik, tekno saldirganlik, tekno belirsizlik
ve tekno giivensizlik gibi nedenlerden ortaya ¢ikmaktadir. Chiapetta (2017)’ya gore ise tekno-stres;
akill telefonlarin sosyal alanlarda ve sosyal toplantilarda bile siirekli kullanilmasi, hareket halindeyken
bile mesaj yazma istegi, bireyin 6zel alanlarda (sinema, kiitliphane vs.) arama i¢gilidiisiiniin uyarilmasi,
akilli telefonlarin asla kapatilmamasi, sosyal medya veya platformlara baglanma amaciyla g¢ok sik gece
uykularinin boliinmesi ve televizyonu oOncelikle cep telefonu veya tablette kullanma istegi bireyde
tekno-stres fenomeninin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir.

Sonug¢ olarak tekno-stres hem orgiitlerin hem de ¢alisanlarin performans ve verimliliklerinin
diismesine neden olan ve isletmelerde ciddi maddi kayiplara da yol acabilecek dnemli bir problemdir.
Bu baglamda tekno-stres; is giicii devir oranlarinin artmasindan, mal ve hizmet kalitelerinin diismesine,
is kazalarinin artmasindan (Y1ilmaz ve Ekici, 2003) verimlik ve performans kayiplarina (Tiwari, 2021;
Boonjing ve Chanvarasuth, 2017) kadar ¢ok genis 6lgekli problemlere de neden olabilmektedir.

2.2. Mesleki Tiikenmislik

Tiikenmislik kavramu ilk olarak Herbert Freudenberger tarafindan 1974 yilinda ortaya atilmustir.
Tiikenmislik kavrami o donemlerde 6gretmenlik, hekimlik, avukatlik veya hemsirelik gibi insanlarla
siklikla yiiz yiize iligki igerisinde bulunan meslek dallarinda goriilen yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi
birakmayla sonuglanan bir sendrom olarak ifade edilmistir (Polatc1, 2020). Bu agidan Freudenberger’de
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tilkenmisligi “bireyin basarisiz olma, yipranma, enerjinin azalmasi ve karsilanamayan istek ve
beklentilerden dolayi kisinin i¢ diinyasinda yasadig1 tilkenme hali” olarak belirtmistir (Freudenberger,
1974). Diger bir tanima gore tiikkenmislik, bireyin is hayatinda stresli durumlarla basa ¢ikmada basarisiz
olmasidir (Farber, 1984). Tiikenmislik, ¢alisanin is ve sosyal hayatinda diger bireylerle olan iligkilerinde
problemlere yol acan, kronik yorgunluk, caresizlik, umutsuzluk ve 6z-saygi kaybi gibi olumsuz
durumlarin gelisimiyle birlikte kiside beraber seyreden fiziksel, duygusal ve mental tiikkenmeyle
aciklanan sendromdur (Kili¢ ve Seymen, 2011). Kisaca tanimlamak gerekirse tiikenmislik, bireyin
beklentiler, tutumlar, duygular ve giidiiler barindiran ve genellikle bireysel diizeyde ortaya cikan
olumsuz psikolojik durumlaridir (Pines ve Aranson, 1988).

Mesleki tiikenmislik kavrami tamimlanirken Ozellikle bazi teorilerden yola c¢ikarak agiklama
yapmanin daha dogru olacagi diisliniilmektedir. Bu acidan mesleki tiikenmislik olgusunu en iyi
tanimlayan yaklagim ise Maslach ve Jackson Modeli olarak bilinen ve mesleki tilkenmisligi ii¢ boyutta
ele alan yaklasimdir (Cam ve Ogiilmiis, 2019). Bu yaklagima gére bireyde, kendini duygusal tilkenme
ile gosteren daha sonra duyarsizlasma ile devam eden ve en nihayetinde diisiik kisisel basari ile
sonucglanan bir psikolojik durum olarak tanimlanan tiikenmislik sirasiyla {i¢ farkli siiregte ortaya
¢ikmaktadir. Bu baglamda tiilkenmenin ilk agamasi olan duygusal tiikenme, bireyin siirekli olarak yorgun
ve bitkin halde olmasi, enerjisinin azalmis ve isiyle ilgili duygusal tepkilerin ve empati yeteneginin
giderek ortadan kalktigi timitsizlik ve koseye sikigmighik halidir. Duyarsizlasma evresi ise bireyin
davraniglarinda, hal ve hareketlerinde olumsuz degisimlerin yasanmaya basladigi, isine kars1 duygusal
olarak uzaklagma ve kisisel iligkilerin azalmasi ile birlikte ¢alisma arkadaslarina karsi soguk ve mesafeli
bir tutum sergileme s6z konusudur. Son evre olan diisiik kisisel basari siirecinde birey, kendisini yetersiz
ve niteliksiz olarak gorebilmektedir. Bu asamada is goren, is ve sosyal iliskileri konusunda yetersizlik
duygusu yasayabilmekte ve isini yapma ya da miisterilere hizmet sunma konusunda kendini yetersiz
gorebilmektedir. Bu siire¢ sonucunda bireyde motivasyon eksikligi, verimsizlik ve is memnuniyetsizligi
ortaya ¢ikabilmektedir (Karakale, 2017; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001).

Sonug olarak mesleki titkenmislik, bireyin orgiitsel hedefler dogrultusunda kendisine bilyiik hedefler
koyup istedigi noktalara ulagamamasinin sonucunda hayal kirikligina ugrayarak enerjisinin titkenmesi
ve yoruldugunu hissetmesi halidir (Ersoy vd., 2001). Bu tiikkenmislik halini énlemek ve onunla bas
edebilmek icin bireysel ve orgiitsel diizeyde uygulanabilecek birtakim yontemler bulunmaktadir.
Bireysel anlamda bas edebilmek icin; bireylerin ulasilmasi miimkiin olan gergek¢i hedefleri
belirlemeleri gerekir. Ayrica zaman yoOnetimi konusunda uygun planlar yapmak, kisinin kendini ve
¢evresini tantyarak ihtiyag analizi ger¢eklestirmek, kisisel gelisime 6nem vermek ve ise yeri geldiginde
ara vermek veya isten ayrilmak gibi 6nlemler tikenmislik haliyle ilgili 6nemli bireysel yontemler olarak
ifade edilebilir (Maslach ve Zimbardo, 1982; Izgar, 2001). Orgiitsel yontemler olarak orgiitlerin is
yiikiinii ¢alisanlar arasinda esit sekilde dagitmasi, orgiitsel kararlara katilim ve serbest karar verme
olanaklarmin arttirilmasi, demokratik ve paylasimer yonetim tarzlarinin benimsenmesi ve son olarak
orgiitiin gelisim imkanlar1 g6z 6niinde bulundurularak yeterli miktarda ve gereksinim duyulan 6zellikte
calisan yetistirmek orgiitsel tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasini engelleyebilir (Kagmaz, 2005; Izgar, 2001;
Roger, 1984).

2.3. Doniisiimcii Liderlik

Doniigiimcti liderlik olgusu, 1970’lerle birlikte 6zellikle geleneksel liderlik yaklasimlarmin yerini
almaya baslayan etkilesimci, doniisimcii ve serbest birakici liderlikten olusan modern liderlik
yaklasimlar1 sayesinde literatiirde yer almaya baslamistir (Bayam ve Ozer, 2023). Déniisiimcii liderlik
(Transformational Leaders) 1973°de Downton’un kaleme aldig1 “Isyan Liderligi” adli calismasinda ilk
olarak kullanilmigtir (Aydogmus, 2011). Daha sonra 1978 yilinda James McGregor Burns doniisiimsel
liderlik olgusunu kavramsallagtirmis ve Bernard Bass da yayginlagtirmistir. Bernard Bass’a gore liderlik
olgusu, lider ve takipgilerin karsilikli etkilesimler yoluyla birbirlerinin moral ve motivasyonlarini en {ist
diizeye ¢ikarma siireci olarak tanimlamistir. Buradan hareketle doniisiimcii liderler adalet, 6zgiirliik,
insancil olma, esitlik gibi moral ve motivasyon seviyelerini yiikseltecek degerleri ¢ekici kilarak



518 Hacettepe Journal of Health Administration, 2024; 27(3), 513-534

takipgilerini yonlendirmeye c¢alisir (Yukl, 1994). Doniisiimcii liderler 6rgiit ¢alisanlarina telkin yoluyla
motivasyon asilar, entelektiiel uyarim ile birlikte takipgilerinde enerji yaratir. Doniistimcii liderler ekipte
bir vizyon ve misyon bilinci olusturarak orgiit galisanlarinin orgiitsel amag¢ ve hedeflere yonelik
ilgilerinin artmasini saglar. Bu sayede ¢alisanlar kendi ilgi ve c¢ikarlarinin da 6tesine gecerek orgiitiin
cikarlarina oncelik verir (Bass, 1990). Bennis (1985) doniisiimcii liderligi, orgiitiiniin vizyonunu
gerceklestirebilmek igin takipgilerini yetkilendiren, onlar giliglendiren ve dagittig1 yetkiyi veya giicii
eylem birligine doniistiirebilme yetenegine sahip olan kisi olarak ifade etmistir. Doniisiimcii liderlerin
vizyonu, iletisim yetenekleri, 6rgiitsel bagliliklari, yetkilendirme ve giiclendirme olanaklart ile 6rgiitsel
Ogrenme imkéanlar1 da bu agidan yiiksektir (Ergetin, 2000).

Doniigiimcti liderler, orgiitte sadece diislinen, tasarlayan, sorgulayan ve risk alan bireyler degil ayni
zamanda hal ve hareketleriyle takipgilerine belli basli diisiinceleri asilayan kisilerdir. Doniistimcii
liderler, yiiksek bir caligsma enerjisiyle birlikte geleneksel biirokrasinin aksine orgiitte girisimcilige ve
calisanlarin kendilerini gelistirmelerine imkan saglayan uygun orgiitsel iklimleri yaratir (Celik, 1998).
Bu agidan doniistimcii liderler ¢evrelerini degistirebilen yani ¢evresel durumlara tepki gdstermeden ayni
anda yeni cevresel durumlar yaratabilen kisidir (Kirby ve Paradise, 1992). Doniisiimcii liderler,
calisanlar1 baslangicta amagladiklarindan ve hatta ¢cogu zaman miimkiin oldugunu diislindiiklerinden
daha fazlasin1 yapmalari igin motive eder. Bu nedenle doniistimcii liderler daha zorlu beklentiler belirler
ve genellikle daha yiiksek performans elde etmek i¢in takipgilerini harekete gecirir. Doniisiimcii liderler
ayn1 zamanda Orgiit igerisinde daha bagli ve motivasyonu yiiksek takipgilere sahip olma egilimindedir.
Ayrica doniistimeii liderler takipgilerini giliclendirir, onlarm bireysel ihtiyaclarma ve kisisel
gelisimlerine dnem verir ve takip¢ilerinin kendi liderlik potansiyellerini gelistirmelerine de yardime1
olur (Bass ve Riggio, 2006). En kisa tabiriyle doniistimcii liderlik, degisime ve yenilige yol acan ve bu
yonilyle 6zel bir yetenege sahip olan lider profilidir (Daft, 2008). Doniisiimeii liderler, ikna
kabiliyetlerini kullanarak takipgilerinin belli kural ve kaidelere uyum saglamalari i¢in gerekli orgiitsel
ortami1 yaratir. Bu liderler, ydnlendirdikleri takipcilerinden dogal bir gelisim siireci icerisinde
kendilerine sayg1 ve baglilik gostermelerini isterler ve ayrica takipgilerine yonelik bilyiik bir dikkat ve
ilgi de gosterirler (Norris vd., 1996).

Doniisimeti liderlik kavramsallastirmalarindan yola ¢ikarak Bass (1997) bu liderlik tiirtiniin
bilesenlerini dort boyutta agiklamustir. Ozellikle ¢alismanmizda da kullanilan ve Bass ve Avolio (2004)
tarafindan gelistirilen ¢ok faktorlii liderlik Gl¢eginin de boyutlarini olusturan bu bilesenler ise
entelektiiel uyarim, bireysel ilgi, ilham verme (esinlenmis motivasyon) ve ideallestirilmis etkiden
(atfedilen ve davramssal etki) olusmaktadir. Ozet olarak ideallestirilmis etkide takipgiler lidere karsi
hayranlik duyar, saygi ve giiven besler. Bu siirecte takipgiler kendilerini liderleriyle 6zdeslestirir, lider
kendine giivenir, istekli, kararl ve risk almaktan ¢cekinmeyen bir kisilik sergiler. [lham verme siirecinde
ise lider, takipgileri i¢in basit dil ve semboller kullanir. Ayrica takipgilerinde iyimser bir hava
olusturarak heyecan uyandirir ve bu sayede takipcilerde yiiksek beklenti ile ¢ekicilik yaratir. Entelektiiel
uyarim siirecinde lider takipgilerinin yaratici diisiinme siireglerine katki sunar ve onlar1 cesaretlendirir.
Orgiit icerisinde olusan eski problemlere kars1 yeni bakis agilariyla ¢oziimler iiretilir. Son olarak bireysel
ilgi boyutunda ise, lider her takipgisinin neredeyse her bireysel ihtiyacina kars1 duyarlidir. Bu siirecte
lider takipgileri i¢in yeni 6grenme ve gelisim firsatlar1 yaratir. Siirecin sonunda ¢ift yonlii iletisim
kanallar1 cesaretlendirilerek lider ile takipgi arasindaki iletisim imkanlari da gelistirilir (Bass ve Riggio,
2006; Altun, 2003; Bass, 1997).

III. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Aragtirmanin bu boliimiinde; ¢alisma amacindan yola ¢ikilarak gelistirilen hipotezler, hipotezlerle
ilgili alan yazininda yapilan c¢alismalar ve degiskenle ilgili tasarlanan arastirma modeli (Sekil 1)
verilmistir.

3.1. Tekno-Stres ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Iliski

Tekno-stres, bireylerin yogun teknolojik cihaz kullanimu ile birlikte dijital platform ve uygulamalarin
is ve sosyal hayatta agir1 derecede kullanilmasinin sonucunda ortaya ¢ikan bir stres tiiriidiir. Ozellikle
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bu cihaz ve platformlara siirekli olarak bagli kalma, asir1 sosyal medya kullanimi, artan oranda gelisen
bilgi akis1 ve is gereksinimleri gibi faktorler tekno-stresin daha fazla ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
Bu ac¢idan modern is teknolojilerinin ve profesyonel ¢aligma ortamlarinin varligi bireyler i¢in tekno-
stres kaynag yaratabilir (Kot, 2022). Ozellikle bireylerin modern teknolojileri kullanmaya ve uyum
saglamaya mecbur edilmesi bireyler {izerinde bazi istenmeyen olumsuz baskilara da neden
olabilmektedir (Ragu-Nathan vd., 2008). En ¢ok bilinen ve arastirilan bu olumsuz durumlardan biride
mesleki tiikenmisliktir (Yener, 2018; Srivastava vd., 2015). Bu nedenle tekno-stresin olumsuz bir
sonucu olarak mesleki tiikkenmislik olgusu bircok arastirmaci tarafindan da inceleme konusu olmustur.
Ornegin Mahapatra ve Pati (2018) Hindistan baglaminda gerceklestirdikleri ve ¢alisma alanlar1 benzer
olan bireylerden topladiklari verilere gore galisanlarin tekno-stres diizeyleri ile tiikenmislikleri arasinda
pozitif yonlii bir iligki tespit etmislerdir. Ayni1 sekilde Srivastava vd. 2015 yiiksek tekno-stresin
yoOneticilerin is tiilkenmisligi yasama olasiligini arttirdigini bulgulamiglardir. Benzer sekilde teknolojik
alet ve uygulamalara bagl olarak gelise tekno-stresin mesleki tiikenmislige neden oldugunu gosteren
calismalar ilgili literatiirde mevcuttur (Gokbulut ve Dindas, 2022; Giil, 2022; Chen vd., 2009). Sonug
olarak bu kavramsal agiklamalardan ve ilgili literatiirdeki aragtirmalardan yola ¢ikarak belirlenen ilk
hipotez;

H;: Saglik calisanlarinin tekno-stres algilar1 mesleki tiikenmigliklerini anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

3.2. Tekno-Stres ile Doniisiimcii Liderlik Algis1 Arasindaki Iliski

Teknolojik gelismelerde yasanan hizli degisimler ve doniisiimler tekno-stres olgusunu ortaya
cikartirken ayni zamanda giiniimiiz liderlerini de yeni tiir zorluklarla karsi karsiya birakmaktadir.
Modern liderlik yaklagimlarindan biri olan doniisiimeii liderlik, genel olarak liderin takim {iyeleri veya
takipgileri {izerinde doniisiime yol agabilecek imkan ve kabiliyeti olan ve takipgilerini destekleyerek
onlar1 motive eden bir liderlik yaklasimi olarak ifade edilebilir. Bu iki kavram arasindaki iligki
incelendiginde ise doniistimcii liderligin tekno-stresi yonetme ve ¢alisanlarin tekno-stresle basa ¢ikma
becerilerinin gelisiminde énemli rol oynayacag diisiiniilmektedir. Ilgili alan yazini incelendiginde bu
goriisii destekleyen bir¢ok aragtirma sonucunun mevcut oldugu gézlemlenmistir. Cigcek ve Kiling’in
(2021) demiryolu galisanlari tizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda tekno-stresin bazi boyutlarinin
doniisiimcii liderligi etkiledigi tespit edilmistir. Yine Cicek ve Kiling’in (2021) lojistik sektorii
calisanlar1 tizerinde gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda da doniisiimcii liderlik davraniginin tekno-stres
algisim1 negatif yonde etkiledigi yani diger bir ifadeyle doniisiimcii liderler tarafindan yonetilen
orgiitlerde tekno-stres gdzlenme oraninin daha diisiik olacagi bulgulanmigtir. Mende ve Kiienzlen’in
(2022) hizli tiiketim triinleri lireten bir isletmede gergeklestirdikleri g¢alismalarinda da doniisiimcii
liderlik davranisinin bazi boyutlan ile tekno-stresin bazi boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Htahet ve Johansson’a (2023) gore tekno-stresle bas edebilmek i¢in doniisiimcii liderlik
davraniglariin etkili bir yontem olarak kullanilabilecegi gergeklestirdikleri ¢alismayla bulgulanmistir.
Benzer sekilde tekno-stresle bas edebilmek i¢in doniisiimeii liderlik davraniglarmin etkili bir yontem
oldugunu bulgulayan bazi ¢aligsmalar ilgili literatiirde de yer almaktadir (Boyer-Davis, 2018; Fieseler
vd., 2014). Sonug olarak ilgili literatiir ¢cercevesinde yapilan arastirmalar ve kavramsallastirmalardan
yola ¢ikilarak tasarlanan ikinci hipotez;

H,: Saglik caliganlarinin tekno-stres diizeyleri doniisiimcil liderlik algilarini anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

3.3. Déniisiimcii Liderlik ile Mesleki Tiikenmislik Arasindaki iliski

Dontigiimeti liderlik, takipgilerinin kisisel gelisimine katki sunarak onlarin motivasyonlarim arttirip
islerine anlam katmalarin1 saglayan ve takipgilerini yonlendiren bir liderlik paradigmasidir. Liderin
doniisiimceii bir yapiya sahip olmasi ¢alisanlarda ortaya ¢ikabilecek tiikenmiglik belirtilerinin minimize
edilebilmesi i¢in etkili bir yontem olarak kullanilabilir. Doniigiimcii liderlerin astlarina karsi daha adil
bir yaklagim sergilemesi ve orgiit genelinde demokratik degerlere dnem vermesi sayesinde bireysel ve
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orgiitsel baglamda tiikenmisligin dniine gecilebilmesine olanak saglar (Zengin vd., 2021). Tlgili alan
yazini incelendiginde bu goriisiin dogrulandig1 yapilan birgok arastirmayla da desteklenmektedir.
Giizel’in (2011) orta diizey yoneticiler iizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda doniisiimeii liderligin
bazi boyutlari ile tiikenmisligin boyutlar1 arasinda negatif yonde bir iliski tespit etmislerdir. Diger bir
deyisle doniistimcti liderlik davranislarinin mesleki titkenmisligi azalttigi sonucuna ulagilmistir. Benzer
bir sonu¢ Bakan vd. (2015) calismalarinda da gézlemlenmistir. Salem ve Kattara’nin (2015) otel
calisanlar1 iizerinde gergeklestirdikleri ¢alismalarinda da doniisiimcii liderlik ile mesleki tiikenmislik
arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Calisma sonuglarina gore otel yoneticilerinin
doniisiimcii liderlik davramiglar sergilemeleri halinde orgiitte ortaya ¢ikabilecek mesleki titkkenmisligin
azaltilabilecegi belirtilmistir. Literatiirde benzer sonuglara sahip ve farkli sektorlerde yapilan birgok
calisma yer almaktadir (Rittschof ve Fortunato, 2016; Cinnioglu vd., 2019). Sonug olarak incelenen alan
yazini dogrultusunda tasarlanan tigiincii hipotez;

H;: Saglik ¢alisanlarinin doniisiimcii liderlik algilart mesleki tiikkenmigliklerini anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

3.4. Doniisiimcii Liderligin Aracilik Rolii

Gunilimiiz is diinyasinda ve ¢alisma alanlarinda yogun bir sekilde kullanilmaya baglanan dijitallesme
olgusu sebebiyle is gorenlerde ortaya c¢ikabilecek tekno-stresin ve bu stres tiiriine bagl olarak
gelisebilecek mesleki titkenmisligin 6nlenebilmesi amaciyla liderlerin birtakim 6nlemler almasi gerekir.
Ozellikle dijitallesmeyle birlikte ortaya cikan degisim siirecinde liderin takipgilerini hazirlayabilmesi
i¢in doniisiimii ve degisimi destekleyen bir orgiitsel iklim olusturabilmesi gerekmektedir (Larjovuori
vd., 2016). Bu acidan doniisiimcii liderlik, ¢alisanlarin tekno-stres algilar1 ile mesleki tiikenmiglik
diizeyleri arasindaki iligkide olumlu bir etkiye sahip olabilir. Déniigiimcii liderler vizyoner kigilikleri,
ilham verici yapilar1 ve destekleyici liderlik 6zellikleri sayesinde takipgilerini motive eder ve ¢aligma
alaninda doniisiimii ve degisimi tesvik eder. Bu liderlik vasiflar1 sayesinde, calisanlarin tekno-
stresleriyle basa ¢ikmalarina yardimei olacak plan ve programlarin hazirlanmasini saglar. Calisanlarin
is yiiklerini dengeleyerek destekleyici bir ortam olusturabilir. Bu sayede ¢alisanlarin stres seviyeleri
azaltilip mesleki tiikenmislik yagsamalarimin oniine gegilebilir. Sonug¢ olarak incelenen alan yazini
dogrultusunda tasarlanan dordiincii hipotez;

H,: Saglik ¢alisanlarinin tekno-stres algilar1 ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki anlamli
iliskide doniisiimcii liderlik araci role sahiptir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Doniisiimcii Liderlik
- Entelektiiel uyarim
- ilham verme
- Ideallestirilen etki (Atfedilen)

- Ideallestiren etki (Davranis)
/ - Bireysel ilgi \
H2 H3 \
/ m
Tekno-Stres Mesleki Tiikenmislik
-Tekno is yiikii - Fiziksel yorgunluk
- Tekno karmagiklik A — - Biligsel yorgunluk

- Tekno belirsizlik - Duygusal yorgunluk
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IV. YONTEM
4.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Tekno-stres, calisanin bilisim teknolojilerini yogun kullanmasinin sonucunda yasadigi stres
durumunu ifade ederken, tiikenmislik ise ¢alisanda asir1 galigma, stres veya ise olan baglilik gibi
faktorlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan duygusal, mental ve fiziksel yorgunluk halidir. Orgiitlerde
teknoloji kullaniminin artmasina bagli olarak yasanan tekno-stres galisanlarda tiikkenmisglik riskini
arttirabilir. Liderin takipgileri iizerinde olumlu bir etki yaratmasi ve astlarimin biiyiime, gelisme,
motivasyon ve tatmin diizeylerinin arttiritlmasi prensibine dayali olan doniistimcii liderlik de bu iligkide
astlarin teknoloji kullanimina bagli olarak ortaya ¢ikan stres diizeylerini yonetmelerine yardimci
olabilirken ayni zamanda tiikenmislik hissi yasamalarinin da Oniine gecebilir. Degiskenler arasi bu
iligkilerden yola cikarak tasarlanan ve 6zellikle doniistimcii liderlik algisinin aracilik roliine vurgu yapan
bu ¢aligmanin yerli alan yazina dnemli katkilar sunabilecegi ve alanda yer alan boslugu doldurabilecegi
disiiniilmektedir. Bu agiklamalardan hareketle arastirma amaci; saglik galiganlarinin tekno-Stres
diizeyleri ile mesleki tiikenmislikleri arasindaki iliskide doniistimcii liderlik algisinin aracilik roliinii
arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ayrica saglik calisanlarinin tekno-stres diizeyleri ile mesleki
titkenmislik, tekno-stres diizeyleri ile doniisiimcii liderlik algis1 ve doniisiimcii liderlik algisi ile mesleki
tilkenmiglik diizeyleri arasindaki iligkileri ve iligki yoniinii tespit etmek arastirmanin ikincil amaglar
olarak belirlendi.

4.2. Arastirma Y ontemi

Nicel-iligki arayic1 yontemle gergeklestirilen bu ¢alisma iligkisel tarama modeliyle tasarlandi. Bu
yontem iki veya daha fazla degisken arasinda mevcut olan degisimin varligini veya derecesini
belirlemek amaciyla kullanilmaktadir (Karasar, 2014).

4.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Calisma evrenini, Erzincan Mengiicek Gazi Egitim ve Arastirma Hastanesinde faaliyetlerini
stirdiiren doktor, hemsire, diger saglik personeli, idari personel ve destek personeli olarak gérev yapan
1462 c¢alisan olusturmaktadir. Orneklem segim ydntemi olarak basit rastgele drnekleme ydntemi
kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenebilmesi icin %95 giiven diizeyinde ve %35 hata orani
temel alinarak 305 saglik calisanindan veri toplanmasinin yeterli oldugu tespit edilmistir. Arastirma
siireci, 1 Agustos- 30 Eyliil 2023 tarihleri arasinda egitim ve arastirma hastanesinde yer alan birimlerde
gbrev yapan saglik ¢alisanlarina rastgele olarak 400 anket formu dagitilarak baglatilmigtir. Veriler analiz
edilmeden 6nce dagitilan anketler tasnif edildi ve yanlhs veya eksik kodlamalar sebebiyle 59 anket
ayiklandi. Dagitilan 6lgekleri hatasiz bir sekilde dolduran 341 g¢alisanin anketi analize tabi tutulmustur.

4.4, Arastirmammn Etik Yonii ve Izinleri

Aragtirma kapsaminda veri toplama asamasina gecilmeden once Erzincan Binali Yildirim
Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik kurulundan etik onay alindi (Toplanti protokol tarih/no:
22/09/2023-08/05). Ayrica etik izin bagvurusu kabul edildikten sonra hastane bashekimliginden yazili
ve soOzIli onam alindi. Son olarak 6l¢me araglarinin gegerlilik ve giivenirlik calismalarini yapan
arastirmacilardan da ayrica 6lgme araglarinin kullanim izinleri alindu.

4.5. Veri Toplama Aracglari

Bu arastirmada, saglik calisanlarimin demografik 6zelliklerini tespit etmek i¢in “Kisisel Bilgi
Formu”, tekno-stres algilarii 6lgmek icin “Is Yerinde Tekno-Stres Olgegi”, mesleki tilkenmislik
diizeylerini belirlemek icin “Shirom- Melamed Tiikenmislik Olcegi” ve son olarak doniisiimeii liderlik
algilarim1 6lgmek igin “Cok Faktorlii Liderlik Olgegi” kullanildi. Bu kapsamda arastirmanin bagimsiz
degiskenini tekno-stres algisi, bagimli degiskenini mesleki tiikenmislik ve araci degiskenini ise
doniistimcii liderlik algis1 olugturmaktadir.
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Tekno-stres 6lgegi: Calisanlarin tekno-stres algisin1 6lgmek amaciyla, Tarafdar vd. (2007) tarafindan
gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlama caligsmasi Tiiren, Erdem ve Kalkin (2015) tarafindan yapilan “Is
Yerinde Tekno-Stres” dlgegi kullanildi. Olcek on dort maddeden ve ii¢c boyuttan olusmaktadir. Besli
Likert tipi seklinde tasarlanan 6lcekte “1- kesinlikle katilmiryorum ile 5- kesinlikle katiliyorum” seklinde
derecelendirilmistir. Olgegin uyarlama c¢alismasinda gecerlilik ve giivenirlilik analizleri sonrasi ic
tutarlilik (Cronbach alpha) katsayis1 0,84 olarak tespit edilirken orijinal formunun i¢ tutarlilik katsayisi
0,80 olarak belirlenmistir.

Tikenmislik 6lgegi: Calisanlarin tikenmislik diizeyini 6l¢gmek amaciyla, Shirom ve Melamed
tarafindan gelistirilen ve Ulbegi ve Iplik (2017) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismas: yapilan
“Shirom- Melamed Tiikenmislik Olgegi” kullanildi. Olcek on dort maddeden ve ii¢ boyuttan
olusmaktadir. Besli Likert tipi seklinde derecelendirilen 6lgek “1-hi¢bir zaman ile 5-her zaman” arasinda
degisen secenekler iizerinden cevaplanmaktadir. Olgegin uyarlama c¢alismasinda gegerlilik ve
giivenirlilik analizleri sonrasi i¢ tutarlilik (Cronbach alpha) katsayisi 0,94 olarak tespit edilmistir.

Doniistimcti liderlik 6lgegi: Doniistimcii liderlik diizeyini 6lgmek amaciyla, Bass ve Avolio (2004)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlama c¢aligsmasi Bolat (2008) tarafindan yapilan “Multifactor
Leadership Questionnaire (MLQ)” 6l¢eginin doniisiimcii liderlikle ilgili olan béliimii kullanildi. Olgek
yirmi maddeden ve bes alt boyuttan olusmaktadir. Besli Likert tipi seklinde tasarlanan 6lgek “1-
tamamen katilmiyorum ile 5- tamamen katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. Olgegin uyarlama
calismasinda gecerlilik ve giivenirlilik analizleri sonrasi i¢ tutarlilik (Cronbach alpha) katsayist 0,962
olarak tespit edilmistir.

4.6. Verilerin Analizi

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizi igin AMOS 22, SPSS 24 uygulamalar1 ve SPSS
MACRO eklentisi kullanildi. Oncelikle tanimlayici istatistiklerin (yiizde, ortalama, standart sapma vb.)
hesaplanabilmesi amaciyla frekans analizleri yapildi. Olgeklerin dogrulayici faktdr analizlerinin
gerceklestirilebilmesi icin AMOS 22 ve i¢ tutarlilik katsayisinin (o) hesaplanabilmesi i¢in SPSS 24
uygulamasi kullanildi. Hipotezlerin sinanabilmesi i¢in 6ncelikle SPSS 24 uygulamasi araciliiyla
degiskenler arasindaki iligkileri belirleyebilmek i¢in korelasyon katsayilar tespit edildi. Son agamada
tekno-stresin mesleki titkenmislik tizerindeki etkisinde doniisiimcii liderlik algisinin aracilik roliini
belirleyebilmek amaciyla da SPSS MACRO Model 4 kullanilarak arastirmanin aracilik roliiniin analizi
yapildi.

4.7. Veri Toplama Araglarimin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Fen, sosyal ve saglik bilimleri alanlarinda yapilacak olan arastirmalarin 6lglim araglarinda bazi
ozelliklerin bulunmasi gerekir. Ozellikle bu gibi arastirmalarda somut veya soyut &zelliklerin
Olciilebilmesi i¢in kullanilacak olan Slgeklerin standart bir dl¢im aract olmasi gozetilir. Kullanilan
Olcegin standartlagtirilabilmesi ve daha sonrasinda uygun bilgiler iiretme kapasitesine sahip olabilmesi
icin Ol¢iim degerlerinin kararliliginin bir gdstergesi olan “gilivenirlik” yetenegine sahip olmasi ve
6lgmeyi amacgladigr 6zelligi dogru dlgebilmesi icin de “gegerlik” 6zelligini tagimasi gerekir (Ercan ve
Kan, 2004). Bu nedenle arastirma verilerinin hipotezler dahilinde incelenebilmesi igin Oncelikle
gecerlilik (dogrulayici faktor analizi) daha sonra giivenirlik (cronbach alpha) analizleri gerceklestirildi.

4.7.1. Olgeklerin dogrulayici faktér analizleri

Dogrulayic1 faktor analizi (DFA), ol¢lim yapilan degiskene ait Ol¢iim aracimin temel yapisim
degerlendiren agimlayici faktor analizinin (AFA) bir uzantisidir. Bu agidan agimlayici faktor analizi bir
belirleme islevi veya kurulacak olan hipotezler hakkinda bilgi edinilebilmesinin bir aract olarak
goriiliirken dogrulayici faktdr analizi ise belirlenen faktorler veya boyutlar arasinda yeterli diizeyde
iliskinin var olup olmadigimni, hangi degiskenlerin hangi boyutlarla iliskili oldugunu, boyutlarin
birbirinden bagimsiz olup olmadigini ve 6lgek maddelerinin modeli agiklamakta yeterli olup olmadigini
tespit etmek i¢in kullanilir (Erkorkmaz vd., 2013). Bu amagla toplanan verilerin model ile uyumunun
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tespit edilebilmesi icin kullanilan gesitli istatistiki degerler bulunmaktadir. ilgili literatiir incelendiginde
en ¢ok tercih edilen degerlerin RMSEA, CFI, GFI, SRMR, TLI ve CMIN (%2/df) degerleri oldugu
gdzlemlenmistir (Aytag ve Ongen, 2012). Bu iyi uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir aralikta
olmasi arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin kabul edilebilirligini de saglamaktadir. DFA ile
ilgili yapilan bu tanimlamalardan sonra analiz sonucunda elde edilen iyi uyum iyiligi degerleri tablo
1°de verilmistir.

Tablo 1. Dogrulayici Faktér Analizi ve Olciim Modeli Degerleri

CMIN
Modeller 3<32/df<5 RMSEA<0,08 | GFI<0,90 | TLI>0,90 | SRMR<0,08 | CFI>0,90
Olciim modeli 4,12 0,07 0,89 0,91 0,07 0,92
Tekno-stres 3,98 0,06 0,79 0,93 0,05 0,92
Tiikenmislik 3,91 0,04 0,84 0,96 0,07 0,97
Donitgiimeit 4,03 0,05 0,82 0,91 0,06 0,93
liderlik

(n=341)** = p<0,01

Tablo 1’deki iyi uyum iyiligi degerlerine gore arastirmanin Ol¢iim modeli (y2/df= 4,12,
RMSEA=0,07; GFI=0,89; TLI= 0,91; SRMR=0,07; CFI= 0,92) uyum iyiligi deger araliklarina sahip
oldugu ve dogrulayici faktor analizine gore gecerlik 6zelligini tasidig1 ifade edilebilir. Benzer sonuglar
tekno-stres (y2/df = 3,98, RMSEA=0,06; GF1=0,79; TLI= 0,93; SRMR=0,05; CFI= 0,92), tikenmislik
(x2/df = 3,91; RMSEA=0,04; GF1=0,84; TLI= 0,96; SRMR=0,07; CFI= 0,97) ve doniisiimcii liderlik
(x2/df=4,03; RMSEA=0,5; GF1=0,82; TLI=0,91; SRMR=0,06; CFI= 0,93) dl¢ekleri i¢in de gegerlidir.
Elde edilen iyi uyum iyiligi deger araliklarinin hem 6l¢iim modeli hem de her bir 6l¢ek igin iyi deger
araliklarinda oldugu ve arastirma amaci dogrultusunda toplanan verilerin arastirma modelini
destekledigi tespit edilmistir.

4.7.2. Olgeklerin giivenirlik analizleri ve ortalamalar1

Giivenilirlik analizi, bir 6l¢gme aracinin ne derecede tutarli bir Sl¢iim yapip yapmadigini test etmek
amaciyla kullanilir. Yani mevcut 6l¢iim aracinin tek seferde yapilan dlglimlerle eldeki kavramsal yapiy1
tutarl bir sekilde ol¢lip 6lgmedigini belirlemeye yarar (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Giivenirlik analizinde
Cronbach Alpha Katsayisi olarak bilinen “a” degerinin 0 ile +1 arasinda deger almasi ve +1’e
yakinsamasi arzulanir. Bu deger +1°¢ ne kadar yaklasirsa olgiilen degiskenin giivenirliliginin o oranda
arttigi da ifade edilebilir. Belirlenen “a” degerinin 0,00<0<0,40 arasinda olmasi 6lgegin giivenilir
olmadigi, 0,40<a <0,60 arasinda ise 6lgegin disiik glivenilir, 0.60<a<0.80 arasinda ise 6l¢egin oldukga
givenilir ve 0,80<a<1,00 arasinda ise Ol¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu yorumunun
yapilabilmesine imkan tanimaktadir (Kalayci, 2010).

Tablo 2. Olgek ve Ol¢ek Boyutlarina Ait Giivenirlik Analizi Sonuclar1 ve Ortalamalar

Olgek ve boyutlar X S a Madde numaralan
Tekno-stres olcegi 2,98 1,51 0,948 1-14. sorular
Tekno is yiikii 3,05 1,45 0,900 1-5. sorular
Tekno karmagikhik 2,96 1,41 0,861 6-10. sorular
Tekno belirsizlik 2,92 1,57 0,929 11-14. sorular
Mesleki titkenmislik dlcegi 3,02 1,61 0,939 1-14. sorular
Fiziksel yorgunluk 3,16 1,63 0,817 1-6. sorular
Bilissel yorgunluk 2,97 1,82 0,911 7-11. sorular
Duygusal yorgunluk 2,85 1,57 0,941 12-14. sorular
Doniisiimcii liderlik dlcegi 3,03 1,43 0,877 1-20. sorular
Entelektiiel uyarim 2,98 1,50 0,883 1-4. sorular
ilham verme 2,88 1,67 0,854 5-8. sorular
ideallestirilmis etki (Atfedilen) 3,21 1,88 0,804 9-12. sorular
ideallestirilmis etki (Davrams) 3,33 1,45 0,842 13-16. sorular
Bireysel ilgi 2,78 1,48 0,850 17-20. sorular

(n=341)**; o : Cronbach’s Alpha; X: Ortalama; S : Standart Sapma



524 Hacettepe Journal of Health Administration, 2024; 27(3), 513-534

Tablo 2’deki degerler incelendiginde tekno-stres (o= 0,948), mesleki tikenmislik (a= 0,939) ve
doniisiimeii liderlik (a= 0,877) olgeklerinin ve dlgek boyutlarinin yiiksek derecede giivenilir oldugu
tespit edilmistir.

V. BULGULAR

Bu boéliimde arastirma amaci dogrultusunda tasarlanan hipotezlerin sinanmasi amaciyla korelasyon
katsayilarina ve SPSS Process Macro eklentisinde yer alan Model 4 kullanilarak aracilik etki analizlerine
yer verilmistir.

5.1. Katimeilara Ait Sosyo-Demografik Veriler

Arastirmaya katillan saglik calisanlarinin sosyo-demografik o6zellikleri Tablo 3’deki frekans
analizleri (%) ile incelenmistir.

Tablo 3. Saghk Calisanlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri (n= 341)

Degiskenler | n | %

Cinsiyet

Erkek 152 44,6
Kadin 189 55,4
Medeni durum

Evli 151 44,3
Bekar 190 55,7
Yas

18-25 yas arasi 44 12,9
26-33 yas aras1 129 37,8
34-41 yas arasi 73 214
42-49 yas arasi 71 20,8
50-57 yas arasi 24 7,0

58 yas ve Ustii - -
Egitim durumu

Lise ve dengi 54 15,8
On lisans 89 26,1
Lisans 149 43,7
Lisansiistii 49 14,4
Meslek

Doktor 20 59
Hemsire 132 38,7
Yardimci saglik personeli 102 29,9
Idari personel 49 14,4
Destek personeli 38 11,1
Kurumda calisma yih

1-5 y1l aras1 42 12,3
6-10 yil arasi 181 53,1
11-15 y1l aras1 80 23,5
16 y1l ve iistii 38 11,2

Tablo 3’teki verilerden yola ¢ikarak arastirmaya katilan saglik calisanlarinin %55,4 {iniin (n=189)
kadin, %55,7’sinin bekar (n=190), %37,8’inin 26-33 yas (n=129), %43,7’sinin lisans (n=149) diizeyinde
egitime, %38,7’sinin hemsirelik (n=132) unvanina ve %53,1’inin 6-10 yi1l arast (n=181) caligma
stiresine sahip oldugu tespit edildi.
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5.2. Degiskenler Arasi Korelasyon lliskileri

Korelasyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasinda ortaya g¢ikabilecek iligkiyi tanimlamak i¢in
kullanilir. Bu analiz gergeklestirilirken belirlenen “r” katsayist degiskenler arasindaki mevcut iliskinin
yonii ve kuvveti hakkinda bilgi verir. Incelenen iki degiskene ait degerler ayn1 yonde degisim
gosteriyorsa “pozitif” yani olumlu bir iliskinin varligindan s6z edilir. Degiskenlerden biri artarken digeri
azaliyorsa “negatif” yani ters yonlii olumsuz bir iliski oldugu yoniinde yorumlamalar yapilabilir. Ayrica
“r” katsayis1 +1 ile -1 arasinda deger alir ve bu katsay1r +1<r<+0,7 arasinda ise kuvvetli iligki,
+0,7<r<£0,3 arasinda ise orta derecede iliski ve +£0.3<r<0 arasinda ise zayif iliski olarak yorumlanir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Tablo 4. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar

TS TO |[DL | TS1 |[TS2 [TS3 |TO1 | TO2 [ TO3 |DL1 | DL2 | DL3 | DL4 | DL5
TS 1
TO 0,980 1
DL |-0,954 |-0,967 1
TS1 0,951 |0,938 |-0,903 1
TS2 |0,885 |0,839 [-0,926 |0,827 1
TS3 [0,886 |0,889 |-0,769 |0,814 |0,589 1
TO1 [0,839 0,849 |-0,892 | 0,767 |0,852 |0,663 1
TO2 {0,947 {0,980 [-0,902 {0,925 [0,723 [0,923 |0,781 1
TO3 (0,913 [0,930 |-0,818 {0,852 [0,640 [0,985 [0,691 [0,959 1
DL1 |-0,970 |-0,987 |0,947 |-0,955 [-0,813 |-0,870 [-0,832 [-0,981 [-0,908 1
DL2 [-0,925 |-0,956 |0,989 |-0,879 [-0,879 |-0,760 [-0,876 [-0,902 [-0,803 |0,937 1
DL3 [-0,695 [-0,663 |0,808 |-0,696 [-0,916 |-0,293 |-0,765 [-0,537 [-0,359 |0,667 |0,784 1
DL4 |-0,896 |-0,939 |0,928 |-0,819 |-0,800 |-0,816 |-0,821 |-0,893 |[-0,873 [0,903 |0,905 |0,595 1
DL5 |-0,927 |-0,921 |0,965 |-0,840 |-0,914 |-0,772 |-0,850 [-0,842 [-0,796 |0,873 ]0,960 |0,768 |0,869 1
(n=341)**; TS: Tekno-stres; TO: Tiikenmislik 6l¢egi; DL: Déniisiimcii liderlik; TS1: Tekno is yiikii; TS2: Tekno karmasikhik; TS3: Tekno
belirsizlik; TO1: Fiziksel yorgunluk; TO2: Biligsel yorgunluk; TO3: Duygusal yorgunluk; DL1: Entelektiiel uyarim; DL2: Ilham verme; DL3:
Ideallestirilmis etki (Atfedilen); DL4: Ideallestirilmis etki (Davranis); DL5: Bireysel ilgi

Tablo 4’teki verilerden yola cikarak saglik c¢alisanlarinin tekno-stres algilar1 ile mesleki
tilkkenmislikleri arasinda (r= 0,980 p<0,05) kuvvetli pozitif korelasyon iligkisi bulgulanmistir. Ayrica
calisanlarin tekno-stres algilar (r=-0,954 p<0,05) ve mesleki tikkenmislik diizeyleri (r=-0,967 p<0,05)
ile doniistimcii liderlik davranislari arasinda kuvvetli negatif korelasyon iligkisi bulgulanmustir. Yine
benzer sekilde tekno-stres degiskenin tiim boyutlari ile mesleki tiikenmisligin tiim boyutlar1 arasinda
kuvvetli pozitif korelasyon; tekno-stres (bir boyut harig: tekno belirsizlik (r=-0,293 p<0,05)) ve mesleki
tilkenmigligin biitiin boyutlart ile doniisiimcii liderlik davranisinin biitiin boyutlar1 arasinda kuvvetli
veya orta derecede negatif korelasyon iligkisi bulgulanmistir.

5.3. Hipotez Testleri ve Aracilik Analizi Sonuglar:

Aragtirma hipotezlerinin degerlendirilebilmesi ig¢in dncelikle Tablo 5 araciligiyla degiskenler arasi
regresyon analizlerine yer verildi. Daha sonra Process Makro uygulamasi yoluyla Sekil 2°de doniisiimcii
liderlik davramiginin aracilik etkisi tespit edildi. Aracilik analizi i¢in kullanilan Process Macro
eklentisinde yer alan Model 4 tercih edilerek arastirma modeli sinandi. Son olarak Process Macro
eklentisi yoluyla kullanilan Bootstrap yontemi ile yapilan aracilik etki analizlerinin %95 giliven
araliginda anlamli olabilmesi i¢in analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinin (LLCI ve ULCI
degerlerinin) “0” degerini igermemesi de gerekmektedir (Giirbiiz, 2019).
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Tablo 5. Degiskenler Arasindaki iliskilere Ait Regresyon Analizleri

Sonug¢ Degiskenleri
X (Tekno-stres)’in M (Déniigiimcii liderlik) iizerindeki etkisi
Tahmin Degiskenleri b SH t p LLCI ULCI
X (Tekno-stres) a -0,093 0,015 -58,550 0,000 -0,9642 -0,9015
M (Doniisiimcii liderlik) - - - - - -
Sabit im 5,840 0,050 114,69 0,000 5,740 5,940
R?*=0,513; F(1;339)= 3428,13; p<.005
X (Tekno-stres) ve M (Doniisiimcii liderlik)’nin Y (Mesleki tilkenmislik) iizerindeki etkisi
X (Tekno-stres) ¢ 0,665 0,031 21,392 0,000 0,6044 0,7268
M (Déniisiimcii liderlik) b -0,373 0,318 -11,724 0,000 -,4356 -,3104
Sabit iy 2,129 0,188 11,312 0,000 1,758 2,499
R?*=0,570; F(2;338)= 5965,159; p<0,005
X (Tekno-stres)’in Y(Mesleki tiikenmislik) iizerindeki toplam, dogrudan ve dolayh etkileri
b SH t p LLCI ULCI
Toplam etki X—Y 1,013 0,011 91.697 0,000 0,9918 1,0353
Direkt etki X—Y 0,665 0,031 21.392 0,000 0,6044 0,7268
Dolayh etki X—Y 0,348 0,032 - - 0,2855 0,4086
Tam Standardize etki X—Y 0,336 0,031 - - 0,2749 0,3958

*S.H: Standart hata, p<0,05, **LLCI-ULCI: Giiven araligi, b: Etki

Tablo 5’teki regresyon sonuglarina gére H1, H2 ve H3 hipotezleri sinanabilmektedir. Bu sonuclara
gore saglik calisanlarinin tekno-stres algilarinin mesleki tiikenmislikleri iizerinde etkisi oldugu yani
tekno-stres durumunda yasanacak herhangi bir degisimin ¢alisanlarin mesleki tiikenmisliklerini de
etkileyecegi bulgulanmistir (B=0,665; p=0,000). Ayrica calisanlarin tekno-stres diizeyleri mesleki
tiilkenmisliklerindeki degisimin yaklasik %57’sini (R? = 0,570) aciklamaktadir. Elde edilen bu
sonuclar H1 hipotezini desteklemektedir. Tablo aracilifiyla elde edilen ikinci sonu¢ ise saglik
calisanlarinin tekno-stres diizeylerinin doniisiimcii liderlik algisi iizerinde etkisi oldugu yani doniistimcii
liderlik davraniglarinda yasanacak olan herhangi bir degisimin galisanlarin tekno-stres diizeylerinde de
bir degisime neden olabilecegi tespit edilmistir (f=-0,093; p=0,000). Ayrica ¢alisanlarin tekno-sStres
diizeyleri déniisiimcii liderlik ~davranislarindaki degisimin yaklastk %51’ini  (R? = 0,513)
aciklamaktadir. Elde edilen bu sonuglar H2 hipotezini desteklemektedir. Tablo araciligiyla elde edilen
son bulgu ise saglik calisanlarinin doniistimcii liderlik algilarinin mesleki titkkenmislikleri tizerinde etkisi
oldugu yani doniisiimcii liderlik davranislarinda yasanacak olan herhangi bir degisimin ¢alisanlarin
mesleki tiikenmiglik diizeylerinde de bir degisime neden olabilecegi tespit edilmistir (f=-0,373;
p=0,000). Bu sonuca gore H3 hipotezi de desteklenmektedir.

Aragtirma amaci kapsaminda tasarlanan model ¢ercevesinde (Sekil 2) incelenen aracilik etki test
sonuclarina gore saglik calisanlarinin tekno-stres algilamalari ile mesleki tiikenmislikleri arasindaki
iliskide doniisiimcii liderligin kismi aracilik etkisinin oldugu GA degerlerine gore tespit edilmistir
(B=0,348, %95 GA, [0,2855 — 0,4086]). Bu sonuglar 1s1ginda dontisiimcii liderligin tekno-stres ile
mesleki tiikenmislik arasindaki dolayl iliskide araci roliine sahip oldugu bulgulanmis ve H4 hipotezi
kabul edilmistir.
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Sekil 2. Aracihk Etki Analizi

R%?=0,513

Doniistimeii

liderlik

a=-0,093,
p<0,01

R%=0,570

c= 1,013, p<0,01

Tekno-stres Mesleki

tiikkenmiglik

algisi

Dogrudan etki (¢)= 0,665, p>0,05
Dolavli etki= 0.348. %95 GA . [0.2855 — 0.40861

Son olarak sekil 2’deki veriler aracigiyla degiskenler arasindaki standardize etki biytklikleri
yoluyla aracilik testinin kuvveti hakkinda da birtakim yorumlamalar yapilabilmektedir. Standardize etki
biiyiikliikleri tespit edilirken hesaplanan degerin K %= 0,01’¢ yakin olmas: diisiik etki, K = 0,09’a yakin
olmasi orta etki ve K?= 0,25¢ yakin olmas: yiiksek etki seklinde degerlendirmelerin yapilabilmesini
saglamaktadir (Giirbiiz, 2019). Tablo 5’deki sonuglara gore tekno-stresin mesleki tiikenmiglik
tizerindeki tam standardize etki biiyiikliigii f=0.336 ve kismi standardize etki bityiikliigii f=0,348 olarak
tespit edilmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak tekno-stresin mesleki tiikenmislik {izerindeki dolayl

etkisinde doniisiimcii liderlik davranmiginin aracilik etkisi diisiik degere yakin bir deger aldigi ifade
edilebilir.

VI. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada saglik ¢alisanlarinin tekno-stres algilari ile mesleki tiikenmiglikleri arasindaki dolayli
iligkide doniistimcii liderligin aracilik rolii irdelenmistir. Ayrica bu kapsamda degiskenler arasinda var
davranisi ve doniigiimceii liderlik davranisi ile mesleki tiikenmislik) varligi, yonii ve siddeti hakkinda da
birtakim incelemelerde bulunulmustur. Bu amag¢ dogrultusunda Erzincan Mengiicek Gazi Egitim ve
Aragtirma hastanesinde doktor, hemsire, diger saglik personeli, idari personel ve destek personeli olarak
gorev yapan 1462 calisandan 341 galisana ulasilarak anket yontemiyle veriler toplanmistir. Toplanan
veriler 1s1ginda gergeklestirilen analizlere, bulgulara, arastirma sonuglarina ve bu arastirma
sonuclarindan yola c¢ikilarak saglik calisanlari ile yoneticilere getirilen birtakim Oneriler asagidaki

gibidir.

Arastirma kapsaminda tasarlanan ilk hipotez “Saglik calisanlarinin tekno-stres algilari ile mesleki
titkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir” degerlendirildiginde saglik ¢alisanlarinin tekno-
stres algilar1 ile mesleki tiikenmisglikleri arasinda kuvvetli pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmis
ve H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore saglik calisanlarinin tekno-stres diizeyleri ile mesleki
tilkenmiglikleri arasinda dogrusal bir iliski oldugu yani calisanlarin tekno-stres diizeyleri arttik¢a
mesleki tiikenmisliklerinin de artacagi, tekno stres diizeyleri azaldik¢a mesleki tiikenmislik algilarinin
da azalacag ifade edilebilir. Calisanlarin tekno-stres diizeylerinin mesleki tiikenmislik {izerindeki
etkileri ilgili alan yazininda gergeklestirilen ve farkli sektorlerde de uygulanan bir¢ok ¢alismayla da
desteklenmektedir. Ornegin; Giil’iin (2022) banka ¢alisanlar1 iizerinde gerceklestirdigi bir calismasinda
tekno-stresin tiikenmislik tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugunu tespit etmistir. Benzer bir
sonu¢ Yener’in (2018) ofis calisanlar1 tizerinde gergeklestirdigi calismasinda da elde edilmistir.
Gokbulut ve Dindas (2022) ise 6gretmenler lizerinde gergeklestirdikleri ¢alismalarinda 6gretmenlerin
tekno-stres diizeylerinin mesleki tiikkenmislikleri {izerinde anlamli ve orta diizeyde bir iliski oldugu
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sonucuna ulagsmustir. Yine Maier vd. (2015) arastirmalarinda bilgi teknolojilerinin yogun kullaniminin
calisan tiilkenmisligini tetikledigi ve bu durumun is tatmininde ve bagliliginda azalmaya sebebiyet
verdigini bulgulamiglardir. Aragtirma sonuglari ve ilgili literatiirden yola ¢ikarak tekno-stresin mesleki
tilkenmislige neden oldugu ifade edilebilir. Calisanlarin siirekli bilgisayara bagli olmalari, asir1 teknoloji
kullanimu, siirekli teknolojik cihazlarla iletisim kurma veya bu cihazlarin kullaniminin 6grenilmesi, yeni
yazilimlar ve uygulamalar ¢alisanlarin yiiksek derecede tekno-stres yasamasina sebebiyet verebilir. Bu
durum da zamanla bireylerde ¢alisma azminin ve enerjinin azalmasi, motivasyon kaybi, performans
diisiikliigii gibi durumlarin ortaya ¢ikmasina ve tiikenmislik hissinin artmasina sebebiyet verebilir. Bu
durumla bag edebilmek i¢in; ¢alisanlarin teknolojinin kullanimina bagli olarak ortaya cikabilecek stres
ve tilkenmislik olgusunu fark etmeli ve teknoloji kullanimim takip ederek ne kadar siire harcadigim
bilingli bir sekilde gozlemlemelidir. Ayrica teknolojinin ortaya cikartabilecegi stres ve tiikenmislikle
bas edebilmek i¢in ¢aliganlarin belli araliklarla cihaz kullanimina ara vermesi, e-posta alma, mesajlara
cevap verme gibi bildirimleri en aza indirmesi ve hatta belli zaman araliklarinda bu tiir bildirimleri
sessize almasi Onerilir. Bu zaman araliklarinda ¢aligsanin diizenli dinlenme, fiziksel aktivite veya nefes
egzersizleri ile tekno-stresin ve tiikkenmisligin azaltilmasina yardimci olabilecek uygulamalart
kullanmasi onerilir.

Arastirma kapsaminda incelenen ikinci hipotez “Saglik calisanlarinin tekno-stres diizeyleri ile
doniisiimcii liderlik algist arasinda anlamli bir iliski vardir” sinandiginda saglik ¢aliganlarinin tekno-
stres algilar1 ile dontigiimcii liderlik davraniglar1 arasinda kuvvetli negatif yonlii ve anlamli bir iliski
tespit edilmis ve H2 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore saglik ¢alisanlarinin tekno-stres diizeyleri
ile dontisiimcii liderlik davraniglart arasinda dogrusal olmayan (ters) bir iliski oldugu yani saglik
calisanlarinin dontisiimcii liderlik davraniglar: arttikca tekno-stres algilarinin azaldig1 veya doniisiimcii
liderlik davranmiglari azaldik¢a tekno-stres algilarinin arttigi ifade edilebilir. Calisanlarin tekno-stres
algilar1 ile doniigiimeii liderlik davranmislarinin incelendigi ve farkli sektor veya bireyler iizerinde
gerceklestirilen ¢aligmalarin mevcut oldugu gézlemlenmistir. Ornegin; Cigek ve Kiling’in (2021) demir
yolu ¢aliganlari tizerinde gerceklestirdigi bir ¢aligmaya gore tekno stresin tekno karmasiklik, tekno
belirsizlik ve tekno is giivencesizligi boyutlari ile doniisiimcii liderlik arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Mende ve Kiienzlen’in (2022) hizl tiikketim triinleri iireten bir isletmede gergeklestirdikleri
calismalarinda da doniisiimcii liderlik davraniginin bazi boyutlart ile tekno-stresin bazi boyutlari
arasinda anlaml iligkiler tespit etmiglerdir. Ayrica tekno-stres ile doniisiimcii liderlik arasinda anlamli
iliskiler tespit eden ve tekno-stresle bas edebilmek i¢in doniisiimcii liderlik davraniglarinin etkili bir
yontem oldugunu bulgulayan bazi ¢aligmalar da ilgili literatiirde yer almaktadir (Boyer-Davis, 2018;
Fieseler vd., 2014). Caligsanlarin tekno-stres ile bas edebilmeleri i¢in doniisiimcii liderler ¢aliganlarinin
motivasyonlarini artirma, giiven ortami yaratma, i giivencesi olusturma, empati kurma ve ¢alisanlarina
is ile ilgili konularda destek olma gibi yontemlerle tekno-stresin c¢alisanlarda yaratabilecegi
olumsuzluklar engellenebilir. Bunun yaninda doniisiimcii liderlerin ¢aligsanlara yetki veya sorumluluk
vermesi, teknoloji egitimi ile birlikte bilinglendirme ¢aligmalari ve is-yasam dengesinin kurulmasi
tekno-stresi ve bu strese bagli olarak gelisebilecek olumsuz durumlarin azaltilabilmesine yardimet
olabilecegi diistintilmektedir.

Aragtirma kapsaminda incelenen ti¢iincii hipotez “Saglik ¢alisanlarinin doniisiimceii liderlik algilari
ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir” degerlendirildiginde saglik
calisanlarinin mesleki tilkenmislik diizeyleri ile doniisiimcii liderlik davranislar1 arasinda kuvvetli
negatif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmis ve H3 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore saglik
calisanlarinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile donlisiimcii liderlik davraniglari arasinda dogrusal
olmayan (ters) bir iliski oldugu yani saglik calisanlarinin doniisiimcii liderlik davraniglart arttikga
mesleki tlikenmislik diizeylerinin azalacagi veya doniisiimcii liderlik davranislari azaldik¢ca mesleki
tilkenmislik diizeylerinin artacagi ifade edilebilir. Calisanlarin mesleki tiikenmislikleri ile doniisiimcii
liderlik davranislarinin incelendigi ve farkli sektorlerde gergeklestirilen ¢alismalarin mevcut oldugu da
gbzlemlenmistir. Ornegin; Kaya ve Ongun’un (2015) 49 farkli kurum ve kurulustan topladiklar1 veriler
yoluyla gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda doniistimcii lidere sahip isletmelerde faaliyet yiiriiten
calisanlarin daha az mesleki tiikenme yasadiklari tespit edilmistir. Kirs ve Ok¢u’nun (2016) okul
yoneticileri ile 6gretmenler lizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda da bireylerin doniisiimcii liderlik
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davranislari ile mesleki tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yine benzer sekilde
Risambessy vd. (2012) hastane ¢alisanlart tizerinde gergeklestirdikleri aragtirmalarinda da déniisiimcii
liderlik davranisi ile mesleki tilkenmislik arasinda yiiksek diizeyde negatif bir iliski tespit edilmistir.
Tgili literatiir incelendiginde benzer sonuglarin tespit edildigi bircok ¢alisma gdzlemlenmistir (Eyal ve
Roth, 2011; McKinney Thompson, 2015). Arastirma sonuglarindan hareketle doniisimcii liderligin
mesleki tiikenmisligin azaltilmasinda bir¢cok yonden etkili oldugu ifade edilebilir. Doniistimcii liderlik
tarziyla calisanlarin giiclendirilmesi, motivasyonlarmin arttirilmasi ve potansiyellerinin ortaya
cikartilmasi sayesinde mesleki tiikkenmislik azaltilabilir. Bunlarin yaninda liderin ¢alisanlarina ilham
kaynag1 olmasi, etkili iletisim, ekip calismasi ve is birligi yoluyla da galisanlarin tiikenmiglikleri
azaltilarak daha mutlu ve memnun bir ¢alisma hayatina sahip olmalar1 saglanabilir.

Aragtirma kapsaminda incelenen dordiincii hipotez “Saglik calisanlarinin tekno-stres algilart ile
mesleki tiikkenmiglik diizeyleri arasindaki anlamli iliskide doniisiimcii liderlik araci role sahiptir”
simnandiginda saglik c¢alisanlarinin tekno-stres algilar ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki
dolayli iliskide doniisiimcii liderlik davranislarinin araci role sahip oldugu tespit edilmis ve H4 hipotezi
kabul edilmistir. Bu sonuca gore saglik calisanlarinin tekno-stres algilarinin mesleki tilkkenmislikleri
tizerinde doniisiimci liderlik davraniglarinin 6nemli bir etkisi oldugu ifade edilebilir. Calisanlarin
yiiksek tekno-stres durumlariyla birlikte ortaya ¢ikan mesleki tilkenmigligin azaltilmasinda doniistiimcii
liderlik uygulamalar1 6nemli bir rol oynayabilir. Ozellikle liderin takipgilerini etkileyip onlarda
birakabilecegi olumlu izlenimler sayesinde mesleki tiikenmisligin ve tekno-stresin oniine gegilebilir.
Tekno-stres sebebiyle ortaya g¢ikan mesleki tiikenmislik sonucunda c¢alisanlarin motivasyonlari,
performanslar1 ve verimlilikleri de olumsuz etkilenebilir. Bu olumsuzluklarin 6niine gegebilmek ve iyi
uygulama orneklerini ¢ogaltabilmek i¢in liderin doniisiimcii davranislar sergilemesi ve orgiitiinii bu
minvalde yonlendirmesi gerekir.

Sonug¢ olarak saglik calisanlarinin yiiksek tekno-stres diizeyleri sonucunda ortaya cikabilecek
mesleki tiikenmisligin Onlenmesinde dontistimcii liderligin vizyon, ilham verme ve takipgilerini
etkileme gibi Ozelliklerini kullanarak calisanlarinin potansiyellerini ortaya c¢ikartmasi ve onlar
desteklemesi calisanlarin tekno-streslerinin ve tiikenmisliklerinin azaltilmasinda Onemli bir rol
oynayabilir.

Bu arastirmanin bir egitim ve arastirma hastanesinde gercgeklestirilmesi sebebiyle bazi kisitlart
bulunmasina ragmen c¢alisanlarin tekno-stres diizeyleri ile mesleki tiitkenmislikleri arasindaki dolayl
iliskide doniistimcii liderlik davranisinin aracilik roliinii irdelemesi agisindan literatiire 6nemli katkilar
saglayacag1 disiiniilmektedir. Ayrica arastirmanin sadece bir kurumda gorev yapan ¢aliganlar {izerinde
gergeklestirilmesi degiskenler arasinda genellemeler yapilabilmesinin dniindeki en biiyiik engellerden
bir tanesidir. Bu gerekgeden yola ¢ikarak arastirmanin farkli sektorlerde ve farkli ¢alisanlar tizerinde
gerceklestirilerek genellemelerin yapilabilmesi saglanabilir. Son olarak kesitler tiirde gerceklestirilen bu
calismanin ayni zamanda boylamsal olarak incelenerek daha objektif sonuglarin ortaya ¢ikmasi da
saglanabilir.

Etik Kurul izni: Arastirma, Erzincan Binali Y1ldirim Universitesi insan Arastirmalari Etik kurulundan
toplant1 protokol tarih/no: 22/09/2023-08/05 numarasi ile etik agidan uygun bulunmustur.
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