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KONAKLAMA iSLETMELERINDEKI KADIN CALISANLARIN CAM TAVAN ALGISI:
VAN ILi ORNEGI

Ercan DEMIR!
0z
Sanayi devriminden giiniimiize kadar gecen siirede, isletmeler kabuklarini kirarak diinyanin her tarafinda ticaret
yapmay1 hedeflemistir. Bu durum teknolojinin biiyiik bir hizla gelismesini ve daha ¢ok insanin ¢alisma hayatina
dahil olmasint da saglamistir. Bu durumda kadmlar da isletmeler gibi kabuklarini kirarak ¢alisma ve sosyal
hayata daha fazla katilim saglamislardir. Bu asamada belli noktalara kadar yiikselebilen kadinlar daha sonra cam
tavan olarak tanimlanan belirsiz engellerle kargilasmislardir. Diger sektorlere gore emek giiciine ihtiyacin her
gecen giin artti@1 hizmet sektoriinde kadinlar daha ¢ok yer almistir. Hizmet sektoriiniin temel 6gesi konumundaki
turizm ise kadin ¢alisanlara en ¢ok ihtiyag duyan sektdr olmus ve bu ihtiya¢ olabildigince karsilanmaya
calistlmistir.
Calismamizda turizm sektoriiniin belkemigi konumunda olan konaklama isletmelerinde ¢alisan kadinlarda cam
tavan algis1 Van ili 6zelinde incelenmistir. Elde edilen verilere gore katilimeilarda 6nemli bir oranda cam tavan
algisinin varligi belirlenmistir. Bu alginin olugmasinda ki etken sebeplerin kendilerine karst olusmus olan
onyargilarin yaninda aile ve is hayatlar1 arasinda kuramadiklar1 dengenin etkili oldugu belirlenmistir. Diger bir
yan etkin sebep ise konaklama isletmelerinin ¢gogunlugunun yilin belli bir doneminde yogun olmastyla personel

degisim hizinin yiliksek olmasindan kaynakli, kariyerde ilerlemeye olanak verememesidir.
Anahtar Kelimeler: Cam Tavan Algis1, Kadin Calisanlar, Konaklama Isletmeleri.

Jel Kodlart s M:12

GLASS CEILING PERCEPTION OF WOMEN EMPLOYEES IN ACCOMMODATION: THE
CASE OF VAN PROVINCE

Abstract

From the industrial revolution to the present, businesses have been trying to trade in all parts of the world by
breaking their shells. This situation provide to the rapid development of technology and the join in of more
people in working life. In this case, women have broken their shells like businesses and join in more to social
life. At this stage, women who could rise up to certain points then faced unforeseen obstacles as a glass ceiling.
According to all other sectors, women were more involved in the service sectors that needed less human physical
power. The tourism sector, which is the basic part of the service sector, was the sector that most needed the

female employees and it was tried to be supply as much as possible.
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Konaklama Isletmelerindeki Kadin Calisanlarin Cam Tavan Algisi: Van ili Ornegi

In our study, the perception of glass ceiling among women working in accommodation establishments,
which are the backbone of tourism sector, was investigated in Van province. According to the data obtained, the
presence of a significant percentage of glass ceiling perception was determined. In addition to the prejudices
against these factors, the balance they could not establish between family and business life was found to be
effective in the formation of this perception. Another side effect is that the majorities of the accommodation
establishments are busy during a certain period of the year, resulting in a high rate of staff change and cannot

allow them to advance in career.

Key Words: Glass Ceiling Perception, Women Employee, Accommodation Establishments.
Jel Classification:M:12

GIRIS

Glinlimiiz diinyasinda globallesme ve teknolojinin hizla artmasi beraberinde insanlarin ¢aligma
hayatina daha fazla katilimini saglamis ve gerekli kilmistir. Sanayi devriminden sonraki siirecte hizla
artan makinelesme insan giicline olan ihtiyac1 azaltmasi ile birlikte insanlarin farkli is kollar
yaratmasini saglamistir. Yaratilan bu is kollarinda insanlar isletmelerin biinyelerinde kalict olmak igin
kendilerini siirekli gelistirmenin yaninda, biinyesinde bulunduklar1 isletmede giiglii ve etkili

pozisyonlarda olmaya ¢aligmaktadirlar.

Insanlarin is hayatinda daha fazla yer edinmeye baslamasiyla kadmlar, toplumlar tarafindan
kendilerine bigilen rollerin digina ¢ikarak, is hayatinda daha fazla yer edinmislerdir. Aslinda kadinlarin
is hayatina katilmasiyla paralel olarak toplumlarin 6zgiirliik anlayiglar1 da artmustir. Is hayata katilip
ekonomik 6zgiirliigiinii kazanan kadin, toplumda hak ettigi degeri goriir, aile hayatina daha fazla 6nem
verir, sosyal yasamin bir pargast oldugu gerceginin farkina varir.

Diinya genelinde toplumlarin refah diizeylerinin artmasiyla birlikte, insanlarm yasadiklar
yerlerden farkli yerlere seyahat ederek tatil ihtiyaclarin1 gidermek istemeleriyle ortaya ¢ikan ve hizmet
sektorlerinin en kapsamlisi olan turizm sektorii, kadin istihdamimin en ¢ok goriildiigii sektorlerden biri
olmustur. Biitiin sektdrlerde goriilen kadin istihdamimin artis1 turizmde de kendine fazlasiyla yer
edinmistir.

Hizla artmig olan kadin istihdami, biitiin ¢alisanlarin ¢alisma hayatinda yasadigi/yasamakta
oldugu sorunlardan ziyade, kendine 6zgii sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlarin en 6nemlisi, caligma
hayatinin ana kiitlesini olusturan erkek calisanlarca kadinlarin kariyer anlaminda yiikselmelerinin
engellendigine olan inangtir. Kadinlarm st pozisyonlarda gorece daha az olmasi bu inanci
giiclendiren gostergelerin en belirginidir. Cam tavan olgusu o6zellikle evli ve ¢ocuklu kadinlarin
caligtiklar1 kurumlardaki erkek meslektaslarina kiyasla terfi ve 0diill almalarinda karsilastiklar:
goriinmez bariyerleri anlatmak icin kullanilmaktadir (Aytag, 2001:8).

Kadinlarm diinya ¢apinda emek—yogun meslekler olarak damismanlik, perakendecilik,
reklamecilik, bankacilik ve egitim alanlarinda oldugu kadar “kadin— yogun” is alam 6zelligi gosteren

turizm alaninda da diisiik oranda yiikselebildiklerine isaret eden ¢aligmalar mevcuttur (Aydin vd.,
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2007:314; Nath, 2000:44; Li ve Leung, 2001:189). ILO raporuna gore, kadinlarin turizm
isletmelerinde, restoran, otel gibi ¢aligma alanlarinda 6nemli rol oynadiklarini vurgulamakta ve
ABD’de otel isletmelerinde yapilan bir arastirmada, tiim ydnetsel pozisyonlarin %43,8’inin kadinlar
tarafindan temsil edildigi saptanmigtir. (http://www.ilo.org/public/english/dialogue/
sector/techmeet/tmhct01/tmhctr3.htm,06.03.2018).Hirvatistan’da konaklama isletmelerinde c¢alisan
kadnlar ile ilgili yapilan bir arastirmada da kadin sayisindaki artisa ragmen iist diizeylerdeki kadin
sayisinin temsil oraninin hala ¢ok diisiik olduguna dikkat c¢ekilmektedir (Sehanovic vd., 2000:267).
Tiirkiye’de son yillarda konaklama isletmelerinde kadinlarin artan bir oranda istihdam edildiklerinin
gorililmesiyle birlikte, yonetim gibi iist mevkilerde yeterince temsil edilmedikleri; diger yandan elde
ettikleri pozisyonlarin erkek meslektaglarma gore daha az sayida, genellikle orta ve kurmay diizeyde
oldugu goriilmektedir (Akoglan 2001:38). Tiirkiye’de konaklama isletmelerinde ¢alisan kadinlarla
ilgili 1990’1 yillardan sonra artarak devam eden arastirmalar, sektorde ¢alisan 6 milyon kadindan
%9’unun st ve %11’inin orta diizey yonetici kademesinde oldugunu ortaya koymustur (Akoglan,
2001:12).

Ulkemizdeki konaklama isletmelerinde cam tavan varhigmin ve bunun sebep-sonuglarinin
incelenmesi konusu kariyer engellerini agma konusu ¢aba gosteren kadinlar agisindan hem ekonomik
hem de sosyal bakimindan incelenmesi gereken onemli bir konudur. Bircok iilkede oldugu gibi
iilkemizde de kadinlarin iggiiciine katilimlarinin giderek artmasindan dolay1 ¢alisma kosullarinin ve
calisma ortamlarinda ylikselmelerini engelleyen faktorlerin ortadan kaldirilmasi ya da en azindan
asgari diizeye indirilmesi konusu igverenler tarafindan daha duyarli olunmasi gereken bir konu haline
gelmigtir. Arastirma sonuglari, cam tavan sorununa iligkin ¢oziimlerin kariyer desteginden orgiitlerin
kiiltiirlerine kadar kadinin toplumsal roliinii de kapsayacak sekilde genis bir alana yayilabilecegini
ortaya koymaktadir.

Calismamizda Van ilinde bulunan konaklama isletmelerindeki kadin galisanlarda, kadnlar ile
iist yonetim arasinda bulunan ve basarilarina bakmaksizin yiikselmelerini engelleyen, acikga

13

gorlilmeyen ve asilamayan durum olarak nitelenen “’cam tavan’’ algisinin varligi aragtirilmistir. Bu
amagla konu ile ilgili literatiir incelenmis ve uygulama boliimiinde hedef kitleye uygulanan anket

caligmasi ile ’cam tavan’’ algisinin varlig1 belirlenmeye calisilmstir.

1. AMAC

Calismanin amaci; Van ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde galisan kadinlarin,
calisma arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan kariyerlerinde ilerlemelerinin engellendigi algisina sahip
olup olmadiklar1 belirlemeye ¢aligmaktir. Cam tavan sendromu olarak adlandirilmig olan bu algi ile
ilgili diislince, kaynak ve arastirmalardan yararlanarak hedef kitlede cam tavan algisinin varligi
belirlenmeye calisilmistir. Caligmanin ikincil amaglarindan biri ise, kadin ¢alisanlarda olugsmus cam

tavan algisi etkileyen faktorleri belirleyerek ¢oziimleri ile ilgili fikirler gelistirmektir.
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2.ARASTIRMA SORUSU
Calismanin aragtirma sorusu olarak “Konaklama isletmelerinde ¢alisan kadinlar,
kariyerlerinde ilerlemelerinin gériinmez bir el tarafindan engellendigini diigiiniiyorlar mi?”’

belirlenmistir.

3.ARASTIRMA HiPOTEZLERI
H1: Yonetici konumuna gelmis olan kadin ¢alisanlar cam tavan algisina sahip degillerdir.
H2: Aile hayat1 ve is hayat1 arasinda denge kuramayan kadin ¢alisanlar buna ek olarak cam

tavan engeliyle karsilagtiklarini diigiinmektedir.

4. KAVRAMSAL CERCEVE
Calismanin bu boliimiinde konu ile ilgili yazin alani taranmistir. Makale, tez ¢aligmalari,
arastirma yazilari, kitap ve internet gibi bilgi toplanabilecek kaynaklardan konu hakkinda veriler

toplanmigtir.

5.LITERATUR TARAMASI

Calismanin ana temasi olan “’Cam Tavan algisi”’ ile ilgili kavramsal bilgiler ilk olarak
ABD’de 1970’li yillarda ortaya ¢ikmustir (Oriicii, Kilic ve Kilig, 2007). 1979 yilinda HP’nin iki kadin
yoneticisi olan Katherine Lawrence ve Marianne Schreiber tarafindan kullanilmistir (Demir ve Kartal,
2018). Daha sonra, Wall Street’”de Hymowitz ve Schellhardt’in 1986’daki “’is yasaminda kadin’
soylesisinde dile getirilmistir (Kulualp, 2015). Isletme i¢i onyargilar ve tabular tarafindan ortaya
cikmis olan, kadinlarm {ist pozisyonlara gelmelerini engelleyen gdriinmez, yapay engeller olarak

tanimlanmigtir (Wirth, 2001:1).

Kimi kaynaklarda bir alg1 kimi kaynaklarda bir sendrom hali olarak gegen cam tavan ile ilgi
birgok tanimlama yapilmistir. Cam tavan kadinin biinyesinde bulundugu ve yiiksek pozisyonlara
gelmek istedigi isletmede, yiikselmesinin engellendigine inanmasina sebep olan nedenler biitiiniidiir ve
bu nedenler belirsizdir. Caligan bir kadinin belirli bir noktaya kadar yiikseldikten sonra énemli bir terfi
beklediginde, belirsiz olan ve adin1 koyamadigir nedenlerden dolay1 o terfiyi alamamasi, cam tavan

algisinin olugsmasina sebep olur (Siyve, 2004).

Cam tavan algisimin zamanla gelismesi aslinda kadmin ¢alisma hayatinda daha fazla yer
almastyla paralellik gosterir. Bu algimin olusmasinda en biiyiik etken caligma hayatinda erkek egemen
bir sistemin varliginin yam sira, etken diger nedenlerde siralanabilir. Bunlar; en ¢agdas toplumlarda
bile kadmna bigilmis olagelen rollerin diginda, kadinin bagka rolde diigiiniilememesi. Diger nedenler,
kadina kars1 olan dnyargilar, kadinin zayif oldugu diisiincesi, kolayca risk alamayacag: diistincesi vb.

(Fletcher,200).
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Kadinlar ¢caligma hayatinda yer almasiyla hem c¢alisma hayatinda hem de sosyal hayatta biiyiik
degisim yasanmistir. Kadinlarin ilerlemesi zamanla onlar1 birgok engelle karsilagsmaya gotiirmiistiir
(Giil ve Oktay, 2009). Kadin hem evde iirettikleriyle hem de sosyal yasamin diger alanlarinda
iirettikleriyle ¢alisma hayatinin en 6nemli 6gelerinden biri olmasina ragmen bu engeller azalmamigtir

(Gokkaya, 2014).

20 yilm geride birakmak iizere olacagimiz milenyum g¢aginda, kadinlar ¢alisma hayatinda
eskiye gore daha etkin olmasiyla isletmelerin bircok asamasinda yer almaktadirlar. Ancak is
hayatindaki yiiksek pozisyonlarda halen olmasi1 gerektigi kadar yer almis degiller. Fortune dergisinin
500 sirket lizerinden yaptig1 arastirmaya gore, yoneticilerin sadece %10’u kadinlardan olusmakta,
bunlarin ise sadece %3’ en {ist yonetici pozisyonlarda yer alabilmistir (Fletcher,200).

Cam tavan algisinin olugmasindaki etkenlerin 6nemli bir kismi1 erkeklerden de kaynaklansa da
kadmlarin kendi hemcinslerine karsi uygulamalar1 da bu algimin olugmasina sebebiyet vermektedir.
Belli bir zorluk yasayarak veya herhangi bir zorluk yasamadan 6nemli bir yonetici pozisyonuna gelmis
olan bir kadin, isletme biinyesindeki kadin ¢aligma arkadaslarinin, yerini alabilecegi diisiincesiyle veya

cekememezlik gibi psikolojik nedenlerle, terfileri engelleyebilir (Anafarta, Sarvan ve Yapici, 2008).

[lkin kadinlara yonelik olarak olusmus olan cam tavan algisi, giiniimiizde artik biitiin
calisanlarin karsilasmas1 miimkiin olan bir durumdur. Ozellikle son yillarda devlet tesvikleriyle 6zel
durumlara sahip bireylerinde ¢aligma hayatina girmis olmasi, cam tavan durumunun alan

genisletmesine sebep olmustur (Akpinar, 2013).
6.YONTEM

Calismaya aragtirma sorusuna cevap alinabilecek sorulardan olusan bir anket hazirlanarak
baglanmistir. Anket formunda katilimcilarin demografik 6zelliklerini de sorgulayan sorulara yer
verilerek, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin cam tavan algisini ne dlgiide etkiledigi belirlenmeye

caligilmistir.

Calismada nitel ve nicel verilerden yararlanilarak, caligmanin kavramsal c¢ergevesi
olusturulmustur. Nitel yontem kapsaminda literatiir taramasi yapilarak konunun tiim ydnleriyle
anlagilmasi saglanmistir. Nicel yontem kapsaminda ise uygulanan anket teknigi ile elde edilen bilgiler

cozlimlenerek, caligma daha fazla genellenebilir yapilmaya caligilmustir.

Calisma evreni olarak belirlenen Van ili belirlenmis ve 6rneklem ise burada faaliyet gdsteren
konaklama isletmeleri ve buralarda calisan kadinlar olarak belirlenmislerdir. Belirlenen konaklama

isletmelerine sadece kadin ¢alisanlara uygulanmasi igin 80 adet anket dagitilmistr.
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7.ARASTIRMADA ETIK

Calismaya esas olusturan bilgiler insanlardan toplanmis olmasi, ¢alismada etik kavraminin
Onemini ortaya ¢ikarmigtir. Bu anlamda bilimsel ¢aligmalarin degerinin anlasilmasinda etik kavrami
onemli bir hassasiyet olusturmustur (Tomal,2016:466). Etik anlamda 6nemli derecede hassasiyet
gosterilerek yapilan ¢alismada, veri toplamak icin literatiir taramasi yapilirken kullanilan makale, kitap
vb. yazili ve gorsel kaynaklardan alinan veriler ig¢in atif yapilmistir. Anket caligmasinin yapildigi
isletmelerde oncelikli olarak yoneticilerle goriisiilmiis, konu ile ilgili olarak aciklayici bilgiler verilmis

ve anket dagitimi igin izin alinmistir.

Ote yandan anket uygulamasinmn goniilliilik esasma dayandigi katilimcilara sdylenerek,
anketler dagitilmigtir. Anketlerde hem igletme hem de kisisel hicbir bilginin istenmedigi belirtilmis,
ayrica sorulara verilen cevaplarin {igiincii kisiler ile paylasilmayacagi kendilerine temin edilmistir.
Sorulara daha rahat ve giivenilir cevaplarin alinabilmesi i¢in, dagitilan anket formlarinin bir hafta
sonrasinda toplanacagi belirtilmistir. Toplanan anketler katilimcilarin cevaplarimi ve diisiincelerini
olduklar1 gibi yansitacak sekilde analiz edilmeye calisilmis ve herhangi bir ekleme yapilmadan

degerlendirme yapilmistir.
8.BULGULAR
Cevap Orani

Belirlenen 10 adet konaklama igletmesinin 8’inde anket c¢aligmasi yapilabilmistir. Bu 8
isletmede kadin calisanlara uygulanmasi i¢in 80 adet anket verilmis ve bir hafta sonrasinda
toplanmustir. Toplanan anketlerin 52 tanesi doldurulmustur 47’sinin gegerli oldugu goriilmiistiir. Buna

gore ¢aligmaya katilim oraninin %65 oldugu belirlenmistir.

9.GUVENIRLIK

Caligmada uygulanmis olan anketin dogru sonuglar verebilmesi giivenilirliginin analiz edilmesi
gereklidir. Giivenilirlik, aym1 seyin bagimsiz l¢timleri arasindaki tutarlilik olarak ifade edilmektedir

(Nas ve Toprak, 2016). Yapilan caligmanin giivenilirligi 0,730 olarak bulunmustur.
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Demografik Bulgular

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Van YYU IIBF Dergisi 8(16) 303-316

YAS DEPARTMANI
1620 1 %2.1 INSAN 1 %2,1
KAYNAKLARI
21-25 9 %19,1
SATIS 8 %17,0
26-30 24 %51,1
PAZARLAMA 1 %2,1
31-35 10 %21,3
MUHASEBE 5 %10,6
36-40 1 %2,1
HALKLA 5 %10,6
41-45 1 %2,1 .
ILISKILER
Toplam 1 %2,1 " ..
ON BURO 12 %25,5
47 %100,0 .
YiYECEK 7 %14,9
MEDENI DURUM ICECEK
BEKAR 32 %68,1 DIGER 8 %17,0
EVLI 15 %31,9 Toplam 47 %100,0
Toplam 47 100,0 GOREVI
EGIiTiM DURUMU DEPARTMAN 35 %74,5
e . OREVLISI
ILKOGRETIM 0 0 GO S
. x . DEPARTMAN 10 %21,3
ORTAOGRETIM 10  %21,3 ) o °
. YONETISICI
LiSE
. ISLETME 2 %4,3
YUKSEKOKUL 11 %234 S" o °
YONETICiSi
LiSANS 20 %426
Toplam 47 %100,0
YUKSEK 6 %12,8
. KAC YILDIR BU OTELDE CALISIYORSUNUZ
LiSANS
0-4 29 %61,7
Toplam 47 %100,0 °
5-9 9 %19,1
10-14 7 %14,9
15+ 2 %4,3
Toplam 47 %100,0
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Calisma anketimize katilan katilimcilarin demografik dagilimlari tablo 1 ‘de gosterilmistir.
Buna gore katilimeilarin biiyiik cogunlugunu 26-30 yas araliginda bekar katilimcilar olusturmaktadir.
Cogunlugunu yiiksekokul ve lisans mezunlarinin olusturdugu katilimcilarin ¢alisgtiklart departmanlara
gore dagilim oram birbirine biiyikk Olglide yakindir. Gorevleri bakimimdan incelendiginde
katilimcilari biiyiik ¢cogunlugu isletmelerin yonetici pozisyonunda yer almamaktadir. Buna paralel
olarak katilimcilarin biiyiik cogunlugu 0-10 yil arasinda ayni igletmede calistig1 goriilmiistiir. 15 yildan

fazla ayni isletmede ¢alismig olan katilimcilarin isletmede {ist diizey yonetici oldugu goriilmistiir.

5.4 Katihmcilarin Genel Cam Tavan Algist ile ilgili Anlamhihk Analizi
Tablo 2: Katilimcilarin Genel Cam Tavan Algisi ile ilgili Anlamlilik Oranlar

Katilimcr | Anlamhih

Kadin Cahsanlarin Kariyer Engellerine Dair Algilamalar: Sayisi k Oram
1.Calistigim igletmede bana terfi firsat1 igin oncelik verilmektedir. 47 2,51
2 Isletme ici egitimlerde kadilara 6ncelik verilmektedir. 47 2,53
3.Isletmenin dis iilkelere olan gorevlendirmelerinde kadinlara oncelik | 47 2,43

taninmaktadir.

4.Y oneticilerimin is performansima iliskin geri bildirimleri genellikle olumludur. | 47 3,53
5.Isletme i¢inde daha etkili olan ¢alisanlar arasindaki iletisim daha giigliidiir. 47 3,64
6.Isletme i¢inde mesleki iletisim giicliidiir. 47 3,38
7.Isletme iginde sosyal iletisim giigliidiir. 47 3,53
8.1s ve aile rollerim arasinda zorlaniyorum. 47 2,79
9.Aileme yeterli zamani ayiramadigim i¢in sug¢luluk hissediyorum. 47 3,30
10.Kariyer icin bircok(sosyal hayat, aile hayati1) fedakarlik yapmaliyim. 47 3,83
11.Isletme biinyesinde damigma ihtiyact duydugumda rahatlikla birini | 47 2,87
bulabiliyorum.
12.Isletmede yeteneklerimi gdstermek icin firsat verilmektedir. 47 2,57
13.Isletme biinyesinde rehberlik edebilen biri oldugunda isimi yapmakta daha| 47 3,77

fazla keyif alirim.

14.Isletme biinyesinde is ve 6zel hayatim arasinda nasil bir denge kuracagimi| 47 2,23

gosteren birisi vardir.

Onyargilarin Kariyer Engeli Uzerindeki Algisi Ile Tlgili Sorular

15.Isletmede kadimlarm objektif kararlar alamadiklari diisiiniilmektedir. 47 2,96
16.Isletmede kadimlarn islerine daha zor baglandiklar1 diisiiniilmektedir. 47 2,72
17.Isletmede kadimlarin risk almakta daha temkinli olduklari diisiiniilmektedir. 47 3,09
18.Isletmede kadilarin catisma ve ¢ekismeleri énleyemedikleri diisiiniilmektedir. | 47 2,83
19.Isletmede kadimlarin zorluk karsisinda daha zayif olduklari diisiiniilmektedir. 47 2,77
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Tablo 2’de kadmlarin anket sorularmma verdikleri cevaplara gore olusmus olan anlamlilik

oranlar1 gosterilmistir. Buna gore kadmlarda Cam Tavan algisin1 sorgulayan sorulara verilen

cevaplarin anlamlilik oranlarinin diisiik olmasi, katilimeilarin bu algiya sahip olduklar belirlenmistir.

Kadinlara kars1 olan onyargilar kariyer {izerindeki etkisini sorgulayan sorulara verilen cevaplarin

anlamliliklarinin ortalama diizeyde olmasi, kadinlarda cam tavan algisinin varligini desteklemektedir.

Tablo 3: Hipotez 1 Analiz Tablosu.

4 Yoneticilerimin [S.Isletme  icinde
1.Calistigim 2.isletmenin ici [3.isletmenin dis | is performansima | daha etkili olan
isletmede  ban | egitimlerde iilkelere olan | iliskin geri | calisanlar
terfi firsati icin | kadinlara gorevlendirmelerind | bildirimleri arasindaki
oncelik oncelik e kadinlara oncelik | genellikle iletisim daha

GOREVI verilmektedir. | verilmektedir. | tamnmaktadir. olumludur. giicliidiir.
DEPARTMAN GOREVLISI 2,29 2,40 2,26 3,46 3,71
DEPARTMAN YONETISICI 3,20 2,80 2,60 3,60 3,50
ISLETME YONETICISI 3,00 3,50 4,50 4,50 3,00
Toplam 2,51 2,53 2,43 3,53 3,64
9.Aileme yeterli [10.Kariyer icin
. . ) zamani birgok(sosyal
6.Isletme  icinde |7.Isletme  iginde |[8.Is ve aile rollerim | ayiramadigim i¢in | hayat, aile hayat1)
) ) mesleki iletigim | sosyal iletisim | arasinda sucluluk fedakarlik
GOREVI giicliidiir. giicliidiir. zorlantyorum. hissediyorum. yapmalryim.
DEPARTMAN GOREVLISI 3,46 3,46 2,89 3,37 4,00
DEPARTMAN YONETISICI 3,20 3,70 2,70 2,90 3,40
ISLETME YONETICISI 3,00 4,00 1,50 4,00 3,00
Toplam 3,38 3,53 2,79 3,30 3,83
13.isletme biinyesinde (14.isletme biinyesinde
11.isletme  biinyesinde [12.isletmede rehberlik  edebilen |is ve 6zel hayatim
danisma ihtiyaci | yeteneklerimi biri oldugunda isimi| arasinda nasil  bir
duydugumda rahathkla | gostermek icin firsat | yapmakta daha fazla | denge kuracagimi
GOREVI birini bulabiliyorum. verilmektedir. keyif alirim. gosteren birisi vardir.
DEPARTMAN GOREVLISI 2,71 2,37 3,80 2,11
DEPARTMAN YONETISICI 3,60 3,00 3,70 2,50
ISLETME YONETICISI 2,00 4,00 3,50 3,00
[Toplam 2,87 2,57 3,77 2,23
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18.Isletmede
15.Isletmede 16.Isletmede 17 Isletmede kadmlarin 19.Isletmede
kadnlarin kadnlarin islerine | kadinlarin risk | catisma ve | kadinlarin  zorluk
objektif kararlar | daha zor | almakta daha temkinli | cekismeleri karsisinda  daha
alamadiklari baglandiklar1 olduklar1 onleyemedikleri |zayif  olduklar
GOREVI diistiniilmektedir. | diisiiniilmektedir. | diisiiniilmektedir. diisiiniilmektedir. | diisiiniilmektedir.
DEPARTMAN GOREVLISI 2,83 2,80 2,91 2,83 2,86
DEPARTMAN YONETISICI 3,30 2,50 3,30 2,60 2,40
ISLETME YONETICISI 3,50 2,50 5,00 4,00 3,00
[Toplam 2,96 2,72 3,09 2,83 2,77

Tablo 3’te ¢calismanin 1 numaral © Yonetici konumuna gelmis olan kadin ¢alisanlar cam tavan

algisina sahip degillerdir’” hipotezinin analizi yapilmistir. Cam tavan algisinin varligim dlgen sorulara

yonetici  konumundaki kadmlarin  verdikleri

cevap anlamliliklarinin yiiksek olmasi,

diger

calisanlardaki gibi bir cam tavan algisina sahip olmadiklarmi gostermistir. Buna gore ¢alismanin bu

hipotezi kabul edilebilir durumdadir. Ancak yine de yonetici konumundaki kadinlarda da kadinlara

kars1 6nyargilarin oldugu gercegi varligini korumaktadir.

Tablo 4: Hipotez 2 Analiz Tablosu.

Katilimci Anlamhhk

Sayisi Orani
1.Calistigim isletmede bana terfi firsat1 i¢in dncelik verilmektedir. 47 2,51
2.Isletme ici egitimlerde kadinlara éncelik verilmektedir. 47 2,53
3.Isletmenin dis iilkelere olan gorevlendirmelerinde kadinlara 6ncelik tamnmaktadir. 47 2,43
4.Yoneticilerimin ig performansima iliskin geri bildirimleri genellikle olumludur. 47 3,53
5.Isletme iginde daha etkili olan calisanlar arasindaki iletisim daha giicliidiir. 47 3,64
6.Isletme i¢inde mesleki iletisim giicliidiir. 47 3,38
7.Isletme iginde sosyal iletisim giicliidiir. 47 3,53
8.Is ve aile rollerim arasinda zorlaniyorum. 47 2,79
9.dileme yeterli zamani ayiramadigim i¢in sucluluk hissediyorum. 47 3,30
10.Kariyer icin bir¢ok(sosyal hayat, aile hayat) fedakdrlk yapmalyyim. 47 3,83
11.Isletme biinyesinde danigma ihtiyaci duydugumda rahatlikla birini bulabiliyorum. 47 2,87
12 Isletmede yeteneklerimi gdstermek icin firsat verilmektedir. 47 2,57
13.Isletme biinyesinde rehberlik edebilen biri oldugunda isimi yapmakta daha fazla keyif | 47 3,77
alirm.
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14.Isletme biinyesinde is ve ozel hayatim arasimda nasil bir denge kuracagumi gisteren birisi 47 2,23
vardr.

15 Isletmede kadinlarm objektif kararlar alamadiklar: diisiiniilmektedir. 47 2,96
16.Isletmede kadinlarm islerine daha zor baglandiklar diisiiniilmektedir. 47 2,72
17 Isletmede kadinlarm risk almakta daha temkinli olduklar: diisiiniilmektedir. 47 3,09
18 Isletmede kadinlarmn catisma ve cekismeleri dnleyemedikleri diisiiniilmektedir. 47 2,83
19 Isletmede kadinlarm zorluk karsisinda daha zayif olduklan diisiiniilmektedir. 47 2,77

Tablo 4’te ¢caligmanin 2 numarali *’ Aile hayati ve is hayat1 arasinda denge kuramayan kadin
caliganlar buna ek olarak cam tavan engeliyle karsilastiklarini diisiinmektedir’” hipotezinin analizi
yapilmistir. Buna gore katilimcilarin is ve aile hayatlanyla ilgili verdikleri cevaplarin anlamlilik
oranina gore, calisma ve aile hayatlar1 arasinda denge kuramadiklar1 goriilmiistiir. Bunun disinda cam
tavan algisi ile ilgili sorulara verdikleri cevap anlamliliklarina gore de, olusturamadiklar1 dengeye ek
olarak kendilerine kars1 bir cam tavan algisinin oldugunun da diisiinmektedirler. Alinan verilere gore 2

numarali hipotezin kabul edilebilir durumda oldugu goriilmistiir.

10.SINIRLILIK

Calismada ¢esitli simirliliktan s6z etmek miimkiindiir. En Onemlisi evren ve Orneklem
konusunda yasamistir, ¢aligma evreninde ulasilabilecek ¢ok sayida igletmenin olmamasi ¢aligmay1
sinirlandirmistir. Buna bagli olarak c¢alisma yapilan isletmelerde yeterli sayida kadin calisanin
olmamasi ve olanlardan bazilarinin ise ¢alismaya katilim saglamak istememeleri de diger bir sinirlilik
olarak kargimiza ¢ikmistir.

Ote yandan calismada veri toplamak igin kullanilmis olan anket uygulamasinda, her birinde
rastlanabilecek kapsam, analiz ve hatalar bu ¢alismada da s6z konusu olabilir. Belirtilen bu hatlardan
yoksun bir anket uygulamasindan s6z etmek imkansiz gibidir.

SONUC

Insanlik tarihinin ilk anindan itibaren insanlar arasindaki cekismeler, tarih boyunca farkli
formlara biirlinerek giliniimiize kadar varligini siirdiirmiistiir. Bu ¢ekismelerin en baslica sebebi hig
kuskusuz ki ekonomik sebeplerle olmustur. Giderek kiiresellesen diinyamizda iilkeler arasinda artik
fiziki savaglarin yerini ekonomik savaglar almistir. Boylece isletmeler artik belli bir yerde faaliyet
gostermek yerine siirekli biiylimeyi ve diinyanin belki de her yerinde her sektorde faaliyet gdstermeyi
hedeflemektedir. Bu hedefler teknolojinin glinden giine gelismesini saglamakta ve giderek insan
giicline olan ihtiyaci ortadan kaldirmaktadir.

Insan giiciine olan ihtiyacin ortadan kalkmaya baslamasi ve diinya niifusunun ise buna paralel

olarak artmasi insanlarin ¢aligma ihtiyacinin artmasia sebebiyet vermesiyle fakli is alanlarindan
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olusan farkl sektorler ortaya ¢ikmistir. Bu durumda c¢alisma hayatina katilmis olan insanlar elde
ettikleri isi daha ¢ok sahiplenerek kariyerlerinde siirekli olarak ilerlemeyi hedeflemislerdir. Dogal
olarak bu durum ¢aligma hayatinda insanlar arasinda ¢ekismelerin yasanmasina neden olmustur.

Tarih boyunca hemen hemen biitiin toplumlarda kendisine belirli rollerin bigildigi ve stirekli
ikinci planda diisiiniilen kadin, c¢alisma hayatinda yasanan c¢ekismelerden en fazla etkilenenler
olmuslardir. Calisma arkadaslarina gore daha basarili daha 6zverili olabilen bir kadin ya hak ettigi
karsilig1 alamamistir ya da hak ettigi mevki makama gelememistir. Kendisinin belirleyemedigi ya da
belirleyip de kanitlayamadigi engellemeler yiiziinden kariyerinde ilerleyemeyen kadmlar “’cam tavan’
olarak tanimlanmig sendrom haline kapilmiglardir.

Bu calismada hizmet sektoriiniin temeli konumunda olan turizm sektoriiniin kilit tasi
niteligindeki konaklama isletmelerinde calisan kadinlarin cam tavan algilari, Van ili 6zelinde
belirlenmeye calisilmistir. Caligma kapsaminda katilimeilar belirlenmis ve anket uygulamasi yapilarak
veriler elde edilmistir.

Elde edilen verilere gore katilimcilarda 6nemli bir oranda cam tavan algisinin varlig
belirlenmistir. Bu alginin olusmasinda ki etken sebeplerin kendilerine kars1 olugsmus olan 6nyargilarin
yaninda aile ve is hayatlari arasinda kuramadiklar1 dengenin etkili oldugu belirlenmistir. Ote yandan
turizm emek yogun bir sektor olmasinda kaynakli konaklama isletmelerinde iist pozisyonlarda
calisabilecek calisandan cok alt pozisyonlara daha g¢ok ihtiyac duyulmasindan kaynakli olarak,
yiikselmelerin diger sektorlere gore daha ge¢ olmasi yan etkin sebeplerden biridir. Diger bir yan etkin
sebep ise konaklama isletmelerinin cogunlugunun yilin belli bir déneminde yogun olmasiyla personel
degisim hizinin yiliksek olmasindan kaynakli, kariyerde ilerlemeye olanak verememesidir.

Sonug olarak elde edilen veriler belirtilen temel ve yan etken sebeplerden dolayi, Van’daki
konaklama isletmelerinde g¢alisan kadinlarda kariyer ilerlemelerine yonelik bir cam tavan algisinin

varlig1 goriilmiistiir.
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