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isletmeler etik dis1, gayrimesru ve istenmeyen gelismelerle karsilasabilmekteler. Bu gelismeler emek faktériiniin 6n
plana ¢iktigi turizm isletmelerinde de siklikla yasanmaktadir. istenmeyen durumlara Kkarsi bilgi ugurma
(whistleblowing) kavrami 6nemli bir caydiricr 6zellik tasimaktadir. Olumsuz durumlarin engellenmesi turizm
sektoriiniin 6nemli bir parcasi olan otel isletmelerinin siirdiiriilebilirligi, kaynaklarin korunmasi, isletmenin ve
¢alisanlarin itibarlarinin zarar gérmemesi i¢in 6nemlidir. Bu bakimdan 6nem arz eden konu, olumsuz 6rneklerinin
sektorde sikca yasanmasina ragmen otel isletmeciligi literatiiriindeki ilgili calismalar sinirli kalmaktadir. Bu alana
katki sunmak adina arastirmada otel isletmelerinde ¢alisanlarin bilgi ugurma davraniglarinin ortaya konulmasi ve
calisanlarin kisisel ve sektorel ozelliklerine gore farklilasmanin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirmada veriler
(n=211) anket ile toplanmis olup analizlerde ise tanimlayici istatistik, faktér analizi, t-testi ve anova testlerinden
faydalanilmistir. Otel ¢alisanlarinin bilgi ugurma algilarinin dort faktor tizerinde sekillendigi ortaya ¢ikmistir. Buna
bagh olarak sonuglar, ¢alisanlarin bilgi ugurma algilarinin demografik ve sektorel ozelliklere gore farklilagtigini
ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Ucurma, Otel Calisanlari, Otel isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi.

Jel Kodlar:: L83.

A RESEARCH ON WHISTLEBLOWING PERCEPTION IN HOTEL BUSINESSES

ABSTRACT

Businesses may encounter unethical, illegitimate and undesirable developments. These developments are frequently
experienced in tourism enterprises where the labor factor comes to the fore. The concept of whistleblowing is an
important deterrent against undesirable situations. Preventing negative situations is important for the sustainability
of hotel businesses, which are an important part of the tourism sector, for the protection of resources, and to prevent
damage to the reputation of the business and employees. In this respect, the relevant studies in the hotel
management literature are limited, although negative examples are frequently experienced in the sector. In order to
contribute to this field, it is aimed to reveal the whistleblowing behaviors of employees in hotel businesses and to
determine the differences according to the personal and sectoral characteristics of the employees. In the research,
data were collected by questionnaire and descriptive statistics, factor analysis, T-test and ANOVA tests were used in
the analyses. It has been revealed that hotel employees' perceptions of whistleblowing are shaped on four factors.
Accordingly, the results reveal that employees' perceptions of whistleblowing differ according to demographic and
sectoral characteristics.
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GIRIS

Orgiitler sunduklar1 mal ve hizmetler dogrultusunda basar1 yakalama c¢abasinda olmalariyla
beraber faaliyet gosterdikleri toplumun degerleri ve orgiitsel etik ilkeleri dogrultusunda hareket
etmeleri basarili bir 6rgiit icin gereklilik olmustur. Gliniimiizde ¢ogu orgiitte ahlak disi, yasal
olmayan, gayri mesru uygulamalar ve toplumsal degerler ile ters diisen davranislarla
karsilasilmaktadir. Bu davraniglara maruz kalan eski veya mevcut orgiit ¢alisaninin sorunu
¢6zme konusunda eyleme gecebilecek kisi ya da kuruluslara bildirmesi whistleblowing olarak
tanimlanmaktadir (Near ve Miceli, 1985). Tanimlanan bu kavram dolandiricilik ve yolsuzluga
karsi 6nemli bir caydirici olarak kabul edilmektedir (Nayir ve Herzig, 2012). Ayrica orgiitlerde
etik olmayan uygulamalarin azaltilmasi icin kullanilacak yollardan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Konu her 6rgiitiin konusu oldugu gibi emek yogun sektdr olan otel isletmelerini de
yakindan ilgilendirmektedir. Otel isletmeleri ne kadar iyi yonetilirse yonetilsin her zaman
olumsuz durumlarla karsilasma riski vardir. Karar verme siirecini anlama ve ¢alisanlarin hileli

faaliyetler konusunda bildirimde bulunma tiirleri ile ihbarda bulunma olasilifinin tahmin
edilmesi zorunlu duruma gelmistir (Kenett vd., 2011).

Son yillarda turizm literatiiriinde etik kapsaminda ele alinan konular olmustur. Otel
isletmelerinde ¢alisanlar tlzerinde cesitli arastirmalar yapilmistir (Gozen ve Ergiin, 2020;
Karatas ve Keles, 2020; Yarmaci ve Ayyildiz, 2020; Ciceklioglu ve Kale, 2021; Gliven ve Sahin,
2022;). Ayrica bilgi ugurma davranisi farkl disiplinler tarafindan da arastirilmis ve meslek
adaylan olan 6grenciler lizerinde uygulanmigtir. Ogrencilere yonelik genellikle muhasebe ve
O6gretmen adaylari kapsaminda ele alinmistir (Gokce ve Oguz, 2015; Baraz ve Sivil, 2019; Meri¢
ve Elden, 2019; Akylirek, 2020; Erdogan ve Erdogan, 2021). Otel ¢alisanlar1 disinda cogunlukla
banka, okul, muhasebe ve hastane ¢alisanlarinin konuyla ilgili davranislar: arastirilmistir (Tas ve
Antalyali, 2015; Baltaci, 2017; Bulug, 2019; Merig, 2020). Ulkemizde 2020 yilina kadar olan
“whistleblowing” konulu 77 ¢alisma raporlanmis olup bunlarin son dénemde sayinin arttigi
gorilmiistiir (Sagyan ve Tungay, 2020). Son yillarda konuya yonelim artsa da turizm ve otel
isletmeciligi literatiiriinde konu kisith sekilde ele alinmistir. Dolayisiyla emegin yogun oldugu
otelcilik sektoérii c¢alisanlarinin konuyla ilgili gortslerinin incelenmesi ilgili literatiire katki
saglayacak nitelik tasiyacaktir. Buradan hareketle bu ¢alismanin amacini otel calisanlarinin bilgi
ucurma davraniglarinin kisisel ve sektorel o6zelliklere gore incelenmesi olusturmaktadir. Bu
calismada oOncelikle whistleblowing konusu kavramsal cergeve bdliimiinde agiklanmakta
sonrasinda ise arastirmanin odak noktasina uygun ilgili calismalar sunulmaktadir. Daha sonra
calismanin yontemi yer almakta, ardindan bulgular ve sonug béliimiine yer verilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu kisminda whistleblowing kavraminin ortaya c¢ikisi, kavrama yénelik tanimlar,
literatiirde karsilasilan farkh karsiliklari, bildirme siireci, tipolojileri ve olumsuz durumlari
bildiren kisileri harekete geciren unsurlar agiklanmaya c¢alisilmistir. Whistleblowing kunusu
Enron ve Wordcom sirket calisanlarinin isletmelerine ait muhasebe hilelerini aciga
¢ikarmalarindan sonra sikca kullanilmaya baslamistir (Aktan 2006: 20). Whistleblowing kelime
kokeni Ingiliz polisinin su¢ olaylarina karsi uyarida bulunmak icin diidiik ¢almasina
dayanmaktadir. Terim ilk kez 1963 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde giivenlik riskleriyle
ilgili hukuki belgelerde kullanilmistir (Hersh, 2002: 243).

Whistleblowing kavrami igin literatiirde ortak bir tanim bulunmamaktadir. Orgiitlerin simdiki ya
da eski calisanlarinin yanlis ve yasa disi uygulamalari, ihmaller gibi olumsuz durumlari
bildirmesi olarak tanimlanmaktadir (Lewis vd., 2001: 215). Miceli ve Near’a (1985) gore orgiit
calisanlarinin yasa disi, ahlaka aykirni ve gayrimesru uygulamalara ¢oziim saglayabilecek
taraflara bildirilmesi olarak tanimlanmistir. Ayrica 6rgiit calisanlar1 ya da yoneticileri tarafindan
etik olmayan ve ahlak dis1 uygulamalarin aciga cikarilabilecek sekilde raporlanmasi seklinde
tanimlanabilmektedir (Ozdemir, 2015: 13). Kapsamli bir tamim olarak “bir organizasyon
icerisinde yasadisi ve etik degerlere uygun olmayan davranis ve eylemlerin organizasyon igi
ve/veya organizasyon disi1 baska kisilere veya kurumlara zarar vermemesi icin enformasyon
sahibi kisiler (¢calisanlar veya paydaslar) tarafindan sorunlari ¢6zme giic ve yetkisine sahip i¢ ve
dis otoritelere bildirilmesi” seklinde kullanilmaktadir (Aktan, 2006: 20,21). Whistleblowing
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kavramu i¢in Tiirkee literatiirde farkli karsiliklar kullanilmaktadir. Bunlarin; “bilgi ifsas1” (Kozak
ve Sahin, 2018; Batga, 2021), “olumsuz durumlar1 bildirme” (Yarmaci, 2018), “olumsuz
durumlar ifsa etme” (Demirtas, 2014), “bilgi ucurma” (Cemaloglu ve Akyiirek, 2017), “ahlaki
olmayan davranislar1 duyurma” (Saygan ve Bediik, 2013), “ihbarcilik” (Candan ve Kaya, 2016),
“ifsa etme” (Ay, 2018), “erdemli raporlama” (Altintas, 2019) seklinde kullanildig1 goriilmektedir.
Bunlarin yaninda yabanci literatiirde “organizational wrongdoing”, “organizational misconduct”
ve “malpractise” gibi kavramlarla da karsilik bulmaktadir (Aktan, 2006: 21). Yerel yazinda
whistleblowing s6zcligii yerine en ¢ok ceviri karsi olarak bilgi ucurma kullanildig1 gértilmiistiir

(Tungay ve Yagiz, 2020). Kavram bu ¢alismada da bilgi ugurma olarak kullanilmistir.

Bilgi ucurma sekiz unsurdan olusmaktadir. Bu unsurlar; aktor, hedef, alici, konu, bilgi, eylem,
giidii ve sonugtur. ilk unsur olan aktér, olumsuz durumlar bildiren isletmelerin ¢calisanlaridir ve
slireci baslatan kisilerdir. Hedef, olumsuz durumlar1 gerceklestiren kisi ya da kurumlan ifade
ederken alici ise olumsuz durumlarin bildirilecegi kisi ya da kurumlari ifade etmektedir. Konu,
olumsuz durumlarla ilgili bilgileri kapsamaktadir. Bilgi, duruma ait kanitlari, belgeleri ifade eder.
Eylem, calisanlar tarafindan goniillii ve bilingli sekilde yapilan davranislar1 kapsamaktadir.
Gudi, olumsuz durumlar bildiren calisanlari harekete geciren motivasyon olarak tanimlanabilir.
Son unsur olan sonug ise, bildirimin sonucunda olumsuz durumlarin diizeltilmesi, durdurulmasi
veya kamu yararinin saglanmasini ifade etmektedir (Chiu, 2003: 65). Benzer terimlerle bilgi
ucurma Jubb’a (1999: 83) gore alti unsurdan olusturulmustur. Bunlar; eylem, sonug, aktor, konu,
hedef ve alicidan olusmaktadir.

Henik (2008: 113) tarafindan bilgi ugurma siireci olusturulmus olup, ¢esitli asamalardan
olusmaktadir. Once olumsuz durumlarin calisanlar tarafindan fark edilmesi ve ardindan
duygulara bagl olarak gerceklesebilecek davranislara yer verilmistir. Olay fark edildikten sonra
calisanlar olaya deger ylikleme, eyleme ge¢cmek icin kisisel sorumluluklar: {istlenme ve olayla
ilgili fayda/maliyet analizi yapma strecleri ile karsilasmaktadirlar. Olumsuz durum
bildirildikten sonra Karsilasilabilecek tepkiler de calisanlar tarafindan analiz edilebilmektedir.
Bu asamada deger catismasi ve diisiince karmasiklig1 olusabilmektedir. Duygularin etkisiyle
degerlendirme sonucunda ¢alisanlar bilgi ugurma i¢in harekete gecebilecegi gibi pasif kalmay1
da tercih edebilmektedirler. Calisanlarin bilgi ucurma siireciyle ilgili olarak elde ettikleri bilgileri
yOneticilerine aktarmalar orgiitlerin i¢c denetim mekanizmalarina islerlik kazandiracaktir. Bu
sayede uygulamalarin tekrar gozden gecirilmesine firsat yaratacaktir (Davidson vd., 2005).
Orgiitler ¢ok iyi yonetilse bile olumsuz durumlarla karsilasma ihtimali vardir. Cahsanlar
bulunduklar1 orgiitlerde bilgi ugurmalar1 konusunda destekleyici orgiit kiiltiirii olmasi
durumunda hatali uygulamalari bildirme egilimi gdstermektedirler (Near ve Miceli, 2015). Bilgi
ucurma eylemi cesitli bicimlerde yapilabilmektedir. Bu konuyu bilgi ugurma tipolojileri ile
orneklemek miimkiindiir. Buna yonelik “Bilgi Ugurma Tipolojileri” Sekil 1'de sunulmus olup
devaminda terimler agiklanmistir.

Icsel Resmi, Kimlikli, I¢sel
Kimlikli
Dissal Resmi, Kimlikli, Digsal
Resmi
Kimlik Belirsiz Icsel Resmi, Kimlik Belirsiz, i¢sel
(Anonim) 1 -
Dissal Resmi, Kimlik Belirsiz, Digsal
fcsel Resmi Olmayan, Kimlikli, I¢csel
Kimlikli
Dissal Resmi Olmayan, Kimlikli, Digsal
Resmi Olmayan
Kimlik Belirsiz fcsel Resmi Olmayan, Kimlik Belirsiz, i¢csel
Anoni
(Anonim) Dissal Resmi Olmayan, Kimlik Belirsiz, Digsal

Sekil 1. Bilgi Ugurma Tipolojileri
Kaynak: Park vd., (2008)
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Resmi ve resmi olmayan siniflama sekli, olumsuz durumun bildirilmesi icin kullanilan iletisim
kanalinin veya prosediiriin drgiitte bulunup bulunmamasina dayanmaktadir. Resmi yoldan
olumsuz durumlarin bildirilmesi orgiitteki standart iletisim yollarinin veya orgiitsel
prosediirlerin izlenerek yapilmasini ifade eder. Resmi olmayan secenek ise olayin bir ¢alisan
tarafindan yakin arkadaslarina veya giivenilir birilerine anlatilmasi seklinde gelismektedir.
Kimlikli olarak bilgi u¢urma sekli ¢alisanin gercek ismini kullanarak bildirimi yapmasi olarak
tanimlanirken kimlik belirsiz (anonim) sekli ise ¢alisanin kendi ismini hi¢ belirtmemesi seklinde
tanimlanmaktadir. Ayrica kimlik belirsiz sekilde bildirim yapan ¢alisan kimligini belli etmeyecek
sekilde gercege aykiri bir isim kullanarak da bildirim yapabilir. i¢sel veya disal siniflama sekli ise
olumsuz durumlarin orgiit icinden veya orgiit disindan birisine bildirilmesini ifade etmektedir.
I¢sel olumsuz durumlarin bildirimi ¢alisanin yéneticisine ya da orgiitte olay: diizeltebilecek
baska birisine durumu aktarmasi seklinde gelisir. Dissal olumsuz durum bildirimi ise yanlishgi
diizeltme yetkisi ve glicii bulunan 6rgiit dis1 yetkili kurumlara bildirilmesini ifade etmektedir
(Park vd., 2008).

Bilgi ucurma konusunda eyleme gecen Kkisiler icin “whistleblower” karsilig1 kullanilabilmektedir.
Orgiitlerde olumsuz durumlar1 bildiren kisileri harekete geciren unsurlar bulunmaktadir.
Whistblowing kavramini daha iyi anlamak icin bu unsurlari incelemek gerekmektedir.
Whistleblowerlar1 harekete geciren baslica unsurlar bulunmaktadir (Colak ve Geng, 2018).
Bunlar sirasiyla; kontrol odaklari, 6zgeci davranis, seyirci etkisi, ahlaki ikilem, hatali davranisin
tiirdi, orgiitiin yapisi, etik liderlik, orgilitsel sessizlik, misillemenin ciddiyeti, kiiltiir, orgiitsel
politikalar, anonim bildirim kanali, algilanan 6rgiitsel destek ve orgiitsel etik kiiltiirdur. So6z
konusu unsurlara iliskin yapilan calismalar ise, ilgili literatiirde yer almaktadir. Ornegin;
turizmde olumsuz durumlarin bildirilmesi ve bu konuya bagli olarak gelisen etik ikilemle ilgili
kavramsal ¢ikarimlarin yapilmasi hedeflenmistir. Calisma sonuglarinda yanlis uygulamalara
sahit olan kisinin farkli nedenlerden dolay1 bu durumu sdyleyip sdylememe ikileminde kaldig1
belirtilmektedir (Kozak ve Sahin, 2018). Bir bagka arastirmada ise, etik 6rgit kiiltiiriin sorun
bildirme davranislar1 iizerindeki etkisini belirlemesi amaglanmistir. Ankara ilinde otel
calisanlar1 lizerinde yapilan arastirma sonucunda, etik oOrgiit kiiltliriiniin sorun bildirme
davranisini etkiledigi saptanmistir (Kavkal ve Yesiltas, 2018). Otel isletmelerinde ¢alisanlarin
orgitsel dislanma algilarinin, drgiitsel sessizlik ve bilgi ucurma davranislar lizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik olarak yapilan bir baska arastirmada ise, orglitsel dislanmanin bilgi
ucurmayi orta diizeyde etkiledigi saptanmistir. Bilgi ucurma alt boyutlarindan en yiiksek diizey
icsel bildirmeye ait olup en diistik diizey ise gizli bildirmeye ait oldugu bulunmustur (Yarmaci,
2018). Benzer sekilde, etik orgiit kiltiiriiniin sorun bildirme davranisina etkisini belirlemek
amaciyla Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel ¢alisanlari iizerinde ¢alisma
yapilmis olup, ¢alisanlarin etik davraniglarinin tesvik edilmesi, 6diillendirilmesi i¢sel olumsuz
durum bildirme davramgim arttirdifi sonucuna ulasilmistir (Kavkali, 2018). Orgiitsel giivene
iliskin yapilan bir bagka calisma ise Karatas (2020) tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirmada
orgltsel giivenin bilgi ugurma davranisi lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla Antalya’nin
Belek bélgesindeki bes yildizli otel isletmelerinde calisanlar lizerinde arastirma yapilmis, bilgi
ucurmanin dissal bildirim boyutuna yonelik calisanlar tarafindan olumlu yaklasilmadig
sonucuna ulasilmistir (Karatas, 2020). Son olarak, otel isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel saglik
algilarinin, bilgi ugurma ve lider liye etkilesimi diizeyleri tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore orglitsel saglk, lider iiye etkilesimi ve bilgi
ucurma arasinda pozitif yonlii anlamli iliski tespit edildigi belirtilmektedir (Ciceklioglu ve Kale,
2021). Elde edilen bu teorik ve ampirik ¢ikarimlardan hareketle arastirma hipotezleri su sekilde
olusturulmustur;

H;. Calisanlarin Bilgi Ucurma Davranigslari Cinsiyete Gére Farklilik Géstermektedir.
H». Calisanlarin Bilgi Ugurma Davraniglart Medeni Duruma Gére Farklilik Géstermektedir.
H3. Calisanlarin Bilgi Ugcurma Davraniglari Egitim Durumuna Gére Farklilik Géstermektedir.

H,. Calisanlarin Bilgi Ucurma Davranislart Yags Gruplarina Gore Farklilik Gostermektedir.

639
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2023, Vol./Cilt 11 Issue/Say1 2, 636-654.



ISTANBUL BILGI UCURMA (WHISTLEBLOWING) ALGISINA YONELIK OTEL ISLETMELERINDE BiR
NISANTASI ARASTIRMA NUSBD

UNIVERSITY = :
e GOKHAN DEMIRAY

Hs. Calisanlarin Bilgi Ugurma Davraniglart Turizm Sektortindeki Calisma Stiresine Gore Farklilik
Géstermektedir.

Hes. Calisanlarin Bilgi Ugurma Davranislart Bulunduklart Oteldeki Calisma Siiresine Gére Farklilik
Géstermektedir.

H;. Calisanlarin Bilgi Ucurma Davranislart Departmanlara Gére Farklilik Géstermektedir.
2.Yontem

2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Otel isletmelerinde calisanlarin bilgi ugurma davranislarini incelemeye yonelik yapilan bu
calisma, uygulamali bir arastirma olup, betimsel nitelik tasimaktadir. Calismanin evrenini
Antalya ilinde bulunan bes yildizli otel isletmesi c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Antalya ili
Tiirkiye'deki en fazla bes yildizli otel bulunan bdlge olmasindan ve profesyonel yonetim
yapilarinin gili¢lii olmasindan dolay tercih edilmistir. Evrendeki sayinin net olarak bilinmedigi
durumlarda, ifade sayisinin 10 kat1 kadar verinin 6érneklem icin yeterli oldugu goriilmektedir
(Terzis ve Economides, 2011). Buna gore, evreni temsil eden 6rneklem sayis1 140 (14 x 10 =
140) olarak belirlenmistir.

2.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yontemi

Bu calismada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme tercih
edilmistir. Ihtiya¢ duyulan verilerin temini icin anket tekniginden faydalanilmistir. Anket iki
bolimden olusmakta olup ilk kisim Park vd.’nin (2008) gelistirdigi bilgi ugurma davranisina
yonelik tutum 6lceginden olugmaktadir. Bu dlcek 14 madde ve 6 boyuttan olusmaktadir. Olgek
once alaninda uzman ili¢ akademisyene gonderilmis ve Turkceye cevrilmistir. Daha sonra
alaninda uzman farkh ii¢ akademisyen tarafindan tekrar Ingilizceye cevrilerek kontrol
edilmistir. ifadelerin anlasiirhgi, kelime ve ciimle yapilar1 ve Kkiiltiirel uygunlugu gézden
gecirilmistir. Elde edilen 6lgek ile asil 6lcek alanda uzman ve iyi seviyede Ingilizce bilen iki
akademisyen tarafindan karsilastirllmis ve anlam bakimindan o©nemli fark yaratmayan
diizeltmeler gerceklestirilerek uyarlamasi yapilmistir. Olgegi olusturan maddeler icin begli
Likert tipi derecelendirme (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) uygulanmistir.
Anketin ikinci kismi ise katilimcilarin demografik ve sektorel 6zelliklerini belirlemeye yonelik 7
sorudan (cinsiyet, medeni durum, otelde calisilan departman vb.) olusmaktadir. Arastirma
verilerini toplamadan énce, Istanbul Nisantas1 Universitesi Etik Kurulu'ndan 2023 /27 sayih etik
kurul izni alinmistir. Alan arastirmasi, 2023 yilinin Mayis ve Temmuz aylar1 arasinda kesitsel
veri toplama yontemi ile yapilmistir. Anket uygulamasi sonunda 211 adet kullanilabilir anket
elde edilmistir. Alan arastirmasinda katilimcilara herhangi bir tesvik sunulmamis ve istedikleri
zaman arastirmadan c¢ekilebilecekleri bilgisi verilerek glivenilirligin arttirilmasi hedeflenmistir.

3. Bulgular

Oncelikle katihmcilarin demografik ve sektorel dzelliklerine iliskin frekans analizleri yapilmistir.
Cinsiyet dagilimina gore kadin ve erkekler yar1 yariya dengeli bir dagilim gostermektedir.
Katilimcilarin yaslar1 incelendiginde %50,2’sinin 18-22 yas araliginda oldugu tespit edilmistir.
Diger taraftan medeni durumlar incelendiginde ise %82,5 oraniyla biiyiikk ¢ogunlugun bekar
oldugu gorilmistiir. Katilimcilarin egitim durumlarina gére, katilimcilarin %4,7’sinin lise,
%>55,5’inin 6n lisans, %30,3lintin lisans, %7,1’inin yliksek lisans ve %2,4’iiniin doktora mezunu
oldugu bulunmustur. Katilimcilarin otelde calistiklar1 departmanlar1 incelendiginde %33,6s1
onbiiro, %33,2’si yiyecek-icecek, %20,9'u mutfak, %3,3’l kat hizmetleri, %4,7’si misafir iliskileri
ve %4,3’'li insan kaynaklar1 departmaninda calistif1 tespit edilmistir. Katiimcilarin turizm
sektoriindeki toplam ¢alisma siireleri incelendiginde %32,7’sinin 1 y1l ve daha az siiredir turizm
sektoriinde oldugu goriilmiis olup devaminda %27’sinin 2-4 yil arasi, %16,6’sinin 8-10 y1l aras,
%15,6’sinin 11 y1l ve daha fazla siiredir, %8,1’inin ise 5-7 yil arasi siiredir turizm sektoriinde
calistig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin su anda bulunduklari otelde ¢alisma siireleri incelendiginde
ise cogunlugun (%50,7) 1 y1l ve daha kisa siiredir, ardindan %33,2’sinin de 2-4 yil arasi siiredir
bulunduklari otelde ¢alistiklar1 goriilmiistiir.
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3.1. Olgegin Giivenirlik Analizi

Bu ¢alismanin glivenirlik analizi Cronbach Alfa katsayisi dikkate alinarak hesaplanmis olup 0,63
degeri bulunmustur. Hesaplamalarda gilivenirlik katsayisinin 0,60 ile 0,70 arasinda olmasi kabul
edilebilir sayilmaktadir (Davies vd., 2002).

3.2. Faktor Analizi

Bilgi ugurma davranisina yonelik 6lcegin faktor yapisi incelemek amaciyla agiklayici faktor
analizi planlanmistir. Olgek, faktor analizi uygulamasi éncesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi testi ve Bartlett’s kiiresellik testine tabi tutulmustur. Arastirmada yapilan
analiz sonucunda 6l¢egi olusturan verilerin 6rneklem yeterlilik giiciiniin %65 seviyesinde (p:
0,656) oldugu bulunmustur. Elde edilen KMO sonucunun 0,50 {izerinde degerler almasi
durumunda uygun kabul edilebilecegi belirtilmektedir (Kaiser, 1974). Farkli arastirmalarda
ise 0,50-0,70 arasi elde edilen degerlerin orta diizey olarak kabul edilecegi de ifade
edilmektedir (Hutcheson ve Sofroniou, 1999). Bartlett’s testi bir kiiresellik sinamas1 olup,
verilerin birbirleriyle iligkili olup olmadigini gosterir. Buna gore Bartlett’s testi degeri = 655,391,
p = 0,000 olarak hesaplanmis olup anlaml (p<0,05) oldugu bulunmustur. Bu sonuclar agisindan
olcegin faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir. Olcegin faktér yapisimi gdérmek igin
verilere dik dondiirme yontemlerinden biri olan Varimax dontistiirmesine gore temel bilesenler
analizi uygulanmistir. Toplam 14 maddeden olusan 6lcek, faktor analizi uygulamasinda bazi
maddelerin farkli boyutlar altinda toplandig1 ve bazi maddelerin ¢ok diisiik derecede yiiklendigi
nedeniyle analizden ¢ikartilarak islemler tekrar edilmistir. Toplam 4 madde analizden
cikartilmis olup geriye kalan 10 madde ile analize devam edilmistir. islemler sonucunda
6zdegeri 1'den biiyiik 4 boyut belirlenmistir. Sonu¢ olarak elde edilen faktdr analizi bilgileri
Tablo 1’de ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 1. Bilgi Ucurma (Whistleblowing) Olcegi Faktér Analizi Sonucu

=
= o w 83 I
= =] = Q
Boyutlar - Ec g_c_au < 20
£ | [5EE| %
h) 5 = 2E S
© © <o
<9
1. Faktor: i(;sel Bilgi Ucurma 4,511 24,309 2,431
Otelde uygun gordiigiim kisilere bildiririm. 744
Ust yénetimin durumdan haberdar olmasini saglarim. ,808
ik bagh bulundugum amirime bildiririm. ,763
2. Faktor: Digsal Bilgi Ugcurma 3,055 21,101 2,110
Otel disindaki bildirim kanallarini kullanirim (CIMER vb). ,885
Otel disindaki yetkili kurumlara bildiririm. ,890
Olay1 kamuoyuna (medya vb.) bildiririm. , 712
3. Faktor: Gayriresmi Bilgi Ucurma 3,689 15,465 1,546
Durumun diizeltilmesine yardimci olabilecek yakin arkadasima 814
anlatirim. ’
Durumun diizeltilmesi i¢in giivendigim yetkili birisine anlatirim. ,762
4. Faktor: Kimligini Acik Ederek Bilgi Ucurma 3,455 11,052 1,105
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Olay1 ger¢ek adimi kullanarak bildiririm. ,891
Olay1 kendi hakkimda detayli bilgi vererek bildiririm. ,857

Tablo 1'de yer alan faktorler toplam varyansin %71,92’sini agiklamaktadir. Elde edilen
faktorlerden birincisi I¢sel Bilgi Ucurma olarak, ikincisi Digsal Bilgi Ucurma, i¢iinciisii
Gayriresmi Bilgi Ucurma ve sonuncusu Kimligini Ac¢ik Ederek Bilgi Ugurma olarak
isimlendirilmistir. Birinci faktér toplam varyansin %24,30'unu a¢iklamakta olup diger
faktorler arasinda en yiiksek varyans aciklama degerine sahiptir. Bu faktor li¢ degiskenden
olusmaktadir. Bunlar; “otelde uygun gordiigiim kisilere bildiririm”, “list yonetimin durumdan
haberdar olmasini saglarim” ve “ilk bagli bulundugum amirime bildiririm” seklindedir. Ayrica
birinci faktore ait “list yonetimin durumdan haberdar olmasini saglarim” ifadesinin faktor ytiki

,808 olup en yliksek degere sahiptir. Birinci faktoriin 6zdegeri 2,431 olarak tespit edilmistir.

Ikinci faktor toplam varyansin %21,10’unu agiklamakta olup diger faktérler arasinda en
ylksek ikinci varyans agiklama degerine sahiptir. Digsal Bilgi Ucurma olarak isimlendirilen
bu faktor iic degiskenden olusmaktadir. Bunlar; “otel disindaki bildirim kanallarini kullanirim
(CIMER vb)”, “otel disindaki yetkili kurumlara bildiririm.” ve “olay1 kamuoyuna (medya vb.)
bildiririm” seklindedir. Ayrica ikinci faktore ait “otel disindaki yetkili kurumlara bildiririm”
ifadesinin faktor yiikii ,890 olup en yiiksek degere sahiptir. Ote yandan ikinci faktériin
6zdegeri 2,110 olarak tespit edilmistir.

Ugiincii faktor toplam varyansi %15,46 oraninda agiklama degerine sahiptir. Bu faktor iki
degiskenden olusmaktadir. Bunlar; “durumun diizeltilmesine yardimci olabilecek yakin
arkadasima anlatirinm” ve “durumun diizeltilmesi i¢in giivendigim yetkili birisine anlatirim”
seklindeki ifadelerdir. Ayrica bu faktore ait “durumun diizeltilmesine yardimci olabilecek
yakin arkadasima anlatirim” ifadesinin faktor ytki ,814’tiir ve en yliksek degere sahiptir.
Ayrica iiciincii faktoriin 6zdegeri 1,546 olarak tespit edilmistir.

Son olarak dordiincii faktér toplam varyansin %11,05’ini ac¢iklamaktadir. Bu faktor iki
degiskenden olusmaktadir. Bunlar; “olay1 gercek adimi kullanarak bildiririm” ve “olay1 kendi
hakkimda detayl bilgi vererek bildiririm” seklindedir. Ayrica bu faktore ait “olay1 gercek adimi
kullanarak bildiririm” ifadesinin faktor yiikii ,891 olup en yiiksek degere sahiptir. Dérdiinci
faktorin 6zdegeri 1,105 olarak tespit edilmistir.

3.3. Bilgi Ugurma Faktorlerine iliskin Testler

Faktor analizi ile elde edilen boyutlarla otel calisanlarinin 6zellikleri arasindaki iliskiler
incelenmistir. Otel ¢alisanlarinin cinsiyetleri ve medeni durumlarinin bilgi ugurma faktérleri
ile aralarinda anlamli bir farklhilik olup olmadigini tespit etmek i¢in bagimsiz 6rneklem T-
testinden faydalamilmistir. Katihmecilarin cinsiyetleri ile bilgi ucurma faktdrleri arasinda
istatistiki olarak bir farklilik tespit edilememistir. Dolayisiyla “H;. Calisanlarin Bilgi Ucurma
Davranislart Cinsiyete Gore Farklilik Gdéstermektedir” seklinde olusturulan birinci hipotez
reddedilmistir. Katilimcilarin medeni durumlari ile bilgi ugurma faktorleri arasinda istatistiki
acidan anlamli bir farklilik bulunmus olup Tablo 2’de sonuglar sunulmustur.

Tablo 2. Medeni Durum Degiskenine Goére T Testi Sonuclari

Faktorler Medent N Ortalama Shndas Leven.e T P
Durum Sapma Testi
: I Evli 37 4,6216 ,45921
I¢sel Bilgi Ugurma BeKar 174 44885 63372 ,214 1,211 227
o . Evli 37 2,7207 ,79549 "
Dissal Bilgi Ucurma BeKar 174 31264 '91339 ,730 2,506 ,013
. C e . Evli 37 3,3919 1,16151
Gayriresmi Bilgi Ucurma BeKar 174 37529 77673 ,002 1,807 ,078
Kimligini Acik Ederek Evli 37 3,2027 1,03722
Bilgi Ugurma Bekir 174 35086 98760 505 1696 091
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*p<0.05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 2’de sunulan t testi sonuclarina gére katihmailarin I¢sel Bilgi Ugurma, Gayriresmi Bilgi
Ucurma, Kimligini Acik Ederek Bilgi Ucurma algilar1 medeni durum degiskenine goére anlaml bir
fark gostermiyorken; Dissal Bilgi Ucurma algilart medeni durum degiskenine gore anlaml bir
farklilik gostermektedir. Bu sonuglar neticesinde bekar katilimcilarin Dissal Bilgi Ugurma
algilarinin evli katihmcilara goére daha ytliksek oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirma
kapsaminda “H,. Calisanlarin Bilgi Ucurma Davramslari Medeni Duruma Gére Farklilik
Géstermektedir” seklinde olusturulan ikinci hipotez kabul edilmistir. Ancak alt boyut olarak
bakildiginda igsel Bilgi Ugurma, Gayriresmi Bilgi Ucurma ve Kimligini Agik Ederek Bilgi Ugurma
anlamh farklihk gostermedigi ote yandan Dissal Bilgi Ugurma algilarinin farklhilastigi da
arastirma sonucunda elde edilen bulgular arasindadir.

Faktor analizi ile elde edilen boyutlar ile otel calisanlarinin egitim diizeyi, yas gruplari, turizm
sektoriindeki calisma siireleri, bulunduklar1 oteldeki calisma siireleri ve calisilan departman
degiskenleri arasinda anlaml bir farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla tek yonlii
varyans (Anova) testi uygulanmistir. Tek yonlii varyans testinden sonra Post-Hoc analizlerine
yer verilmistir. Post-Hoc analizlerinde verilerin homojen dagilim goésterip gostermedigi Levene
testi ile kontrol edilmis olup dagilim durumuna bagl olarak homojen dagilim gésteren veriler
icin Tukey, homojen dagilim gdstermeyen veriler icin ise Games-Howell analizi tercih edilmistir.
Bu kapsamda ilk olarak katilimcilarin egitim diizeyleri ile faktorler arasindaki farklilik analiz
edilerek Tablo 3’te sonuglar sunulmustur.

Tablo 3. Egitim Diizeyi Degiskenine Gére Anova Testi Sonuglari

Faktorler Varyalzs Kareler S.D. Kareler F p
Kaynag Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi ,913 4 ,228
i¢sel Bilgi Ugurma Grup ici 76,696 206 372 613 654
Toplam 77,609 210
Gruplar Arasi 5,463 4 1,366
Dissal Bilgi Ucurma Grup Ici 166,669 206 ,809 1,688 ,154
Toplam 172,133 210
Gruplar Arasi 12,886 4 3,222
Gayriresmi Bilgi Ucurma Grup Ici 144,031 206 ,699 4,608 ,001*
Toplam 156,917 210
o L Gruplar Arasi 3,816 4 ,954
Kimligini Agik Ederek Bilgi Grup ici 206,506 206 1,002 952 435
Ugurma
Toplam 210,322 210

*p<0.05 diizeyinde anlamhdir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine yonelik Tablo 3’te verilen Anova testi sonuclari incelendiginde
I¢sel Bilgi Ugurma, Digsal Bilgi Ucurma ve Kimligini Agcik Ederek Bilgi Ugurma algilarinin
egitim diizeylerine gore anlaml bir farklilik gostermedigi fakat Gayriresmi Bilgi Ugurma
algilarinin egitim diizeylerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore “H.
Calisanlarin Bilgi Ugurma Davranislart Egitim Durumuna Gére Farklilik Gostermektedir” seklinde
olusturulan ti¢lincti hipotez kabul edilmistir. Bilgi Ugurma faktorleri ile hangi egitim diizeyleri
arasinda farklilik oldugunu tespit etmeden 6nce yapilan homojenlik testi sonucu Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Egitim Diizeyi Degiskenine Gére Homojenlik Testi (Levene) Sonuglari

Faktérler Isl;z‘t’;'t‘:’gl S.D.1 S.D. 2 P
i¢csel Bilgi Ugurma ,616 4 206 ,652
Dissal Bilgi Ugurma ,995 4 206 411
Gayriresmi Bilgi Ugurma 2,152 4 206 ,076
Kimligini A¢ik Ederek Bilgi Ucurma 1,165 4 206 ,327
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Tablo 4’te verilen homojenlik testi sonuclar1 incelendiginde arastirma degiskenlerine yonelik
verilerin tamaminin homojen dagilim gosterdigi (P>.05) goriilmektedir. Anova testi sonucu
anlamli ¢ikan Gayriresmi Bilgi Ucurma faktér degiskenine iliskin Tukey analiz sonucuna Tablo
5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Egitim Duizeylerinin Farklilasmasina Yonelik Analiz Sonuglari

Faktor Egitim Diizeyi N Ortalama Std. Sapma Anlaml Farklilik
1) Lise 10 3,6000 ,39441
2) On Lisans 117 3,7564 ,79767
Gayriresmi Bilgi _3) Lisans 64 3,3984 ,98472 4(1,3)
Ugurma 4) Yiiksek Lisans 15 4,2667 ,67788 ’
5) Doktora 5 4,3000 ,57009
Toplam 211 3,6896 ,86442

Katilimcilarin Tablo 5’te verilen analiz sonuglarina gore Gayriresmi Bilgi Ucurma algilarinin
egitim dilizeylerine gore hangi gruplar dahilinde farklilik gosterdiginin tespitine iliskin
gerceklestirilen Post-Hoc analiz sonucuna gore, yiiksek lisans mezunu ¢alisanlar ile lise ve lisans
mezunu c¢alisanlar arasinda Gayriresmi Bilgi Ugurma algilarinda istatistiksel olarak anlamh
farkliliklar bulunmaktadir. Elde edilen bulgular yiiksek lisans mezunu ¢alisanlarin Gayriresmi
Bilgi Ucurma algilarinin lise ve lisans mezunu calisanlardan daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bilgi ugurma faktorleri ile katilimcilarin yas gruplar1 arasinda anlamh bir
farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla yapilan Anova test sonucu Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6. Yas Gruplarina Gére Anova Testi Sonuclari

. Varyans Kareler Kareler
RSN O Kaynagi Toplami S.D. Ortalamasi F P
Gruplar Arasi ,669 4 ,167
i¢sel Bilgi Ugurma Grup Ici 76,941 206 ,373 A47 774
Toplam 77,609 210
Gruplar Arasi 9,972 4 2,493 "
Dissal Bilgi Ugurma Grup Ici 162,161 206 ,787 3,167 015
Toplam 172,133 210
Gruplar Arasi 6,990 4 1,747 2 401 051
Gayriresmi Bilgi Ucurma Grup Ici 149,927 206 ,728 ’ ’
Toplam 156,917 210
o o Gruplar Arasi 4,100 4 1,025
Kimligini Agik Ederek Bilgi Grup lci 206,222 206 1,001 1,024 1396
Ugurma
Toplam 210,322 210

*p<0.05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 6’da sunulan bilgilere gore katilmcilarin i¢sel Bilgi Ugurma, Gayriresmi Bilgi Ugurma ve
Kimligini Acik Ederek Bilgi Ucurma algilarinin yas gruplarina goére anlamh bir farkhilik
gostermedigi fakat Digsal Bilgi Ucurma algilarinin yas gruplarina gore anlamli farklilik gésterdigi
tespit edilmistir. Bu sonuca gore “Hy. Calisanlarin Bilgi Ucurma Davraniglart Yas Gruplarina Gére
Farklilik Géstermektedir” seklinde olusturulan dordiincii hipotez kabul edilmistir. Post-Hoc
analizlerine gegmeden 6nce homojenlik testi yapilmis olup sonuglar Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Yas Gruplarina Gére Homojenlik Testi (Levene) Sonuglari
Levene Serbestlik Serbestlik

Degiskenler istatistigi Derecesi 1 Derecesi 2 P
icsel Bilgi Ugurma 1,083 4 206 ,366
Digsal Bilgi Ucurma 1,364 4 206 ,248
Gayriresmi Bilgi Ucurma 5,191 4 206 ,001
Kimligini Acik Ederek Bilgi Ucurma ,046 4 206 ,996
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Homojenlik testi sonuglari incelendiginde katilimcilarin Digsal Bilgi Ugurma algilarinin homojen
dagilim gosterdigi goriilmektedir (P>.05). Anova testi sonucu anlamli ¢ikan Dissal Bilgi Ugurma
degiskenine iliskin Tukey analiz sonucuna Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8. Dissal Bilgi Ugurma ile Yas Gruplarinin Farklilasmasina Yonelik Post-Hoc Analiz Sonuglari

. Anlamh

Faktor Yas Gruplar N Ortalama Std. Sapma Farkhhk
1) 18-22 Yas 106 3,1950 ,91301
2) 23-28 Yas 35 3,1048 1,02508
o 3) 29-33 Yas 45 2,8741 , 76965

Digsal Bilgi Ugurma =1 34-40 Yas 12 31111 47849 51

5) 41 ve Uzeri Yas 13 2,3590 92758
Toplam 211 3,0553 ,90536

Katilmcilarin  Digsal Bilgi Ugurma algilarinin yas gruplarindan hangilerinde farklilik
gosterdiginin tespitine yonelik yapilan Tablo 8'deki test sonuclarina goére 41 yas ve daha
lizerinde yasa sahip olanlar ile 18-22 yas araliginda olanlar arasinda anlaml bir farklilik tespit
edilmistir. Elde edilen sonuclara gore 18-22 yas aralifginda olan katilimcilarin Digsal Bilgi
Ucurma algilari, 41 yas ve daha lizerinde yasa sahip olanlara gore daha fazladir. Bilgi ugurma
faktorleri ile katilimcilarin turizm sektdriindeki ¢alisma siireleri arasinda anlaml bir farklilik
olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonucu Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Turizm Sektériindeki Calisma Siirelerine Gére Anova Testi Sonuglari

. Varyans Kareler Kareler
el Kal}?lllagl Toplam o Ortalamasi P
Gruplar Arasi , 776 4 ,194
i¢sel Bilgi Ugurma Grup Ici 76,834 206 ,373 ,520 ,721
Toplam 77,609 210
Gruplar Arasi 8,705 4 2,176
Digsal Bilgi Ugurma Grup Ici 163,428 206 ,793 2,743 ,030%*
Toplam 172,133 210
Gruplar Arasi 8,908 4 2,227
Gayriresmi Bilgi Ugurma Grup Ici 148,009 206 ,718 3,100 ,017%*
Toplam 156,917 210
L. . Gruplar Arasi 5,764 4 1,441
Kimligini Atk Ederek Bilgi Grup lci 204,558 206 993 1451 218
Ucurma
Toplam 210,322 210

*p<0.05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 9°da sunulan bilgilere gore katilimcilarin Digsal Bilgi Ucurma ve Gayriresmi Bilgi
Ugurma algilar ile turizm sektoriindeki ¢alisma siireleri arasinda anlamh bir farklilik tespit
edilmistir. Bu bulgulara gore “Hs. Calisanlarin Bilgi Ugcurma Davranislart Turizm Sektériindeki
Calisma Siiresine Gore Farklilik Gostermektedir” seklinde olusturulan besinci hipotez kabul
edilmistir. Fark bulunan degiskenlere iliskin Post-Hoc analizlerine gegcmeden 6nce homojenlik
testi yapilmis olup sonuglar Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Turizm Sektdriindeki Calisma Siirelerine Gére Homojenlik Testi (Levene) Sonuglari
Levene Serbestlik Serbestlik

Degiskenler Istatistigi Derecesi 1 Derecesi 2 P
icsel Bilgi Ucurma ,868 4 206 484
Dissal Bilgi Ucurma ,657 4 206 ,622
Gayriresmi Bilgi Ucurma 4,183 4 206 ,003
Kimligini Acik Ederek Bilgi Ucurma 2,004 4 206 ,095

Tablo 10’da sunulan sonuglara gére katilimcilarin Dissal Bilgi Ugurma algilarinin homojen
dagilim gosterdigi (P>.05) goruliirken, Gayriresmi Bilgi Ugurma algilarinin homojen dagilim
gostermedigi (P<.05) goriilmiistiir. Anova testi sonucu anlamli ¢ikan degiskenlerden; Dissal Bilgi
Ucurma degiskenine iliskin Tukey analizi ve Gayriresmi Bilgi Ucurma degiskenine iliskin Games-
Howell analiz sonuglari Tablo 11’de sunulmustur.
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Tablo 11. Degiskenlerin Turizm Sektdriindeki Calisma Siirelerine Yonelik Post-Hoc Analiz Sonuglari

Degiskenler Tu;;zlirslnslzkstg:::sl;de N Ortalama  Std. Sapma :,:l r;llillrlr;:;(
1) 1YilveAz 69 3,2271 ,80337
2) 2-4 Y1l 57 3,1228 1,00718
. 3) 5-7Y1 17 3,1961 ,80845
Digsal Bilgi Ugurma =) 8-10 Yil 35 2,6571 194102 1-4
5) 11 Yil ve Uzeri 33 2,9293 ,83232
Toplam 211 3,0553 ,90536
1) 1 Yilve Az 69 3,7246 ,83814
2) 2-4Y1l 57 3,6667 ,79245
Gayriresmi Bilgi 3) 5-7 Y1 17 3,7647 ,64026 45
Ucurma 4) 8-10 Yl 35 4,0000 ,61835
5) 11 Yil ve Uzeri 33 3,2879 1,19262
Toplam 211 3,6896 ,86442

Anova analizinde fark bulunan degiskenlerdeki farkin hangi gruplar arasinda gerceklestigini
gorebilmek icin Post-Hoc Analizi uygulanmistir. Tablo 11'de verilen sonucglara gore
katilimcilarin Dissal Bilgi Ugurma algilari ile turizm sektoriindeki calisma siirelerinden 1 yil
ve daha az olanlar ile 8-10 yildir ¢alisanlar arasinda anlamh bir farklilik tespit edilmistir.
Bulgulara gore 1 yil ve daha az siiredir turizm sektoériinde calisanlarin Dissal Bilgi Ugurma
algilar1 8-10 yildir turizm sektoriinde calisanlara gore daha fazladir. Diger yandan
katilimcilarin Gayriresmi Bilgi Ugurma algilarinda turizm sektdriindeki ¢alisma siirelerinden
8-10 yildir calisanlar ile 11 yil ve iizeri siiredir ¢alisanlar arasinda anlamh bir farklilik tespit
edilmistir. Bulgulara goére 8-10 yildir turizm sektériinde ¢alisanlarin Gayriresmi Bilgi Ucurma
algilarinin, 11 yil ve iizeri siiredir turizm sektoriinde calisanlardan daha fazla oldugu
anlasilmaktadir. Bilgi ugurma faktorleri ile katilimcilarin bulunduklar1 oteldeki c¢alisma
stireleri arasinda anlaml bir farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla yapilan Anova
testi sonucu Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Katilimcilarin Bulunduklari Oteldeki Calisma Stirelerine Yonelik Anova Testi Sonuglari

Defiskenler VaryansKayna@i yoiti Derecesi ortalamas "
Gruplar Arasi 1,264 4 ,316
i¢sel Bilgi Ugurma Grup ici 76,345 206 ,371 ,853 ,493
Toplam 77,609 210
Gruplar Arasi 15,136 4 3,784
Dissal Bilgi Ugurma Grup ici 156,997 206 ,762 4,965 ,001*
Toplam 172,133 210
Gruplar Arasi 4,899 4 1,225
Gayriresmi Bilgi Ucurma Grup lci 152,018 206 ,738 1,660 , 161
Toplam 156,917 210
o L Gruplar Arasi 12,203 4 3,051
Kimligini Acik Ederek Bilgi Grup lci 198,119 206 962 3,172 ,015*
Ucurma
Toplam 210,322 210

*p<0.05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 12’de sunulan bilgilere gore katilimcilarin Digsal Bilgi Ucurma ve Kimligini Acik Ederek
Bilgi Ugurma algilar ile bulunduklar: oteldeki ¢alisma siireleri arasinda anlaml bir farklilik
tespit edilmistir. Bu sonuca goére “He. Calisanlarin Bilgi Ugurma Davraniglart Bulunduklari
Oteldeki Calisma Siiresine Gore Farklilik Géstermektedir” seklinde ifade edilen altinci hipotez
kabul edilmistir. Farklihgin hangi gruplar arasinda oldugunu Post-Hoc analizi ile tespit
etmeden 6nce homojenlik testi yapilmis olup Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Katilimcilarin Bulunduklari Oteldeki Calisma Siirelerine Yonelik Homojenlik Testi (Levene)

Sonuglari
- . . .... Serbestlik Serbestlik
Degiskenler Levene Istatistigi Derecesi 1 Derecesi 2 P
i¢sel Bilgi Ugurma ,755 4 206 ,556
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Dissal Bilgi Ucurma 3,411 4 206 ,010
Gayriresmi Bilgi Ucurma 5,410 4 206 ,000
Kimligini Acik Ederek Bilgi Ucurma 1,529 4 206 ,195

Tablo 13’te verilen sonuclara gore katilimcilarin Dissal Bilgi Ugurma algilarinin homojen
dagilim gostermedigi (P<.05) bulgulanirken, Kimligini A¢ik Ederek Bilgi Ugcurma algilarinin ise
homojen dagilim gosterdigi (P>.05) tespit edilmistir. Tablo 12’de Anova testi sonucu anlamh
¢ikan degiskenlerden; Dissal Bilgi Ucurma degiskenine iliskin Games-Howell analizi ve Kimligini
Acik Ederek Bilgi Ucurma degiskenine iliskin Tukey analiz sonuglari Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14. Degiskenlerin Katilimcilarin Bulunduklar: Oteldeki Calisma Siirelerine Yonelik Post-Hoc Analiz

Sonuglari

Degiskenler Otelgﬁl;:al(’:;lilsma N Ortalama Std. Sapma é:l r:_ll?lr:llllll(
1) 1 Yilve Az 107 3,2025 ,83898
2) 2-4 Y1l 70 3,0619 ,99320
. 3) 5-7Y1 11 2,0606 ,90453

Dissal Bilgi Ugurma =, 8-10 Yil 15 2,9556 24774 3-(1,2)

5) 11 Yil ve Uzeri 8 2,5833 ,86831
Toplam 211 3,0553 ,90536
1) 1Yilve Az 107 3,4393 1,06998
2) 2-4 Y1l 70 3,7071 ,89884
Kimligini Acik Ederek 3) 5-7 Y1 11 3,0909 ,97000
Bilgi Ucurma 4) 8-10 Y1l 15 2,9667 ,69351
5) 11 Y1l ve Uzeri 8 2,8750 ,83452
Toplam 211 3,4550 1,00077

Tablo 14’te verilen sonuclara gore katilimcilarin Digsal Bilgi Ugurma algilari ile bulunduklari
oteldeki calisma siirelerinden 5-7 yil ¢alisanlarla, 1 yil ve daha az ve 2-4 yi1l ¢alisanlar arasinda
anlaml bir farklilik bulunmustur. Bulundugu otelde 1 y1l ve daha az stiredir ¢alisanlarla 2-4 yil
arasi calisanlarin dissal bilgi ucurma algilar1 5-7 yildir calisanlara gore daha fazladir. Ote yandan
katilimcilarin Kimligini A¢ik Ederek Bilgi Ugurma algilari ile bulunduklar1 oteldeki ¢alisma
stireleri arasinda Tukey testinde gruplara yonelik farklilik sonucu ¢ikmadig1 goriildiigiinden
degerlendirme yapilamamistir. Katiimcilarin bilgi ugurma davranislar1 ile ¢ahstiklar
departmanlar arasinda yapilan analizde istatistiki olarak bir farklilik tespit edilememistir. Bu
yluzden “Hy. Calisanlarin Bilgi Ucurma Davranislart Departmanlara Gére Farklilik Géstermektedir”
seklinde olusturulan yedinci hipotez reddedilmistir. Bulgulardan sonra sonug ve
degerlendirmeler kismi yer almaktadir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Yapilan bu c¢alisma otel c¢alisanlarinin bilgi ugurma (whistleblowing) davranmisina iliskin
algilarina odaklanmistir. Literatiirde insan faktoriiniin énemli oldugu sektorlerden (Pelit ve
Cetin, 2020) birisi olan otel isletmelerinde, calisanlarin bilgi ugurma davranisina yonelik ne tir
bildirimde bulunma algisina sahip olduklari ve bunun ¢alisanlarin hem kisisel hem de sektorel
ozelliklerine gore degisip degismedigini ortaya koyarak bu alandaki eksikligi giderme
amaglanmistir. Otel c¢alisanlarinin hangi tiir bildirme davranisina yatkin olduklarinin
bilinmesinin bilgi ucurma konusunda isletmeler icin yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Otel
calisanlariny, suiistimal edilen olaylarda ve etik olmayan uygulamalara karsi durmaya tesvik
etme ve otel isletmesinin ¢ikarlarini korumak icin zamaninda dogru yolla ihbarda bulunma
konusunda, bildirim faktorleriyle ilgili bilgi ugurmanin olumlu sonuglarini olusturmak ve
bunlardan yararlanmak i¢in yol gésterici bulgularin faydali olmasi beklenmektedir.

Calisanlarin bilgi ucurma davranislarinin medeni durum tzerindeki farklilasmasi dikkate
alindiginda énemli bulgular géze carpmaktadir. Ornegin icsel bilgi ugurma, gayriresmi bilgi
ucurma ve kimligini acik ederek bilgi ucurma davranisin medeni durum iizerinde herhangi bir
farklilik olusturmadigi bulgularinken, dissal bilgi ucurmanin farklilasmaya sebep oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, evli otel calisanlarinin dissal bilgi ucurma davranisina meyilli oldugu
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yoniinde yorumlanabilmektedir. Baska bir deyisle evli bireylerde bilgi ucurma davranisinin daha
etkin oldugu ifade edilebilmektedir. Calisanlarin bilgi u¢urma davranislarinin egitim diizeyleri
tizerindeki farklilasmasi dikkate alindiginda sadece gayriresmi bilgi ucurma algilar {izerinde
farklilasma gergeklesmektedir. Bu farkliligin detaylarina gore yiiksek lisans mezunu ¢alisanlarin
gayriresmi bilgi ucurma algilarinin lise ve lisans mezunu c¢alisanlardan gére daha ytiksek oldugu
ortaya cikmaktadir. Egitim seviyesinin yiiksek olmasi yasanan durumlarin bildirilmesinde
gayriresmi bildirim kanallarinin diger bildirim yontemlerinden daha fazla kullanilabilecegi
yoniinde ¢ikarim yapma imkam vermektedir. Ote yandan otel calisanlarinin bilgi ugurma
davranislarinin c¢alisanlarin yaslarina goére farklilasmasi dikkate alindiginda odaklanilmasi
gereken bulgu 6ne cikmaktadir. Fakat kavramla ilgili olarak Altintas (2023) ve Aki ve Coruk
(2022)'un ¢alismalarinda yas degiskenine gore fark tespit edilememistir. Bu agidan ¢alismalarla
karsilastirildiginda farkli sonuclar ortaya ciktigr goriilmektedir. Bu calismada elde edilen
bulgulara gore 41 yas ve lizeri olan otel calisanlar: ile 18-22 yas aralifinda olanlar arasinda
dissal bilgi ugurma algilar farklilasmaktadir. Bulgulara gore 18-22 yas araliginda olan ¢alisanlar
isletme ici yollarla bildirim yapmak yerine isletme haricinde dissal bildirim kanallarini 41 yas ve
tizeri olan otel ¢alisanlarina gore daha fazla tercih etmektedirler. Geng ¢alisanlar karsilastiklar
olumsuz olaylar karsisinda isletmenin kendi prosediirleri ve etik siirecleri yerine isletmenin
kontroliinde olmayan bildirim siireglerini uygulama algisina sahip olduklar1 diisiiniilmektedir.
Isletme yoneticileri bu durumu goéz 6niinde bulundurarak isletme itibarim iist seviyede
tutabilmek ve isletmenin kendisinin ¢6ziim bulma kabiliyetini kullanabilmeleri icin geng
calisanlardan diizenli araliklarla geri bildirimler almalar1 faydah olacaktir. Bu konuda genclerin
isletme ici bildirim kanallarini kullanmamalar1 bir gilivensizlik ise bu algiy1 degistirecek
yontemler gelistirilerek isletmeler kendi i¢ bildirim sistemlerini giincellemeliler.

Giliniimiizde isletmelerin olumsuz durumlar karsisinda kamuoyunda ortaya ¢ikan haberlerle
deger kaybettikleri ve dogru bilgiyi aciklamanin ise ¢ogu zaman daha fazla caba ve maliyet
gerektirdigi unutulmamahdir. Isletme ici bilgi ucurma niyetlerini gelistirmeye yonelik otel
isletmesi yonetimi, astlarinin sdylediklerini dinlemek, adil ve dengeli kararlar vermek, glivenilir
olmak ve astlariyla is ahlakini tartismak gibi etik liderlik 6zelliklerini benimsemelidir (Mkheimer
vd.,, 2023). Diger acilardan konuya baktigimizda, katilimcilarin dissal bilgi ucurma ve
gayriresmi bilgi ucurma algilarinin turizm sektoriindeki ¢calisma siirelerine gore farklilastigi
gorilmiistiir. Buna gore 1 yi1l ve daha az siiredir turizm sektoriinde calisanlarin isletme igi
secenekler yerine dissal bilgi ucurma seceneklerine yonelim algilari, 8-10 yildir turizm
sektoriinde calisanlara gore daha fazladir. Sektérde yeni olan calisanlarin bildirim se¢enegi
olarak isletme disi siireglere yonelmeleri daha yiiksek ihtimalli gériinmektedir. Diger taraftan
elde edilen sonug¢lardan birisi de 8-10 yildir turizm sektoriinde ¢alisanlarin resmi olmayan
yontemlere basvurarak bilgi ugurma davranisina yénelme durumu, 11 y1l ve daha fazla stiredir
turizm sektoriinde calisanlara gore fazla oldugudur. Dikkat c¢eken diger bir konu ise
bulundugu otel isletmesinde 1 y1l ve daha az siireden 4 yila kadar ¢alismis olanlarin digsal bilgi
ucurma algilarinin kendilerinden daha fazla siire calismis olan 5-7 yildir ¢alisanlara gore daha
fazla oldugudur. Bulundugu otel isletmesinde daha kisa siiredir bulunanlar isletme ici yerine
isletme dis1 bildirim kanallarini tercih edebilmektedir. Yeni calisanlarin orgiitsel siirecleri
icsellestirmeleri konusunda yoneticilerin aktif rol almalar igsel bilgi ugurma stirecine katki
olusturacagi sektor profesyonellerine dnerilmektedir.

Turizm isletmelerinde siipheli, suistimal edilen, etik olmayan olumsuz durum ve faaliyetler
yasanabilmektedir (Giiven ve Sahin, 2022). Bu istenmeyen gelismelere karsi calisanlarin bilgi
ucurma algilarinin hangi faktoérlere dagilim gdsterdiginin bilinmesi 6nem kazanmaktadir.
Isletme ici bildirim kanallarinin sorunsuz isletilmesi, yoneticilere, amirlere karsi ¢alisanlarin
bilgi ugurma davranisini sergileme konusunda ikilemde kalmamalar1 kontroliin isletmede
kalmas1 icin gereklidir. Bulgulara gore bu saglanamadig1 taktirde calisanlar; isletme disi
bildirim, gayriresmi bildirim ve kendi kimliklerini gizleyerek bildirimde bulunma gibi yollara
yonelmektedirler. Bu alanlara konu ilerledigi taktirde ¢6ziim daha fazla kiilfet gerektirecektir.
Miisteri ve calisanlarin i¢ ice bulundugu otel isletmelerinde istenmeyen olaylarin yanlis
bildirim kanallar1 kullanilmasi durumunda ¢éziim gecikebilir. Kisa siirede ¢oziiliip telafisi
miimkiin olacak konular daha fazla biiyiiyerek isletmeyi daha derinden olumsuz sekilde
etkileyebilecektir. Insan faktoriiniin oldugu her yerde istenmeyen olaylarin yasanmasi yiiksek
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ihtimaldir. Insanlarin hata yapmasi beklenen bir gelismedir. Bu yiizden istenmeyen etik dis1
gelismelere karsi hem isletmenin hem de calisanlarin itibarini korumak icin bilgi ugurma
davranisi iyi yonetilmelidir. Konuya daha biitiinciil bakabilmek adina sonraki calismalarda
turizm meslek adaylari lizerinde benzer calismalar yapilarak onlarin sektére girmeden 6nceki
algilar1 tespit edilebilir. Bu konuda da literatiirde ¢alismalar ¢ok kisith kalmaktadir. Calisma
genelinde sunulan bilgilerin akademik yazina ve sektor profesyonellerine faydali olmasi
beklenmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

A RESEARCH ON WHISTLEBLOWING PERCEPTION IN HOTEL BUSINESSES

Introduction and Research Purpose: Nowadays, unethical, illegal and illegitimate practices
that go against social values are encountered in most businesses. Whistleblowing is the act of
reporting such behaviors by former or current organizational employees to individuals or
organizations that can take action to solve the problem (Near & Miceli, 1985). This concept is
recognized as an important deterrent against fraud and corruption (Nayir & Herzig, 2012).
Despite the best efforts of hotel businesses, negative situations can still arise. It is therefore
crucial to understand the decision-making process and predict the likelihood of whistleblowing
and the types of employees who report fraudulent activities (Kenett et al. 2011). Although the
subject has received increased attention in recent years, it has been addressed in a limited way
in the tourism and hotel management literature. Therefore, examining the views of hotel
industry employees, where labor is intensive, will contribute to the relevant literature. The
purpose of this study is to investigate the whistleblowing behaviors of hotel employees based
on personal and sectoral characteristics.

Literature Review: It is defined as current or former employees of organizations reporting
negative situations such as wrong and illegal practices and negligence (Lewis et al. 2001: 215).
Even if organizations are managed very well, there is a possibility of encountering negative
situations. Employees tend to report malpractices in organizations where there is a supportive
organizational culture for whistleblowing (Near & Miceli, 2015). Studies on these factors are
included in the relevant literature. For example, it is aimed to make conceptual inferences
about the reporting of negative situations in tourism and the ethical dilemma that develops in
relation to this issue. In the results of the study, it is stated that the person who witnesses
wrong practices is in a dilemma whether or not to tell this situation for different reasons
(Kozak & Sahin, 2018).

Methodology and Findings: In this study, quantitative research methods were applied to
examine the whistleblowing behaviors of employees in hotel businesses. The universe of the
study consists of the employees of five-star hotel businesses in Antalya province. In this study,
convenience sampling was preferred. Questionnaire technique was utilized to obtain the
needed data. The questionnaire consists of two parts and the first part consists of the attitude
scale towards whistleblowing behavior developed by Park et al. (2008). A five-point Likert-type
rating was applied for the items that make up the scale. The second part of the questionnaire
consists of questions to determine the demographic and sectoral characteristics of the
participants. A total of 211 employees returned the questionnaire and it was analyzed. First of
all, frequency analyses were made regarding the demographic and sectoral characteristics of
the participants. Exploratory factor analysis was conducted to examine the dimensional
structure of the scale for whistleblowing behavior. As a result, 4 factors were obtained. T-test
and ANOVA tests were applied for these factors and the demographic and sectoral
characteristics of the participants.

Conclusions: As one of the first results, we can say that married hotel employees are prone to
external whistleblowing behavior. Employees with master's degrees have higher perceptions of
informal whistleblowing than employees with high school and bachelor's degrees. On the other
hand, considering the differentiation of hotel employees' whistleblowing behaviors according
to the age of the employees, the finding that needs to be focused on comes to the fore. However,
in the studies of Altintas (2023) and Aki and Coruk (2022), no difference was found according
to the age variable. In this respect, it is seen that different results emerge when compared with
the studies. According to the findings obtained in this study, the perceptions of external
whistleblowing differ between hotel employees aged 41 and over and those aged 18-22.
According to the findings, employees between the ages of 18-22 prefer external whistleblowing
channels outside the organization rather than internal whistleblowing channels more than
hotel employees aged 41 and over.
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