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OZET

Diinya ve Tiirkiye niifusunun giderek yaslandigi giderek daha fazla insanin
geng, orta, ileri yaslilik evresine girdigi ve yaslh bireylerin toplumlarin
onemli bir kesimini olusturduklari bilinmektedir. Yagh bireylerin yagamis
oldugu ihmal istismar durumlar1 toplumun diger dezavantajli gruplari
olan ¢ocuklara uygulanan ihmal ve istismar igeren davranislar gibi agiga
c¢ikarilmasi daha zordur. Ciinkii yash bireylerin kendilerini savunabilmeleri
fiziksel olarak daha zor iken baz1 yaglh bireylerin yaglanmaya bagli olarak
yasadiklar1 mental ve/ veya ruhsal problemler nedeni ile kendilerine
yapilan ihmal ve istismar davranislarini hem engelleyememekte hem de
ifade edememektedir. Sundugumuz vaka ¢alismamizda hem ihmale hem
de istismara maruz kalan orta yas kategorisi igerisinde yer alan seksen bir
yasindaki yasli kadin bireye Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli bir
sosyal hizmet merkezinde ¢aligsan sosyal hizmet uzmanlarinca uygulanan
planli degisim siireci asamalar1 anlatilmaktadir. Vakamizin igeriginde
tanigma, 6n degerlendirme, miidahale plani olugturma ve uygulama ayrica
son degerlendirme, sonlandirma ve izleme takip asamalarinin, sosyal
hizmet etik ilkeleri gercevesinde gerontoloji alaninda nasil uygulandigi
gosterilmeye caligilmigtir.
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Gerontology and Psychosocial Intervention: Case
Presentation

ABSTRACT

It is known that the population of the world and Turkey is gradually aging,
more and more people are entering the young, middle and advanced age
stages, and elderly individuals constitute an important part of the society.
Situations of neglect and abuse experienced by elderly individuals are more
difficult to reveal, like neglect and abusive behavior towards children, who
are other disadvantaged groups of society. Because, while it is physically
more difficult for elderly individuals to defend themselves, some elderly
individuals cannot both prevent and express their neglect and abuse
behaviors due to the mental and/or spiritual problems they experience due
to aging. In our case study, the stages of the planned change process applied
by social workers working in a social service center affiliated with the
Ministry of Family and Social Services to an eighty-one-year-old elderly
woman in the middle-age category who was exposed to both neglect and
abuse are explained. In the content of our case, we tried to show how the
stages of introduction, preliminary evaluation, creating and implementing
an intervention plan, as well as final evaluation, termination and monitoring
are applied in the field of gerontology within the framework of social work
ethical principles.

Keywords: gerontology, aging, old age, psychosocial intervention
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GIRIS

Yaslilik ve yaslanma sik karigtirilan kavramlar olmakla birlikte yaslilik
ve yaslanmanin farkli kavramlar oldugu ayni olgular1 tanimlanmadigi
bilinmelidir. Yaglanma kisinin fiziksel ve ruhsal yonden zamanla i¢ ve
dis etkenler nedeni ile degismesi durumudur. Yaslanma bireyin dogustan
itibaren devam eden ve her evresinde yer alan bir kavram iken yaglilik
goreli bir kavramdir. Fizyolojik, sosyal, psikolojik tanimlar1 yapilabilen
bireylerin goriislerine gore farklilik gosteren her toplumda farkli tanimi
olan bir kavram olmakla birlikte bireyin ¢ocukluk, ergenlik gibi yasaminin
belirli donemlerinde yasadigi evrelerden biri olarak tanimlanabilir. Yaglilik
yapilan tanimlardan da anlasilacagi gibi ¢ok yonlii degerlendirilmesi
gereken bir siirectir (Kurt ve ark., 2010; Kalinkara, 2016).

Diinya Saglk Orgiiti'niin yaptig1 yashlik tanimlamalarinda insanmn
son yasam evresini ii¢ kategoriye ayirdigi (geng, orta ve ileri yaslilik)
goriilmektedir. Diinya saghk orgiitiiniin yaptig1 tanimlamalarda bireyin
yaslilik evresine en az altmis bes yasinda girebilecegi ifade edilmistir.
Geng yaslilig1 65-74 yaslar arasi, orta yasliligir 75-84 arasi, ileri yashilig
85 yas ve lstli olarak tanimlamaktadir (WHO, 2018). Her ne kadar ¢esitli
siiflandirmalar ve hizmet sunumunda farkli yas kriterleri kullanilsa da
ulusal ve uluslararas1 yaghilik calismalarinda diinya saglik orgiitiiniin
tanimi1 esas alinmaktadir.

Diinya saglik orgiitii toplumlar1 da yas gruplarina gore kategorize etmistir.
Geng 65 yas lstii bireylerin o iilke icerisindeki tiim bireylerine oraninin
% 4’ten az oldugu toplumlar1 tanimlamaktadir. Erigkin toplumlar 65 yas
iistii bireylerin o iilke icerisindeki tiim bireylerine oraninin % 4-7 arasi
olan toplumlar ifade etmektedir. Yash toplumlar 65 yas iistii bireylerin
o tulke igerisindeki tiim bireylerine oraninin % 7-10 arasinda oldugu
toplumlari ifade eder. Ulkemizde bu smiflamada % 9,7 65 yas {istii niifusu
ile yasl toplumlar arasinda yer almaktadir. Cok yaslh toplumlar 65 yas iistii
bireylerin o iilke igerisindeki tiim bireylerine oraninin % 10’un iizerinde
olan toplumlar1 ifade eder bu toplumlara 6rnek olarak diinyanin niifusuna
oranla en yasl iilkesi olan Japonya &rnek verilebilir (TUIK, 2021).

Tiirkiye’de 2018 yilinda %8,8 oraninda yagh niifusa sahip iken yapilan
arastirmalar ve niifus projeksiyonlarinda 2023 yilinda 65 yas iistii bireylerin
tiim topluma oraninin % 10,2 olacagi tahmin edilmis (TUIK, 2018). 2023
Temmuz TUIK verilerinde bu oran % 9,7 oldugu gériilmekle birlikte 2023
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yilinin sonunda tahmin edilen % 10 ve iizeri yash oranlarina ulagilabilecegi
ve 2024 yil1 itibari ile Tiirkiye nin ¢ok yash toplum kategorisine girecegi
on gorilmiustiir.

Tiirkiye istatistik kurumunun verilerine bakildiginda iilkemiz yaglilik
egiliminde olan bir lilke olmakla birlikte yasli kategorileri yas siniflamalari
tam olarak belirginlesmemistir. Baz1 alanlarda halen 60 yas bireyin yash
siifinda olduguna isaret ederken genel egilim 65 yas iistii bireylerin yash
kategorilerinde yer almasi icin 6n kosul kabul edilmistir. Yaslt bireylerin
en ¢ok saglik ve sosyal hizmet ihtiyaglarinin oldugu 6n kabulii ile
mevzuatimizda yer alan kanunlarin yashlik kriterlerine baktigimizda 2022
sayil1 yasl aylig1 kanunun 65 yasin1 baz aldig1 goriilmektedir. Huzurevleri
ile Huzurevi Yagli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yo6netmeligi 60
yasini baz almaktadir. Ozel Huzurevleri ydnetmeligi ise 55 yasi baz
alirken 2828 sayili sosyal Hizmetler Kanunu ihtiyaci olan yaslt kavrami
ile sosyal veya ekonomik yonden yoksunluk icerisinde olup korunmaya,
bakima ve yardima ihtiyaci olan yagh statiisiindeki kisi olarak tanim
yapar. Saglik bakanlig1 ise hastanelerinde ve saglik kuruluslarinda 6ncelik
sirasint 65 yasini baz alarak islem yaparken Sosyal Giivenlik Kurumu 65
yasini baz alip Belediyeler 60 yas1 kriter olarak kabul etmektedir (Aile
ve Sosyal Hizmet Bakanligi, 2023). Toplumumuzun 6rgiit yapisinda olan
bu ikilem yaslh bireylerin hangi durumlarda ka¢ yasindan itibaren yash
sayilabilecegi konusunda kafa karisiklig1 yaratmaktadir. Ulkemiz niifusu
hizla yaslanan bir niifus yapisina sahiptir. Ulkemizdeki geng veya gocuk
niifus artis hizina oranla yash niifus artis hizi daha ¢cok olmaktadir. Bu
sebeple iilkemizdeki yasli bireylerin sorunlarima daha ¢ok egilmeli ve
ozellikle sosyal hizmet ve saglik kurumlarina erisimleri iyilestirilmelidir.

Diinya ve Tiirkiye niifusunun giderek yaslandigi giderek daha fazla insanin
geng, orta, ileri yashilik evresine girdigi ve yash bireylerin toplumlarin
onemli bir kesimini olusturduklar1 bilinmektedir. Yasli bireylerin yagamis
oldugu ihmal istismar durumlar1 toplumun diger dezavantajli gruplari
olan ¢ocuklara uygulanan ithmal ve istismar igeren davranislar gibi aciga
cikarilmasi daha zordur. Ciinkii yash bireylerin kendilerini savunabilmeleri
fiziksel olarak daha zor iken bazi yasl bireylerin yaslanmaya bagli olarak
yasadiklar1 mental ve/ veya ruhsal problemler nedeni ile kendilerine
yapilan ihmal ve istismar davranislarini hem engelleyememekte hem de
ifade edememektedir. Baz1 yash bireylerin yasamis olduklar1 ihmal ve
istismar durumlarim fark ettikleri fakat ekonomik olarak gii¢siiz olmalari
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gidecek yerlerinin olmamasi ve toplumsal algilar1 geregi huzur evleri gibi
kuruluglara gitmek istememeleri sebebi ile yasadiklari durumlara sessiz
kaldiklar1 yapilan ¢aligmalarda gortilmektedir.

Yasli bireylerin yasamis oldugu ihmal ve istismar durumlar1 yasamin son
evresi olan yaslilik evresinde yaslt bireylerin en 6nemli problemlerinden
biridir.(Isiker- Bedir, 2019)

Bu ¢alismanin da konusu olan ‘yaglhilik’, bu kosullara bagli olarak artik
daha ¢ok iizerinde diisiintilmesi gereken, giindemde olmas1 gereken, daha
cok calisilmasi gereken bir konu haline gelmistir (French ve ark., 2016).

Sel¢uklu, Osmanh ve Tiirkiye’de yashlara (sosyal) hizmet sunumu
Yaglilar1 koruma hizmetini veren ilk kurum Selguklular doneminde 11.
yiizyllda kurulmugstur. Sivas'ta 11. yiizyllda Reha Ogullar1 tarafindan
Dariilreha(Huzurevi),bukuruluslarlamuhtagyaslilarhemdestekleniyorhem
de konaklama hizmeti alabiliyordu. Osmanlilar zamaninda imarethaneler,
asevleri, tekkeler gibi kuruluslar hem yardima muhtag¢ bireylere yardim
etmis hem de yashlar1 bu hizmetlerden yararlandirmiglardir. Ulke ve
toplum tarihimize baktigimizda sosyal hizmet uygulamalar1 1800’1l y1llara
kadar kamu eliyle yapilmayan vakif kuruluglar1 tarafindan verilen bir
hizmet olmustur. 1800 lii yillarin ikinci yarisinda ise bazi kamu kuruluslar
ve hayir kurumlar1 kurulmaya baslanmistir. Bu kurumlar yashilara 6zel
olmamakla birlikte dezavantajli ve ihtiya¢ sahibi gruplarla birlikte yash
bireylere de hizmet vermistir. Hilali Ahmer (Kizilay) (1868), Dariilaceze
(1895) gibi kuruluslarin temeli Osmanli devleti zamaninda atilmis olsa da
giintimiize kadar hizmet vermektedir.

Cumhuriyet doneminde ilk olarak 1930 da ¢ikarilan Belediyeler kanunu
ile birlikte kamu kurumlar1 sosyal hizmet alaninda sorumluluk aldigini
gormekteyiz. 1963 yilinda Sosyal Hizmetler Genel Midiirligi’ niin
kurulmasi ile birlikte merkezi yonetiminde ilk defa dogrudan sorumluluk
aldigimiveonciigiicoldugunu gormekteyiz. 1983 yilindaBasbakanlik’abagl
olarak Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligii niin
kurulmasi bu alanda devrim niteligi tasiyan bir gelisme olurken bu alanda
ilk defa Yasli Hizmetleri Daire Bagkanlig1 kurulup ilk defa daire baskanligi
nezdinde yasli sorunlar1 ile merkezi hiikiimetler ilgilenmeye baglamistir.
2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kurulmasi ile birlikte
Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii kurulup genel miidiirliikk adi altinda
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faaliyetlerine devam etmistir. 2018 yilinda Cumhurbagkanligi sistemine
gecisle birlikte Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Calisma ve Sosyal
Gilivenlik Bakanlig: ile birlestirilip, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi admi almistir. Bu iki bakanligin birlestirilerek kurulan yeni
bakanligin icerisinde Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigli adi
altinda yeni bir genel miidiirlik kurulmus ve yash ve engelli bireylerin
sorunlar1 ile bu genel midiirlik ilgilenmistir. Son olarak 2021 yilinda
da Calisma Bakanligi’nin kurulmasi ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet
Bakanligi’nin ad1 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 olarak degismis,
Engelli ve Yaghi Hizmetleri Genel Miudiirliigii de Aile Ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’na baglanmistir. Giiniimiizde Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel
Midiirligi halen Aile Ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli olarak yash
ve engellilerin sorunlar ile ilgilenmeye, sorunlarina ¢oziim bulmaya ve
hizmetlerine devam etmektedir.

Yash Istismar1 ve Thmali

Yasl istismar1 kavrami, 1975'te Ingiltere'de 'Granny Battering' terimi ile
ilk kez ortaya koyulmustur (Aravanis vd, 1993; Erlingsson ve ark., 2005).
1970’lerden 2000’11 yillara kadarki siliregte “granny battering”, “granny
bashing” gibi tanimlamalar yerini “elder mistreatment” ve “elder abuse”

tanimlaria birakmistir (Mysyuk ve ark. 2013).

Ulkemizde yasli olarak tanimlanan 60 yas ve iistii 10 yaslidan 9’u fakirdir,
100 yaslidan 30’u engellidir ve yine 100 yaslidan 10°u da kronik hastadir.
Bu yaghlarin ihtiyaglarinin yeterince karsilanmadigi gibi istismar edildigi
de bir gergektir. Yagh grubu i¢inde kadinlarin durumu daha zordur ¢iinkii
hem fakirdirler, hem de sadece ekonomik olarak degil, sosyal ve kiiltiirel
olarak da elleri kelepgeli gibidir (Tufan, 2016). Kamuoyunda ¢ocuk ve
kadin istismar1 daha dikkat ¢ekici ve oncelikli olmasina ragmen aslinda
yasamin her doneminde istismarin varligindan soz edilebilir. Yasl istismar1
sosyal bir problem olmasinin yani sira son yillarda goriiniirligii artan bir
sosyal problemdir (Karadeniz ve ark., 2009).

Yagli istismari medyada genelde kurumlarda karsilasilan istismar tizerinden
kamuoyu ile paylasiliyor olsa da yash bireylerin maruz kaldiklar1 ihmal ve
istismar durumlari hastane, huzurevi, giinliik bakim evleri gibi kurumlarda
yasanabilecegi gibi yaslinin kendi evinde de olabilmektedir (Uysal,
2002). 17 Kasim 2002’de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Toronto’da
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yayimlanan Toronto Bildirgesi de (The Toronto Declaration on the Global
Prevention of Elder Abuse) yasli istismarini1 konu edinen ve yaslilara kotii
muamele ile ilgili dnemli bir adimdir (Who, 2002). Yagh istismarinin
tiirleri konusunda farkli siniflamalar mevcutsa da genel olarak; fiziksel
istismar, cinsel istismar, sozel, duygusal ya da psikolojik istismar, ihmal
ve terk etme, ekonomik ya da maddi istismar ve kendini ihmal olarak
siniflandirma yapilabilir (Brandl ve ark. 2007; Tapia, 2011).

Yaslt istismar1 vakalarmin adli sistemlere yansimadigi adli sisteme
yasanan vakalarin sadece ylizde yirmisinin yansidigi bu durumunda
buzdaginin sadece goriinen kismi oldugu diinya saglik orgiitii tarafindan
belirtilmektedir (Who, 2008). Yaslt istismar1 vakalarinin ¢ogu her ne
kadar adli sisteme yansimiyor olsa da yash istismar1 vakalar1 ¢ok yonlii
ve 0zel uzmanlik gerektiren alan olmasi sebebiyle adalet sisteminin kars1
karsiya kaldig1 6nemli sorunlardan biridir (Payne, 2011).

Yaglh bireyler, bilingli bigimde olmasa bile ¢ogu kez ayrimcilia maruz
kalabilmektedirler (Canatan, 1997). Yasl bireyleri “bunak, kocamis,
moruk, eski kafa” gibi hakaret i¢eren terimler ile tanimlamaya caligmak
yaslhilarin rencide olmasma ve toplumdan soyutlanmasina sebebiyet
verebilmektedir (Akgay, 2011).

Tiirkiye Birinci Gerontoloji Atlasi (Gero-Atlas) aragtirmasinin bulgulari,
tilkemizde yaslhilarin %38’inin gelecege umutsuzlukla baktigini, sikayet
ettikleri seylerin basinda yalnizligin geldigini, yash bireylerin %55’ inin
cevreden soyutlanmis oldugunu ve %@42’sinin de Olmek istedigini
belirtmektedir (Tufan, 2006).

Yasli bireylerin maruz kaldigi ihmal ve istismar davranislari sadece yaslilar
ilgilendiren bir olgu olarak ele alinamaz. Aile i¢i baglarin kopmasina
sebebiyet verebilecegi, toplumlarin bir arada yagamasini saglayan toplum
sOzlesmesini temelden sarsabilme potansiyeli bakimindan toplumsal bir
sorundur. Yasl bireylere yonelik ihmal ve istismar davraniglar aile i¢inde
goriilebildigi gibi yasgliya hizmet vermekle ytikiimlii saglik, sosyal hizmet
kuruluslarinda da karsimiza ¢ikabilmektedir (Ward, 2000; Wieland, 2000).
Yani yash bireylere yonelik yapilan istismar ve ithmal davraniglar: yash
bireylerin ailesinin i¢inde evinin i¢inde ortaya ¢ikabilecegi gibi, hastane,
huzurevi, giinliik bakim evleri gibi kurumlarda da olabilmektedir (Uysal,
2002).
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OLGU

Sosyal hizmet merkezine yaslinin yasadigi mahalle muhtari tarafindan
ihbarda bulunulur. Mahallede bir yashlarmin oldugu ailesi tarafindan
siddete maruzkaldig1 hijyen ve 6z bakimlarinin yapilmadigi yaslinin ailenin
ikamet etmekte oldugu apartmanin bodrum katinda kaldigi aile tarafindan
iskence edildigi, doviildiigii bu sebeple yaslinin durumunun sosyal hizmet
merkezi tarafindan degerlendirilip uygun bir kurulusa alinmasi istenmistir.
Ihbar sosyal hizmet merkezi uygulama ve ilk ihbar birimi tarafindan
degerlendirilmis ve ihbar1 yapan mahalle muhtarinin yanina gidilerek
ihbarda bulundugu yasl hakkinda mahalle muhtarindan bilgi alinmigtir.
Mabhalle muhtarindan yashnin ikamet ettigi adres teyit ettirildikten sonra
mahalle muhtar ile birlikte yaslinin ikametine gidilmistir. Yaglinin ikamet
ettigi yer muhtarin da belirttigi gibi mahallenin uzak kdsesinde yoksul bir
mahallenin {i¢ katl aile apartmaninin bodrum katinda oldugu goriilmiistiir.
Aile bireyleri ile goriisiilmek istenmis aile bireylerinin ¢ogu evde
olmadigindan telefon edilerek eve gelmeleri istenmis magdur yaslinin
biiylik oglu oldugunu soyledigi yaklasik 50-55 yaslarinda olan sonradan
kimlik bilgilerinde 56 yasinda oldugu Ogrenilen kisi ile goriistilmustiir.
Bodrum katta kalan bir yasl ile ilgili bir ihbar oldugu bu sebeple sosyal
incelemeye gelindigi bildirilmistir. Bu durum iizerine yaslinin biiyiik oglu
iki erkek kardesine haber vererek eve gelmelerini istemis apartmanin
ikinci katina ¢ikarak bodrumun kapisinin anahtarini getirmis kapinin kilitli
oldugu goriilmiis kapt acilinca ¢ok pis bir kokunun yayildig: igeride yash
ve yatalak halde olan yaslt bir kadinin oldugu goriilmistiir. Yash kadin
ile konusulmaya c¢alisilmis ama yaslh kadinin hi¢ konusmadigi bazi yatak
yaralarinin oldugu gozlenmistir. Yash kadinin biiylik oglu ve sonradan
gelen iki oglu da yash kadinin anneleri oldugu ve ona ¢ok iyi baktiklarini
fakat son zamanlarda ekonomik sorunlar yasadiklari i¢cin bakimlarin1 biraz
aksattiklarini ifade etmislerdir. Tarafimizca yashinin kimligi talep edilip
ailenin genel bilgileri alindiktan sonra 112 aranarak Yasli kadinin hastaneye
sevki saglanmistir. Hastaneye sevk olan Yasl kadin hakkinda bilgi almak
icin hastane sosyal hizmet birimi aranmus ilgili sosyal hizmet uzmani yagh
kadin hakkinda bilgi vermistir. Yaslinin yatak yaralarinin oldugu mental
probleminin olmadigi, konusmaya basladig1 kendini ifade edebildigi fakat
heniiz taburculuk agamasinda olmadigi ayrica yash kadinin hastanede
on bes glindiir yatmasina ragmen sadece biiyiik oglunun bir defa ziyaret
ettigini bagka kimsenin ziyaretine gelmedigi ifade edilmistir. Yagh kadinin
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saglik problemlerinin oldukca azalmasi ve goriisme yapilabilecek duruma
gelmesi ile yaslt kadin ile goriisme yapmak i¢in hastaneye gidilmistir.
Yash kadinin ii¢ oglunun oldugu esinin yaklasik otuz yil 6nce 6ldiigini
ifade etmistir. Yasli kadin yaklagik iki y1ldir bodrum katta kaldigin1 sandigi
fakat tarihini tam olarak bilmedigini ogullarindan sikayetci olmadigini
fakat biiyiikk ve kiigiikk oglunun esleri olan gelinlerinden hem fiziksel
siddet gordiiglinii hem de hakaret ve kiiflir gibi incitici so6zler duydugunu
kendisinin hi¢ cevap vermedigini kendisini sokaga atmalarindan
korktugunu ama onlardan da sikayet¢i olmadigini eve donmek istemedigini
ifade etmistir. Yash kadin ile yapilan goriigmeden sonra aile bireyleri
ile goriisme yapmak icin planlama yapilmis aile bireylerinin siirekli
mesgul olduklarini belirtmeleri {izerine su¢ duyurusunda bulunacagimizi
belirtmemiz tizerine aile bireylerinin tiimii (i¢ ogul esleri ve ¢ocuklari) ile
goriisme yapilabilmistir. Aile bireylerinin yoksulluk alt sinirinda yasadigi
apartmanda yaslt kadinin ii¢ erkek ¢ocugu, esleri ve ¢ocuklari ile ikamet
ettigi apartmanin aile apartmani oldugu oldukga eski ve herhangi bir 1sinma
tesisatinin olmadig1 i¢erisinde asgari esyalarin oldugu esyalarinda oldukca
eski ve kirli oldugu gézlemlenmistir. Aile bireyleri yasl kadinin bakimini
eksik etmedikleri onu sevdiklerini fakat son zamanlarda gelinlerin tekstil
isinde caligmalarindan dolay1 bakimini aksattiklarini eger yash kadin
icin daha iyi olacaksa onu bir bakim merkezine veya huzur evine vermek
istediklerini belirtmislerdir. Yasli kadimnin zaten konusmasinin olmadigi
bir siirii hastaliginin oldugu ve yataktan kalmadigini ifade etmislerdir.
Gerekli bilgiler alinip siire¢ hakkinda bilgi verilerek aile ile yapilan sosyal
inceleme sonlandirilmistir. Taburculuk agamasina gelen yash birey ile
hastanede bir goriisme daha gerceklestirilmis ve 81 yasinda olan yash
kadinin bir huzur evine yerlestirme islemi yapilmistir. Ailede okula giden
9, 10 ve 11 yasinda ii¢ ¢gocugun olmasi ve ailenin ekonomik yoksulluk
yasamasi sebebiyle sosyo-ekonomik destek almalar1 ve gocuklar hakkinda
gerekli tedbirleri almak amaci ile sosyal hizmet merkezinin korunmaya
muhtag¢ ¢ocuk birimine durum bildirilmistir.

Yasli kadinin yerlestirildigi huzur evine {i¢ ay sonra yapilan ziyarette yash
kadinin biitiin yaralarinin kapandigi goriilmiistiir. Huzur evinde arkadaslar
edindigi, mutlu oldugu ve artik dnceden de bildigi 6rme isi yaptig1 atki
bere hirka gibi seyler oOrdiiglinii ifade etmistir. Huzurevinde gorevli
sosyal hizmet uzmani ile yapilan goriismede yash kadinin uyumlu oldugu
arkadaslari ile 1yi ge¢indigi mutlu oldugu atki hirka benzeri seyler ordiigii
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ailesinden kimseyi gormek istemedigini ifade etmistir. Ailesinden kimsenin
ziyaretine gelmedigini kimsenin de arayip sormadigini belirtmistir.
Bu durum ile herhangi bir goriisme yapip yapmadiklart sorulunca
huzur evinde gorevli sosyal hizmet uzmani yash kadinin ¢ocuklarinin
babalarindan sonra yaklasik 25 yil dnce ¢ocuklari istememesine ragmen
bir evlilik yaptigin1 fakat resmi nikah yapmadigini1 yaklasik 20 yil resmi
nikahsiz evli kalan yagh kadinin bu ikinci evliliginden ¢ocugu olmadigini,
ikinci evliligi siiresince ¢ocuklari ile goriismedigini fakat esi dliince tekrar
cocuklarinin yanina mecburi dondiigiinii bu evliligi yaptigi i¢in ¢cocuklari
ve gelinlerinin kendisine kotli davrandigini kendisini istemediklerini ifade
etmistir. Yasl kadinin kaldigi huzur evinde mutlu oldugu fakat ¢ocuklarini
bazen 6zledigi bu sebeple bazen mutsuz oldugu ve caninin sikildig: ifade
etmistir. Dlizenli olarak huzur evi meslek elemanlar1 tarafindan psikososyal
destek alan yasli kadi ile goriisme sonlandirilmis. flgili gdriisme raporlar
yazilip siire¢ sonlandirilmistr.

TARTISMA

Vakada goriildiigii lizere sosyal hizmet uzmani vaka ile ihbar araciligi
ile haberdar olmus ve sonrasinda ihbar1 degerlendirmek {izere yaslinin
ikamet ettigi muhtarlik ile irtibat kurmustur. Sosyal hizmet uzman
muhtarlik ile irtibat kurmadan o6nce yash ile ilgili kimlik ve ikamet
adresi arastirmasi ve tespiti yapmustir. Yaslt bireyin Merkezi Niifus
Idaresi Sistemi (MERNIS) iizerindeki biitiin bilgileri alindiktan sonra
sosyal hizmet uzamanm yagh ile sosyal inceleme yapmak amaci ile
goriigmeye gitmistir. Bu satha planli degisim siirecinin hazirlik asamasini
olusturmaktadir. Yagli birey ve cocuklari, gelinleri, komsular1 gibi
mezzo diizeydeki c¢evresi ile tanigmasi ve yaslinin durumuna dair bilgi
toplamasi planlt degisim siirecinin tanisma ve 6n degerlendirme siirecini
olusturmaktadir. Yasli ve birinci derece akrabalari ve yakin g¢evresi ile
yapilan goriismeler neticesinde yashi ve akrabalarimin giiclii ve zayif
yonlerinin 6grenilmesi, degerlendirilmesi ve yaslmnin kendi kendine
yeter duruma getirilmesi amaci ile bir plan olusturulmas: siirecini i¢eren
satha ise planl degisim siirecinin miidahale plani olusturma sathasini
olusturmaktadir. Olusturulan plan ¢ercevesinde yaslinin ilk dnce saglik
durumuna iliskin ihtiyag¢larin giderilmesi, sonrasinda aile ve yakin ¢evresi
ile yaslmin evde bakim ile desteklenmesinin Onerilmesi fakat yagh
bireyin eve gitmek istememesi ve kurum bakimini talep etmesi iizerine
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yaslt bireyin huzur evine yerlestirilmesi siireci planlt degisim siirecinin
miidahale asamasini olusturmaktadir. Yaslinin huzur evine yerlestirilmesi
ve ailesi ile sosyal inceleme yapilmasi durumu, planl degisim siirecinin
son degerlendirme asamasini olusturmustur. Bu agsamada yapilan miidahale
gbzden gegirilmis ve yash ve ailenin ihtiyaglarinin karsilandigi, mutlu
oldugu gozlemlenmis yash bireye ve aileye yapilan miidahalenin uygun
oldugu kanaati getirilerek miidahalenin fonksiyonel oldugu goriilmiis ve
uygulanmaya devam edilmistir. Yagh bireyin huzur evinde belirli bir siire
sonra ziyaret edilmesi, liretim faaliyetlerine katiliminin gézlemlenmesi
ayrica saglik durumunun diizeldiginin gézlemlenmesi durumu sonucu bir
stire¢ raporu yazilarak planli degisim siirecinin sonlandirma ve izleme
takip asamalarin1 olusturmus vaka ile sosyal hizmet uzmanimnin planh
degisim siireci ¢aligmasi tamamlanmistir.

Sosyal hizmetuzmani karsilastig1 vakalara biitiinciil bakis agisi ile bakmakla
yiikiimliidiir. Bu durum vakamizda bir kez daha karsimizda ¢ikmustir.
Sosyal hizmet uzmani sosyal incelemeye her ne kadar yash birey icin
gitmis olsa da ailede bulunan ¢ocuklarin psikososyal ve ekonomik destege
ihtiyaglart oldugunu gézlemlemis ve durumu sosyal hizmet merkezinin
ilgili birimine bildirmistir. Bu bildirim sayesinde ailede bulunan yedi
cocuga 5395 sayili ¢ ¢ocuk koruma kanunu 5. Maddeleri geregi egitim,
saglik, danigmanlik tedbiri uygulanmis ve 2828 sayili sosyal hizmetler
kanunu ¢ergevesinde de aileye ekonomik destek saglanmistir.

Sosyal hizmet uzmani yasli bireyi degerlendirmesinde oncelikle aile
yaninda destekleme ile ailesi yaninda bakimimnin saglanmasi durumunu
olusturmaya calismistir. Fakat ailenin yasliyr ithmal etmesi ve bazi
istismar davraniglarinda bulunmasi sosyal incelemeyi yapan sosyal hizmet
uzmanini kurum bakiminin yaslinin yiiksek yararina olacagi diisiincesine
yonlendirmistir. Yapilacak sosyal incelemelerde sosyal hizmet uzmani
vakamizda oldugu gibi karsilastigi durumlara biitiinciil bakmak, sosyal
hizmetin temel kabullerinden biri olan ¢evresi igerisinde bireyi ele almak
ve Oncelikle aile yaninda desteklemek ailenin desteklenerek biitiinliigiinii
saglamaya c¢alismak Oncelikli gorevi olmalidir. Fakat vakamizda da
goriildiigii iizere ihmal ve istismar davraniglarinin uzun siiredir uygulandigi
ve davranig degisikliginin olmayacagi anlasilan vakalarda ailede magdur
edilen bireylerin kurum bakimina alinmalar1 yiiksek yararlarina olacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de yashlik ve ileri yash kabul edilen 80 yas ve lstli bireyler
hizla artmaktadir. Bu artisin hem bireyler hem de toplumun pargasi
olmasi1 sebebiyle toplumsal olarak dikkat edilmesi gereken Onemli
sonugclar1 olabilecegi bu sebeple dikkate alinmasi gereken bir olgu oldugu
bilinmelidir. Yash sayilarinin toplumda artmasi ile birlikte ailede bakima
muhtag yagh sayist artacak, buna bagl olarak aile yapis1 ve dinamikleri
degisecek, sonug¢ olarak da bireysel, toplumsal ve kamusal otoritelerin
lizerine egilim uygun politikalar olusturmadiklar takdir de ¢esitli sorunlar
ortaya cikacaktir.

Yukarida sunulan vakada da goriildiigii lizere Tiirkiye i¢in bir yash
bakim modeli olusturularak mahalli idareler ve yerel yonetimler ile is
birligi yapilarak yaslilara iliskin bilgilerin diizenli olarak derlenmesinin
saglanmas1 vakamizda da goriildiigii lizere yaklasik iki yildir apartmanin
bodrumuna kilitli olan yaslinin daha kisa stirede fark edilip miidahalede
bulunulma imkanin1 arttirabilir.

Evde bakim ve giindiiz bakim hizmetlerinin gelistirilerek cazip hale
getirilmesi evinden ayrilmak istemeyen yaslilarin en azindan giindiiz
kurum bakimi alip geve kendi evlerinde ikametini saglayip psikososyal ve
ruhsal yasantisina katki saglayabilir.

Yash niifusun artmasi, yasl haklar ve aktif yaslanmaya dikkat ¢ekmek
icin 2019 yil1 tilkemizde yaslhilar yili ilan edilmistir. Bu alandaki konularin
kapsamli sekilde ele alinmas1 maksadiyla Subat 2019 yilinda bir yaslilik
surast diizenlenmis ve bu sura neticesinde bildirge yayinlanmistir bu
bildirgede aktif yaslanma, bakim ekonomisi, toplumsal hayata katilim,
yaslilik ekonomisi yaslt haklari, yagh dostu kentlerin olusturulmasi gibi
kararlar alinmis fakat uygulamada eksik kalinmigtir. Ornegin diinyada
kirkin iizerinde iilkede ve binden fazla sehir yaslt dostu kent tinvani almis
iken lilkemizde yasl dostu kent say1s1 bir tiirlii arttirilip aga katilamamugtir.
Mersin biiyiiksehir disinda yaslh dostu kent tinvanini alan bagka kentimizin
olmayis1 ayrica Antalya Muratpasa, Istanbul Kadikdy, Istanbul Besiktas
ilceleri disinda da yasl dostu ilce bulunmamaktadir. Vakada anlatilan
durumlarin azaltilmas1 amaci ile yash dostu kent ve il¢e sayilarinin bir an
once arttirilmasi gerektigi diigiiniilmektedir.

Son yillarda Tiirkiye’de glindeme gelmeye baslayan “basarili yaglanma”
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ile ilgili devlet kurumlar tarafindan programlar olusturulmali; yaslilar
bu programlar vasitasiyla sosyal ve psikolojik olarak kendilerini iyi
hissetmeye tesvik edilmelidir

Gerontoloji ve Yashh Bakimi programlarinin sayis1 ve kalitesi artirilmali,
yasliya direkt temas eden gerontolog ve yasli bakim uzmani sayisinin
artmasi i¢in bir yiiksekdgretim politikas1 gelistirilmelidir. Bu alandaki
akademik caligmalar desteklenmelidir.

Her ne kadar Tiirk toplumu halen yagh bireyleri huzurevi, bakim merkezi
gibi kuruluglara teslim edip bakimimi kamu veya 06zel kuruluslara
birakmak istemese de evde bakimi yapilan yash bireylerin yerel ve
merkezi idareler tarafindan eksik desteklenmesi sonucu bir takim ihmal ve
istismar durumlar ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Tiirk toplumunun
son yillarda yaslanma hizinin artmasi ve ¢ok yaslh toplumlar kategorisine
girmeye bagladig1 goz 6niine alindiginda yaglilik ve yaslanma olgulariin
birer fenomen olmaktan ¢ikarilip, biyolojik, psikolojik ve sosyolojik
miidahale planlarin ilgili kamu kurumlar1 ve yerel idareler tarafindan
planlanip uygulanmasi ayrica akademik camianin gerontoloji lizerine
daha ¢ok durmasi yapilan c¢aligmalarin sayisinin arttirilmasi zorunluluk
arz etmektedir.

Aydinlatilmig onam formu alinmustir.
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