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SANAL KAYTARMA VE BES BUYUK KiSiLiK OZELLiGi ARASINDAKI iLiSKiYE YONELiK BiR
ARASTIRMA

Edip ORUCU", Miijde AKSOY™
Ozet

Sanal kaytarma calisanlarin is saatleri igersinde isletmenin internet erisimini, is ile ilgisi olmayan amaglar dogrultusunda
kullanma davranisidir. Yazinda calisanlarin sanal kaytarma davranisi sergilemesinde etkisi oldugu dusiinilen cesitli 6rgit igi
faktorler incelenmis fakat hangi kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin bu davranisa daha yatkin oldugu konusunda bir goris birligi
saglanamamistir. Bu baglamda, arastirmada sanal kaytarma davranisi ve beg biytik kisilik 6zelligi arsindaki iligki tespit edilmeye
calisiimistir. Anket teknigi ile 2016 yili Aralik ayinda gergeklestirilen arastirmanin 6rneklemini, imalat sektoriinde galisan 167
mihendis olusturmaktadir. Anketlerden elde edilen veriler frekans, faktor, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri
ile degerlendirilmistir. Arastirma bulgular kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik ile dnemli sanal kaytarma davraniglari arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Diger yandan disadonklik 6zelligi ile de 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
davranislari arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica arastirma sonucunda yoneticiler ve gelecekteki
arastirmalar igin 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi, Sanal Kaytarma, Kisilik.

THE RELATIONSHIP BETWEEN CYBERLOAFING AND THE BIG FIVE PERSONALITY TRAITS
Abstract

Cyberloafingisemployees’ usage of workplace Internetconnectionfornonwork-related objectivesduringtheworkhours. Despite
various organizational factors that are thought to be influential the cyberloafing behavior of the employees in the literature,
there is no consensus on which personality traits are more susceptible to this behavior.In this context, , we tried to determine
the relationship between the cyberloafingand the Big Five personality traits in this research. The sample of the study consists of
167 engineers in the production sector. Data was gathered through survey technique in production sector in December, 2016.
The data were evaluated by frequency, factor, reliability, correlation and regression analyses. Findings indicate that there are
significant and positive relationships between neuroticism and serious cyberloafing behaviors. Likewise, it has determined
that there is a significant and positive relationship between extraversion and both serious and minor cyberloafing. Managerial
and practical implications, as well as further research directions, are provided.
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1. GiRIS

Sosyal ve ekonomik ortamdaki hizli degisimler, 6rgutsel amaglara ulagsabilmek igin teknolojinin en etkin sekilde
kullanimini zorunlu hale getirmistir. isletmelerin yogun rekabet ortaminda, faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icin,
internet gibi bilgi iletisim teknolojilerini érgiit siireclerine adapte etmeleri gerekmektedir. is yerinde internet
kullanimi, ¢alisanlarin aralarindaki iletisimi kolaylastirmakla birlikte, is yliki acgisindan da gereksiz islemlerin
azaltilmasina veya ortadan kaldiriimasina imkan saglayarak, verimlilik artisini pozitif yénde etkilemekte (Oriici
ve Yildiz, 2014) ve érgiitsel 6grenme kapasitesini arttirmaktadir (Keklik vd., 2015). internetin sunmus oldugu essiz
06grenme olanaklari, ¢alisanlara yeni bir bilgi ortami saglamakta ve bdylece ¢alisanlar is hayati igerisinde daha
yaratici ve degisimin hizinda ilerleyen bireyler haline gelmektedir (Anandarajan vd., 2004; Greenfield ve Davis,
2002: 347; Blanchard ve Henle, 2008: 1069; Kose vd., 2012: 291; Keklik vd., 2015).

internetin isyerlerinde yaygin olarak kullanilmasi,rekabet giicii konusunda sagladigi faydalarinyani sira,mesai
saatleriicerisindeki kisisel amagli internet kullanimini da giderek arttirmaktadir. Bir aragtirmanin sonuglarina gore,
calisanlar haftalik 3 saatten giinliik 2.5 saate kadar kisisel amagli internet kullanmaktadirlar (Blanchard ve Henle,
2008: 1068).Baska bir arastirmanin sonucuna gore bilgisayar kullanabilen ¢alisanlarin %82’si is saatlerinde kisisel
amacliinternet kullanmaktadir (Garrett ve Danziger, 2008: 944) TUIK tarafindan 2015 yilinda gerceklestirilen Hane
Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore de, internet kullanan kisilerin, %42,5’i calistiklar
yerlerden internete erisim saglamaktadirlar (http://www.tuik.gov.tr/).internet erisiminin giderek yayginlasmasi,
¢alisanlarin mesai saatleri igerisinde ¢alisiyormus gibi davranarak, interneti kisisel amaglari dogrultusunda
kullanma davranisi (Jia vd., 2013:360) olan sanal kaytarma kavramini da glindeme getirmistir.

Sanal kaytarma faaliyetlerinin ¢alisanlar ve isletme igin yarattigi etkiler son yillarda diinya yazininda artan bir
6neme sahip olmustur.Sanal kaytarma konusunda yapilan arastirmalarda, galisanlari sanal kaytarma davranisi
sergilemelerine iten, 6rgitsel adalet algisi, dis kontrol odaklilik, normlarin roli, sosyal kolaylastirma gibi nedenler
tizerinde 6zellikle durulmustur (Lim, 2002;Blanchard ve Henle, 2008; Kése vd., 2012; Kaplan ve Ogiit, 2012;
Oriicii ve Yildiz, 2014). Bazi arastirmalarda ise sanal kaytarma davranisinin verimlilik kaybi, erteleme davranisinda
bulunma gibi is ciktilari izerinde nasil bir etkiye sahip oldugu incelenmistir (Greengard, 2000; Lavoie ve Pychyl,
2001). Konunun 6nemine binaen bu galismada ise, literatlirde sanal kaytarma yapanlarin ortak kisilik 6zellikleri
heniliz ortaya konulamadigi icin, “ Hangi kisilik 6zelligine sahip calisanlar sanal kaytarma davranisina daha
yatkindir? ” sorusuna yanit aranmaya ¢alisiimistir.Calisma yasamina atilan birey, ilk olarak kendi kisilik yapisiyla
is yasaminda Ustlenecegi rolli benimsemek suretiyle sosyallesme sirecini yasamakta, 6rglit amaclariyla bireysel
amaglari arasinda bir bltinlik saglamaya calismaktadir. Bu yizden kisiligin, bireyin calistigi isini ve calisma
ortamini algilamasinda ve degerlendirmesinde olduk¢a &nemli bir etkisi bulunmaktadir (Ozkalp, 2004: 46).

Bu baglamda, Paul Costa ve Robert McCrae tarafindan gelistirilen Beg Faktor Kisilik Kurami kapsaminda;
disadoniklik, sorumluluk, duygusal denge, uyumluluk ve acik gérusluliik olmak lizere bes buyuk kisilik 6zelligi
ile 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranislari arasindaki iliskiler incelenmistir. Yapilan ulusal literatdr
taramasinda iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlaniimamasindan 6tird, bu
calismanin belirtilen iliskiyi inceleyen ilk calisma oldugu ve bu galismanin, is ve 6rgiit psikolojisi alaninda yapilacak
arastirmalara 6nemli katkilar saglayacagi dislinilmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma, isletmenin internet erisimin calisanlar tarafindan is saatleri icersinde 06zel amaglar
dogrultusunda kullanilmasi davranisi olarak tanimlanmaktadir(Lim, 2002: 675;Anandarajan ve Simmers, 2004:
19; Lim ve Teo, 2005: 1081; Blanchard ve Henle, 2008: 1068; Ahmadi vd., 2011: 105; Liberman vd., 2011: 2192).
Sanal kaytarma kavrami igin; uluslararasi literatlirde “cy-berslacking”, “cyber deviance”, “cyberloafing”, ve
“cyberbludging” gibi ifadelerde kullaniimaktadir (Yildiz vd., 2015:56).Sanal kaytarma, is saatlerinde is disi internet
kullanimi, siber sapkinlik, iste kisisel internet kullanimi, internet suistimali, isyerinde internette eglence amacli
gezinme ve gereksiz bilgisayar kullanimi olarak da ifade edilmektedir (Phillips ve Reddie 2007: 2414; Blanchard ve
Henle, 2008: 1069; Ugrin vd. 2007: 76;Blanchard ve Henle, 2008: 1069; Vitak vd., 2011: 1751;).

Calisanlarin sanal kaytarma davranisi sergilemelerinin, 6rgiit agisindan zararlari ve yararlarikonusunda iki farkli
yaklasimin benimsendigi gérilmektedir.Baziarastirmacilar sanal kaytarmayi, isletmeler icin son derece zararli ve
verimlilik kayiplarina neden olan ve isletmeleri hukuki yaptirimlara maruz birakansapkin davranislar kategorisinde
degerlendirilmektedir (Robinson ve Bennett, 1995: 565; Flynn, 2001; Mills vd., 2001; Zauwiyah ve Hasmida, 2009;
Eivazi, 2011; Orucu ve Yildiz, 2014; Yildiz vd., 2014;Yildiz ve Yildiz, 2015; Karaoglan Yilmaz vd., 2015). Literatiirde
sanal kaytarma davranisinin 6rgiit agisindan negatif etkilerini inceleyen arastirmalarin yani sira, sanal kaytarma
sayesinde elde edilen liretkenlik artisina, kisisel gelisim ve essiz 6grenme firsatlarina deginerek, sanal kaytarmanin
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faydali olabilecegi gorisiinii destekleyen galismalara da rastlanmaktadir. Bu ¢alismalar 6rnek olarak Keklik vd.
(2015) sanal kaytarma davranislarinin literatiirdekinin aksine orgltsel 6grenme kapasitesini arttiran bir degisken
oldugunu bulgulamistir. Kénig ve Guardia (2014) ise, isyerinde kisisel amaglarla internet kullaniminin is ve is
disi denge saglandigi siirece problem yaratmadigini ve faydali olabilecegini vurgulamaktadirlar. Yine ince ve Giil
(2011) tarafindan yapilan arastirmada ise i¢sel kontrol odagina sahip olan galisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma
davranislarinin, is performansini artirdigl ve bu sekilde calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaldigl sonucuna
ulasilmistir. Stanton (2002) tarafindan yapilan arastirmada sik internet kullanan galisanlarin daha az kullanan
calisanlara gore, is tatmini, duygusal baglilik, destekleyici 6rgit, is arkadaslari ve yonetici memnuniyeti agisindan
yiksek puanlar aldigi gézlenmistir. Anandarajan vd.'ne (2011) gore ise sanal kaytarma; “ 21. ylzyil isletmelerinde
¢alisanlarin, psikolojik sézlesmede balans ayari yapma tesebbuslerinin” gdstergesidir.

Literatlirde sanal kaytarma faaliyetlerinin siniflandirildigi gérilmustir.Blanchard ve Henle (2008) sanal
kaytarma faaliyetlerini, internet lzerinden haber sitelerini ziyaret etme, is disi e-posta alma gibi dnemsiz
sanal kaytarma ve kumar oynama, yetiskin igerikli sitelere girme gibi 6nemli sanal kaytarma faaliyetleri olmak
lizere ikiye ayirmistir.Onemsiz sanal kaytarma faaliyetinde bulunan calisanlar bu kaytarmayi olagan bir durum
olarak karsilamakta ve bu kaytarmanin isletme kaynaklarina zarar vermedigini diisinmektedirler. Onemli sanal
kaytarma faaliyetinde ise calisanlar kullandiklari sitelerin kendileri icin ne kadar tehlikeli olduklarini ve bunun
getirecegi kanuni yikimlilikleri de bilmektedirler (Oriici ve Yildiz, 2014).Mastrangelo vd. (2006) ise sanal
kaytarma tiplerini, Gretken olmayan/uretkenlik karsiti (online bankacilik islemleri yapma gibi) ve zarar verici/
yikici sanal kaytarma (yasadisi uygulamalarla mesgul olma gibi) olarak ikiye ayirmistir. Sanal kaytarma ile ilgili
bir diger siniflandirmada eglence amagh (amagsizca sérf yapma gibi), zarar verici (mizik indirme gibi), kisisel
o6grenme (isletmeye faydali makaleler indirme gibi) ve belirsiz (chat odalarinda diger isletmeler hakkinda bilgi
edinme gibi) sanal kaytarma olmak tzere Anandarajan vd. (2004) tarafindan yapilmistir. Blanchard ve Henle’'nin
(2008) yaptigi siniflandirmanin temelini olusturan, Lim (2002) tarafindan yapilan ¢alismada ise sanal kaytarma
tipleri, is disi amaglarla sorf yapma faaliyetleri (sporla ilgili haber sitelerine girme, is disi dokiiman indirme gibi)
ve e-mail faaliyetleri (e-mail kontrol etme, alma ve génderme gibi) olmak tzere ikiye ayirmistir. Bu gcalismada ise
Blanchard ve Henle (2008)’ nin siniflandirmasi esas alinmistir.

2.2. Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi

Kisilik, genel olarak insan davranislarina yon veren istikrarli ve en énemli 6zelliklerden biridir (McCrae ve
Costa, 1997:512). Bir diger tanima gore kisilik, insanlari diger insanlardan ayiran ve onlari farkl durumlarda, farkh
bir hareket tarzina yonelten 6zelliklerin toplamidir (Kog, 2015: 338).Kisiligin olusmasinda icinde bulunulan aile,
toplum ve gevrenin yani sira diger faktorler de etkili olabilmektedir. Bunlar arasinda; bireyin kendini baskalarindan
ayiran fiziksel dig goriinlsu, kisinin bir gorevi stlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan roll, geng yaslarda kardeslerin
bakimini veya ailenin gecimini Gstlenmek, kisinin zeka, eneriji, arzu, ahlak ve potansiyel yetenekleri, kisinin icinde
yasadigl toplumsal 6zellikler sayilabilir (Kog, 2012: 275; S6kmen, 2013:4).

Kisilikle ilgili birgok tanim yapilmasina ragmen kisiligin olusumu konusunda kesin bir teori ortaya konulamamis
ve arastirmacilar bugiine kadar kisilige yonelik farkli kuramlar gelistirmislerdir. Bu duruma, bireyin dogustan
gelen bircok 6zelligi ile sonradan kazandigi 6zelliklerinin, bireylerin yapilarina farkli yansimalari sebep olarak
gosterilebilir.  Kisilik kuramlari genel olarak neden birbirimizden farkli oldugumuzu ve bu farkliliklarin nasil
gelistigini, bu 6zellikler ile davranislarimiz arasindaki istikrarl iliskileri, bu 6zellikler ile Gstlendigimiz roliin ya da
sosyal cevrenin beklentileri arasindaki iliskileri agiklamaya ¢alismaktadir. (Ordu, 2013: 168- 175).Kisilik kuramlari,
mevcut bilgilerin anlamli bir biitlin olusturacak sekilde bir araya getirilmesi, karmasik durumdaki davranislarin
kisa ve acik ifadesini saglamalari ve yeni olgu, gorls ve bilgilerin olusturularak arastirmacilarin tesvik edilmesi
acisindan oldukca 6nemlidir (Girgin, 2007:59).

Kisilik kuramlarindan Sosyotropik-Otonomik Kisilik Kuram’inda Beck’in bilissel kuramina gore, kisiligin
sosyotropi ve otonomi olmak Uzere iki boyutu vardir. Sosyotropik bireyler sosyal iliski odakli bir yapiya sahiptir.
Ortak caligmalara girisir ve bagkalarina yardim etmeyi severler. Otonomik bireyler ise soguk ve gekingen
tavirhdirlar. Baskalarina karsi daha az sevecen ve samimidirler (Fairbrother ve Moretti, 1998; akt. Akkaya, 2009).
Alfred Adler’in kisilik kuramina gore ise, kisilik, bireyin kendisine, diger insanlara ve topluma karsi gelistirdigi
tutumlarin sonucu olarak gelisir. Adler'e gbre insan, icerisinde yeterli olma, basarili olma veya Ustiin olma gibi
bir duyguyla diinyaya gelmistir (Sakalli, 2015).Carl G. Jung’un Kisilik Kuramina goére de bireyin davranislari,
bireyselligin ve kalitimsalligin yani sira amaglari tarafindan sekillenir. Jung'a gore kisilik birbiriyle etkilesim
durumunda bulunan bazi sistemlerden olusmaktadir. Jung bireyleri siniflamaya ¢alismis, ice doniik ve disa déniik
olarak ikiye ayirmistir.Friedman ve Rosenman’ in A Tipi ve B Tipi Kisilik Kurami ise, kisiligi; basari odakl, girisken,
sabirsiz ve hiperaktif 6zellikler tasiyan A tipi bireyler ve sogukkanli, hosgorull, uyumlu, rekabeti sevmeyen B tipi
bireyler olmak lzere ikiye ayirir (Cohen vd., 2013)
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Bu arastirmada temel yontem olarak ele alinan Treyt (6zellikler) Kurami’'na gore kisilik, bireyin sahip
oldugu ozellikler tarafindan belirlenen bir yapidan olusmaktadir. Eger kisinin temel 6zellikleri bilinirse, kisiligi
de Ogrenilebilir. Bu kuramin varsayimi, bazi kisilik ozelliklerinin kisilik testleriyle 6lglilebilecegidir. Yapilmasi
gereken sey amaca uygun “en dogru” ozelliklerin se¢imidir (Morgan, 1999:312). Treyt kurami ele alinarak kisilik
ozelliklerini belirlemeye yonelik ilk calisma 1936 yilinda Allport ve Odbert tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar,
bir kisinin davranisini digerlerinden ayirdigini iddia ettikleri bir terimler listesi olusturmuslardir. Bu listeden
genel davranisglar eledikten sonra kisiligi tanimlamak igin kullanilan yaklasik 18,000 kelimelik bir liste ortaya
cikarmislardir. Raymond Cattel (1946), elde edilen bu listeye faktor analizi uygulayarak 16 temel kisilik 6zelliginden
(problem ¢ézme, canlilik, kurallara baghhk, strese dayaniklilik, sicakkanhhk, giriskenlik, baskinlik, duyarlilik,
ihtiyathhk, soyut diisiinme, kendini sorgulama, degisimlere aciklik, mikemmeliyetgilik, kendine yeterlik, gerginlik,
ketumluk) olusan bir liste elde etmistir. Bu 6zellik yaklasimi, Bes Buyiik Kisilik Kurami’nin temelini olusturmustur.

Paul Costa ve Robert McCrae tarafindan 1987’te gelistirilen Bes Faktor Kisilik Kurami kisilik 6zelliklerinin
kapsamli olarak agiklanarak ve gozleme dayali olarak bes temel boyutta ele alinip siniflandiriimasidir (McCrae ve
Costa, 2006: 227; Demirci vd., 2007: 21). Bu bes temel boyut, disa donuklik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik
ve aclk gorisliluk olarak ifade edilmektedir. Bu temel boyutlarin 6zellikleri asagidaki gibi aciklanabilir:

Disadoniiklik o6zelligi, bireylerin kendine giivenen, sosyal, konuskan, samimi, ¢abuk iliski kurabilen, aktif,
neseli, iyimser ve insan odakl bir yapiya sahip olmalarini ifade etmektedir (Costa vd., 1986: 641; McCrae ve
John, 1992: 178-179;Stevens ve Ash, 2001: 500 Kozako vd., 2013:183). Bu kisiler bireysellik yerine, buylk
gruplarla hareket etmeyi tercih ederler ve topluluk icerisinde liderlik davranisi sergilerler (Costa ve McCrea, 1992;
Watson & Clark, 1997). Disadonikliik 6zelligi baskin olan bireyler genel anlamda is ortamini ve ¢alisma gevresini,
disadoniklik 6zelligi az olan bireylere gore daha olumlu algilarlar. Disadoniiklik ayni zamanda kisinin ¢alisma
ortaminin hedeflere yonelik dogasi lizerinde de olumlu bir etkiye sahiptir (Barrick vd., 1993: 715;Alarcon vd.,
2009: 248).

Uyumluluk boyutunun 6zellikleri arasinda ise; kendinden dnce baskalarini diistinmek, kisiler arasi iliskilerde
alttan almak, sempatiklik, nazik ve saygili olmak, algak gondlliik, esneklik ve comertlik yer alir. (Digman, 1990:
422-424;McCrae ve John, 1992: 178-179 Zellars vd., 2000: 1576-1577;Bono vd., 2002: 318; Somer vd., 2002:
23). Uyumlu bireylerin bulunduklari ortamin yapisina gére davranis sergiledikleri, herhangi olumsuz bir durum
karsisinda da ilimlive sakin sekilde hareket ederek ¢c6ziim yolu arayisina girdikleri séylenebilir (Madran ve Akdogan,
2010:370).Uyumlu bireyler isbirligne énem verdikleri icin ait oldugu gruba baghlik gosterip, organizasyonun tiim
normlarina uyum saglamaktadirlar (Botvin vd., 1997: 109; Tran, 2012: 1).

Sorumluluk, basari odakh olmak, planlh davranmak, giiven vermek gibi 6zellikleri ifade eder (McCrae ve John,
1992: 178-179; Alarcon vd., 2009: 247; Robbins ve Judge, 2012: 138;Tabak vd., 2010: 545; Kozako vd., 2013:183).
Sorumluluk sahibi bireyler amaca yonelik dirtulerini iyi kontrol edebildikleri gibi ayrintilara da dikkat ederek,
kendilerine verilen sorumlulugu titiz ve mikemmel sekilde yerine getirmeye calisirlar ve sorumluluk almaktan
kacinmazlar (Bruck ve Allen, 2003: 460-461; Yir(r, 2009: 27). Basariya odaklanan ve daha zor hedeflere ulagsmayi
arzu eden bu bireyler oldukga verimlidirler, karar verme sireglerinde rasyonel davranirlar ve organizasyon
bunyesinde etik davranislar sergileyerek, organizasyona baghlik gosterirler (Barrick vd., 1993: 716; Costa ve
McCrae, 2008: 234).

Duygusal olarak dengeli kisiler sakin, rahat, dayanikli ve kendine gliveni olan bireylerken, duygusal olarak
dengesiz (nevrotik) olan bireyler ise daha ¢ok gergin, kaygili, hassas, karamsar ve glivensiz hisseden kisilerdir.
(Robbins ve Judge, 2012: 138; Bozkaya, 2013:25). i¢ dengelerini koruyamayan nevrotik bireyler, zor ve tedirgin
edici durumlar ile karsi karsiya kaldiklarinda kaygi, kizginlk, depresyon gibi olumsuzluklar yasamakta, kendilerine
olan givenlerini kaybedip (Bitlisli vd., 2013:463), bu durumu ortaya ¢ikaran kosullardan uzaklasma egilimi
gostermektedirler (Puher, 2009: 13). Nevrotik bireyler, maruz kaldiklari baskilari yonetmekte zorlandiklari igin,
organizasyonda etkin davranislari sergileyememektedirler(Hashim vd., 2013:771).

Acik goruslu bireyler yeniliklere agik, hayal gilici genis, entelektiel, maceraci, zeki, merakli, bagimsiz
disinebilen, cesaretli ve baskalarina saygili bireylerdir(Costa vd., 1986: 641; Barrick & Mount, 1991:19; Bono vd.,
2002:320; Karaman vd., 2010: 2358;Robbins ve Judge, 2012: 138). Aciklik 6zelligi yiksek olan bireyler duraganliga
karsi geleneksel ve basit olmayan yontemlerin arayisina girmekte (Bitlisli vd., 2013: 462), otoriteyi sorgulamakta
(Rothmann ve Coetzer, 2003: 69), entelektlel ve sosyal agidan farkh deneyimler yasamak istemektedirler (Bruck
ve Allen, 2003: 46

2.3. Sanal Kaytarma ve Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi

Sanal kaytarma, zamanin kullanilmasi konusunda verimsizlige yol agmasi sebebi ile sapkin is yeri davranislari
(calisanlarin gonilli olarak yaptiklari 6rgltiin normlariniihlal eden, ¢alisanlarin ve 6rgitiin refahini olumsuz olarak
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etkileyen davranislar) arasinda goriilmektedir (Lim ve Teo, 2005: 1083).Ulusal ve uluslararasi literatiirde,calisanlarin
sanal kaytarma davraniglarina yénelmesinde etkili oldugu distnilen gesitli 6rgit ici faktorler incelenmis fakat
hangi kisilik 6zelliklerine sahip galisanlarin sanal kaytarma davranisina daha yatkin oldugunu tespit etmeye
yonelik galismalarin sinirli kaldigi gortlmastar.

Sanal kaytarma ve kisilik 6zellikleri ile ilgili alanyazin incelendiginde iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen iki
calismaya rastlanmustir. havd.,(2013) 147 calisan Uzerinde yaptiklari arastirmada bes biyuk kisilik 6zelligi, internet
kullanim tedbirleri ve is anlamhliginin sanal kaytarma tzerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda
sorumluluk, duygusal denge ve agik gorislalik boyutlari, sanal kaytarma ile negatif iliskili, disadoniklik boyutu
ise pozitif iliskili olarak tespit edilmistir. Uyumluluk boyutu ile sanal kaytarma davranisi arasinda ise herhangi bir
iliski tespit edilememistir.

Kim vd.,(2015) tarafindan, aktif olarak internet kullanan, bilgisayar sektoriinde 247 c¢alisan lizerinde yapilan
arastirmada ise sorumluluk ve duygusal denge boyutlarinin sanal kaytarmaya etkisi ve bu etkide 6rgitsel adalet ve
psikolojik gliglendirmenin aracilik rolt belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismanin sonucunda sorumluluk ve duygusal
denge boyutu sanal kaytarma davranisi ile negatif iliskili olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte 6rgltsel adaletin,
sorumluluk ile sanal kaytarma arasinda aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmis fakat duygusal denge ile sanal
kaytarma arasindaki iliskide aracilik rolii tespit edilememistir. Psikolojik gliclendirmenin ise, hem sorumluluk hem
de duygusal denge boyutu ile sanal kaytarma arasinda herhangi bir aracilik etkisi tespit edilememistir.

Yapilan literatir incelemesi sonucunda elde edilen bilgiler i1siginda kisilik 6zellikleri ve sanal kaytarma
degiskenleri arasindaki iliskiler kurularak calismanin hipotezleri olusturulmustur. Kural ve normlari takip
etmek, planh ve organize olmak gibi gorev ve hedef odakli davranislari ifade eden sorumluluk boyutu is
performansi lzerindeki en etkili kisilik boyutudur (Barrick veMount, 1991; Barrick vd., 1993; Rust, 1999;
Judge & llies, 2002; Barrick vd., 2005). Sorumluluk boyutu ylksek kisiler istikrarli sekilde organizasyonel ¢aba
gosterirler (Matthews, 1999). Sorumluluk boyutu, kariyer basarisi (Judge vd., 1999), hata tespit performansi
(Schell & Reilley, 2004), kariyer azmi (Lounsbury vd., 1999) ve is tatmini (Judge vd., 2002) gibi cesitli performans
Olciimleri ile de pozitif iliskilidir. Sorumlu bireyler, suc¢ olusturan, antisosyal veya sapkin isyeri davranislari ile
dusik is performansi sergilemekten uzak kisilerdir (Salgoda, 1997). Sonug olarak, giiven, disiplin ve 6ngoéri gibi
ozellikler gosteren, goérev odakli, sorumluluk sahibi ¢alisanlarin is yerlerinde sanal kaytarma gibi is disi aktivite
gosterme egilimlerinin dislk olacagi fikrinden uyumluluk 6zelligi ile sanal kaytarma davranigi arasinda negatif
yonli bir iliski olabilecegi tahmin edilmektedir. Bu baglamda 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma ile sorumluluk
boyutu arasinda asagidaki hipotezler ileri strGlmustir:

H1a: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk boyutu 6ne ¢ikan bireylerde 6nemli sanal kaytarma davranisi azalir.
H1b: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk boyutu 6ne ¢ikan bireylerdeénemsiz sanal kaytarma davranisi azalir.

Duygusal denge kavram olarak, iziintl, endise, glivensizlik, 6fke ve tedirginlik gibi negatif duygularin zitti
olarak kullanilir (Barrick ve Mount, 1991). Duygusal denge boyutu dislk bireyler, kendi baslarina isleri verimli
bir sekilde gergeklestirmekte yetersiz ve basarisizlardirlar ¢linki nevrotiklik 6zellikleri bu bireylerin gérevlerini
basarmalarini engeller (Barrick ve Mount, 1991). Duygusal denge boyutu ile, is tatmini (Judge vd., 2002), kariyer
basarisi (Judge vd., 1999), is baghhg! (Hurtz ve Donovan, 2000) ve is motivasyonu (Judge & llies, 2002) arasinda
pozitif iliski tespit edilmistir. Duygusal denge boyutu da sorumluluk boyutu gibi is performansi tizerinde énemli
bir etkiye sahiptir (Salgado, 1998; Barrick vd., 2001) . Sonug olarak duygusal denge boyutu ylksek bireylerin
isyerlerinde gorevlerine odaklanacagl ve is ile ilgisi olmayan, dikkat dagitan sanal kaytarma gibi olumsuz
davraniglardan kaginacaklari tahmin edilmektedir. Bu cergevede dnemli ve 6nemsiz sanal kaytarma ile nevrotiklik
boyutu arasinda asagidaki hipotezler ileri strGlmustir:

H2a: Kisilik 6zelliklerinden nevrotklik boyutu 6ne ¢ikan bireylerde nemli sanal kaytarma davranisi artar.
H2b: Kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik boyutu 6ne ¢ikan bireylerdeénemsiz sanal kaytarma davranisi artar.

Uyumluluk, kisiler arasi performansin, kariyer azminin ve is ortaminda tatmin edici iliskiler kurabilme ve
surdirebilmenin en 6nemli gostergelerinden biridir (Barric ve Mount, 1991; Lounsbury vd., 1999). Uyumlu
calisanlar disiik seviyede catisma, tatminsizlik ve verimsizlik yasarlar (Salgado, 2002). Bu bulgular, yuksek
uyumluluk sergileyen kisilerin, uyumsuz kisilere gére daha kabullenici olduklarini ve destekleyici iliskileri tercih
ettiklerini gosterir. Uyumluluk 6zelligine sahip galisanlar, isyerlerinde beklentileri karsilama ve yonetici ve diger
cahisanlarla olumlu iliskiler sirdirebilme ¢abasi icersindedirler. Bu ¢cercevede, uyumlu galisanlarin, kendilerinden
beklenen performansi olumsuz yonde etkileyecek sanal kaytarma gibi is disi aktivitelere uyumsuz ¢alisanlara gore
daha az katilacaklari dusuinilebilir. Bu bilgiler 1siginda dnemli ve 6nemsiz sanal kaytarma ile uyumluluk boyutu
arasinda asagidaki hipotezler ileri stirtilmustir:
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H3a: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk boyutu 6ne ¢ikan bireylerde 6nemli sanal kaytarma davranisi azalr.
H3b: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk boyutu 6ne gikan bireylerdednemsiz sanal kaytarma davranigi azalir.

Calisma ortaminda; disadonik bireyler, yiksek is tatmini (Alarcon vd., 2009; Zhai vd., 2013; Yasin 2016) ve
is performansi (Barric ve Mount, 1991; Furnham ve Miller, 1997) sergilerler ve kariyer basarilarina odaklanirlar
(Judge vd., 1999). Ayrica disadoniklik ile is motivasyonu (Busato vd., 1999; Komarraju vd., 2009; Clark ve
Schroth, 2010) ve hedef gergeklestirme seviyesi arasinda glicli bir iliski tespit edilmistir (Barrick vd., 1993). Bu
sebeple; disadoniiklik 6zelliginin baskin oldugu calisanlarin, hedeflerine odaklanarak is disi faaliyetlerle daha az
zaman ayirdiklari distnlebilir. Fakat disadontkligin, kisiligin sosyal boyutunu ele aldig ve odaginda iletisimin
bulundugu (Watson ve Clark, 1997; Chirstopher vd., 2006; disinildiginde ise, isyeri ortamina bagl olarak
iletisim ihtiyacinin karsilanmamasi durumunda, bu bireyler internet kullanimina yoénelebilirler. Bu baglamda
onemli ve 6nemsiz sanal kaytarma ile disaddnukliik boyutu arasinda asagidaki hipotezler ileri stirtilmustar:

H4a: Kisilik 6zelliklerinden disadoniklik boyutu 6ne ¢ikan bireylerde 6nemli sanal kaytarma davranisi artar.
H4b: Kisilik 6zelliklerinden disadoniiklik boyutu éne ¢ikan bireylerdednemsiz sanal kaytarma davranisi artar.

Acik goruslilik, yaraticl, esnek, entelektlel, kilturli, merakl ve bagimsiz disilinebilen kisilik 6zelligini ifade
eder (Digman, 1990; McCrae, 1996; Mount et al., 1998). Acik gorusla kisiler, cesitlilik ve entlektliel deneyimler
ararlarken, degisimlere daha aciktirlar (McCrae & Costa, 2003) ve 6grenmek icin daha isteklidirler (Barrick &
Mount, 1991).Bu gergevede sorumlu, uyumlu ve duygusal yonden dengeli kisilere nazaran, agik gorusli bireylerde,
disadontiik bireyler gibi sanal kaytarma faaliyetlerine daha meyilli olabilirler.Yukaridaki bilgiler 1siginda asagidaki
hipotezler ileri strilmdastir.

H5a: Kisilik 6zelliklerinden agik gorislilik boyutu 6ne ¢ikan bireylerde 6nemli sanal kaytarma davranisi artar.
H5b: Kisilik 6zelliklerinden acik gorisliliik boyutu dne ¢ikan bireylerdednemsiz sanal kaytarma davranisi artar.
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Teknoloji alaninda yasanan gelismelere paralel olarak isletmeler igin vazgecilemez bir unsur haline gelen
internet kullanimi, sayisiz rekabet avantaji saglamanin yani sira, ¢alisanlarin 6rgitiin internetini is disi amaglarla
kullanmasi sonucunda verimsizlige yol agan sanal kaytarma davranisini gindeme getirmistir. Bu galismada, hangi
kisilik 6zelligine sahip calisanlarin, sanal kaytarma davranisina daha yatkin oldugunun tespiti amaciyla,imalat
sektoriinde calisan muhendislerin sergiledikleri sanal kaytarma davranisi ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliski
incelenmistir.

3.2. Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplama yéntemi olarak anket teknigi kullaniimistir. Anket formunun birinci bélimiinde
cahisanlarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik toplam 6 soru (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim,
toplam calisma siiresi ve is saatlerinde is disi giinliik bilgisayar ve internet kullanim siiresi) yer almaktadir.ikinci
bélimde, calisanlarin kisilik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla“Biiyiik Bes Kisilik Olcedi (BFI-44)”kullaniimistir.
John, Donahue ve Kentle (1991)"in gelistirdigi blyuk bes kisilikblcegi, Disa déniikliik, Uyumluluk, Sorumluluk,
Nevrotiklik ve Acik gérisliiliik olmaklzere bes alt boyuttan vetoplam 44 maddeden olusmaktadir. Yanitlar,
1=Hi¢ Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum araliginda 5'li likertdlcegi ile alinmistir. Olgegin Tiirkce gecerlilik
ve giivenilirlik calismasi Eving (2004) tarafindan yapilmistir. Uclincii béliimde ise calisanlarin sanal kaytarma
davranislarini 8lgmeye yénelik olarak gegerlik ve giivenilirlik ¢alismasi Oriicii ve Yildiz (2014)tarafindan yapilan
ve 14 sorudan olusan olgek kullanilmistir.1,3,7,10,11 numarali sorularda, Blanchard ve Henle’nin (2008)
calismasindan faydalanilmistir. 12, 13, 14 numarali sorularda ise Lim’in (2002) ¢alismasindan faydalanilmistir.
4,5, 6, 8, 9 numarah sorularda, Ozkalp vd. (2012) tarafindan yapilan “Sapkin Orgiitsel Davranislar ve Calisma
Yasaminda Yeni Bir Olgu: Sanal Kaytarma (Cyberloafing) ve Is iliskilerine Etkileri” adli calismadan faydalanilmistir.
2 numaral soru(Internet izerinden eglence amach video seyretmek) ise arastirmacilar tarafindan veri toplama
aracina dahil edilmistir. 1-8 numaral sorular 6nemli sanal kaytarma faaliyetlerini ifade ederken, 9-14 numarali
sorular ise 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerini ifade etmektedir. Olgege ait sorular tablo 2’de sunulmustur.
Yanitlar, 1=Hic¢ Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum araliginda 5'li likert 6lgegi ile alinmistir.

3.3. Orneklem
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Arastirmanin evrenini, Bandirma Organize Sanayi Bolgesi’ nde faaliyet gosteren, 6zel sektorde 4 farkl imalat
firmasinin 220 miihendisi olusturmaktadir. Bu gcergevede p ve g degerleri 0.5 ve 0.5, hosgori miktari E=0.05 ve %95
glven araliginda 220 kisiyi 144 kisinin temsil etme yetenegine sahip oldugu hesaplanmistir (Altunisik vd., 2010:
135).Anketler internet ortaminda 220 miihendise génderilmis ve 167 kisi geri donis saglamistir.Arastirmanin
sektorel olarak genelleme amaci yoktur. Calisanlarin sanal kaytarma yaptiklarini agiklamak istememeleri ve
bunun isverenleri tarafindan bilinmesinden ¢ekinmeleri sebebiyle katilim disik olmustur.Arastirma érneklemini
olusturan 167 kisiden 96 kisi (%57,5) erkek, 71 kisi (%42,5) bayandir. Arastirmaya katilanlarin 98’i 26-35 (%58,7)
yas araliginda, 89'u (%53,3) bekar ve 99'u (%59,3) lisans diizeyinde egitim seviyesine sahiptir. Orneklemi
olusturan miihendislerin tamami is yerlerinde interneti kullanmakla beraber, 59 kisi (%35,3) 1-3 saat arasi, 30 kisi
(%18) 3 saat ve daha fazla interneti is disi amaglar icin kullanmaktadir. Etik ilkeler geregi, firmalarin isimleri gizli
tutulmaktadir. Katiimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin Frekans Analizi sonuglari Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo1: Demografik Ozellikler

Degiskenler | Alt Degiskenler | Frekans % Degiskenler Alt Degiskenler Frekans | %
Bayan Lisans 99 59,3
71 42,5
Yiksek Lisans 50 29,9
Cinsiyet Erkek 9% 575 |EEm Doktora 18 10,8
25 yas ve alt 15 9,0 1yilvealt 33 19,8
26-35 yas arasi 98 58,7 2-5yil arasi 36 21,6
36-45 yas arasl 33 19,8 ) 6-10 yil 35 21,0
Is yerindeki |11 15, 3rag 36 21,6
46 yas ve stli | 21 12,6 |Toplam —
Yag Calisma Siiresi | 16 yil ve Usti 27 16,2
30 dakikadan az 36 21,6
Evli 78 46,7 | is Disi Giinliik | 30-60 dk.arasi 42 25,1
Ortalama 1-3 saat arasi 59 35,3
Medeni internet
3 ve daha fazla
Durum Bekar 89 533 | Kullanma 30 18,0
’ . saat
Siiresi
TOPLAM 167 100 TOPLAM 167 100

3.4. Giivenilirlik ve Gegerlilik

Anketlerden elde edilen verilerin faktér analizine uygunlugunu kontrol etmek amaci ile ilk olarak KMO
ve Barlett testleri uygulanmistir. Test sonucunda; kisilik Olgegi icin 27 ifade (4 ifade disadoniklik, 6 ifade
uyumluluk, 6 ifade sorumluluk, 4 ifade nevrotiklik ve 7 ifade agikgorislilik) ve sanal kaytarma davranislari igin
1 ifade (6nemli sanal kaytarma faaliyetlerinden) farkl faktorlerle etkilesim gosterdiklerinden ve uygun faktére
dagilmadiklarindan analizden ¢ikarilmistir. Calismada kullanilan kisilik Olgegine iliskin 4’G disadontklik, 3’G
uyumluluk, 3’ sorumluluk, 4’G nevrotiklik ve 5’i acikgoruslilik olmak Gzere 17 ifadeden olusan 6lgegin KMO
degeri 0,694 olarak bulunmustur. Barlett test sonucu ise anlamli ¢ikmistir (p<0,05). Bu degerler veri setinin faktor
analizi igin uygun oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2010). Kisilik boyutlarina iliskin glivenilirlikler ise, nevrotiklik
boyutu icin Cronbach’s Alpha degeri a=0,759, disadoniklik boyutu icin a=0,770, acik gorislilik icin a=0,689
ve uyumluluk boyutu icin a=0,756 olarak tespit edilmistir. Sorumluluk boyutu icin ise a=0,340 olarak tespit
edilmistir. Her ne kadar sorular anlamli bir sekilde bir araya gelmis olsalarda Cronbach’s Alpha degerinin disuk
olmasi bu faktoriin kullanilamayacagi anlamina gelmektedir (Cronbach, 1951; Nunnally ve Bernstein, 1994) ve
bu nedenle sorumluluk boyutunu olusturan sorular bundan sonraki analizlerde kullaniimamistir. Sanal kaytarma
davranislarina iliskin 6’ si 6Gnemli sanal kaytarma ve 7’si 6Gnemsiz sanal kaytarma olmak lzere 13 ifadeden olusan
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Olgeginin KMO degeri 0,788 olarak bulunmustur. Barlett test sonucu ise anlamli gikmistir (p<0,05). Glvenilirligi
incelendiginde ise, onemli sanal kaytarma boyutu icin Cronbach’s Alpha degeri a=0,786 ve 6nemsiz sanal
kaytarma boyutu i¢in a=0,762 olarak tespit edilmistir. Faktor analizine iliskin sonuglar tablo 2’de gorilmektedir.

Tablo 2:Kisilik ve Sanal Kaytarma Olgeklerine Yonelik Faktdr ve Giivenilirlik Analizler

siteleri gibi)

Boyutlar ifadeler Faktor | Aciklayicilik Guvenilirlik
Yukleri
1. Kendimi kolayca gerginlesen biri olarak gériiyorum 0,819
Nevrotiklik 2. Kendimi endiseli biri olarak goriiyorum 0,716
3. Kendimi birden bire cani sikilabilen biri olarak goriyorum | 0,671
0,
4. Kendimi gergin olabilen biri olarak gériiyorum 0,755 %1l 0,759
5. Kendimi konuskan biri olarak gériiyorum 0,796
Disadéniklik 6. Kendimi gevresine cosku yayan biri olarak gériiyorum 0,647
7. Kendimi cana yakin sosyal biri olarak gériiyorum 0,493
0,
8. Kendimi kendisini kabul ettiren, gli¢li bir kisilige sahip biri | 0,703 %7,22 0,770
olarak gortiiyorum
9. Kendimi yeni, orijinal fikirler treten biri olarak goriyorum | 0,799
Acikgoriislilik 10. Kendimi birgok farkli konuya merakl biri olarak gériiyorum | 0,625 %5 0,689
11. Kendimi zeki derin distinen biri olarak goriiyorum 0,517
12.Kendimi baskalarina karsi bazen kaba biriolarak gériilyorum | 0,654
Uyumluluk 1§.|§end|m| baskalariyla kavga baslatan (kavgaci) biri olarak | 0,746
goriyorum
14. Kendimi baskalarinda hata bulmaya egilimli biri olarak | 0,776 %4 0,756
goriyorum
Toplam Varyans %27
1. Internet Uzerinde olusmus olan sanal topluluklari ziyaret | 0,662
etmek (eksi sozlik gibi)
4. Sosyal icerikli aglara katilmak (Facebook, Twitter vb.) 0,722
Onemli Sanal 5. Internet Uzerinden miuzik, video, film veya dokiiman | 0,752
Kaytarma indirmek
Faaliyetleri - . %13 0,786
6. Eglence amach veya bos zaman doldurmak igin oyun | 0,586
oynamak
7. Kisisel Web sayfasi ile ilgilenmek 0,421
8. Internet Gizerinden is arama sitelerini ziyaret etmek 0,759
2. Internet (zerinden eglence amagh video seyretmek | 0,586
(YouTube gibi)
9. Internet Uzerinden bankacilik isletmeleri yapma (EFT, | 0,610
BAnemsiz Sanal Havale islemleri gibi)
Kaytarma 10. Internet Gzerinden haber sitelerini ziyaret etme 0,704
Faaliyetleri - . - %35 0,762
11. Is disi haberlesme igin e-posta alma, gonderme veya | 0,668
kontrol etme
12. Kisisel Grrtinler igin internet Gzerinden alis-veris yapmak 0,699
13. is disi genel amagli Web sitelerini ziyaret etme (sérf | 0,667
yapmak)
14. Yatirimla ilgili Web sitelerini ziyaret etmek (finans, borsa | 0,431

Toplam Varyans %48
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4. BULGULAR

Anket yonetimi ile elde edilen veriler SPSS 24.00 hazir istatistik programinda arastirma desenine uygun
olarak analiz edilmistir. Arastirmadaki bagimli degisken olan sanal kaytarma boyutlari ile bagimsiz degisken
olan kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik, disadéntkliik, agik gérusluliik ve uyumluluk boyutlari arasindaki iliskinin
varligini tespit edebilmek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Daha sonra arastirmadaki nedensellik
iliskilerini test etmek icin basit dogrusal regresyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilarak sonuglara iliskin
istatistiki yorumlamalarda bulunulmustur.

Degiskenler arasindaki iliskileri gosteren Pearson korelasyon analizi bulgulari ile ortalama ve standart sapma
verileri Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6
1. Nevrotiklik 2,92 0,78 1

2. Disadoénikliik 3,76 0,69 -0,226 |1

3.Acikgorusliiliik 4,04 0,59 -0,131 | 0,422 1

4. Uyumluluk 3,23 1,02 -0,114 | 0,011 -0,004 |1

5. Onemli Sanal Kaytarma

2,59 0,75 0,154* |0,160* | 0,003 -0,026 |1
Davraniglari

6. Onemsiz Sanal Kaytarma
Davraniglari

*p<0,05 (Cift Yonlu);
**p<0,01 (Cift Yonlii)

2,90 0,74 -0,098 |0,170* |0,018 -0,015 |0,474 |1

Tablo 3’teki alt boyutlar arasinda yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglarindan gorildigi Gizere nevrotiklik
boyutu ile 6nemli sanal kaytarma davranislari arasindaki korelasyon (r=0,154) p<0,05dizeyinde istatistiksel agidan
anlamhdir.Bu sonug nevrotiklik 6zelligi ile 5Snemli sanal kaytarma arasinda pozitif yonli ve zayif bir iliskinin olugunu
gostermektedir. Calisanlarin nevrotiklik ozellikleri arttikca 6nemli sanal kaytarma davranislari da artmaktadir.
Yine tablo 3’ teki analiz sonuclarina gore disadénukliik 6zelligi ile 6nemli sanal kaytarma davranislari arasindaki
korelasyon (r=0,160) p<0.05 diizeyinde, 6nemsiz sanal kaytarma davranislari arasindaki korelasyonise (r=0,170)
p<0.05 diizeyinde istatistiksel agidan anlamlidir. Bu sonugta disadonuklik 6zelligi ile dGnemli ve 6nemsiz sanal
kaytarma davranislari arasinda pozitif yonli ve zayif bir iliski oldugunu gostermistir. Calisanlarin disadonikliik
ozelligi arttikga 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranislari artmaktadir.

Diger yandan nevrotiklik 6zelligi ile 6Gnemsiz sanal kaytarma degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamh bir
korelasyon bulunmadigindan (p<0,05) H2b hipotezi desteklenmemistir.Bir diger kisilik 6zelligi olan uyumluluk ile
onemlive 6nemsiz sanal kaytarma degiskenleri arasinda da istatistiksel agidan anlaml bir korelasyon bulunamamis
(p<0,05) H3a veH3bhipotezleridesteklenmemistir. Son olarak agik gorusliilik ozelligi ile 6nemli ve 6nemsiz sanal
kaytarma degiskenleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir korelasyon bulunamamasi (p<0,05) sebebi ile H5a
ve H5b hipotezleri desteklenmemistir.

Arastirma degiskenlerinin, bagimh degiskenler Uzerinde ne kadar etkili olduklarini tespit etmek Uzere
regresyon analizleri yapilmistir. Bu agidan ilk olarak, nevrotiklik ve disadonikliik bagimsiz degiskenlerinin, 6nemli
sanal kaytarma bagiml degiskeni tzerindeki etkisini tespit etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon yapilmistir.
Sonuglar Tablo 4’ de sunulmustur.
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Tablo 4: Onemli Sanal Kaytarma ile Nevrotiklik ve Disadoniikliik Degiskenleri Arasindaki Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken: Onemli Sanal Kaytarma

Standart
Degisken B Hata Beta t degeri p degeri VIF
Sabit 1.187 0.428 - 2.771 0.006 -
Nevrotiklik 0.192 0.074 0.200 2.584 0.011* 1.054
Disadoniklik 0.225 0.085 0.206 2.653 0.009* 1.054
R=0.253, R?>=0.064, F=5.592 p=0.004

Coklu dogrusal regresyon analizinde, bagimsiz degiskenler arasinda, ¢oklu baglanti durumunun s6z konusu
olup olmadigi belirlenmelidir.Coklu baglanti varsayimi, ¢oklu dogrusal regresyon modellerinde incelenmesi
gereken bir varsayimdir ve bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin olmasi durumunda modelde belirli
sorunlarla karsilasilir (Durmus vd.,2013: 155). Coklu baglanti olma riskine karsi VIF degerlerine bakilmis, degerin
1.0540ldugu ve bu degerin 10 degerinden kiiglik olmasi sebebi ile coklu baglanti olmadigina karar verilmistir.
Coklu baglanti olmadigina karar verildikten sonra, Tablo 4’deki analiz sonucu incelendiginde, nevrotiklik ve
disadoniklik bagimsiz degiskenlerinin, 6nemli sanal kaytarma bagimli degiskenini % 6,4 oraninda acikladig
gorulmektedir. Bagimsiz degiskenler icinde en agiklayici olan disaddniklik degiskeni, %20.6 oraninda dnemli
sanal kaytarmayi etkilemektedir (B= 0,206). Nevrotiklik boyutu ise %20 oraninda 6nemli sanal kaytarmayi
etkilemektedir (B=0,200). Bu sonuglar ¢cergevesinde “Kisilik 6zelliklerinden nevrotklik boyutu 6ne gikan bireylerde
onemli sanal kaytarma davranisi artar.” seklindeki H2a hipotezi ve “Kisilik 6zelliklerinden disadoniklik boyutu
one ¢ikan bireylerde 6nemli sanal kaytarma davranigi artar.” seklindekiH4ahipotezi desteklenmistiDisadoniikliik
bagimsiz degiskeninin, 6nemsiz sanal kaytarma bagimli degiskeni lizerindeki etkisini tespit edebilmek amaciyla
basit dogrusal regresyon yapilmistir. Analiz sonucu Tablo 5’ de sunulmustur.

Tablo 5: Onemsiz Sanal Kaytarma ile Nevrotiklik Degiskeni Arasindaki Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken: Onemsiz Sanal Kaytarma

Standart
Degisken B Hata Beta t degeri p degeri
Sabit 2.211 0.319 - 6.938 0.000
Nevrotiklik 0.185 0.083 0.170 2.221 0.028*

R=0.170, R?=0.029, F=4.934, p<0.05

Yapilananalizsonucunda modelinagiklama glctiniin R?degeri.029 olarak belirlenmistir. Tablo 5’deki regresyon
analizi gostermektedir ki disadénuklik degiskeninin ($=,170, t=2,221, p=0,028) 6nemsiz sanal kaytarma degiskeni
Uzerinde p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir. Baska bir ifadeyle, disaddnuiklik
onemsiz sanal kaytarma degiskenin istatistiksel agidan anlamli bir yordayicisidir. Buna ek olarak kurulan regresyon
modelinin agiklama gtict (R?) incelendiginde, disadonlklik 6nemsiz sanal kaytarma davranislarindaki degisimin
%2,9’lik kismini agiklamaktadir. Calisanlarin disadéniklik 6zelligindeki bir birimlik artis, 6nemli sanal kaytarma
davraniglarinda %17’lik bir artisa yol agmaktadir. Sonug olarak H4b hipotezi desteklenmistir.
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5. Tartisma ve Sonug

Calisanlarin mesai saatleri igerisinde isletmenin internet erisimini, is disi amaglar i¢in kullanma davranigi
olarak tanimlanan sanal kaytarma, glinimuz teknoloji ¢aginda isletmeler agisindan verimsizlige sebep olan
onemli bir sorun olarak ortaya cikmaktadir. Bu arastirmada hangi kisilik 6zelligine sahip calisanlarin sanal
kaytarma davranisina daha yatkin oldugu tespit edilmeye calisiimistir. Calisma Bandirma Organize Sanayi
Bolgesin’ de imalat sektoriinde faaliyet gosteren 4 firmadaki 167 miihendis Uzerinde anket yontemi kullanilarak
gercgeklestirilmistir. Calismada bagimli degisken sanal kaytarma, bagimsiz degisken ise Paul Costa ve Robert
McCrae tarafindan 1985’te gelistirilen Bes Faktor Kisilik Kurami kapsaminda incelenen sorumluluk, disa donuklik,
nevrotiklik, uyumluluk ve agik goruslilik boyutlarindan olusan kisilik 6zellikleridir. Arastirmada demografik
ozeliklere yonelik sorulara iliskin frekans analizleri yapilmistir. Kullanilan 6lceklerin yapi gecerliligini test etmek
amaclyla kesfedici (exploratory) faktor analizi, daha sonra da 6lgeklerin alt boyutlar bazindaki i¢sel tutarliliklarini
test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha igsel tutarhlik testleri yapilmistir.Degiskenler arasindaki iliskinin varligini
tespit edebilmek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmis, son olarak da arastirmadaki nedensellik iligkilerini
test etmek igin basit dogrusal regresyon ve g¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmis ve sonuglara iliskin
istatistiki yorumlamalarda bulunulmustur.

Korelasyon analizi sonucunda nevrotiklik 6zelliginin 6nemli sanal kaytarma davranisi ile disadontikliik
ozelliginin ise, 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranislari ile aralarinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif
yonli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Nevrotiklik 6zelligi ile 6Gnemsiz sanal kaytarma, uyumluluk ve agik
goruslilik ozellikleri ile de dnemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranislari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iliski tespit edilememistir. Buna ek olarak, degiskenler arasindaki nedensel iliskiyi (regresyon) test etmek icin coklu
dogrusal regresyon analizi ve basit dogrusal regresyon analizi kullanmistir. Bu analizler sonucunda nevrotiklik
ozelliginin 6nemli sanal kaytarma davranislarinin, disa doniklik 6zelliginin de dGnemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
davranislarinin istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir yordayicisi oldugu saptanmistir.

Arastirma sonucunda nevrotiklik 6zelligi ile ilgili elde edilen bulgular, ayni konuda daha 6nce yapilan
calismalarla benzerlik gostermektedir.Jia vd.,(2013)'nin yaptiklari calismada, nevrotiklik 6zelliginin sanal
kaytarma davranisi Gzerinde pozitif etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Kim vd.,(2015)" de sorumluluk
ve nevrotiklik 6zelliklerinin sanal kaytarma Uzerindeki etkisini arastirdiklari ¢aligmalarinda nevrotiklik 6zelligi
ile sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonli bir iliski saptamislardir.Literatiirde nevrotiklik boyutu
ile, is tatmini (Judge vd., 2002), kariyer basarisi (Judge vd., 1999), is baghhg: (Hurtz ve Donovan, 2000), is
performansi (Salgado, 1998; Barrick vd., 2001) ve is motivasyonu (Judge & llies, 2002) arasinda negatif iliskiler
tespit edilerek,nevrotik bireylerin, kendi baslarina isleri verimli bir sekilde gerceklestirmekte yetersiz olduklari
belirtirlmistir (Barrick ve Mount, 1991). Cunki nevrotik bireyler i¢ dengelerini koruyamamakta ve maruz
kaldiklari baskilari yénetmekte zorlanarak kaygi, kizginlik ve depresyon gibi olumsuz faktérler yagamaktadirlar.
Bu baglamda arastirmada, nevrotik kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin, gorevlerine odaklanmak yerine sanal
kaytarma gibi verimliligi negatif etkileyen is disi aktivitelere daha yatkin olduklari tespit edilmistir. Arastirma
sonucuna gorenevrotik kisilik 6zelligine sahip calisanlar, kullandiklari sitelerin kendileri icin ne kadar tehlikeli
olduklarini ve bunun getirecegi kanuni yikimlilikleri de bilmelerine ragmen 6nemli (yetiskin icerikli sitelere
girme, kumar oynama sitelerini ziyaret etme gibi) sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Disadoniklik 6zelligine iliskin analiz sonugclari da kisiligin bu boyutunun 6nemli ve 6nemsiz sanal
kaytarma davranislari (zerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Benzer sekilde Jia vd.,(2013)
tarafindan yapilan ¢alismada da disadoniklik 6zelligi ile sanal kaytarma davranislari arasinda pozitif iliski tespit
edilmistir. Literaturde, ylksek is tatmini (Alarcon vd., 2009; Zhai vd., 2013; Yasin 2016) ve is performansi (Barric
ve Mount, 1991; Furnham ve Miller, 1997) sergileyen ve kariyer basarisina odakli (Judge vd., 1999) kisiligin
disadoniklik boyutu ile is motivasyonu (Busato vd., 1999; Komarraju vd., 2009; Clark ve Schroth, 2010) ve hedef
gerceklestirme seviyesi arasinda gugli bir iliskiler tespit edilmistir (Barrick vd., 1993).Bu sebeple; disadonuklik
ozelliginin baskin oldugu cahlisanlarin, hedeflerine odaklanarak is disi faaliyetlerle daha az zaman ayirdiklari
dusindlmektedir.Ancak arastirmada, kisiligin sosyal boyutunu ele almasi ve odaginda iletisimin bulunmasi
(Watson ve Clark, 1997; Chirstopher vd., 2006)sebebi ile de, isyeri ortamina baglh olarak, disadénik bireylerin
sanal kaytarma davranisi sergileyecekleri ileri strlilmustir. Yapilan analizler sonucunda, disaddniik galisanlarin,
onemli (yetiskin igerikli sitelere girme, kumar oynama sitelerini ziyaret etme gibi) sanal kaytarma ve olagan bir
durum olarak karsiladiklari ve isletme kaynaklarina zarar vermedigini diisiindtkleri 6nemsiz (is disi e-mail alma,
haber sitelerini ziyaret etme gibi) sanal kaytarma davranislarini sergiledikleri tespit edilmistir.

Bir diger kisilik 6zelligi olan uyumluluk 6zelligi ile sanal kaytarma davranisi arasinda ise yine Jia vd., (2013)
¢alismalarinda oldugu gibi istatistiksel agidan anlamli bir iliski tespit edilememistir. Literatlire gére, kendinden
once baskalarini distinmek, kisiler arasi iliskilerde alttan almak, esneklik gibi 6zellikler gésteren uyumlu bireyler
(McCrae ve John, 1992: 178-179; Zellars vd., 2000: 1576-1577;Bono vd., 2002), bulunduklari ortamin yapisina
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gore davranis sergilemekte, isbirligine dnem verdikleri icin ait oldugu gruba baglilik gésterip, organizasyonun tim
normlarina uyum saglamaktadirlar (Botvin vd., 1997: 109; Tran, 2012: 1). Bu sebeple, uyumluluk 6zelligine sahip
¢alisanlar, isyerlerinde beklentileri karsilama ve ydnetici ve diger galisanlarla olumlu iliskiler stirdirebilme gabasi
icerisindedirler. Bu baglamda arastirmada, uyumlu galisanlarin, kendilerinden beklenen performansi olumsuz
yonde etkileyecek sanal kaytarma gibi is disi aktivitelere daha az katilacaklari ileri stirlilmis, ancak yapilan
analizler sonucunda uyumluluk boyutu ile 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranislari arasinda anlamli bir
iliski tespit edilememistir.

Jia vd., (2013), bu ¢alismada sanal kaytarma ile arasinda anlamli bir iliski tespit edilemeyen agik gorusliilik
ozelliginin ise sanal kaytarma davranislari izerinde negatif etkiye sahip olduguna iliskin bulguya ulasmislardir.
Acik goruslu kisiler, gesitlilik ve entlektiel deneyimler ararlarken, degisimlere daha aciktirlar (McCrae & Costa,
2003) ve 6grenmek icin daha isteklidirler (Barrick & Mount, 1991). Bu baglamda arastirmada, acik gorislalik
ozelligine sahip c¢alisanlarin, sanal kaytarma faaliyetlerine daha meyilli olabilecekleri ileri strilmustir. Yapilan
analizler sonucunda ise, agik goruglilik boyutu ile dnemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davraniglari arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Arastirma sonuglari, yoneticilere c¢alisanlarin sergiledikleri sanal kaytarma davranislarini yénetebilme
konusunda gesitli ipuglari saglamaktadir. Yoneticiler tarafindan Uretkenlik karsiti isyeri davranislarinin bir ¢esidi
olan sanal kaytarma davranislarini 6nleyebilmek amaciyla personel segimi ve ise alimlarda kisilik 6zellikleri
dikkate alinmalidir. Bu baglamda insan kaynaklari departmanindaki yoneticilerin ise alma stireci adimlarindan biri
olarak kisilik testlerinin uygulanmasi oldukca &nemli bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle arastirmanin
sonugclarina gore sanal kaytarma davranislarina yatkin olduklari tespit edilen nevrotik ve disadonik ozelligi
gosteren kisilerin bu testler sayesinde belirlenerek, dogru kadro ve dogru islere yerlestirilmeleri saglanmalidir.
Yoneticiler, calisanlarin verimli calismalari ve motive olmalariigin gcalisma kosullariniiyilestirmeli, is zenginlestirme
faaliyetleri uygulamali ve galisanlarin kurum ile biitlinlesmesini saglayacak bir 6rgit kiltiriini olusturmalidir. Bu
sayede galisanlarin sanal kaytarma yerine Uretken davranislara yonlendirilmesi saglanabilir. Kuruluslar farkl sanal
kaytarma turlerinin her birinin frekansini gézlemleyerek, is disi kullanimlarin tespit edilmesini saglayabilecek
izleme sistemlerini kurmali, sanal kaytarma davranisini azaltmak icin internet ve bilgisayar kullanim politikalari
tasarlamali ve bu konuda egitimler diizenleyerek calisanlari bilgilendirmelidir.

Bircok arastirmada oldugu gibi bu calismada da gesitli sinirhliklar mevcuttur. Calisanlar sanal kaytarma
davranisinisergiledikleriniacik bir seklide ifade etmekten kaginmaktadirlar. Bubaglamdaarastirmanin uygulanmasi
ve veri toplanmasi zor bir konu olmasi, 6rneklemin sinirli kalma sebeplerinden birisidir. Yine eldeki olanaklarin
sinirliligi nedeniyle kiclik bir 6rneklem Gzerinde ¢alisiimistir. Bu nedenle arastirmada genis boyutlu genellemeler
yapmak zordur. Sonuglarin genellenebilmesi i¢in, konunun daha biylk 6rneklem hacminde, kapsamli olarak
cahisilmasi gerektigi dustnilmektedir. Arastirma 6zel sektorde, imalat sanayinde galisan mihendislerle sinirh
tutulmustur. Benzer bir galisma, kamu sektoriinde ve 6zel sektdrde faaliyet gosteren farkli sanayi kollarinda
gerceklestirilebilir. Calisma sadece mihendisler lizerinde gergeklestirilmistir. Farkl meslek gruplarinda ¢alisanlara
da yapilabilir. Gelecek arastirmalarda farkl kisilik testleri uygulanarak kisiligin farkli boyutlarinin 6rgiitsel adalete
ve Orgltsel glivene olan etkisi incelenebilir. Anket teknigi kullanilarak, nicel olarak gercgeklestirilen galisma,
nitel ve karma destekli olarak da galisilabilir. Son olarak bu ¢alisma kesitsel (crosssectional) bir arastirma olmasi
nedeniyle degiskenler arasindaki nedensel iligkileri agiklama yoniinde sinirli bir bilgi sunmaktadir. Degiskenler
arasindaki nedensel iligkilerin daha net bir sekilde anlasiimasi agisindan bu arastirmanin bir benzerinin boylamsal
(longitudinal) olarak test edilmesi gelecek arastirmacilara 6nerilmektedir.
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