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Evden Calisma Yénteminde Bireyin Sosyallesmesi Uzerine Bir Inceleme*
A Study on the Socialization of the Individual During Working from Home
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Oz

Teknolojik ilerlemeler, ¢aligma sistemi ve kosullarint doniistiirmeye baslamustir. Artik fiziksel giice dayali bir sistemden ziyade bilgi temelli
bir doneme gegilmistir. Ozellikle de Covid-19 salgimiyla birlikte bircok sirket evden galisma sistemine gecerek maddi anlamda mevcut
durumu firsata ¢evirmistir. FaceTime, Skype, Zoom gibi teknolojik platformlar araciligiyla, sirket merkezinde bulunmaksizin da tiretken
bir ¢aligma performansi sergilemek miimkiin hale gelmistir. Bunlarin baginda da hizmet sektoriinde yer alan internet {izerinden yapilan
caligmalar gelmektedir. Aragtirmada, katilimcilarin evden ¢alismanin birgok avantajini yagsamasina ragmen, sosyallesme konusunda sorunlar
yasadig1 sonucuna vartlmistir. Sosyallesme, c¢alisanlarin motivasyon ve moralini artirirken, ayn: zamanda onlarin sirketle bag kurmalarina
da yardimci olmaktadir. Bu sebeple c¢alisan i¢in sosyallesme onemli bir konudur. Mevcut arasgtirma, evden calisanlarin ne diizeyde
sosyallesebildiklerini tespit etmeyi amaglamaktadir. Sosyolojik bir perspektifle ele alinan evden ¢alisma yontemi, ¢alisanlarin sosyallesme
durumunu anlamak icin kartopu &rneklem belirleme yonteminden faydalanilmistir. Arastirma, bir telekomiinikasyon sirketi olan Isparta
32Net Call Center ¢alisanlart ile yapilmistir. Elde edilen verilerin analizinde 2020 MAXQDA programi kullanilarak igerik analizi
yapilmistir. Arastirma sonucunda, evden ¢alismanin birgok avantaj sunmasina ragmen sosyallesme agisindan olumsuz degerlendirildigi
tespit edilmistir.
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Abstract

With the development of technology, working systems and conditions have also begun to change. From physical power, the information
age has been reached. Especially with the Covid-19 outbreak, many companies have switched to working from home and turned the current
situation into an opportunity. Through technological platforms such as FaceTime, Skype and Zoom, it has become possible to perform
productive work without being at the company headquarters. The most important of these are the studies carried out over the internet in the
service sector. In the study, it was observed that although the participants experienced many advantages of working from home, they had
problems with social interaction. Social contact increases employees' motivation and morale, while also helping them bond with the
company. For this reason, socialization is an important issue for the employee. The current research aims to determine to what extent
employees working from home can participate in social life. The working from home method, considered from a sociological perspective,
was carried out by using the interview technique to understand the work-life balance of employees. The snowball sampling method was
used in the interviews. The research was conducted with employees of Isparta 32Net Call Center, a telecommunications company. In the
analysis of the data obtained, content analysis was performed using the 2020 MAXQDA program. As a result of the research, it was
determined that although working from home offers many advantages, it is evaluated negatively in terms of socialization.
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Giris

Evden ¢alisma yontemi Covid-19 kiiresel salgimninin ortaya ¢ikmasindan bu yana diinyanin dort bir yanindaki
bir¢ok calisan ve sirket icin daha yonetilebilir hale gelmistir. Facetime, Skype, Zoom ve buna benzer teknoloji
aglart sayesinde sirket biinyesinde bulunmadan iiretken bir ¢alisan olmak miimkiindiir. Hatta baz1 firmalarda
Covid-19 siireciyle birlikte zorunlu olarak evden calisma sistemine gecilmis daha sonrasinda ise igverenler
tarafindan maddi karlilik oran1 diisiiniilerek evden ¢alismaya siireklilik getirilmistir. Calisanlardan bazilar1 evden
caligma sistemini esneklik, rahatlik gibi ifadelerle tanimlamaktadir. Bazi ¢alisanlar ise, evden ¢aligmanin getirdigi
sosyal etkilesim eksikliginden yakinmaktadir. Bu yargi elbette kisi ve durumlara gore farklilik gostermektedir
(Erafsar, 2022, s. 279-317). Bu farkliliklar yas, cinsiyet, medeni durumu gibi 6l¢ekleri igermektedir. Evden ¢caligsma
yonteminde ofis ortaminin sagladig1 sosyal hayat, etkilesim bulunmamaktadir. Calisanlar i¢in sosyallesme, moral,
motivasyon, bag kurma ag¢isindan 6nem tagimaktadir. Evden ¢alisma sistemi, ¢alisanlarin sosyallesmeden uzak
izole yasamalarina ve is arkadaslarina yabancilagmasina sebep olabilmektedir (Fu., 2012, s. 416-423). Bu durum

caliganlarin orgiite olan baglilik ve aidiyet duygularini zedelemektedir. Yani bir ¢alisanin evden ¢alismasi sadece
kisinin sosyallesmesi agisindan degil, ayn1 zamanda sirket agisindan da 6nem tagimaktadir.

Mevcut ¢alismada oncelikle evden calisma kavrami ele alinmis, devaminda evden g¢aligma kavraminin tarihsel
gelisimi ve evden c¢aligmanin hem isveren hem de ¢alisan icin avantaj ve dezavantajlar1 literatiirde yer alan
caligmalarla desteklenerek anlatilmistir. Daha sonra ¢aligmanin yontemine ve elde edilen bulgularina yer verilerek
caligma sonuglandirilmstir.

1. Kavramsal Olarak Evden Calisma

Ev denilince yemek yenilen, isten sonra gidilen, aileyle birlikte zaman gecirilen ya da dinlenilen bir alan akla
gelmekte iken su anda ticari islerin de yapilarak para kazanildig: yeri ifade etmektedir (Workhome, 2017). Bu
durum “evden calisma” olarak adlandirilmaktadir (Geyik ve Turna, 2021, s. 256-273). Baslangicta hem
isletmelerin hem de c¢alisanlarin evden c¢alisma fikrine yeterince agina olmamasi nedeniyle bazi karmasikliklar
yasanmistir. Ancak, sonrasinda is yasaminin bir parcasi halini almigtir (Mihalca vd., 2021). “Evden ¢aligmanin”
yerine kullanilan birden fazla terim bulunmaktadir. Bunlar ev-is, esnek is, e-is ya da tele ¢alisma olarak da
adlandirilmaktadir. Evden ¢alisma sistemi, esnek ¢alisma tarzi olarak benimsenmektedir (Karakoyun, 2016, s. 141-
162). Evden galisma yontemi genellikle uzaktan ¢alisma ile karistirilabilmektedir. Fakat bunlar birbirinden farkli
caligma yontemleridir. Uzaktan ¢alisma ydntemi, her yerden her sekilde yapilabilmektedir. Kisi ¢aligma alaninda
olmak zorunda olmadigi gibi evde bulunma zorunlulugu da bulunmamaktadir. Evden ¢alisma yonteminde ise, kisi
calisma alaninda bulunmasa da sadece evden g¢alisma zorunlulugu tasimaktadir. Bu yoOniiyle uzaktan ¢aligma
yonteminden ayrilmaktadir (Turna, 2021, s. 256-273).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin 177 numarali ve 1996 tarihli Evden Calisma Sozlesmesi'nde belirtildigi {izere,
iscinin evinde veya kendisinin sectigi bagka bir mekanda, igverenin belirledigi bir hizmet ya da iir{iniin {iretimi
seklindeki calisma, igverenin ig yerinin diginda gergeklesmektedir. Bu durumda, cihaz, malzeme veya diger
girdileri kimin temin ettigi 6nemli olmamaktadir. Bu durum ticret karsiligi ¢calismayi ifade etmektedir (Alp ve
Sonmez, 2011). Avrupa Konseyi’ne gore ise ii¢ unsura ayrilmaktadir. Bunlar; ig faaliyetinin kisinin kendi evinde
gergeklestirmesi, ayni sekilde isverene bagli kalarak iicret mukabilinde gerceklestirilmesi ve son olarak ise ¢aligma
sonucunda iiretimin c¢alisan tarafindan ayrica bir piyasaya sunulmamasi sartidir (Mircan, 2019, s. 37-38).

Erdogdu ve Toksdz 2013 (s. 20-12) yilinda Uluslararasi Calisma Orgiitii'ne Tiirkiye'deki evden calisan iscilerin
mevcut durumuna dair bir rapor olusturmuslardir. Ev iscilerinin Tiirkiye'deki sayisini belirlemek i¢in, Hane Halki
Isgiicii Anketlerinde "is yeri olarak ev kabul edilenler" kategorisinden baslanmustir. Bu durumda, zel sektdrdeki
calisanlarin is durumlari "evde" olarak tanimlanirken, ev merkezli c¢alisanlar ve ev is¢ileri dahil olmustur.
Bireylerin kazak 6rme, elbise dikme, elektronik esya tamiri, cocuk bakiciligi gibi faaliyetlerini kendi evlerinde
veya bagkalarinin evlerinde gergeklestirmeleri durumunda, bu kigiler bu grup igerisine eklenmistir. Ayrica, diizenli
ve belirli bir is yerine bagl olmadan evlere temizlik i¢in giden kisiler veya bagkalarinin evinde ¢ocuk bakiciligt
yapanlar da bu grup igerisindedir. Fakat Tiirkiye’de bazi islerin evden yapilmamasi sebebiyle ev c¢alisanlarinin
%90’ 1min kadin oldugu tespit edilmistir.

Evden calisma (home-based work) yontemi ayni1 zamanda, is ve kisisel yasam arasindaki dengeyi saglamaya
yardime1 olabilecek bir esneklik tiirii olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte is diizenlemelerinde de ¢6ziim
sunacagl ongorilmektedir (Dockery ve Bawa, 2014, s.163). Bu nedenle, evden ¢alisma yontemi, ¢alisanlarin
esneklik ihtiyacini karsilamaktadir. Genellikle bilgi ve iletisim teknolojisinin yardimiyla, igyerinin cografi ve
organizasyonel smirlarini ortadan kaldirarak esnek bir is ortami olusturmaktadir (Naktiyok ve Iscan, 2003; Lim ve
Teo, 2000, s. 561). Bu dogrultuda, evden ¢alismak, ¢alisanlarin karayollarini1 kullanma ihtiyacini azaltmakta ve
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evde kalmayi tercih eden ya da herhangi bir sebeple isyerine gitmekte zorlanabilecek olan bireylere olanaklar
sunmaktadir (Kurland ve Bailey, 1999, 5.59).

2. Evden Calisma Yonteminin Tarihsel Gelisimi

Evden c¢aligma yontemi Orta ¢ag donemine kadar uzanmaktadir. Orta ¢ag zamaninda insanlar ev olarak
adlandirdiklar1 bolmesiz olan tek odalarda yatma, uyuma, yemek yeme, dinlenme gibi tiim ihtiyaglarini
gormiislerdir. Hatta bazi soguk kis giinlerinde de odanin bir kisminda hayvanlar diger tarafinda insanlar kalmistir.
Bunlar haricinde insanlar ev denilen odalarda terzilik, dokumacilik, firmeilik ya da ayakkabicilik gibi ¢alisma
faaliyetlerini de gergeklestirerek Orta ¢agin ilk ev islerini gormeye baglamiglardir (Geyik ve Turna, 2021, s. 262).

Sanayi Devrimi, 18. ve 19. yiizyillarda ger¢eklesmis ve bu donemle birlikte Fordist iiretim modeline gegis
yapilmistir. Bu tiretim yontemi, niteliksiz ¢alisanlar tarafindan yerine getirilen bir {iretim siireci olarak siirmiigtiir.
Ayni zamanda isgiler de evlerinden uzaklastirilmistir. Evden uzaklasan isgiler i¢in bu durum bir siirii degisikligi
beraberinde getirmistir. Bu sistem hem iiretim anlaminda yetersizlige sebep olmus hem de yasanilan zaman kayb1
ile o dénemin ihtiyag¢larina karsilik veremeyerek yetersiz kalmistir. Tam bu nokta da ise Post-Fordist {iretim sistemi
devreye girerek daha esnek bir calisma uygulamasina gegis yapilmistir (Cakmak, 2004, s. 251).

20. ylizyilin sonlarina dogru; fabrika ortamlarinda, ev-is yagsaminin beraber olusmasiyla geleneksel evden ¢alisma
yontemi ortaya ¢ikmustir. Bu dénemde “ev” kavrami yok edilerek fabrikalar ev haline gelmistir. Isciler fabrikalarda
yatip kalkmaya baslamistir. Yani, kdlece bir yaklasim meydana gelmistir. Bununla birlikte “Iscilesme” olarak
adlandirilan ara bir donem baglamistir (Topguoglu, 2012, s. 4-6). Bu durum dijital ¢cagin baslamasiyla ve
teknolojinin gelismesiyle birlikte degisime ugramistir. Kolece calismadan ayrilarak daha modern, haklarin goz
oniinde bulundurularak uygulandigi ve insanca bir ¢aligma sistemi halini almigtir. Kisaca, geleneksel ¢aligma
sisteminden, modern ¢aligsma sistemine gegis yapilmistir.

3. Evden Calisma Yonteminin Avantaj ve Dezavantajlari

21. yiizy1lda evden calisma sistemi calisanlara bir¢ok avantaj, rahatlik ve esneklik saglamaktadir. Ozellikle de ev
is yasamini dengelemeye calisan kadinlara, engelli durumda olan ve ise gitmekte zorlanan ¢alisanlarin isini
kolaylastirmistir (DISK, 2003, s. 14-20). Bununla ilgili 2013 yilinda Stanford Universitesi'nde bir ¢alisma
yapilmistir. Yapilan arastirma sonuglarina gore evden c¢alisan kisilerin, ofiste ¢alisan kisilere gore daha fazla
iiretken oldugu tespit edilmistir (Krautzel, 2016). Ayrica sirket 9 ay siiresince ¢aligan basia 1900 dolar da tasarruf
etmistir. Fakat evden ¢aligma sistemini yaslilarin, evlilerin ya da ebeveynlerin daha fazla istedigi goriiliirken,
sosyal hayat1 aktif olan calisanlarin ofis ortaminda ¢aligmaya meyilli oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla evden
caligma sistemi her birey i¢in uygun degildir. Kisiden kisiye ya da duruma goére goreceli bir calisma yontemidir
(Bloom, 2014).

Evden calisma yontemi ile ilgili bir baska arastirma da 664 bilgi is¢isini kapsayarak Istanbul’da yapilmistir. Evden
caligmaya iligkin tutumlar g6z oniinde bulundurulmustur. Cinsiyet, medeni durum, yas, ev-is uzakligi, yasi kiigiik
¢ocuga sahip olma gibi nedenlerle ¢alisanlarin %72’si evden galigsma sistemine olumlu bakmistir. Bununla birlikte
evden galisma sistemini bagka sebeplerle isteyenler de olmustur. Ornegin, iist yonetim ile iyi iletisimi olmayan ve
verimlilik diizeyleri diigiik olan ¢alisanlar evden galisma yontemini daha ¢ok istemektedir. Boylelikle ¢alisanlarin
isten ayrilma olasiliklar1 da minimuma inmektedir. Evden ¢alisma yontemi, Tiirkiye’de gelismis iilkelere kiyasla
daha yeni yeni gelismektedir. Bu yilizden is siirecleri ve bireysel agidan olusabilecek olumlu sonuglardan
yararlanabilmek igin gerekli tedbirlerin alinmasi ve desteklerin artmas1 gerekmektedir (Naktiyok ve Iscan, 2003,
s. 54-56).

1993-2009 yillar1 arasinda Ingiltere’de yapilan bir bagka arastirmaya gore ise, panel veri analizi kullanilarak, evden
calisan erkeklerin ve kadinlarin zaman yoOnetimi ve i memnuniyeti Ol¢iilmistiir. Calisma, 2012 yilinda bir kez
daha tekrarlanmistir. Arastirma sonucunda kadinlarda evden c¢alisma memnuniyetinin daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Bunda kadinlarin ev islerine ayirdigi vakit, annelik goérevleri, sorumluluklar1 gibi faktorler etkili
olmustur (Wheatley, 2012). Mevcut arastirmalar sonucunda, evden calisma sistemi maddi anlamda tasarruf
sagladig1 gibi zamandan da tasarruf saglamaktadir. Bu durum calisanlar {izerinde olumlu yonde psikolojik etki
saglamaktadir. Evden ¢aligma yontemiyle birlikte trafikte zaman kayb1 yasanmamaktadir. Bu sebeple ¢alisanlar
aileleriyle ve yakinlariyla daha fazla vakit gegirebilmektedir. Ayrica yol gibi ise gitme siireglerine girilmeyecegi
i¢in ayn1 zamanda hava kirliligi gibi olumsuzluklardan da kaginilmaktadir (Samlioglu, 2016).

Evden galigma yonteminin ¢alisanlara sagladigi faydalar yaninda olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Tutar (2007,
s. 130-131) bu konuyu “uzak isin yakin tehlikeleri” olarak ifade etmektedir. Tiirkiye’de heniiz evden galisma
sistemine hak ettigi yerin ve dnemin verilmedigi goriilmektedir. Ornegin evde hizmet sézlesmesi kapsaminda is
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saglig1 ve is giivenligi tedbirleri, yapilan isin siiresi, i siiresi disinda olan fazla ¢aligma yasal ¢aligma kosullarimi
yer almamaktadir. Calisanlar mesai saatleri disinda da calisabilmektedir. Is gdrene mesai sonrasi acil olarak baska
igsler de verilebilmektedir. Bu durumda calisan, mesai sonrasinda da mesaiye kalmig durumda olmaktadir
(Kandemir, 2014, s. 164). Bunun haricinde evden c¢alisanin faaliyetini gerceklestirdigi alan “ev” olmaktan
¢ikmaktadir. Fakat ayn1 zamanda tam olarak ofis karsiligini bulamamaktadir. Bu durumda ¢aligsanin eve ait olma
duygusunu zedelemekte ve kendiliginin farkinda olma siirecini de ortadan kaldirmaktadir. Evden ¢alisma yontemi
bu yoniiyle ¢alisani zihinsel ve psikolojik anlamda olumsuz etkilemektedir (Tutar, 2007, s. 134-135). Calisan kisi
eger yalniz yasamakta ise bireyi daha da yalnizlastirarak soyutlastirmaktadir. Calisan yalniz yagamiyorsa dahi
calistigr siire boyunca herhangi biriyle iletisime ge¢medigi i¢in zaten yine yalniz durumdadir (Alton, 2017).
Calisan elbette is yerindeki gibi evde de mesaj ya da fax gibi sesleri duyabilmektedir. Bunlar is yasaminin getirdigi
olagan seylerdir. Fakat bu durum etkilesimli ger¢eklesen iletisim sekli degildir, tek yonliidiir. Dolayisiyla her seyin
sanal gerceklesmesinden kaynakli sosyal baglantilar yavas yavas kaybedilmektedir. Yiiz yiize yapilan
gorlismelerde bazi seyler kisinin yiiz ifadesinden bile anlagilir durumda iken evden calisan kisinin diisiindiiklerini
ya da sdylemek istediklerini anlamay1 gii¢ duruma getirmektedir. Iletisimsizlik diizeyini arttirmaktadir
(Camenisch, 2014). Evden ¢aligmanin olumsuz yanlar1 sadece bunlar da degildir. Kisiyi fiziksel olarak da olumsuz
etkilemektedir. Calisanlarda kambur durma, kireglenme ya da fittk gibi rahatsizliklar meydana geldigi
goriilmektedir. Ayrica performansi diisiik olan kisilerin evden ¢aligma sisteminde fark edilmesi zorlagmaktadir.
Evden galigan kisilerin ne kadar ne sekilde galigtigi tespit edilemez hale gelmektedir (Turna, 2021, s. 264-265).

4. Sosyallesme

Sosyallesme dogumun gercgeklestigi andan itibaren baglamaktadir. Toplumda kabul edilen davranislar,
aliskanliklari, istekleri 6zlimseyerek beklentilere gore “sosyal ben”i ve “sosyo-kiiltiirel” sahsiyeti kazandirmaya
yardimei olmaktadir. insan dogdugu giinden itibaren siirekli yeni roller ve kimlikler {istlendigi i¢in sosyallesmenin
sonu gelmemektedir. Omiir boyu devam etmektedir (Ergiin, 1987). Atalay (2012, s. 959) ise sosyallesmeyi, bir
insanin bagka insanlarla olan karsilikli etkilesimlerinin bir sonucu olarak bir toplulugun; yapma, algilama ve
diistinme siireci olarak tanimlamaktadir. Sosyallesme, insanlarin birbirinden etkilenerek yeni sekiller ve kurallar
olugturmasidir. Toplumdaki bireyler birbirinden etkilenerek toplumdaki istekleri, beklentileri talepleri
sekillendirerek yeni normu olusturmaktadir (Ertiirk, 2010, s. 181-187). Dolayisiyla sosyallesme ayni zamanda
bireyin kigiligini kazanma siireci olarak da adlandirilmaktadir. Bunda en ¢ok arkadag grubu ve aile ortami etkendir.
Ornegin arkadas grubunda goriilen bir davranis ya da aile ortaminda benimsenen bir diisiince dziimsenip devam
ettirilebilmektedir. Bu siire¢ kisinin statii kazanmasi agisindan 6nemli zemin olusturmaktadir. Sosyallesme bireye
sadece statii kazandirmamakta, her seyden 6nce mutluluk saglamaktadir. Kisi sosyallesebildigi kadar kendini ifade
etme sekli de pozitif yonde degisim gostermektedir. Kendini dogru ifade eden kisi toplumsal iliskilerde basarili
oldugu goriilmektedir. Ornegin birbirinden farkli gruplardan ve kiiltiirlerden gelen farkli insanlarla iletisime gegen
bireyin farkindaligi, yaraticigi, sosyal algis1 genislemekte, kendini daha iyi hissetmektedir. Kiginin dar kaliplar
disina ¢ikarak verimliligini de arttirmaktadir (Atalay, 2012). Calisma grubu sosyallesmesi ise, ortama yeni dahil
olan ¢alisanlarin bilgi, yetenek ve is roliinii yerine getirmesi i¢in gereken tutumlara maruz kalma yoluyla ¢aligma
ortamina psikolojik iklime geg¢is yontemidir. Yeni gelen kiginin edindigi bilgileri 6grenme ve uygulama siirecidir
(West, 1995). Dolayisiyla, ¢aliganlar sosyal bir varliktir ve sosyallesme olmadan 6rgiit biinyesinde var olabilmesi
miimkiin degildir.

5. Evden Calisma Yonteminde Bireyin Sosyallesmesi Uzerindeki Etkileri

Icinde bulunulan toplum calismaya dayali bir toplumdur. Bu ¢alisma sekillerinden bir tanesi de evden ¢aligma
yontemidir. Calisanlarin, ¢alisma hayati disinda ayrica iistlendigi roller bulunmaktadir. Calisanlarin bu rollere
yeterli ve dengeli zaman ayirmasi 6nem tasimaktadir. Ciinkii c¢alisan is disindaki rollerine yeterli zaman
ayirmadiginda bu calisanda strese, krizlere, gerilime sebebiyet verebilmektedir. Is ve yasami karsilikli olarak
dengelemek bu sebeple 6nem arz etmektedir. Durumun yasama iliskin olmasi da énem derecesini artirmaktadir.
Son yillarda kiiresellesme ve yeni teknolojiler is yerlerini 7/24 calisir hale getirmektedir. Bu sebeple is ve ev
arasindaki ayrim ortadan kalkmaktadir (Chandra, 2012). Ornegin Kicir (2015, s. 182-194) tarafindan yapilan
aragtirma sonucunda, evden ¢alismanin sosyal hayata etkisi degerlendirildiginde iki farkli grup ortaya ¢ikmaktadir.
Bir grup evden ¢alismanin sosyal hayati olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Evden calisan kisiyi yalmizlagtirip
soyutlagtirdigini, yeni iliski ve arkadaslik edinmenin zorlugunu, sosyallesme i¢in ¢ok ¢aba gerektigini, ayni
zamanda ihtiya¢ duyuldugunda soru sorup bir konu hakkinda danisabilecegi kimse olmadigini, kiside ice
doniikliige sebebiyet verdigini ifade etmektedirler. Diger grup ise, evden ¢alismanin aslinda ¢ok daha avantajl ve
olumlu yonlerini gdstermektedir. Ornegin, evden ¢alisan kisilerin kolaylikla yeni bir sosyal ¢evre edinebildiklerini,
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zaman tasarrufu oldugu i¢in dinlenmeye, sosyallesmeye daha fazla zaman ayirabildigini, sosyal hayata istedikleri
gibi dahil olabildiklerinden bahsetmektedir.

Yapilan bir bagka arastirmada ise, evden calisma yonteminin uygulandigi durumlarda, ¢alisanlarin meslektaglari
ve arkadaglari ile olan etkilesimi 6zledigi ortaya koyulmustur (Kurland ve Cooper, 2002, s. 111). Evden calisan
bireylerin kurumlarimdan ayrilis hissi yasayarak aidiyet duygusunu kaybetme riski bulunmaktadir. Evden
calisanlar, sosyal ihtiyaglarina erisemedikleri i¢in yalnizlik, yabancilasma, stres ve depresyon gibi hem fiziksel
hem de psikolojik sorunlarla karsilasabilmektedir. Calisanlarin ofis ortaminda sosyallesmeleri, sadece insan
psikolojisi i¢in degil, ayn1 zamanda motivasyonlarini artirmak adina da 6nem tagimaktadir.

Ursula Huws'un ¢alismalarinda, evden calismanin yol acabilecegi sosyallesme eksikligine "ev hanimi tuzak
sendromu" olarak adlandirilmaktadir. Daha genel ancak daha az yaygin bir kaygi, evden ¢alismanin, bir kiginin
digerleriyle kisisel, samimi ve insana 6zgii bir sekilde iletisim kurma yetenegini azaltabilecegi yoniindedir. Bu,
isin duygusal bir eylemden, bilgisayarla yapilan soyut bir ise donligmesi ile olabilmektedir. Bu diisiis,
sosyallesmenin dogasini rahatsiz edici ve hos karsilanmayan yollarla degistirebilmektedir (aktaran Kurland ve
Bailey, 1999, s. 61-62). Bircok calisan genellikle is arkadaslariyla sosyal baglar kurmay1 ve igyerinin sosyal
atmosferinden hoglanmay1 tercih etmektedir. Bu yiizden is yerine gitmeyi se¢ebilmektedirler. Bu durumda, evden
calisma yonteminin, bu tiir ¢alisanlar1 sosyal agidan yalitilmis hale getirebilecegi tahmin edilmektedir (Naktiyok
ve Iscan, 2003, s. 56).

Ayrica, calisanlarin goriiniirlikklerini kaybettiklerinde terfi ve diger kurumsal tesviklerin kaybolacagna dair
endiseleri olacagi tahmin edilmektedir (Kurland ve Cooper, 2002, s. 111). Mevcut arastirmalar, evden ¢aligmanin
bireylerin kariyer ilerlemesini olumsuz yonde etkileyebilecegini 6ne siirmektedir. Calisanlarin ofiste daha az
goriiniir olmalarimin, kariyer ilerlemeleri ve bilylime beklentileri iizerinde olumsuz bir etkisi olabilmektedir (Lim
ve Teo, 2000, s. 567- 568). Di Martino ve Wirth (1990) de, is arkadaslarindan fiziksel olarak ayr bir sekilde
calismanin stres olusturabilecegini ve bu durumun calisanlarin motivasyonunu azaltabilecegini belirtmislerdir
(Lim ve Teo, 2000, s. 568). Eren (2012)'nin de belirttigi gibi, is yerinin diizeninin degisikligi ve ev ortaminin is
yapmaya uygun olmamast, bazi ¢aliganlarin motivasyon seviyelerinin azalmasina yol agmistir. Bu durum, ¢aligsma
sartlarinin motivasyonun saglanmasinda kritik bir rol oynadigin1 gostermektedir. Bu ¢alisma bi¢imi, ¢alisanlari
hem psikolojik hem de fiziksel olarak ¢esitli sorunlara da maruz birakabilmektedir.

6. Yontem
6.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, evden ¢alisma yonteminin katilimcilar i¢in tagidigi anlami anlamak, katilimcilarin bu
yontemi nasil algiladigini kesfetmek ve evden caligmanin sosyallesmelerine yonelik potansiyel avantaj ve
dezavantajlarini ortaya ¢ikarmaktir.

6.2. Arastirma Deseni

Bu arastirmada, Isparta 32Net Call Center’da ¢alisanlarin sosyallesmelerine iligkin goriislerinin alinmasi amaciyla
nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenoloji (olgubilim) deseni kullanilmistir. Fenomenoloji, bir olay ya
da diisiince hakkinda kisilerin yasadiklan tecriibelerin toplu anlamini belirginlestirmeye g¢abalayan nitel bir
metodolojidir (Creswell, 2020, s. 79). Bu, farkinda olunan ancak tam olarak anlasilmayan durumlar {izerine
odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.69). Bu arastirmada, nitel inceleme siireglerinde siklikla tercih
edilen veri toplama yontemlerinden biri olan réportaj teknigi ile veri toplanmustir.

6.3. Arastirmanin Katilimcilar

Arastirmanin ¢aligma grubu, Isparta 32Net Call Center’da ¢alisan 16 kisiden olusmaktadir. Calismanin nitelikli
veri sunmasi amaciyla katilimeilar, cogunlugun olusturdugu grup olan 20-35 yas araligindan segilmistir. Ayrica,
calismanin derinlemesine anlam kazanmasi i¢in, sirket biinyesinde en az bir yil ¢aligmis olan kisiler arasindan
tercih yapilmistir. Arastirmada kartopu ornekleme teknigi kullanilarak bir 6érneklem olusturulmustur. Kartopu
orneklem yontemi veri kaynaklarinin bir kismi arastirmaci tarafindan arastirilarak, geri kalan bir kisminin da
goriisiilen kisilerden alinan bilgi ve isimler araciligiyla ulasilarak gerceklestirilmesidir. Bu yontem, birikimlerin
zamanla kartopu gibi biiyiimesi ve 6rneklem olusturmasi nedeniyle bu ad1 alarak, amaclh 6rneklem yontemi olarak
taninmustir (Yildirim ve Simsek, 2018). Isparta 32Net Call Center’da yiiriitiilen bu ¢calismanin tercih edilme nedenti,
Isparta ilinde evden ¢alisma yonteminin uygulandigi benzer bir alanin bulunmamasi ve bu alanda 6rnek bir ¢aligma
yapma firsati sunmasidir. Katilimei sayisinin 16 olarak belirlenmesi, derinlemesine bir analiz yaparak sosyallesme
durumlarini daha ayrintili bir sekilde incelemeyi hedeflemek i¢indir.
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6.4. Veri Toplama Araclari ve Verilerin Analizi

Bu arastirmada veri toplama ydntemi olarak goriisme tekniklerinden biri olan yar1 yapilandirilmig goriisme formu
uygulanmustir. Arastirmac tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formuyla katilimcilardan veriler
toplanmustir. Yar1 yapilandirilmig goriigme formu, alanla ilgili yazin taramasi yapilarak hazirlanmistir. Arastirma
verileri, telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren 32Net Call Center'da calisan ve Covid-19 salgim
nedeniyle evden calisma yontemine gecen ardindan da evden calismaya devam eden 16 kisi ile yapilan
goriismelerden elde edilmistir. Goriismeler, 2023 Ocak-Nisan aylarinda toplanmis olup, 25-35 dakika araliginda
stirmiistiir. Katilimcilardan alinan bilgilerin gizliligine dair gériisme oncesinde gerekli bilgilendirmeler yapilmustir.

Derinlemesine goriigme teknigi ile toplanan veriler, evden calisan kisilerin evden ¢alismasi sebebi ile telefonla
gortisiilerek gerceklestirilmistir. Konusmalar dnce kayit altina alinip daha sonrasinda ses kayitlari ¢oziimlenmistir.
Katilimcilar verdikleri bilgilerin kayit altina alinacagi ve calismaya dahil edilecegi konusunda bilgilendirilmistir.
Katilimcilarin cinsiyet, yas ve calisma siiregleri hakkinda bilgi alinarak arasgtirmada kullanilmistir. Arastirma
sonrasinda yapilan goriismeler desifre edilerek nitel arastirma yontemleri arasinda bulunan igerik analizinden
yararlanilmistir. Elde edilen veriler 2020 MAXQDA programina aktarilarak analiz edilmistir. Oncelikle manuel
kodlar ve 6ne ¢ikan kodlar belirlenmistir. Kod anahtari ifadelerin biitiinliigiine gére ana kod ve ona bagl alt kodlar
olacak sekilde belirlenmistir.

Kigilerin anonimliginin korunmasi amactyla katilimcilar K harfi ile numaralandirilarak kodlandirilmigtir. Bu
calisma ile kisiler evden calisirken, sosyal hayata ne kadar dahil olabildikleri incelenmistir. Arastirmanin temel
amaci, evden calisma yonteminin katilmecilar i¢in tasidigi anlami anlamak, katilimcilarin bu yontemi nasil
algiladigini kesfetmek ve evden ¢alismanin sosyallesmelerine yonelik potansiyel avantaj ve dezavantajlarini ortaya
¢ikarmaktir.

6.5. Etik Kurul Izni

Yapilan bu arastirma Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan 21.06.2023
tarihli 139/3 sayili kararla etik olarak uygun goriilmiistiir.

7. Arastirma Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan ¢aliganlarin sayilari, cinsiyetleri, yas ve egitim durumlari asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 1

Katilimcilarin Demografik Bilgileri ve Egitim Durumlar
Katilime1 Kodu Cinsiyet (K/E) Yas Egitim Durumu
K1 K 34 Lise
K2 E 32 On lisans
K3 K 25 On lisans
K4 E 25 On lisans
K5 K 23 Lise
K6 K 28 Lisans
K7 E 22 Lise
K8 K 33 Lise
K9 K 25 Lisans
K10 K 30 Lise
K11 E 29 Lise
K12 K 26 Lisans
K13 E 33 Lise
K14 K 25 Lise
K15 E 29 On lisans
K16 K 23 Lise

Tablo 1°de goriildiigii lizere aragtirmaya katilan ¢alisanlarin 10’u kadin, 6’s1 erkektir. En kii¢iik yasa sahip olan
katilimer 22 iken, en biiyiigli 34 yasindadir. Katilimcilardan 9’u lise mezunu, 4’1 6n lisans mezunu, 3’ ise lisans
mezunudur.
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Katilimcilara oncelikle yapmis oldugu igin tanimi sorulmustur. Calisanlarin yaptiklari isi nasil ele aldiginin
belirlenmesi amaglanmistir. Alinan cevaplar dogrultusunda “Meslek Tanimi” temasina Sekil 1°de yer verilmistir.

Sekil 1
Meslek Tanimi

Meslek tanimi

WIN

Miisteri temsilcis olmasi {11 Migterilerin problemlerine — Misterlenn al bm\karswlarraq Insanlal sirekl letiim halinge - MUsterimemnuniyetinin ~ Migteilr yonlendimesi (2)
yardime! olmasi {10) (8 olmasi (3 sadlenmasl (2

Meslek tanimina iligkin katilimeilarin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda; miisteri temsilcisi olmasi 11 defa,
miisterilerin problemlerine yardimei olmalari 10 defa, miisterilerin talebini karsilamalar: 8 defa, insanlarla siirekli
iletisim halinde olmalart 3 defa, miisteri memnuniyetinin saglanmasi 2 defa, miisterileri yonlendirmeleri 2 defa
tekrarlandig1 goriilmektedir. Bu ifadelerden bazilari su sekildedir:

K1: “Isparta Call Center’de miisteri temsilcisiyim. Miisterilerin taahhiitleri ile tarifeleri ile ilgileniyorum.
Taleplerine yonelik yardimct olmaya ¢alistyorum.”

K3: “Miisteri temsilcisiyim. Miisterilerin talepleri dogrultusunda ihtiyaclarint karsilamaktayim. Sorunlarina
¢oziim tiretmekteyim. Ayni zamanda online yapamadigi anda iletisime gegtikleri noktada yer almaktayim.”

K4: “Miisteri hizmetlerinde ¢alistyorum. Miisterilerin sorunlarina yonelik ¢oziim iiretmek, onlara uygun iiriinii
onermek olarak tamimlayabilirim.”

’»

7: “Cagri merkezinde miisteri temsilcisiyim. Miisteri temsil etmekte ve onlara yardimct olmaktayim.

K9: “Miisterilere yonelik tiriin onerileri sunma, sorunlart ve sikdyetleri ¢ozme veya genel sorulara yanit verme
gibi iglemleri kapsayan bir is tanimim oldugunu soylemek miimkiin. Taahhiit, paket bilgisi ya da tanimlamast i¢in
va da ne bileyim bir konu hakkinda bilgi almak istediklerinde yardimci oluyorum.”

K16: “Bir kurulusun miisteri hizmetleri departmaninda miisteri temsilcisi olarak ¢alisiyorum. Miisterilerin
taleplerine yénelik iiriinler/paketler sunuyorum, sorunlarina veya gsikdyetlerine uygun ¢oziim segenekleri
sunuyorum ve genel sorularini cevaplayarak yardimci olmaya ¢alistyorum.”

Katilimcilara ikinci soruda evden ¢alisma yonteminin avantajlari sorulmustur. Caliganlarin evden c¢alisirken neleri
avantaj olarak gordiiklerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Alinan cevaplar dogrultusunda temasia Sekil 2’de yer
verilmistir.
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Sekil 2
Evden Calisma Yonteminin Avantajlart

Evden Calisma Yanteminin Avantajlan

I\

Rahat calisma ortami olmast (9) Zaman tasarrufu olmasi (8) Dig etkenlerden kaginidmasi (1) Kilik kryafet dzgirligu (6) Aileyle zaman geginlmesi (5) Esnek calisma olmasi (4]

Trafik (3) Gniilti (1)
Hava kosullan (sicak/soguk) (2)

Aragtirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda; evden ¢alismanin rahat ¢aligma ortami saglamasi 9 defa,
zaman tasarrufu olmasi 8 defa, kilik kiyafet 6zgiirliigliniin olmasi 6 defa, aileyle zaman gecirilmesi 5 defa, esnek
calisma olmasi 4 defa tekrarlanmistir. Dis etkenler ise kendi iginde trafik 3 defa, hava kosullar1 2 defa ve giiriiltii
bir kere olmak {izere {ige ayrildig1 goriilmektedir. Katilimeilardan bazilarimin ifadeleri su sekildedir:

K2: “Sabahlar erken uyanma derdi yoktur ornek vermek gerekir ise mesai saatin 8 'de baslayacak ise sirkete
gidecek olursan erken kalkip hazirlanip sirkete gitmen gerekir ama evden ¢aligtigin icin son 30 dk onceden uyanip
sistemi agabilirsin. Hazirlanma derdinin olmamast da gayet avantajli pijamalar ile hizmet verebiliyorsun. Sirkete
gidildigi i¢cin yorgunluk olmakta evden ¢alismada o yorgunluk olmuyor. Sessiz ortamda ¢alismak insant daha
giivende hissettiriyor. Yemek ve molalarinin daha verimli kullanilmasi aile evinde yasiyorum bu sebepten dolay:
yemek saatimi haber verip geriye kalan vakitte dinlenme sansimin olmasi.”

KS8: “Esnek ¢alisma saatleri, rahat bir ortamda ¢alisma imkdni ve trafik stresinin olmamasi evden ¢alismanin
bazi avantajlar. Ozellikle kisin soguk havalarda o sogukta disart ¢tkmama gerek olmamasi. Ayni sekilde sicak
havalarda da digsart ¢ikma zorunlulugu olmamasi.”

K12: “Avantajlart mesai saatinden 1 saat once hazirlanip yola ¢tkmak zorunda kalmamak. Ve yonetimle karst
karstya olmamak. Sirkette ¢alisirken siirekli izleniyormusum gibi geliyor ve rahat ¢alisamiyorum ama evde daha
rahat ¢calistyorum.”

K14: “Ust yoneticilerimle denk gelmedigim icin kendimi siirekli izleniyor gibi hissetmiyorum. Bu benim icin
avantaj. Aymi zamanda yolda gegirecegim vakti evde ailemle sevdiklerimle gecirmekte benim icin biiyiik bir
ayricalik.”

K15: “Yolda zaman kaybetmiyorum. Hazirlanmak i¢in zaman harcamiyorum. Bu sayede kendime daha fazla
zaman kalyyor. Ozellikle kisin evden calismak ¢ok iyi oluyor. O sogukta servis ya da otobiis bekleme derdi
olmuyor.”

Katilimcilara {iglincii soruda evden ¢aligma yonteminin dezavantajlart sorulmustur. Caliganlar tarafindan evden
caligma yonteminin dezavantajlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Alinan cevaplar dogrultusunda “Evden Calisma
Yonteminin Dezavantajlar1” temasina Sekil 3’te yer verilmistir.
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Sekil 3
Evden Calisma Yonteminin Dezavantajlar

Evden Calisma Yonteminin Dezavantajlar

/]

Saghkaqsmdanolumsuz lletigim eksikliqi olmasi (8)  Psikolojik olarak olumsuz I ve zel yasam arasinaki siniin - Sirkete karg aiciyet sorunu - Motivasyon kaybi olmast (4)
etkilenmesi (1 etkilemesi (8) belirsizlesmesi (5) olugmas! (5]

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin evden calisma yontemine karsi dezavantajlarina iliskin goriisleri incelendiginde
saglik agisinda olumsuz etkilendigi 11 defa, iletisim eksikliginin olmas1 8 defa, psikolojik olarak olumsuz
etkilemesi 8 defa, is ve 0zel yasam arasindaki sinirin belirsizlesmesi 5 defa, motivasyon kaybi olmasi 4 defa,
sirkete kars1 aidiyet sorunu olugsmasi 5 defa tekrarlandigi goriilmektedir. Bu ifadelerden bazilar su sekildedir:

K1: “Evden calisirken manevi mental ve psikolojik olarak yapilan isin koti yonde etkilemesi ve sistem
arizasinda evden hemen diizeltim yapilamamasi dezavantaji olabilir. Birde mesai saatler gece oldugu zaman evden
calisirken dezavantaj oluyor. Ayrica sirket biinyesinde olsak da sirkette olmadigimiz icin sirket ¢alisani gibi
hissetmeme engel oluyor. Bazen i¢inde bulundugum kurum ¢alisani olmadigim hissine kapuyorum.”

K3: “Mental saghgimi etkiledigini diistiniiyorum. Mesai saatlerinden dolay: sosyallesme konusunda problem
yasadigim icin mental olarak kendimi saglikli hissetmiyorum.”

K4: “Evden calismamn dezavantajlarim goz ardi etmemek gerektigini diisiiniiyorum. Is ve ozel yasam
arasindaki sinwrlarin belirsizlesebilmesi, sosyal etkilesimin azalmasi gibi olumsuz yonlerini gozlemleyebiliriz.
Ayrica, bazen ekip ici iletisim eksikligi gibi sorunlar da ortaya ¢ikabiliyor. Iletisimsiz oldugu icinde bu motivasyon
kaybina sebep olabiliyor.”

K6: “Dikkatimizin dagilmast ¢cok daha kolay c¢iinkii is yerinde oldugu gibi bir ¢alisma ortami olmuyor ve tek
basima ¢aligtigim igin bir dikkat daginikligi ve diizensizlik, odaklanamama gibi sorunlarla karsilasabiliyorum. Ev
ve is yasami birbirine karisabiliyor ve bu durum biraz strese sebep oluyor. Sosyallesme agisindan da evden
calismak olumsuz etkiliyor. Evde tek oldugumuz icin is ortamu, is arkadaslart gibi bi durum yok maalesef birkag
kisi disinda da kimseyi tamimiyorum sirketten agik¢ast bu gibi olumsuzluklart da mevcut. Ofis ortaminda
vakalayabilecegimiz sosyalligi maalesef ev ortaminda yakalayamiyoruz.”

KS8: “Evet saghgim etkiledigini diisiiniiyorum. Cok fazla bel agrist ¢ekiyorum. Oturmaktan her yerim zaten
ayrica agriyor zaten, hareketsizlikten. Sirkette olsan mesela arada arkadasinin yanina gitmek icin kalkarsin ama
maalesef evde olunca béyle bir durum séz konusu olmuyor.”

K9: “Ciddi anlamda bel, boyun, bogaz agrisi yasiyorum. Sadece fiziksel de degil psikolojik olarak de etkiliyor.
Hi¢ durmadan konusmak bunlar zorlayict oluyor. Distan bakan biri ya da miisteriler oturdugu yerden para
kazanwyor olarak baksa da isin asl pek 6yle degil. Kesinlikle boyle sirketlerin psikolojik danismanlart olmasi
gerek. Tabi boyle bir faaliyet yok su anlik. Belki ilerleyen siireglerde olur pek zannetmesem de umuyorum.”

K13: “Evet yemek elektrik su ve diger giderler ayni zamanda sosyallesememe sorunu mevcut. Evden ¢alismada
kesinlikle iletisim eksikligi problemi var. Bu da hatalara sebebiyet verebiliyor. Ayrica evden ¢alismanin bizim
potansiyel ve gelisimimizi engelledigini diigiiniiyorum. Ciinkii siirekli olarak yerimizde sayiyoruz. Sirket
gortintirliliigiimiiz yok. Bu da bir yerde sirkete olan baghilhigimizi yok ediyor.”

Katilimcilara dordiincii soruda evden calisirken arkadaslariyla/is arkadaglariyla goriisme imkan diizeyleri
sorulmustur. Kisilerin evden caligirken sosyallesme durumunun belirlenmesi amaglanmistir. Alinan cevaplar
karsihiginda “Calisanlarin Sosyallesme Konusundaki Gériislerin Kodlu Béliim Temelli Frekans Grafigi ” temasina
Sekil 4’de yer verilmistir.
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Sekil 4
Calisanlarin Sosyallesme Konusundaki Goriislerin Kodlu Boliim Temelli Frekans Grafigi

Evden Galismanin Sosyal Siireclere iliskin Degerlendirilmesi

_9

. Gorligiilememesi
Degiskenlik gostermesi

Garustlmesi

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin verileri analizi sonucunda 9 kisi is arkadaglar1 ile mesai sonrasinda
goriisemedigini, 6 kisi mesai saatlerine gore bazen goriislip, bazen goriisemedigini, 1 kisi de goriisebildigini
belirtmistir. Verilen ifadelerden ¢ogu su sekildedir:

K1: “Hayw olmuyor zaten ¢ok fazla kisiyi tanimiyorum fakat tamidiklarimla da ¢ok fazla goriisemiyoruz mesai
saatleri disinda ¢iinkii mesai saatlerimiz uymuyor.”

K2: “Is arkadaglarimla mesai saati disinda her zaman goriisme sansimiz olmuyor mesai saatlerimiz ya da izin
giinlerimizin uyusmamasi sebebiyle.”

>

K5: “Cogu calisan farkli mesai saatleri icerisinde oldugu igin genellikle bu durum soz konusu olmamaktadir.’

K7: “Hayir olmuyor ¢iinkii evden ¢aligtigimiz icin kendileri ile tanisma firsatimiz olmuyor. Evden ¢alistigimiz
icin takim arkadaslarimi tanimiyyorum.”

K8: “Maalesef. Ciinkii takim arkadaslarimi tanimiyorum. Yiiz yiize gelmisligimiz yok. Birkag tanesiyle
mesajlasarak tanisip arkadasligimiz devam etmistir. Onlarla da gorviismek istesek de mesai saatlerimiz uyusmuyor.
Ben sabah vardiyasinda oldugumda o aksam oluyor yine denk gelemiyoruz.”

K15: “Sirkete ilk egitim zamanmnda ilk birkag giin gittim galiba onun haricinde sirkette ¢alismadim hi¢. O
yiizden kimseyi tamimadigum igin is arkadasim diyebilecegim kisileri tanimiyorum. Mesaj yoluyla evet konusuluyor
is hakkinda fakat yiiz yiize gelsek tanimam bile.”

K16: “Ben bu sirkette 5 yildan fazla siiredir ¢calisiyorum. Covid-19 salginindan once herkes sirkette ¢alistig
icin birbirimizi tantyorduk. O yiizden tamdigim arkadaslarimla halen goriisiiyorum. Fakat sunu da belirtmem
gerekir ki eskisi gibi degil. Onceden mesai sonrasinda bir etkinlik vs planliyorduk ama simdi denk diisiirebilirsek.
Evden ¢alisma bu yiizden kesinlikle sirkette ¢calismaya gére sosyalligimizi zayiflatryor.”

Katilimcilara besinci soruda evden calisirken kendilerine vakit ayirabilme durumu sorulmustur. Calisanlarin
kendilerine vakit ayirabilme durumunun belirlenmesi amacglanmigtir. Alinan cevaplar dogrultusunda “Calisanin
Kendine Vakit Ayirma Konusundaki Kodlu Béliim Temelli Frekans Grafigi” temasina Sekil 5°te yer verilmistir.
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Sekil 5
Calisanlarin Kendilerine Vakit Aywmasi Konusundaki Goriiglerin Kodlu Béliim Temelli Frekans Grafigi

Calisanin Kendine Vakit Ayirmasina iliskin Degerlendirme

. Ayirabiliyorum
Kismen ayirabiliyorum.

Ayiramiyorum

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin vermis oldugu cevaplar sonucunda; 10 kisi kendine vakit ayirabildigini, 4 kisi
kismen ayirabildigini, 1 kisi de hi¢ ayiramadigini belirtmistir. Verilen ifadelerden ¢ogu kisilerin kendine vakit
ayirabilmeleri yoniindedir. Bunun en biiyiik sebebi de yol ve hazirlanma siirecinden saglanan zaman tasarrufu
oldugu tespit edilmistir. Buna iligkin verilen cevaplar su sekildedir:

K3: “Elbette, kendime zaman aywabilmek evden ¢alismanin sagladigi en biiyiik avantajlardan biri. Esnek bir
calisma diizeni sayesinde ig disindaki ilgi alanlarima ve aileme daha fazla vakit ayirabiliyorum.”

K4: “Evden ¢alistigim i¢in ve ise git gel derken zaman kaybi olmadigi icin kendime zaman ayiwrabiliyorum.”
K7: “Evet, esnek ¢alisma saatleri sayesinde kendime vakit aywabiliyorum.”

KI11: “Evet yol icin ya da hazirlanma igin zaman kaybi olmadigindan dolayr kendime daha ¢ok vakit
aywrabiliyorum.”

K13: “Evet kendime vakit ayirabiliyorum. Bu da ¢alisma ortamimin saglamis oldugu sartlari avantaja
ceviriyor. Kendi alamimda kurdugum bir ¢alisma ortami mevcut. Bu durum evde daha ¢ok vakit gecirmemi ve
kendime vakit ayirmami sagliyor.”

K15: “Degisken gosteriyor bu durum aslinda. Bazen kendime vakit ayirabiliyorum bazen de kafam artik o
kadar dolmusg oluyor ki bana zaman kalsa da o enerjiyi kendimde bulamiyorum.”

K16: “Bu sorunun cevabi aslinda olumlu iken evden ¢alisma yiiziinden olumsuz hal alyyor. Zaman kaliyor
dogru. Fakat kendime mi zaman aywriyorum yoksa eve mi belli degil. O yiizden bazen ayirabiliyorum. Bazen de
aywramiyorum.”

Analiz sonuglarinmi gorsel olarak ortaya koyabilmek adina birtakim analizler gergeklestirilmistir. Bu analizlerin
basinda kelime frekans analizi yer almaktadir. Kelime frekans analizi ile “Evden Calisma Yonteminde Bireyin
Sosyallesmesi Uzerindeki Etkileri "ne yonelik anahtar kelimeler belirlenmistir. Bu kapsamda katilimcilarin en ¢ok
kullandiklar1 kelimeler Sekil 6’da gosterilmektedir.
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Sekil 6
Kelime Bulutu
yemek SEREE
l;lll“(ll al surekli
miisteri takim saghgmizi sehehini
B zamanda
agnisi temsilcisiyim
e s QU GRS
mﬂsa| olmuyor :
benim zaten
etkiledigini rahat
fazla tanimiyorum ¢al1$vorum
miisterilerin

Kelime frekans analizi sonucunda katilimcilar tarafindan en ¢ok “evden (84), calisma (68), yonteminin (50)
kelimeleri kullanilmistir. Bu kelimeler, katilimcilarin evden ¢aligma yontemine yogun bir vurgu yaptiklarimi
gostermektedir. Ayrica mesai (36), vakit (33), is (24), zaman (21), avantaj (19), miisteri (15), ¢alismak (11),
temsilcisiyim (8)” gibi kelimeler de sik¢a kullanilmistir. Bu kelimeler ise; katilimcilarin ¢aligma avantajlari,
miisteri iligkileri ve temsilcilik rollerine odaklandiklarini gostermektedir.

Sonuc ve Oneriler

Teknolojinin var olusu, 21. yiizyilin modern diinyasinda is prosediirlerinde biiyiik doniisiimlere yol agmistir. Bu
doniisiimlerden biri de evden calisma ydnteminin ortaya ¢ikisidir. Is icin bir konumdan digerine tasinma ihtiyaci
ortadan kalkarak calisanlar evlerinden islerini devam ettirir hale gelmistir. Evden calisma sistemi ¢ok eski yillara
dayansa da Covid-19 siireciyle birlikte yayginlik kazanmistir (Acar, 2020, s. 489). Saglik, her seyden dnce gelerek
calisanlari ve igletmeleri evden ¢aligmaya yonlendirmistir. Evden ¢aligma yontemi hem isveren hem de ¢alisan i¢in
farkli anlamlar tasimaktadir. Calisan ic¢in esneklik, rahatlik, avantaj gibi anlamlar1 ifade ederken; isveren i¢in ise
masrafin minimuna inmesi gibi anlamlar1 ifade etmektedir. Isparta 32Net Call Center’da yapilan ¢alismada meslek
tanimlamasi igerisinde katilimcilarin cevaplarinin  yogun olarak "misteri temsilcisi olmasi, miisterilerin
problemlerine yardimci olmalari, miisterilerin talebinin karsilanmasi, insanlarla siirekli iletigim halinde olmalari,
miisteri memnuniyeti saglamalari, miisteri yonlendirmeleri" gibi ayni ya da benzer cevaplar verdigi goriilmektedir.
Katilimcilar tarafindan avantaj ve dezavantajlar ele alindiginda ise evden calisma yonteminin iki yiizi
bulunmaktadir. Elde edilen verilerin analizinde olumlu olarak en ¢ok "esneklik, rahat ¢caligma ortami saglamasi,
zaman tasarrufu olmasi, dis etkenlerden kagmilmasi (giiriiltii, hava kosullari, trafik), aile ile daha fazla vakit
gecirilebilmesi olarak tespit edilmigtir. Ayn1 zamanda yol, trafik ya da hazirlanma gibi siiregleri olmayacagi ve
zaman kaybetmeyecegi i¢in de ¢alisanin kendine ayiracagi zaman dilimi artmaktadir. 21. yiizyilda evden ¢alisma
ydntemini bu sebeple tercih eden kisi sayis1 oldukea fazladir. Ornegin, Baydar'in (2012) da evden ¢alisan kisilerle
ilgili yirittiigii bir calismada, derinlemesine goriigme tekniginden yararlanmis ve bu durumun is disiplinini
yiikselttigini, normalin iizerinde bir diizen gerektirdigini ve katilimcilara 6zgiirliik tanidigini belirtmistir. Ayrica,
Tuna ve Tirkmendag’in (2020) yapmis oldugu calismada da esnek is saatleri, rahat bir ¢calisma ortami, kiyafet
seciminde Ozgiirliik ve yogun stresin olmadig1 bir yasam tarzinin, evden calismanin bir avantaj oldugunu
belirtmislerdir. Dezavantajlar1 incelendiginde ise; ¢alisanlarin saglik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmesi,
iletisim eksikliginin olmasi, motivasyon kaybi1 yagamasi, sirkete karsi aidiyet problemi olugmasi, is ve 6zel yasam
arasindaki sinirin belirsizlesmesi olarak goriilmektedir. Torten vd. (2016, s. 317)'nin belirttigi gibi, evden ¢alisma
modelinin kabul gérmesi ve basarili olmasi, bir dizi faktore dayanmaktadir. Bunlar, ¢alisanin bu tiir bir is
diizenlemesine olan agiklig1 ve hazirligi, sirketin bu modele agikligi ve fayda saglama istegi ve bu basarinin elde
edilmesi i¢in gerekli olan bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisini i¢ermektedir. Bu ¢alismanin bulgularina gore,
evden calisma slirecine ani ve plansiz bir gegigin, ideal basar1 seviyesine ulagilamadigi sonucunu ortaya
koymaktadir.
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Bu problemlerin giderilebilmesi igin bazi uygulamalar dnerilebilir. Ornegin ¢alisanlarin psikolojik problemlerine
karsin sirket biinyesinde psikolojik danisman bulundurulabilir. insan kaynaklar1 ydnetiminin belirleyecegi bir
programla birlikte ihtiyaci olan caliganlar bu hizmetten iicretsiz olarak yararlanabilir. Sonug itibariyle sirketin
hedefine ulagabilmesi i¢in ¢alisanlarin is tatminin yiiksek tutulmasi gerekmektedir (Akincioglu, 2020, s. 4). Bunun
yaninda sirket aidiyeti olusturmak adina haftanin belli giinlerinde sirket biinyesinde hibrit bir calisma
gerceklestirilebilir. Boylelikle hem sirkete olan aidiyet hem de calisan goriiniirliigli saglanarak motivasyon
arttirtlabilir. Yasanan fiziksel problemlerine karsin calisanlara ergonomik imkanlar saglanabilir. Ornegin ¢alisann,
calisma faaliyetini rahatlikla siirdiirebilecegi bir sandalye, sirt destegi ve kolcaklar tahsis edilebilir. Ayrica
calisanlar, diizenli araliklarla isi aksatmayacak sekilde kisa molalar ile egzersiz yapmaya tesvik edilmelidir. Bunun
yaninda ¢alisanlarin is arkadaslar1 ile birlikte katilim saglayabilece§i spor ya da egzersiz programlari
diizenlenebilir. Bu sayede ¢alisanlarin hem fiziksel problemlerinin giderilmesinde hem de sosyallesme sorununun
giderilmesinde etkili olacaktir. Takimlar arasinda bilgi yarigsmasi, voleybol turnuvasi ya da futbol turnuvasi gibi
odiilli yarismalar diizenlenebilir. Bununla birlikte calisanlarin aileleri ile katilabilecegi organizasyonlar
diizenlenebilir. Boylelikle ¢aliganlar hem birbirini yakindan tanima imkan1 bulmus olur hem de sosyallegsmelerine
olanak taninmis olur. Bu sayede moral ve motivasyonlar1 yiikseltilerek, is igerisinde de verimlilik saglanmis olur.

Yapilan aragtirma sonucunda ve literatiir taramasinda evden ¢alisma yonteminin sosyallesmeyi olumsuz yonde
etkiledigi goriilmektedir. Katilimcilar, evden ¢alismanin insanlar arasi iligkileri zayiflattigini, is arkadaslar ile
sadece i lizerinden iletisim kurmanin eksiklik oldugunu ve bu durumun motivasyonlarini olumsuz etkiledigini
belirtmisglerdir. Evden ¢alismanin beraberinde getirdigi sosyallesme sorunlarinin, ¢alisanlarin saglik ve psikolojik
durumlarimi olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir. Iletisim eksikligi, motivasyon kaybi ve aidiyet
problemleri, evden ¢aligmanin sosyal boyutundaki bu olumsuz etkilerin ana unsurlari olarak belirlenmistir. Tetik
(2019) tarafindan yapilan sosyallesmenin is motivasyonu iizerindeki etkisini incelerken, yalnizca is arkadaglarinin
destegi alt boyutunun is motivasyonu iizerinde belirgin bir etkisi oldugu sonucuna varmistir. Calisanlarin gogunun
sosyal iligkilerde problem yasadigi, ¢alisanlarin is arkadaslarint dahi tanimadigi tespit edilmistir. Calisanlar sadece
teknoloji sayesinde mesajlasma ya da arama gibi faktorlerle iletisim kurabilmektedir. Bu da sanal oldugu igin
kopukluk meydana getirmektedir. Yukarida da belirtildigi {lizere c¢alisanlara insan kaynaklari ydnetiminin
belirleyecegi diizen dahilinde belli giinlerde doniisiimlii olarak girket biinyesinde ¢alisma faaliyeti saglanirsa en
azindan birbirini tanima imkanlar1 ve sosyallesme diizeyi de artacaktir. Bu kapsamda evden galisma sistemi
gelismis iilkelere kiyasla Tiirkiye’de yeni gelismekte oldugu igin gerekli dnlemlerin alinarak, tegviklerin artmasi
gerekmektedir (Naktiyok, ve Iscan, 2003, s. 54-56). Kicir’in (2019) yapmus oldugu ¢alismada da, katilimcilarin
bir kismi “sosyal yasama” evden calisma ydnteminin kigileri olumlu yonde etkiledigini belirtmis olsa da, diger
kismi evden galigma yonteminin yalnizlastirici boyutlari oldugunu gostermistir. Elde edilen bu sonuglar ¢aligmada
elde edilen sonuglar1 da destekler niteliktedir.

Tim bu bilgiler dahilinde, evden ¢alisma yontemi her ne kadar igveren i¢in birgok olumlu 6zellik sunsa da,
caligsanlar agisindan degerlendirildiginde, sosyallesmeleri olumsuz yonde etkilenmektedir. Bireyler sosyallesme
konusunda dezavantajli duruma geldiklerinde, islerinden ayrildiklarinda karsilagabilecekleri en Onemli
sorunlardan bir tanesi sosyal kaygi diizeylerinin artmasi olabilmektedir. Uzun siireli evden ¢aligma sistemine alisan
kigilerin daha sonra ofis ortaminda calismalarinda sosyallesme konusunda ciddi sikintilar ¢ekebilecegi ve bu
ylizden yeni is deneyimlerine adaptasyon sorunu yasayabilecekleri 6n goriilmektedir. Mevcut diizende bir is
ortamindan bagka bir is ortamina alismak bile zaman alirken, tekli ¢alisma seklinden ¢oklu ¢alisma sekline, birgok
kisi ile iletisimde kalarak ¢alisabilme durumuna aligmak daha da zorlasacaktir. Belki de sirf bu duruma aligkanlik
saglanamadig1 icin sosyal kaygi diizeyi ciddi oranlara cikacagi icin bireyler ¢alisma hayatindan fazlaca
uzaklasacaktir. Bu huzursuzluk sadece is hayatini degil ayn1 zamanda kisilerin diger iliskide olduklar1 bireylerle
de iletisimini sekteye ugratabilecegi o6n goriilmektedir. Isverenler haricinde evden calisma sisteminde olan
bireylerin sosyallesmelerindeki dezavantajli durumu en aza indirmek igin is haricinde kalan saatlerini
sosyallesmek adina farkli ve toplu yapilan aktivitelere ayirmalari 6nerilmektedir. Bununla birlikte kurumlar bu
durumu g6z 6niinde bulundurmasa da calisanlar kendi aralarinda etkinlikler ve bulusmalar yaparak sosyallesme
duygularini saglam ve canli tutabilirler. Ayrica, sirket ici projeler veya egitimler araciligiyla ekip iginde igbirligini
tesvik etmek de onemlidir. Ortak bir hedefe yonelik ¢aligmalar, ¢alisanlarin birbirleriyle daha fazla etkilesimde
bulunmalarini saglayabilir ve bu da sosyal baglar gii¢lendirebilir. Sirket i¢i iletisim araglarinin etkin kullanimiyla
birlikte, caliganlarin birbirlerine diizenli geri bildirimlerde bulunmalar1 tesvik edilebilir. Olumlu geri bildirimler,
takdir edilen galigmalar1 vurgulayarak ekip i¢inde olumlu bir atmosfer yaratabilir ve ¢aliganlarin motivasyonunu
artirabilir.

Son olarak arastirmada elde edilen bulgular ve c¢esitli 6neriler dogrultusunda, gelecekteki calismalara da 11k
tutacagi umut edilmektedir.
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Cikar Catismasi Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.

Tesekkiir veya Destek Beyani Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Yazar Katkilar Calismaya birinci yazar %50 oraninda, ikinci yazar %50 oraninda katki saglamustir.
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