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KiSiSEL GELiSiM KiITAPLARININ ELESTIREL BiR DEGERLENDIRMESI"
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Ankara Universitesi Beypazari Meslek Yiiksek Okulu

0z

iletisim becerileri kavramina odaklanan degisik yaklasimlar ginimiizde etkinligini artirmis ve iletisim
becerilerini gelistirme egitimi eriskin egitiminin ayrilmaz bir parcasi haline gelmeye baslamistir. iletisim odakli
kisisel gelisim kitaplarinda iletisim olgusu kisilerarasi iletisim ekseninde ele alinmakta ve bu yaklagimlar
iletisimin kapsamini daraltmaktadir. Bu olumlamaci ¢ergeve iletisimin toplumsal gic iliskilerindeki rolliini ele
almamaktadir. Buna karsin kisisel gelisim yazininda 6ne ¢ikan bu ‘yeni’ iletisim kavrayisi esitlikgi, katilimci,
demokratik, insan odakli, yeni ve nitelikli oldugunu ve 6zgirlik, aciklik ve ictenlikten yana oldugunu one
sirmektedir. Bu g¢alismada iletisim odakl g¢ok satan kilavuz kitaplar incelenerek bu iddialarin gegerliligi
sorgulanmistir.

Anahtar Sézciikler: iletisim e kisisel gelisim e iletisim becerileri ¢ monolog  diyalog

A CRITICAL EVALUATION OF NLP BOOKS

Abstract

Various approaches that focused on communication skills have become influential in today’s world. Education
for developing communication skills has turned out to be an indivisible part of adult education. These
approaches which handles communication within the framework of interpersonal communication makes
narrower the content of communication.In spite of this, this “new” communication approaches which is also
dominant in the personal development literature claims that its approach to communication is equalitarian,
participatory, democratic, human-oriented, new, qualitative and supports free, open and friendly
communication. This study investigates the validity of these claims by examining the guide books.

Keywords: communication e personel development ¢ communication skills ¢ monolog dialog

Bu calisma, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, iletisim Bilimleri Ana Bilim dalinda 2007 yilinda
kabul edilen ‘iletisimin Stratejiklestiriimesi:Kilavuz Kitaplar, Kisisel Gelisim Kurslari ve iletisim Egitimi
Seminerlerinin Elestirel Bir Degerlendirmesi’ baslikh doktora tezinin kisisel gelisim kitaplari ile ilgili boliminden
yola gikilarak hazirlanmis olup, tez kapsaminda incelenen kisisel gelisim kitaplari ile ilgili yapilan degerlendirme
sonucu varilan sonuglari sergilemektedir.
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Giris

Turkiye’de 1980'li yillarin sonundan itibaren yayimlanan kitaplar icerisinde is
yasamina ve kisisel gelisime iliskin kilavuz niteligindeki kitaplarin yogunlugu artmis;
kitabevlerinde kisisel gelisim kitaplarina artik ayri bir yer ayrilmaya baslanmistir. Bunun
sonucu olarak kisisel gelisim ayri bir kategori olarak kavramlastiriimaya ve zihinlerimizde yer
etmeye baslamistir. Her biri olumlayici/iyimser bir dille kaleme alinan bu iletisim tavsiyesi
niteligindeki kitaplar, toplam satis hacimleri g6z 6niinde alindiginda en fazla tiketilen kitap
grubu olarak o6ne c¢ikmaktadir. Kisinin yasamini olumlu yoénde etkileme, yasamini
kolaylastirma ve hedefledigi basariya ulasmak icin yollar gésterme basta olmak Ulizere pek cok
konuda ayrintili regeteler iceren kisisel gelisim kitaplarinin odak noktasi glindelik yasantimiz
icinde kurmus oldugumuz iliskilerdir. Bu kitaplarin temsil ettigi iletisim anlayisi ile populer bir
hale gelen olumlayici bir iletisim kavrami 6ne c¢ikarilmakta ve bu kitaplarda iletisim
kavramina ve iletisimle ilgili olgulara merkezi bir yer verilmektedir. Bu kitaplar araciligiyla
bize belli bir bicimde konustugumuzda, iletisim kurdugumuzda verimliligi artiracagimiz,
glnlik hayatimizda ve calisma yasamimizda bu sekilde basarili ve mutlu olacagimiz
anlatilmaktadir. Bu c¢alisma ile kisisel gelisim kitaplarinda merkezi bir yer isgal eden bu

iletisim kavrayisini gesitli boyutlari ile ortaya konulmaya calisiimistir.

Bu c¢alismanin temel amaci ise sadece bugtin iletisim adina egemen olan bu iletisim
kavrayisini ortaya koymak degil, bunun o6tesinde farkh kavrayislarla iliskisi iginde iletisimin
anlamini sorgulamaktir. Cok satan kilavuz kitaplarda yer alan iletisim kavrayisina dikkat
cekmeye calisan bu calisma ile iletisimin bitin insan iliskilerindeki merkezi roli de bu
kitaplar yoluyla sorunlastirilmistir. Calismanin ilk amaci kisisel gelisim kitaplarinda iletisim
olgusunun, iletisimle ilgili kavramlarin nasil anlasildigi, tanimlandigi ve kullanildigini ortaya
koyabilmektir. Bu ¢alismanin sonul amaci kisisel gelisim kitaplarinin rehberliginde kurulan bir
iletisim anlayisinin tersine insanin insanla etkilesimini, birbirini anlama c¢abasini ve ortak
eyleme etkinligini iceren bir iletisim anlayisi ve kavrayisini yeniden giindeme getirmektir.
Sorunlara toplu c¢oziimler ©6neren sosyal devlet anlayisinin etkinligini yitirmis oldugu
glinimizde, insanlar arasindaki dayanisma, diyalog, uzlasma, ortak hareket etme yoniindeki
cabalarinin etkinlik alanlarini yitirmekte oldugunu goézlemliyoruz. Yeni liberal yaklasimlar

birey kimliginin toplumla olan baglarini gbéz ardi etmekte, bireyin toplumsal yanini
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dnemsizlestirmektedir. insanlara giderek artan rekabet icinde basarili sayilmalari ve vaad
edilen odillere kavusabilmeleri icin kendilerini gelistirmeleri ve daha iyi yasama kosullarina
kavusabilmek igcin mesleki ilgi ve bilgilerin yaninda c¢alisanlarin iletisimle ilgili bilgi ve
yeteneklerinin gelistiriimesi salik verilmektedir. Kendisine ilerlemeyi saglayici bir anahtar roli
uygun gorilen “iletisim”, iliskileri gelistirme, iyi iliskiler kurabilme yoniindeki ¢agrisimiyla
bireyler ve kurumlar igin vazgecgilmez dneme sahip bir kavram haline gelmistir. Bu yeni
kosullarda iletisim becerilerinin gelistirilmesinin giindelik yasamda da mutlu olabilmek igin
vazgecilmez bir 6neme sahip oldugu insanlara telkin edilmektedir. Kisisel gelisim kitaplarinin
temsil ettigi bu iletisim kavrayisi, sadece c¢alisma hayatinda degil, bdtin gunliuk
pratiklerimizde etkin olmakta; iletisim olgusu burada iliski yogunluguna iliskin cagrisimiyla
olumlu bir unsur olarak sahneye davet edilmekte ve verimliligi artirici bir kaynak ve glic
olarak sunulmaktadir. iletisim olgusunun ydnetimsel bir mantik cercevesinde basari ve
performansa odaklandigi bu yeni iletisim séyleminin egemenligi altinda insanlar hayati da is
gibi yasamaya yoneltilmektedir. Boyle bir mantik c¢ercevesinde diyalog kurma gibi
eylemlerimiz giderek sahiciligini yitirirken; sevgi/mutluluk gibi kavramlarin da yasamdan
alacagimiz hazza goére degil, performansa gore degerlendirilmesinin 6ni acgiimaktadir.
Toplumsal boyutu ve maddi temelleri g6z ardi ederek ele alinan bir bireysel beceri ve
kapasite sorununa indirgenmis bir iletisim kavrayisina karsi 6ne ¢ikarilmak istenen diyalogu,
miizakereyi vurgulayarak birbirimizi anlamamizi ve bir arada yasamamiz igin gerekli uzlasiyi
saglayan bir iletisim kavrayisidir. Bu cercevede insanlarin sadece ekonomik fayda pesinde
kostuklari ve glic elde etmek icin birbirleriyle miicadele ettikleri bir zeminde
aragsallastirilarak ikna stratejilerine, hedefe ulastirma araglarina indirgenen bir iletisim
kavrayisi elestirilmekte; buna karsilik, insanlari etkin toplumsal/politik 6zneler olarak kabul
eden ve iletisimi sahici bir anlama ve ortak eyleme pratigi olarak ortak iyiyi o toplumun
Uyelerinin 6zglir katihmlari ile ortaya ¢ikarabilmenin kosullarini arayan bir iletisim ve toplum
anlayisi savunulmaktadir. Baska bir deyisle, bir fikrin, duygunun, tutum ya da kanaatin bir
baskasina nasil aktarildigini ortaya koyan iletisim yaklasimi yerine, karsilikhlik, ortak algilama,
paylasma gibi unsurlarin altini gizen bir iletisim kavrayisi vurgulanmaktadir (Mutlu, 1994, s.
99). Bu iletisim kavrayisi ¢cercevesinde toplumsal yasami yeniden Ureten bu en temel insani
pratigimizin pazarin ihtiyaglari ve amaglari dogrultusunda aragsallastirilarak bir yonetme ve
glc kullanma bilgisine indirilmesine karsi iletisimin yukarida s6z edilen asli unsurlarini 6ne

cikararak insanlarin potansiyellerini 6zglirce gelistirebilmesine yonelik sahici bir bireyligi
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savunan bir durus/disiince ortaya koyabilmek bu calismanin temel yonelimlerinden

birisidir.’

incelenen kitaplarda iletisimin isyerlerinde verimliligi artirmak ve giindelik
yasamimizda basari ve mutlulugu yakalamak icin stratejik bir ara¢ olarak tanimlanmis oldugu
ve bu anlayisin kisisel amaclara katki saglamayan ve verimlilige odaklanmayan iletisimi
gereksiz sayarak iletisimi islevsellik sinirlamasina tabi tutmak suretiyle carpittig
gorulmektedir. Aragsal akh ve/veya stratejik eylemi 6ne aldigini 6ne strdigiimiz iletisim
tavsiyesi niteligindeki kilavuz kitaplarin ‘yeni’ iletisim anlayisini ise, kendisini bir yandan yeni,
nitelikten yana ve insan odakli, 6te yandan ozglirlikcl, esitlikci katihimci, demokratik ve
bunlarin yani sira agiklik ve ictenlikten yana bir yaklasim olarak sunmaktadir. Bu makale
cercevesinde 1990'll yillarda Tirkiye'de yayimlanan iletisimi temel eksen olarak ele alan,
populer kisisel gelisim kitaplarindan 9 tanesi Tirk yazarlara ait olmak ziere 18 kitap
incelenmis ve degerlendirilmistir. ilk olarak Tirkiye’de kisisel gelisim yazininin gelisme
dinamikleri ortaya koyulmus ve ardindan iletisimle ilgili cok satan kilavuz kitaplardaki iletisim
kavrayisinin esaslari yukarida belirtilen bes temel iddia kapsaminda serbest metin analizi

yontemiyle elestirel bir degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Kisisel Gelisim Yazini

Gunumiz kisisel gelisim yazininin yeni liberal ve post-modern yaklasimlarin ortaya
cikardigi yeni yonetim vyaklasimlari ile ayni kavramsal evren igerisinden konustugu
gorilmektedir. GlUnumuizde iletisimin isletmeler agisindan da ©6neminin giderek arttig

savindan yola cikilarak iletisim olgusu isletmecilik zihniyeti ile bitlnlestirilmeye, baska bir

1ileti§imsel eylem, anlagsmaya: ortak hedeflere ulasmaya calisirken, stratejik eylem basari yonelimlidir
(Habermas, 1993, s.16). Stratejik eylem basariya yonelik bir eyleme yénelmeyi isaret ettiginden, aldatmayi ve
iletisimin sistematik olarak carpitilmasini gerektirebilir. Bu garpitiimis iletisim ayni zamanda olmadigi bir sey
olma: anlaml, dogru, samimi ve ahlaki olarak uygun olma iddiasinda bulunmaktadir (Habermas, 1992). Stratejik
eylemlerde acik¢a gii¢ kullanilmadigi ve ortak cikarin dnceligini herkes kabullenmis gériindtgi icin diyalog
goruntusi korunarak gergek iletisim izlenimi yaratildigindan, iletisimin carpitilmis olup olmadigini belirlemek
giclesir (Poole, 1993, s. 113-116). Habermas’a gore (2001, s. 114-118), stratejik eylemin oncelikli oldugu
durumlarda ortaya cikan islevsellik sinirlamasi iletisimsel edimi aragsallastirmaktadir. Maddi yarar distincesini
esas alan techne ve pratik kavramlari iletisim ve bilgiyi aragsal bir mantigin emrine tahsis etmeyi isaret eder. Bu
kitaplarda egemen olan aragsal akil belirli bir gayeye ulasmada en muhtemel olan eylemi secen akilcilik olup,
aragsal aklin temel fonksiyonu gayeye giden yollara isaret etmektir (Poole, 1997, s. 59).
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deyisle verimlilik amacina hizmet eden bir iletisim anlayisi insanlarin zihninde egemen
kihnmaya ¢alisilmaktadir. Bu noktada kisisel gelisim yazarlari insani merkeze alan bir iletisim
anlayisini savunduklari savindan yola ¢ikarak insanlarin ¢agdas toplumda nasil basarili ve
mutlu olacaklari yoniinde iletisim tavsiyeleri ile dolu kilavuz kitaplari ard arda piyasaya
sirmektedirler. Kisisel gelisim kitaplarinin insanlarin gelisimlerini nasil tamamlayacaklari ve
basarili ve mutlu olmak igin ne tir yontemler izlemeleri gerektigine dair yazilan senaryolari
ile bireylere yardim edilmeye ¢alisildig1 savunulurken, arka plandaki sistem ve sistemin ana
birimi isletme ¢ikarlari ise bu gériintiide gézden irak kilinmaya calisiimaktadir. insanlarin
gelisimlerine yardimci olmak igin oneriler gelistiren kisisel gelisim yazininin bu 6nerilerinde
iletisimle ilgili dneriler ise basat konumundadir. Kisisel gelisim yazini bir yenilikgilik iddiasi ile
yola ¢ikmaktadir ve eskinin otoriter/blirokratik anlayislarina karsi 6zgurlikten ve insandan
yana bir yaklasim oldugu iddiasindadir. Bu iletisim anlayisi kendisini: yenilik iddiasinin
yanisira nitelikli, 6zgirlik ve 6zerklikten yana, insan odakli, esitlikci, demokratik ve katilimci
ve acikhk ve ictenlikten yana bir yaklasim olarak sunmaktadir. Bu ¢alismada kisisel gelisim
yazininin kendisi ile ilgili bu iddialari bes ana kategoride toplanarak kisisel gelisim yazininin
iletisim anlayisinin bu unsurlara sahip oldugu yoniindeki iddialarinin ne olciide gecerlili

oldugu sorgulanmistir.

Turkiye'de kisisel gelisimin onclsid Nlvit Osmay’dir. Osmay’in ardindan akla gelen
diger isim Reha Oguz Tirkkan’dir. Osmay ve Tirkkan’in ardindan, ikinci kusak kisisel
gelisimcilerin hemen hepsi 1980 sonrasi sliregte ortaya c¢ikmistir. 1980 sonrasinda kisisel
gelisim kavramini kitaplarinda ilk defa kullanan isim Dogan Ciiceloglu’dur. Ciliceloglu ile
birlikte Ustiin D6kmen ikinci kusak kisisel gelisim yazininin en ¢ok taninan ismidir. Yenilik ve
degisim iddiasi kisisel gelisim yazininin temel iddiasi olup, kisisel gelisim yazarlari kendilerini
yenilik ve degisimin onclleri olarak kabul etmektedirler.? Ginimizde sadece kisisel gelisim
alaninda uzmanlasmis pek ¢ok yayinevi bulunmakta ve satilan kitaplarin %20’lik bolimiini
kisisel gelisim kitaplarinin olusturdugunun tahmin edilmektedir. Kisisel gelisim yazini kendi
icinde zihinsel ve ruhsal gelisim kitaplari olarak alt kategorilere ayrilmaktadir. Kisisel gelisim

adi altinda ele alinan konularin cesitlenmesi kisisel gelisim yazininin kendi icinde

2 Kisisel gelisim yazini hakkinda yazilan kitaplarda (Sezik, 2000 ve 2001) ve kisisel gelisim dergilerinde 1980
sonrasl kusak degisim kusagi olarak tanimlanmakta olup, kisisel gelisim yazarlari llkenin degisimin onclsu
diisiince adamlari olarak sunulmaktadir. Yazarlar ise kendileriyle ilgili ifadelerinde degisimi misyon edindiklerini
ve butin glgliklere karsin degisim ve gelisim ugruna miicadele verdiklerini soylemektedirler.
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siniflandirma gereksinimi duyacak kadar alanini gelistirme yolunda oldugunu gostermektedir.
Tirkiye’de kisisel gelisim kitaplarina dogan ilgi 1990’ yillarda baslamis, ancak asil
patlamanin ise 2001 krizinden sonra yasanmistir. Bize kendimizden baska yardim edecek hig
kimsenin kalmadigi, calisma yasaminda kaygi ve glivensizligin egemen oldugu kriz ve ertesi
dénemler, kisisel gelisim yazininin, ancak kendinize siz yardim edebilirsiniz tarzindaki

yaklasiminin yesermesine uygun bir zemin olusturmaktadir.

Kisisel Gelisim Kitaplarinin Elestirel Bir Degerlendirmesi

Bu makale gergevesinde kisisel gelisim yazinindan segilen iletisim odakli 18 kitap ele
alinarak incelenmistir. Bu kitaplarin 9 tanesi Tirk yazarlar tarafindan yazilan kitaplardan,
diger 9 tanesi ise Turkcge'ye cevrilen kitaplar arasindan secilmistir. Kitaplar iletisim olgusunu
tanimlama ve anlamlandirma bigimleri ve iletisimin rolline iliskin duslinceleri ekseninde
temel kriterlerimiz agisindan analiz edilerek, kisisel gelisim yazininin iletisim anlayisinin
elestirel bir degerlendirmesi yapilmistir. iletisim odakl kilavuz kitaplarin seciminde dikkate
alinan hususlardan ilki bu kitaplarin ¢ok satan kitaplar arasinda yer almalaridir. Ancak, tek
kriterimiz ¢ok satan kitaplar olmasi olmayip, kisisel gelisim kurslari ve iletisim egitim
seminerlerinde deneyimli egiticilerin onerdikleri kitaplar da bu secimde dikkate alinmistir.
Olusturulan siniflandirmada dinyada ve Tirkiye’de kisisel gelisim olgusunun onciilerine
oncelik verilmistir. Dost kazanmak ile ilgili kitaplarin 6éncisi Dale Carnegie 20. ylizyilda bugiin
adina kisisel gelisim adi verilen konulari popliler tarzda ele alip best-seller olan ilk yazardir.
Carnegie ve Turkiye'nin ilk profesyonel kisisel gelisimcisi olarak kabul edilen Nivit Osmay’in
kitaplari bu nedenle incelemede ilk sirada yer almaktadir. Analizimize mesnet teskil eden
kitaplar ve bu kitaplarin yazarlari ile ilgili bilgiler EK A listede belirtilmistir. Bu kitaplar
¢alismamizda analizimize mesnet teskil eden bes temel kriterimiz ekseninde

degerlendirilmistir.
1- Yenilikgilik ve niteliklilik
2- insan odakhlik
3- Ozgiirliikeilik
4- Esitlikcilik ve katilimcihk

5- Acgikliktan ve ictenlikten yana olmak
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Yenilikgilik ve Niteliklilik

Kuramsal yaklasimlarin hayattan kopuk oldugu 6n-kabulliinden yola ¢ikarak hayata
dair yararl bilgiler sundugunu iddia etmek, kisisel gelisim yazininin basat 6zelliklerinden
biridir. Kisisel gelisim ile ilgili galismalar egitim sisteminin yetersizlikleri ile ilgili agiklamalar
yapmak konusunda ortaklagsmaktadir. Okul egitiminin hayata karsi yetersizligi lGzerinden
beslenen kisisel gelisim yazini akademik egitimin yetersizligini vurgulayarak yasam
deneyimine dayali 6neriler sunan bir anlatim tarzini 6ne g|karmaktad|r.3 Kisisel gelisim yazini
oykl anlatimini ve 6git vermeyi 6ne cikaran bir model sunmaktadir. Bu model bilimsel veya
duslinsel bir gabanin Griinl olmayip, yasam deneyiminden sizilip gelen oglitler verilmesine
dayali geleneksel kiltlir aktarma bigimlerinden devsirilmektedir. Her kisisel gelisim kitabinda
savunulan bilgiden yana olmak, kuramsal degil, yasam deneyiminden edinilen bilgiden yana
olmak anlamina gelmektedir. inceledigimiz biitiin kisisel gelisim kitaplarinda olaylarin
bilimsel bir bakis acisiyla irdelenmedigini, 6glit vermeye yonelik bir tutumun baskin oldugu
ve sonug olarak, kisisel gelisim kitaplarinda, kuramsal analizlerden ziyade, sozli kiltir
déneminin en yaygin iletisim yontemlerinden biri olan 6yki anlaticihginin ve deneyim
aktariminin en basat egilimlerden biri oldugu saptanmistir. Kisisel gelisim kitaplari, herkesin
anlayabilecegi ve akilda kalici tumturakli sozlere, 6zdeyislere ve basitlestirmelere dayal
kisisel dili, yasam deneyimlerini aktarmayi esas alan anlatim tarzi ve analize dayali
yontemleri ve elestirel dislinceleri pratikte kullanabilir bulmayarak dislamasi, bilince degil
bilincaltina seslenmesi, hafiza glcl gibi arkaik performanslara 6nem vermesi ve kiltir
aktarma bicimi olarak didaktik 6yki anlatma bigimlerini canlandirmasi nedeniyle; modernlik
oncesi sozli kaltir donemine ait unsurlari ve dolayisiyla monologa dayal retoriksel

séylemleri biinyesinde barindirdigindan yeni degil, eski bir iletisim anlayisini savunmaktadir.*

* Kitabinda savundugu ilkelerin yeni bir yasam bicimi oldugunu 6ne sliren Carnegie (1993, s. 231, 268), bu
ilkelerin bizi yeni diisiincelere ve yeni amacglara kavusturacagini 6ne sirmektedir. Robbins de (1993) ¢cagimizda
muazzam bir bilgi akisi oldugunu ve bunun toplumsal yapiyi bitiindyle degisiklige ugrattigini séylemekte ve bu
toplumun “iletisim kiiltiiri”ne dayandigini éne siirmektedir. iletisim devrimi konusunda bildik argiimanlar
yineleyen Covey ise (2005, s.33, 37, 41), yenilik iddiasinin yanina dizeyi de katarken (2005,s. 48); Guilane-
Nanchez nitelikli bir iletisim kurmaktan yana oldugunu savunmaktadir. NLP yazini ise, NLP modelini yenilikgi
bir anlayisa sahip olan bilimsel ve sistematik bir model olarak sunulmaktadir (Giin, 2001, s.211). Saydam ise
(2005, s.154), “degisim yonetimi” diye bir uzmanlhk alaninin var oldugunu soylerken degisim yOnetiminin
kullandigi araglardan en vazgecilmezinin iletisim oldugunu &ne siirmektedir. iletisim, bu degisim, yenilik ve
kalite soylemleri esliginde, hem yeniliklerin uygulanmasinda, hem de degisimin yonetilmesinde etkin bir arag
olarak konumlandiriimaktadir.

* Devlet ve is adamlarindan yapilan alintilar ve aktarilan 6ykiler yoluyla kisisel deneyim aktarimlari kisisel
gelisim kitaplarinda basat konumdadir. inceledigimiz kisisel gelisim kitaplarinin hepsinde &zdeyisler ile birlikte
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Modernlikten farkhlasan tarafi iddia edildigi modernligin 6tesine gegmek degil, modernlik
oncesi iletisim ve kiltlir aktarma bigimlerine geri dénmektir. Modernlik dncesine geri dénisu
temsil eden ogeler kisisel gelisim kitaplarinin iletisimle ilgili kavrayisinda hem yéntem olarak
hem de anlayis olarak baskindir. Yenilik olarak sunulan bu séylemlerin modernlik 6tesi degil

modernlik dncesi 6zelliklerinin daha agir bastigini gérilmektedir. Modernitenin reddetmis

0z-yagsam Oykiilerine yer verilmekte, kimi kisisel gelisim kitaplari sadece 6zli s6zlerden olusmakta, kimileri ise
sadece basari 6ykiisi ya da dykileri anlatmaktadir. Bu kitaplar arasinda, Kramer’in kitabi gibi, kendi 6zel ve is
yasamindan anekdotlar aktararak olusturulan 6neri ve 6gutlerden olusan kitaplar oldugu gibi, inceledigimiz
kitaplardan bazilari ise, bir 6zIi sozler ve deyisler galerisi olma 6zelligi tasimaktadir. Basarili deneyimlerin
sunulmasi, teoriye karsi pratigi savunmak siariyla yapilirken yasam deneyimine dayali 6neriler sunan yazarlarin
anlattiklari basari dykilerinin basinda ise kendi basari 6ykuleri gelmekte ve etkili bir bicimde kullanilan didaktik
Oykiler bu kitaplarin hepsinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Hayattan ogretici/ders cikarilmasi gereken
deneyimlerin aktarilmasi olarak niteleyebilecegimiz bu anlatim tarzinda 6znel niteligi agir basan olaylarin
oykuleri aktariimakta ve 6ykid anlatimi sonunda davranig Onerileri sunulmaktadir. Kisisel gelisim yazininin
onclisti Carnegie bir yandan kisisel deneyimlerinden, 6te yandan ise Unli kisilerin yasam deneyimlerinden yola
cikarak bir 6greti olusturma cabasindadir. Kisisel deneyimler ile birlikte basarili insanlarin deneyimlerinin
aktarilmasina dayali bu cergevenin kisisel gelisim yazini tarafindan butiiniiyle benimsendigi gérilmektedir.
Deneyim aktariminda butindyle kisisel bir dil kullanilmakta ve kitaplar 6zlii sézler ve 6z-deyisler ile siislenerek
one sirilen distnceler pekistiriimeye calisiimaktadir. Covey’in kitabinda iletisim 6rnegi olarak sundugu
anekdotlar kendi kisisel deneyimlerine iliskin olanlardir. Kisisel deneyimlerini kisilerarasi iletisime iliskin ders
verici anekdotlar olarak aktaran Covey, bunun disinda basarili yoneticilerin yasam oykilerinden “etkileyici
oykiler” aktarmaktadir (2005, s.79). Guilane-Nanchez ise basarinin sirrinin ¢6zim odakl olmaktan gectigini 6ne
slirerek kitabinda basarili sayilan Unli kisilerden kaynak belirtmeden gelisiglizel s6zler aktarmakta, bitlintyle
kisisel bir dil kullandig1 anlatisinda 6zIU sozler olusturma gayreti 6ne ¢ikmaktadir (2003, s. 5, 10, 110, 134 ve
279). Robbins’in (1993, s.39-41, 6-7 ve 16-20) yeni bir bakis acisi oldugunu 6ne stirdiigu savlarinin en temel
argiimani basarili insanlarin davranislarini, bakis agisini ve iletisim kurma bigimlerini modelleyerek onun
basarisini tekrarlayabilecegimiz yoniindeki savlaridir (1993, s. 277). Kitabi bir 6zdeyisler ve 6zIU pasajlar galerisi
niteligi tastyan Adair’in de (2004) kisisel deneyime dayali 6yki ve anilara oncelik verdigini ve basarili sayilan
insanlarin sozlerini ve deneyimlerini aktarma konusunda kisisel gelisim yazininin genel tavrini paylasmis
oldugunu goériyoruz. McCormack (2000) ve Kramer (2000) ise, butlinlyle kendi kisisel deneyimlerinden
orneklerle 6ne sirmis olduklar savlari pekistirmeye calismakta ve bu deneyimlerden “iletisim 6rnekleri”
cikararak iletisim kurarken yapmamiz ve yapmamamiz gerekenleri siralamaktadirlar. Osmay (1994, s.27-28),
basarinin basarili insanlarin davranislarini taklit etmeyi saglayarak o6gretilebilecegini savunurken, kitabi
bitunuyle bir 6zli sézler ve 6git verici dykiller topluntusu halindedir. 91 yazisinin her birinin sonunda 6zIu
sozler aktaran Osmay, Mevlana ve Konfligylis'ten Atatiirk ve Henry Ford’a kadar tarih sahnesinde etkin olmus
inlu kisilerden kisa oykiler ve sozler aktarmaktadir. Kisisel deneyimlerini aktararak anlatisini olusturan
Tirkkan’in da kisisel gelisim yazininin genel anlayisini paylastigini goriiyoruz. Ciiceloglu da kitabinda konusma
dili ile konusmakta ve kitabini vermis oldugu seminerlerine katilan kursiyerlerle ilgili gozlemleri, kisisel
sohbetlerinden tutmus oldugu notlar, 6zIi sozler, deyisler ve fikralar ile sekillendirmektedir. Cliceloglu deyisler,
fikralar ve deneyim aktarimlariyla olusturdugu bitiiniyle 6znel anlatimi ile savlarini pekistirmeye ¢alismaktadir
(2002, s. 114, 122-130, 36-38 ve 60). Ogiit verici tutumlardan sikayet eden Dékmen de, aktardigi 6giit verici
oykdilerle savlarini giiclendirmeye ¢alismaktadir (2005, s.263-267). Basarili olmanin 6grenilebilir oldugunu 6ne
siiren Sekman’in (2005) basariyr 6grenmek icin 6nerdigi yollardan ilki basarili olmak lzerine yazilmis kitaplari
okumaktadir. Sekman’in 6nerdigi ikinci yol, basari 6yklsu tarzinda biyografi kitaplarini ve basaril kisilerle
vapilmis roportajlari okumaktir. Sekman basari oykilerini okuyarak onlari taklit etmemizi dnerirken, basarili
insanlarin kisisel deneyimlerini analiz etmeyi basari kiltliri olusturmanin en 6nemli yontemi olarak
gormektedir (2005, s.45). Piyasa arastirmalarindan, o6zdeyislerden, arkadaslari ile yazismalarindan,
o6grencileriyle diyaloglarindan, magazin basini ile ilgili polemiklerinden, konferans izlenimlerinden, sohbetlerden
ve okul anilarindan yola ¢ikarak éne siirdigu savlari pekistirmeye ¢alisan Saydam’in anlatim bicimi de elestirdigi
kisisel gelisim yazininin kisisel deneyime odakli anlayisinin derin izlerini tasimaktadir. Her alanda
mikemmelligin kaliplari oldugunu ve bunlar modellendiginde ayni sonuglarin elde edilecegini 6ne siiren NLP
yazini da 6gretisini basarili insanlarin dislince ve davranislari tizerine insa etmektedir.
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oldugu bu iletisim ve kuiltir aktarim tarzlarinin neredeyse tamami kisisel gelisim yazini
tarafindan benimsenmektedir. Bu so6zIli geleneklerin canlandiriimasinin dnciligini yapan
kisisel gelisim uzmanlar degisimin Onclisi roliini Ustlendikleri iddiasindadirlar. Buradaki
yenilik ve degisim ilerlemeyi degil bir geriye donisl, modernite dncesine donlsu isaret
etmektedir. iletisim tavsiyesi niteliginde kisisel gelisim kitaplarinda pratik yarari gdzeten
teknik bilgi ®ne cikarilirken, kuram ve elestiri disarida birakilmaktadir. islevsel olmayan
bilgiyi yadsiyan bu anlayis bilgiyi metalastirici ve hayat karsisinda énemsizlestirici niteliktedir.
Uretilen bu bilgi, is cevrelerinin beklentilerini karsilayacak bicimde ¢éziimler treten somut
receteler icermektedir. Kisisel gelisim yazini tercih ettigi sezgi ve kisisel deneyime dayali bilgi
Uretme tarzi ile de ampirik arastirmalara dayali bir bilim anlayiginin tamamen uzagindadir.
Kisisel gelisim yazini derin diisiinme, analiz gibi entelektiiel nitelikte faaliyetler yerine bir
¢irpida her seyin 6zetlenmesini ve okuyacaklari metnin kendilerini diisindirmekten daha
cok cosku ve heyecan vermesini ve inang asilamasini, kisaca kendilerini harekete gecirmesini
talep eden, okurlara seslenmektedir. Béylece nitelikli ¢cabalari degil, pragmatik becerileri
odullendirmekte ve pratik cikarlari 6ne gikarmaktadir. Kisisel gelisim kitaplarinin stratejik
iletisim anlayisinin ortak paydasi kuramsallik ve entellektiiellik karsiti bir séylem olmasidir.
Kisisel gelisim yazini kurama karsi teknigi savunmakta, kapsayici kuramsal agiklama ve
anlama cabalari yerine oykileri 6ne ¢cikarmaktadir. Sosyal bilimleri pratigin agirlik kazandigi
bir alan haline donlstiirerek techne’nin emrine tahsis etmeye ¢alisan akademik egilimler
gibi, kisisel gelisim yazini da distnceyi bitinlyle ekonomik aklin emrine tahsis ederek
aragsallastirmaktadir. Sorunlara ¢ézimler 6neren, fakat bu sorunlarin analizine ise duyarsiz
kalan kisisel gelisim yazini teferruath ve incelikli diisinmeyi dislayarak, kafa karistirmayan,
basitlestirilmis ve pratik yarari olan eylemden yana tavriyla eyleme yonelik olmayan bilgi ve
sOzU degersizlestirmekte, entellektlel ugraslari dislayip siradanhgi yiceltmektedir. Bilimsel,
entelektlel ve politik cabalari pratikte yararsiz ve hatta zararli olarak gorip asagilayarak
timiyle pratik yarara odaklanmamizi salik veren ve bunun icin basitlestirmeden yana olan ve
0zIi ve 6zIU benzeri tumturakh sozler ve deyislerden, para-bilimsel alanlardan ve yasam
oykilerinden anekdotlar ve sloganlar ile bezenmis siglastirici/retoriksel anlatisi ile
muhakememizi tatmin etmeye degil, duygularimizi harekete gecirmeye calisan kisisel gelisim
kitaplarinin en belirgin ortak 6zelliklerinden baslicasi, basmakalip yargilarla dolu ve sentetik
alasimlara dayali, estetik ve disinsel agidan niteliksiz Grlinler olmalaridir. Kisisel gelisim

kitaplari farklilik ve 6zglnlikle ilgili basat iddialarina karsin, diger kitle kiltird Grinleri gibi,
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insanlara magazinlestirilmis bilgiler sunmaktadirlar ve bu magazinlestirilmis bilgiler insanlara
basmakalip deger, diisiince ve kanaatlerden baska bir sey iletmemektedir. Elestirel akli ve
dislincenin cogullugunu dislayici bu yonelim modernlik dncesi doneme ait ¢cok eski bir egilim
oldugu gibi, bu egilimin nitelikli bir akil ylriitmenin sonucu oldugunu kabul etmekte miimkin
degildir.  Okurlarini yormayacak ve dlsindirmeyecek tarzda kaleme alinmis kitaplar
insanlarin duslncelerini daha geliskin bicimlerde ifade edebilecegi geliskin bir iletisim
anlayisini degil, ozellikle basit(lestirilen) bir iletisim kavrayisini ortaya koymaktadir. Bu
basitlestirme de zaten inkar edilmemekte, basitlik yalin, 6z ve derinliklerden sizilmus bilgiler
gibi sunulmaya calisilmaktadir. Bu kitaplari ard arda okuyan herhangi bir okur-yazar kisinin
buradaki anlatimin sighgini ve benzeri sdylemlerin nasil degisik sozlerle yinelendigini fark
etmemesi icin yogun bir caba harcamasi gerekir. Dolayisiyla butin kalite séylemlerine ve
hayatin derinliklerinden sizilip gelen bilgece 6neriler tasidiklari iddialarina karsin kisisel
gelisim yazinin iletisime iliskin tim soylediklerinin birtakim basit 6n-kabullerin degisik

sozciklerle yinelenmesinden 6te bir yere varmadigi goriilmektedir.

insan Odakhilik

iste insan diyerek insana daha ¢ok 6nem verdiklerini séylemek giiniimiiz yeni yénetim
ve kisisel gelisim yazininin en temel ortak paydalarindan biridir. is odaklilik kavraminin karsiti
olarak kullanilan insan odaklilik insanlarin gereksinimlerinin 6n planda olmasina isaret
ederken is odaklilik kavrami ise verimliligi artirmanin 6n planda olmasina isaret eder. Bu
cerceveden baktigimizda iletisim odakh kisisel gelisim kitaplarinda basari odakli bir iletisim
kavrayisinin 6ne cikarildigi ve iletisimin cergevesinin is/verimlilik odakl bir perspektif ile
cizilmekte oldugunu gériiyoruz. inceledigimiz biitiin kitaplarda is odakliigin ilk sirada yer
almakta oldugunu ve iletisimin cercevesi ile ilgili konularin yiizde 80’den fazlasinin isle ilgili
konulara ayrilmakta oldugunu saptamamiz iletisimle ilgili konularin is odakli bir perspektifle
ele alinmakta oldugunu gostermektedir. iletisim olgusunu is ve 6zel yasam ekseninde ele
alan kisisel gelisim yazininin iletisim tavsiyelerini her alanda gecerli Oneriler oldugu
iddiasindan yola c¢ikmasi konumuz agisindan 6nemlidir. Kisisel gelisim yazini tarafindan
ortaklasa benimsenmis oldugunu gordigimiz, iletisimle ilgili olarak is yasaminda etkin olan
ilkelerin aile ve yakin arkadas iliskilerinde, aile iliskilerinde etkin olan ilkelerin de is

yasaminda uygulanabilir olduguna iliskin bir yaklasimdir. Kisisel gelisim yazarlari bu iddia ile
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‘sistem dlinyas!’ ile ‘yasam diinyasl’ arasinda iletisimsel edimler agisindan bir fark olmadigi
dustincesini  seslendirmektedirler.® Kisisel gelisim kitaplarinda iletisim becerilerinin
gelistirilmesi gerektigi yonlindeki vurgular 6n planda olup, eger iyi iletisim kurabilme
konusunda becerilerinizi gelistirebilirseniz, iyi iliskiler kurabilir; iyi bir gérinim ve imaj ve
telkin glict ile piyasada yer almayi becerebilir iseniz kariyer ve yliksek gelir sahibi olma
konusunda yolumuzun her zaman acgik oldugu vurgulanmaktadir. Basarinin sahibinin de
basarisizligin sorumlusunun da kisinin kendisi oldugu temel savindan yola ¢ikarak her seyin
kendi elimizde oldugunu vurgulayan ve kisiye deger verdigi ve ylcelttigi iddiasi tasiyan
degisik basari onerileri ve iletisim tavsiyeleri, farklh tonlar icerseler de bireysel sorumlulugu
daima 6n planda tutmaktadir. Verimliligi artirmayi, isi cesitlendirmeyi ve yogunlastirmayi
esas alan bu kitaplar da, piyasanin beklentilerine uyum saglayabilecek insanlar yetistirme
hedefinde ortaklasmakta olup, kariyerimizi gelistirmek ve iyi bir gelir sahibi olmak igin iyi
iliskiler kurmamiz gerektiginden hareketle, iletisim bunu saglayici bir ara¢ olarak

sunulmaktadir. Bu gercevede iliski kurma becerileri 6zel bir 6nem tasimakta, calisanlarin

> Carnegie, Dost Kazanma ve Insanlari Etkileme Sanati baslikli kitabinda isadamlarini ve yéneticileri basarili
kariyer 6rnekleri olarak okurlarina aktarmakta, basarili ve mutlu olmayi zengin olmakla bagdastirmakta ve satis
yapmanin, is kurma ve gelistirmenin insanlarla iyi iliskiler kurmakla saglanabilecegini 6ne sirerek ticari ve
yonetsel iliskilerle sekillenen birliktelikleri derin ve 6zel dostluklar olarak niteleyebilmektedir (1993, s. 85, 113
ve 116). Yonetimsel/is odakli belirgin anlayisini 6ne ¢ikaran ve iletisimi yonetimsel bir olgu olarak ele alan ve
(1994b, s.370) . iletisimi bu gercevede ise yararlik kistaslari ile degerlendiren Drucker’in iletisime yaklasimi
dogal olarak batuntyle is odaklidir. Verimlilik odakli anlayisin en temel sorunsali olan zaman yonetimi olgusuna
Ozel bir 6nem verdigi gorulen Covey’in iletisimi de bu ¢erceve de katkida bulunmaya yonelik is odakl bir
anlayisla ele aldigi gorilmektedir (2005, s. 169-185 ve 373). Calisanlara 6nem vermek ve bireysel sorumlulugu
artirmak yoniinde yeni yonetim yaklasimlarinin bildik arglimanlarini yineleyen (1993: 84 ve 415) ve iyi bir satis
elemani olmak ve terfi edebilmek yolunda ©neriler sunan Robbins’in iletisim taniminda iletisimin kullanim
alanlarini pazarlk, satis ve terapi olarak verirken ve iletisimi birisine bir isi yaptirmak icin ikna etme ¢abasi ile
birlikte alirken is yapma ya da is yaptirma (sonug) odakl bir iletisim anlayisini 6ne ¢ikarmaktadir. iletisimin
odagina isi koyan Robbins, isin odagina is yaptirma yolu olarak iletisimi yerlestirmektedir.(1993, s.251). Robbins
gibi, Guilane-Nanchez'de iletisimi 6zel yasamda yer alan iliskilerimizi bile kazan¢ saglayici iliskiler olarak
yorumlamayi yeglerken, iletisimi hem is yasaminda hem de sosyal ¢evremizle olan iliskilerimizde kazang
saglayici bir etkinlik olarak ele almaktadir (2003: 9, 105, 115 ve 184). Adair, iyi iletisimin ayni zamanda
cahstigimiz kurumdaki uyumlu ve basaril iliskilerin 6zl oldugunu soylerken isyerinde uyumlu galisma ortami
saglanarak verimli ve basarili olunmasinda sorun giderici bir ara¢ olarak iletisimi calisma yasaminin odak
noktasina yerlestirmektedir (2004, s.38-40). McCormack iletisimin c¢ercevesini butiniyle calisma yasamiyla
iliskilendirirken “beraber para kazanacagimizi ima eden en ince ifadeleri kullaniyorsaniz benimle etkin iletisim
kuruyorsunuz” sozlerinden c¢ikan ‘etkin iletisim’ anlayisi onun iletisim yaklasimini 6zetler niteliktedir (2000,
s.16). iletisimin rolii, catisma ve gerilimleri azaltmak, giindelik iliskilerde ve calisanlar ve ydneticiler arasindaki
uyumu saglamaktir. Kisisel gelisim yazininda ©one c¢ikan g¢atisma yerine uyum sdylemi, yeni ydnetim
yaklagimlarina gatismasiz yonetim, catisma yonetimi vb. bashklar altinda yer alan yoneticiler ve ¢alisanlar
arasinda cikar farklihigl olmadigini savunan yaklasimlarinin devami niteligindedir. Bu ¢ergevede, bitiin kisisel
gelisim kitaplarinin etkin bir iletisimin temel kurallarindan biri olarak eksikligi baska yerde aramamak, eksikligin
bizde oldugunu kabul etmek ve iletisimin en gecerli ve kisa yolu olarak “degistirebilecegimiz tek kisinin yalnizca
kendimiz oldugunu anlamamiz” geregi yonindeki séylemleri bu yaklasimi tamamlamaktadir (Saygin, 2005, s.
106).
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direnisinin ve olasi ¢atismalarin ortadan kaldirilmasinda en &6nemli rol ise iletisim
becerilerinin gelistirilmesine ve geliskin (uyumlu) bir iletisime verilirken bu iliski kurabilme
becerileri verimlilik ve karhliga hizmete etmesi igin kullanilmaktadir. Bagari dislincesinde iyi
bir gelir sahibi olmak mesleki kariyerden énce gelmektedir. lyi bir iligski agina sahip olmakla
ilgili becerileri 6zendiren sozler egliginde uzman meslek bilgileri yerine iletisim becerilerinin
ve hayat okulundan elde edilen bilgilerin daha 6nemli oldugu savunulmakta, mesleki bilgi
degersizlestirilmektedir. Bu cercevede is bulmak, isimizi korumak, meslegimizde yikselmek
ve zengin bir yasam siirmek icin iletisimin blylk énemi oldugu ve uzun sireli is iliskileri ve
kariyerimizin gelecegi agisindan patronumuz, yoneticilerimiz ve musterilerimizle iyi iletisim
(iliskiler) kurmamiz gerektigi siklkla vurgulanmaktadlr.6 Herkesten kisisel hatalari ile
ylzlesmesini talep eden bu anlayis, bu sorunlarla basa ¢ikmak icin kisisel gelisim yazinindan
yararlanmayi, sorunlar agirlasirsa ‘profesyonel yardim’ alarak bu sorunlarla basa ¢cikmamizi

salik vermektedir. Piyasa sisteminin yarattigi krizlere karsi insanlardan iletisim tavsiyeleri ve

6 Kariyer ve performansa/kisisel basariya odakli bu iletisim anlayisi, baslangicindan itibaren, Tirkiye'de kisisel
gelisim yazininin da en temel disturu olmustur. Kisisel gelisim yazininin temel kavramlarini ithal ederek
kullanan Tirk kisisel gelisim yazini performans ve sorumlulukla ilgili is odakli anlayislari buttnuyle
paylasmaktadir. Bu ¢ercevede Osmay’in insan iliskilerini ya da iletisimi basariya odakl olarak ele almasi “is
basarmaya olan ihtiyac” adi verilen formilde ifadesini bulmaktadir. Osmay’in yaklasimi gii¢c odakli bir yaklasim
bicimi olmanin yani sira, insan iliskileri hakkinda verilen biitiin 6rnekler ve 6nerilen davranislar piyasa, siyaset
ve idari alandaki degerlere gore bicimlenmekte; is odakli bu degerlere gore hareket edebilmek esas
alinmaktadir. Tiirkkan iletisimi ikna ve uzlasma sanatini uygulayici arag olarak ortaya koyarken (2004, s. 17 ve
31), Cuceloglu, iletisim donanimlarini giindelik yasamdaki iliskiler ekseninde ele almis olsa da, vermis oldugu
ornekler, is yasamina yonelik 6gretinin baskin oldugunu gostermekte, insanin is potansiyelini degerlendirmenin
6nem kazanmis oldugunu sodylerken insan kaynaklari yaklasimi ile paralel dislinceler 6ne siirmektedir (2002, s.
133-138). insanin bir potansiyel oldugunun farkinda olan sirketlerin Gretim ve karlarinin artacagini sdyleyen
Ciiceloglu bu yaklasimi insan odakli bir yaklasim olarak sunmaktadir. isyerinde insanlara dayali iliskiler yerine
isin rasyonalitesinin 6n plana ¢ikmasi gerektigini savunan (2005, s.288 ve 263) Dékmen’in yaklasiminda
isyerinde insani iliskilere 6nem vermek ise kendi basina bir deger olarak degil, verimliligi, uyumu ve istikrar
artirict bir unsur olarak ele alinmaktadir. Beden dilinin gesitli yonlerini agiklayan kitaplarinin “is toplantilarinda
ve miulakatlarda, giindelik hayatta ve insanlar arasi iliskilerde s6zsiiz iletisim ile ilgili algimizi ve anlayisimizi”
artiracagini ileri stiren Baltaslarin verdikleri 6rnekler patronumuzla ve is arkadaslarimizla iliskiler, davetler ve is
gorusmeleri ile ilgilidir. (1999, s.7 ve 69-82). Sekman da, “basarmak sonugclari konusturmaktir” ya da “amaca
uygun sonuglar almaktir” derken sonuca odakl bir yaklasim ortaya koymaktadir (2005, s.93-94). Saydam ise,
aklin yani sira gonil penceresine de seslendigini séylemesine karsin, iletisimin is sonuglarina odakli yalin bir
uygulama modeli haline gelmesi gerektigini soyleyerek ve iletisim olgusunu is ve sonug¢ alma gergevesinde ele
alarak, is odakh iletisim anlayisini acik bir bicimde savunmaktadir (2005, s.45 ve 42). Turk kisisel gelisim yazini
genel-gecer basari ve mutluluk sdylemleri ile ise odakh bir iletisim anlayisini gériinir olmaktan uzak tutmaya
cahisirken; Saydam acik bir bicimde is odaklilig savunmaktadir. NLP kitaplarinda da basari odakli bir diisiinme
esas olup, herkes icin erisilebilir oldugu one siriilen bu basari, yonetici olabilmek, terfi edebilmek, iyi satis
yapabilmek gibi 6rneklerle ele alinmakta ve bu da baskalarini etkileyici tarzda konusmak ve davranmak ile
iliskilendirilen iyi iliskiler kurmaya odakli (sonuc¢ odakli) iletisim becerileri sdylemi ile butlnlestirilmektedir
(Adler, 2002, s. 33, 40 ve 47). NLP tekniklerinin kullanilacagi alanlarin baslicalari satis yapmak ve sunus yapmak
olarak érneklenmekte, bu tekniklerin bitiin insani iliskilere uyarlanabilecegi séylenmekte, 6rnek olarak da satis
ortami, sirket toplantilari ve sunumlar verilmektedir. Adler’e gére, NLP’nin asil ilgilendigi soru “ise yariyor mu?”
sorusudur. iletisim edimlerimizi degerlendirmek igin &nerilen bu soru iletisimin degerlendirme biciminin
timdyle is odakli oldugunun acik bir géstergesidir.
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terapiler piyasasina basvurmasi salik verilirken karsilastigimiz sorunlarin nedeni olan
toplumsal-ekonomik sistem boylece bitlinlyle elestiri disi tutulmakta ve bitin sorumluluk
bireylere yiklenmektedir. Bu ¢ergeve de, kisisel gelisim yazininin insan odakhlik anlayisi,
islerin daha iyi kotarilmasi igin isyerlerinde insanlar arasi iligskilerin daha ¢ok 6nem kazanmasi
anlamini  tasimaktadir. Calisma ortaminda insan iliskilerinin isletmenin varliginin
suirdirulebilmesi icin hayati bir sire¢ olarak gorilmesi, odak noktasinin insanlarin
gereksinimleri degil, isin gereksinimleri oldugunu ve iletisim kurulmasinin, éneminin,
iletisimin gelistiriimesinin ise katkisi cercevesinde 6ne ¢ikarilmasini isaret etmektedir. Bu
cercevede insan iliskilerine ve/veya iletisime kendi basina bir deger olarak degil, verimliligi,
uyumu ve istikrari artirici bir unsur olarak deger verilmektedir. Dolayisiyla burada insanlarin
gereksinimlerinin 6n planda olmasina ve insanlarin daha iyi bir toplumsal yasama kavusmasi
icin gelistirme amacina isaret eden bir insan odakh bir iletisim anlayisi degil, pragmatik ise
yararlik olgutleri ile sekillenen, verimliligi ve karlihgr artirmak igin isin gereksinimlerinin 6n
planda olmasini isaret eden is odakli bir iletisim anlayisi baskindir. insanlara gelisimlerini
tamamlamamis bireyler olarak seslenmek ve onlarla dlsiince aligverisine girmek yerine
onlara gelisimlerini tamamlamak icin 6neriler sunmayi temel yéntem olarak belirleyen bu
anlayisin insana deger vermek bir yana, insanlari yetigkin birer birey olarak degil, heniz
olgunlasmamis, gelisimini tamamlayamamis insanlar olarak betimleyerek asagilamaktadir.
Kisisel gelisim yazininin kendine yardim felsefesi insanlari olgunlasmamis bireyler olarak
resmeden bir anlayisi seslendirmekte ve deyim yerindeyse adam yerine koymadigi bu
insanlara kilavuzluk etmeyi kendi misyonu olarak tarif etmektedir. insanlari asagilayan bu

anlayisin insana 6nem ve deger veren bir anlayis oldugunu savunmak mimkin degildir.

Ozgiirliikgiiliik

Kisisel gelisim yazininin iletisimle ilgili olarak 6zglirlik ve 6zerklikten yana oldugu
iddiasi burokratik ve hiyerarsik ‘modern’ yonetim bicimlerinin geride birakildigi savina
yaslanmakta ve kisisel gelisim yazarlari gec¢misin kati hiyerarsik iliskilerine gére daha
Ozgirlikeli ve demokratik bir is yasamini ve toplumsal yasami savunduklarini 6ne
sirmektedirler. Boylece savunduklari iletisim anlayisini da otoriter yonelimlere karsi
benimsenmesi gereken 06zglrlikecl bir anlayis olarak sunmaktadirlar. Ancak, iletisimi

belirleyen giic iliskileri, toplumsal yapi icinde sekillenen unsurlar olarak ele alinmazken ayni
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zamanda glg farklihklarina karsin insanlar arasindaki sorunlar da yapisal degisimlere gerek
kalmadan sadece kisisel iyi niyetle asilabilecek “sorunlar” olarak kavramlastiriimakta ve iyi
niyetli, bizlere deger evren ve bizlerle resmi iletisim bicimi disina ¢ikarak arkadasca iliskiler
kurabilen yoneticilere sahip olur isek sorunlarimizda ortadan kalkacak gibi gosterilmektedir.
iletisim adina baghliga, uyumlu iliskilere ve dolayisiyla diizeni korumaya ve kollamaya énem
veren kisisel gelisim yazini bagliik ve aidiyet ile 6zgirlik ve o6zerklik arayisi arasindaki
tercihini ilkinden yana kullanmaktadir. Degisim anlatisi iginde 06z-denetim, bireysel
sorumluluk, degerlere/ilkelere baglilik vurgular ile birlikte 6ne c¢ikan kavramlar disiplin,
bagllik, 6zveri, uyum, liderlik becerisi kavramlari olup, algimizi ve zihnimizi serbest
birakmanin degil kontrol etme ve denetlemenin kisisel gelisim yazininin ortak paydasi
oldugunu goériiyoruz. iletisim, bu cercevede, insan davranislari ile ilgili sahip olunan bilginin
onlari etkilemek ve yonlendirmek icin stratejik bir arac olarak kullanilmasini isaret eden bir
kavram olarak 6ne cikarken, 6zgirlik degil, yonetim/denetim g¢abasi kisisel gelisim yazininda

basat konumdadir.

iletisim kavrami bu cercevede cevreyi denetim altinda tutma, insanlari etkileme ve
fikirlerini onlara kabul ettirme olarak niteleyecegimiz glic sahibi olma ve cevreyi denetim
altinda tutma ile iliskili bir kavram olarak ele alinmaktadir. Kisisel gelisim yazini agir risklerle
ve tuzaklarla dolu oldugu bastan varsayilan bir toplum ve hayata karsi savunma refleksi ile
hareket etmeyi 6ngérmektedir ki boylesi bir yaklasimin 6zgirlik arayisi ile bir ilgisi olmadigi
aciktir. isyerlerinde mesafeli ve soguk iliskilere karsilik, yakin ve sicak iliskiler kurulmasindan
yana oldugu varsayilan enformel iliskileri canlandirmaya dayal bir iletisim anlayisinda
iletisim: yakin denetim anlamina gelmektedir. Enformel iletisim bicimlerinin 6ne ¢ikarilmasi
bireylerin 06zglrlestiriimesinin tam tersine yeni ve etkin denetim bicimlerini isaret
etmektedir. Bu yakin denetimin/iletisimin burokratik standart denetim mekanizmalarina
gore insanlarin Uzerinde daha dogrudan baski kuran agir ve yipratici bir denetim bicimi
oldugunu soyleyebiliriz. Bu c¢ercevede sicak, yogun iliskiler kurmak kisilerin 6zerk tutum

alislarini sinirlayici bir etmen olarak degerlendirilmelidir.’

7 Kurumsal misyon bildirgelerinin ¢alistigimiz kuruma yaratacagi baghhgin 6nemine deginen ve bunun yani sira
kisisel misyon bildirgesine de sahip olmamizi salik veren Covey, 6zetle programlar yapmamizi ve planlarimizi
gozden gecirerek hareket etmemizi salik verirken, kendimizi yonetmek/denetlemek yonindeki vurgulari 6ne
cikarmakta ve disiplin ve degerlere baghligin énemini vurgulamaktadir (2005, s. 166-168). Robbins ise,
basarinin anahtari olarak zihinsel ve igsel sureglerimizi kontrol edebilmek ve yonlendirmekten séz ederken
Carnegie’yi izlemektedir. Kisisel gelisim yazinin 6nci yazarlarinin izerinde mutabik kaldiklari en temel vurgu
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Ayrica inceledigimiz kisisel gelisim kitaplarinda iletisim 6zgurligliniin islevsellik sinirlamasina
tabi tutuldugu gorilmektedir. insanlarin iletisim 6zgirlugiine islevsellik ve yarar ile ilgili
sinirlamalar koymak, 6zgurliklerimizi islevsellik sinirlamasina tabi tutmak olup, bunun teshisi
cok kolay olmayan ama en etkin toplumsal denetim ve kontrol bigimlerinden biri oldugu
aciktir. iletisim acisindan ozgiirlilk¢li bir tavir kimsenin iznine tabi olmadan iletisimsel
edimlerde bulunabilmeyi ve diisiincelerin herhangi bir sinirlamaya tabi olmadan serbestce
dolasimini ifade ediyor ise, 6zglrliik¢li bir tavir karsi ¢ikilamaz hicbir gerceklik olmamasi,
elestirinin sinirlanmamasi ve dislanmamasi anlamina gelir. Kisisel gelisim yazini Habermas’in
iletisim ozglrliginin en temel unsurlarindan biri olarak isaret ettigi iletisimi islevsellik
sinirlamasina tabi tutmamak dislincesinin tersine sadece elestiriyi degil blitlin disiince ve

eylemleri islevsellik sinirlamasina tabi tutarak degerlendirmektedir.

Esitlikgilik ve Katilimcilik

Ekonomik faaliyet alaninda ve gindelik yasamimizda kendimizi diger insanlardan
farklilastirmayi, fark yaratmayi esas alan ve gelisen iletisim becerileri sayesinde insanlari
etkileyerek onlardan Ustiin olabilmeyi saglama vaadi iceren, ayricalikh (basaril) olmamiz i¢in
bize yol gostermeyi misyon edinmis olan kisisel gelisim kitaplarinin iletisim anlayisinin;
esitlikci, demokratik ve katilimci bir iletisim anlayisi degil seckinci bir iletisim anlayisi
oldugunu soyleyebiliriz. Bu kitaplar, toplumsal esitsizlikleri veri olarak kabul etmekte ve tim
basari ve basarisizliklari bireysel yetenek ve beceriye indirgemektedirler. iletisim becerilerini

gelistirmeyi amaclayan popller kitaplarin vurgulamis olduklari temel kavramlardan biri de

oncelikle kendimizi denetlemek ve kontrol edebilmeyi 6grenmektir (1993, s.389-381). Etkili iletisim teknikleri
olarak sunmus oldugu onerilerde iletisimin her asamasina 6nceden hazirlik yapmamizi ve konusmadan
dinlemeye, okumadan yazmaya, sunus yapmaktan toplanti dizenlemeye dek her asamada baskalarinin
degerlendirmelerini dikkate alarak kontrolli olmamizi ve her bir ayrintiyi dikkatle planlamamizi salik veren
Adair’in iletisim anlayisi baglilik, sadakat, aidiyet, kontrol gibi kavramlar esliginde sunulmakta ve Adair kitabinin
her asamasinda kontrol ve denetime &6zel bir vurgu yapmaktadir (2004, s. 219 ve 223). Osmay “insan
Muhendisligi” baslikh kitabinda insan iliskilerine sosyal miihendislik olgusu ¢ergevesinde egilirken, Sekman ise,
basarili olmak icin, i¢ disiplinle yasamayi ve profesyonel is kiltiriine uymamiz gerektigini soyleyerek, 6z-
denetimi 6ne ¢ikarmaktadir (2005, s.73). Ciiceloglu’nun kitabinda vermis oldugu 6érnekler, glindelik yasamda ve
ekonomik faaliyet alaninda huzur ve gliven tesis edilmesi ile ilgili “dlizen koruma akli” ile baglantilandirabilecek
orneklerdir. Saydam’in is yonetimi ile iliskilendirdigi iletisim dislincesinde 6ne ¢ikan her bir ayrintinin 6nceden
belirlenmesine yapilan belirlenmislik ve planhilik vurgusu olup, bu vurgular disiplin ve otorite kurma yonelimini
o6ne cikarmaktadir. NLP 6gretisinin iletisim anlayisi, kendini ve yakin gevreyi kontrol ve denetleme kaygisi ile
hareket etmeyi salik veren bir anlayis olup, bu anlayis yasamimizi kontrol altina alabilmek igin gerekli olan tiim
zihinsel degisim tekniklerini sagladigini 6ne siirerken zihnimizi kontrol altinda tutmayi ve kendimizi strekli
denetlemeyi 6ngérmektedir (Adler, 2002, s. 8 ve 18). Bu Ogretilerin hepsinde isletmeye baglilik, liderlik 6gretisi
esliginde kisisel karizma, sonuca odaklilik baslhgi altinda ise her asamasi planli (stratejik) iletisimsel edimler 6ne
cikmaktadir.
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katihmdir. Katiimi vurgulayan ekip/takim c¢alismasi gibi kavramlarda katilimci séylemin bir
sahiciligi olmadigi gorilmektedir. Clnki cahsanlarin katihmi yonindeki séylemler de,
calisanlarin katilimi isi ile ilgili konular ile sinirlh olup, katilim islevsellik sinirlamasina tabi
tutulmakta, ise yarar olmadigi varsayilan duslincelere, sdzlere ve katilim bigcimlerine ise izin
verilmemektedir. Bu katilim ise yarar dislincelerin dile getirilmesi ile ilgili olup, bu ise yarar
katilim 6zgiir bir katilim bicimini degil, kisinin is streglerine daha aktif bir bicimde katilimini
isaret etmektedir. Kisisel gelisim yazarlarinin 6ne surdulkleri dislincelerde katilima iliskin

yana esitlikgilik karsiti bir durusa sahip olduklari gt’)ri.'llmektedir.8

¥ Rekabeti mitlestiren yaklasimi esitlik¢i ve dayanismaci bir egilimin tam tersini isaret eden (1993, s.191-193)
Carnegie’nin sohret fetisizmini doruga cikardigi séylenebilir. Covey’in liderlik ve etkili insan olma vurgusu ve
etkili insanlarin yasam aliskanliklarini taklit etme yonlndeki Ogretisi insanlar  arasindaki esitsizlikleri
olumladigini gostermektedir (2005, s. 234 ve 268). Robbins ise, vasat bir insan olmamak ve fark yaratmayi
tartismasiz bir amag olarak benimsetmeye ¢alisirken liderlik séylemlerini yinelemektedir (1993). Kitabinda yer
alan batun iletisim tavsiyelerini yoneticilere odakh olarak hazirlayan ve yoneticilerin calisanlari ile kurmasi
gereken iletisime odaklanan McCormack’in esitlik¢i olmak ile ilgili bir kaygl tagimadigi goriilmekte olup,
McCormack’in katilim bashgi altinda ele aldigi sorunlar hiyerarsi ve statt farkliliklarini batinlyle muhafaza
etmeye yonelik bir yaklasima sahiptir (2000, s.164). Adaleti ve esitligi sadece “liretken dislinmeyi gerektiren”
bu toplantilar vesilesiyle animsayan, esitlik ve adaleti bununla bagdastiriimasi olduk¢a glic olan liderlik
kavramiyla birlikte ele alan Adair’in iletisimin 6rgit hiyerarsisine gore sekil almasina ve Ustlere ve astlarla olan
iletisimde farkliliklar olmasina bir itirazi yoktur (2004, s.202-203, 208, 217-218). insanlari, basarma arzusu
yiiksek ve dusik olan insanlar olarak iki kategoriye ayiran Osmay’in basarinin yonteminin insanlara basarma
arzusu yiuksek olan insanlar gibi disinmek, konusmak, hareket etmeyi 6gretmek oldugunu 6ne sirmesi
bituniyle seckinci bir bakis agisini ortaya koymaktadir. Basarinin iletisimde 6nemine deginen Turkkan’in
ifadeleri gibi, en belirgin bicimde kendisini basari kiltlirl( aktarmaya adamis Sekman’da en veciz ifadesini bulan
basariya odakh soéylenceler Tiirk kisisel gelisim yazarlarinin segkinci tavrini ortaya koymaktadir. Osmay ve
Turkkan’in bu cercevede Ustiin vasiflara sahip lider ve/veya yoéneticilere vurgu yaptigini ve akill, becerikli ve
iyiliksever yoneticilere sahip olmamiz gerektigi goriisiine kitaplarinda 06zel bir yer verdiklerini gorlyoruz.
Basarilyl ancak basarili olanlardan 6grenebilecegimizi 6ne siren Sekman’in (2005, s.80-82) bakis agisinin
esitlikgi ve katilimci olmanin tersine rekabetgci ve ayrilikgl oldugu gorilmektedir. Basarili olmanin en biyik
yararinin kisisel 6zglirliik oldugunu 6ne siirerek yonetici olmanin getirmis oldugu ayricalikli konumu isaret eden
Sekman, yonetsel ayricaliklarin degil, toplumsal esitsizliklerin de ortadan kaldiriimasindan yana bir tavir icinde
olmadigini ortaya koymaktadir (2005, s. 73). Saydam’in yénetim iliskileri ve uygulama ekseninde ele aldigi
iletisim yaklasiminda ise seckinci bir yaklasim ¢ok acik bir bicimde savunulmaktadir. Ciiceloglu ise, sevgi, anlayis
ve hosgoril temalarini yinelerken, esitsizlik bigcimlerine deginmemektedir. Ancak, Dékmen, iletisimi iki esit birey
arasinda empatik anlama temelinde birbirine hiikmetmeme ve birbirini anlamaya galisma seklinde tanimlamasi
ve ast-Ust iliskisi tarzinda bir iliski tarzi ile empatik iletisim kurulamayacagini vurgulamasiyla esitlikgi bir
perspektif sunarken diger kisisel gelisim yazarlarindan farkhlasan bir egilimi temsil etmektedir (2005, s.15 ve
180). Dokmen, hiyerarsik aile iliskilerine karsi ¢cikmakta, ancak is iliskilerinde hiyerarsiyi isin geregi nedeniyle
kullanilacak bir ara¢ olarak kaginilmaz gérmektedir (2005, s.209-210). Baltaslarin kitaplarinda belirgin bir
bicimde gorilen yonetici-calisan, ast-lst ayrimlari ile hiyerarsik kodlarin iletisimde gecerli olusuna karsi higbir
itirazlar olmadigini, dolayisiyla esitlik¢i bir yaklasim benimsemedikleri gorilmektedir (1999, s.111 ve 69).
Basariyl bir kisisel beceri sorununa indirgeyen NLP kitaplari da, bu basari kavrayisi ve basari igin basarih
insanlarin basariya ulastiran dislince ve davraniglarina éykiinmeyi esas almalariyla esitlikgilik karsiti tavri baska
bicimleriyle yinelemektedir (Glin, 2004 ve Adler, 2002, s. 12).
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Kisisel gelisim yazininin yonetsel ayricaliklarin ortadan kaldiriimasina degil, yoneticiler
tarafindan is stirecinin ylksek dlizeyde soylenenlerin yonetsel ayricaliklara karsi elestirel bir
tutumu olmadigi; dolayisiyla yonetsel ayricaliklarin korunmasindan denetimine destek
verdigini, toplumsal esitsizliklerin ortadan kaldirilmasina yonelik bir tavra sahip olmadigini
gorlyoruz.Burada esitlikci, katilimcr ve demokratik bir yonetim ve iletisim tarzindan degil,
yonetme hakkinin daha rafine bir bigimde yeniden insa edilmesinden ve bunun igin de
calisanlarin destegini, islerine baghligini ve verimliligini artirmaya yonelik bir katilim
yanilsamasi yaratma c¢abasindan sdz etmek daha dogrudur. iletisim olgusu agisindan ise farkli
seslerin ve sdyleme bigimlerinin ¢ogulluguna yapilan vurgu yine esitsizlik bicimlerinin ve
yapisal etmenlerin yani sira baskin kiiltiriin séylemsel dislama ve baski bigimlerini
gbérmezden gelmesi nedeniyle iletisim alani Uzerinde tahakkiimin gorilmesine engel

olmaktadir.

Aciklik ve igtenlik

Kisisel gelisim yazininda basat konumda olan ve iletisim becerisinin ayrilmaz pargasi
olarak kabul edilen, dnceden tasarlanmasi gerektigi kabul edilen sonuca odaklanmis tavir ve
davranislar, baska bir deyisle, planli bitin iletisimsel edimler, ictenlik ve aciklikla ifade
edilemeyecek bir tarzda bicimlendirilmesi esas olan stratejik iletisimsel edimlerdir.Kisisel
gelisim yazini iletisimi anlamlarin Gretimi boyutuyla kurucu bir etkinlik olarak degil, var olan
anlamlarin iletimi boyutuyla teknik bir siire¢ olarak ele almayi yeglerken, iletisim becerileri
insanlari etkileme, yonlendirme gliciine ve onlarla iyi iliskiler kurabilme becerisine sahip
olmak anlasilmakta; insanlari tanima ve anlama sonucunda karsimizdaki kisiden alacagimiz
tepkilere gore davranmak, konusmamizla onlar etkilemek, ikna kabiliyetimizle ikna
olmalarini saglamak, yonlendirebilmek ve yonetebilmek iletisim becerisinin geliskinliginin
gostergeleri olarak kabul edilmektedir. insanlarin begenisini kazanmak, disiincelerimizi
onlara kabul ettirebilmek ve onlarin algl ve davranislarini degistirebilmek iddialari bir araya
geldiginde bunun izlenim yaratma, ikna ve manipilasyon basliklari altinda ele alinabilecegi
gorilmektedir. ikna ve etki cercevesinde insanlarin zaaflarini bilmek ve buna gére tedbir
almak diyebilecegimiz stratejik davranma modelinin degisik bicimleri ile bitln kisisel gelisim
kitaplarinda temel izleklerden oldugu gorilmesine karsin, dostluk, sevgi, ictenlik, yakinlik,

acikhikla ilgili oneriler, bu davranis onerileriyle birlikte seslendirilmekte ve kisisel gelisim
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yazininin okurlarina onerdigi dnceden belirlenen hedeflere ulasmak icin yol ve yontemler
olarak insan iliskilerini duzenleme (iliski yonetimi/iletisim yodnetimi) olarak kabul
edebilecegimiz bu bakis acisiyla aciklik, seffaflik ve ictenlige iliskin vurgular arasindaki acgik
celiskinin varhigina karsin, bu celiskiler gérmezden gelinmektedir. Okurlarina ilkeli ve tutarli
olmalarini dnermelerine karsin kisisel gelisim yazarlarinin agiklk ve igtenlikle ilgili &nerilerinin
ic tutarliliktan yoksun oldugu gortlmekte olup, bu kisisel gelisim yazininin igtenlik, aciklik ve
yakinlik belirten vurgularinin retorik soylemlerden ibaret oldugunu gostermektedir.
Sozcukleri artik anonimlesmis olsada, kisisel gelisim yazarlarinin kullandiklari kisisel dil bu
cercevede bir ictenlik ve sahicilik o6lctti olarak sunulmakta, iletisimde bulundugumuz
kisilerin duygularina seslenmek ve informel iletisime 6nem vermek ise, soguk akla
seslenmeye ve formel iletisim bigimlerine karsi, bir sicaklik ve yakinlk belirteci olarak

sunulmaktadir.’

Aciklik, ictenlik, sicak/sevgi dolu yakinhklar kurmak yénundeki c¢agrilarin is odakli
perspektifini daha net bir bicimde ortaya koyan ¢ogu ABD mahregli kisisel gelisim kitaplarina
gore, Turk yazarlar tarafindan yazilan kisisel gelisim kitaplarinda daha basat konumda
oldugunu soyleyebiliriz. Salt basari kavrami ile yetinmeyerek basari ve mutluluk kavramlarini
bir arada kullanmayi yegleyen ve buna sevgi sozclikleri ekleyen ve bu ¢ercevede okurlari
acikhga, ictenlige, hosgorli ve sevgiye cagiran Tirk kisisel gelisim yazini rasyonel bir is
dilinden daha c¢ok duygusal terimler kullanarak okurlarina seslenmeyi yeglenmektedir.

Duygulara seslenen bu dil ile Turk kisisel gelisim yazini, planh ve niyetli iletisimsel edimleri

Dostluk kavramini insanlarin begenisini kazanmak ve onlarn etkilemek olarak varsayan ve insanlara

distncelerimizi benimsetmenin ve onlar etkilemenin ve bunun sonucu olarak onlari yénetme ve
yonlendirmenin yollari Gzerinde duran Carnegie’nin iknaya ve etkilemeye dayali olmayan ve c¢ikar iliskisinden
bagimsiz olarak sekillenmesi gerektigini varsaydigimiz dostluk anlamindan ¢ok farkli bir iliski biciminden s6z
etmis oldugunu soyleyebiliriz (1993, s.127 ve 144). Kisa ve uzun vadeli programlar yapmamizi ve surekli
planlarimizi gbzden gecirerek hareket etmemizi, bir seyi basarmak istiyorsak once zihnimizde prova etmemizi
salik veren Covey’in dnerileri hayatimizin her anini planlamaya dayalidir. Basariya ulasmak icin stratejimizi
belirlemeyi ve zihnimizi yénetmeyi 6grenmemiz gerektigini 6ne siiren Robbins’in kitabinda dogrudan ya da
dolayli olarak en ¢ok kullandigi kavram stratejidir. Basariyi dogru stratejileri modelleme olarak ele alan Robbins,
bu stratejilerin odagina koydugu iletisim kavrami ile davranislarimizi planlamamizi ve sonuglari gézden
gecirerek stratejilerimizi yenilememizi salik vererek, beynimiz ve zihnimiz ile birlikte butin iletisimsel
edimlerimizi de stratejik hedeflerimiz dogrultusunda yonetmek ve yonlendirmekten yana bir tavir ortaya
koymaktadir (1993, s.138-153). Guilane-Nanchez ise, iletisimsel esneklik adi altinda acgik¢a tasarlanmis
davranislara sahip olmamizi ve amacimizi gerceklestirmek icin her yolu denememizi éneren bir yaklasimdan
yana olmasina karsin bu iletisimi ictenlik ve dogrulukla bitiinlestirmekte bir sakinca gormemektedir (2003: 98).
insanlarin davranislarini gézlemleyerek bu gézlemlerimize gére hareket etmenin &nemini  vurgulayan
McCormack’in acik ve 0z iletisime iliskin tavsiyelerinin basinda ihtiyath olmak yer almaktadir (2000, s.39-41, 45-
49).
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dostluk ve sevgi gibi duygusal terimlerle estetize ederek okurlarina sunmaktadir. Ancak
dostluk ve sevgi Uzerine soylenenler bireylerin 6znel bir deneyim sonucunda gelistirdikleri
duygusal iliskilerden ¢ok, bireylerin belli basli distinls ve davranis bigimlerini benimsetmeye
yénelik oldugundan bu kavramlarin icerigi hafifletilmektedir. iletisim dnerilerinde baskalar
Uzerinde birakilacak etkiye odaklanan ve insan(lar)in yonelimlerini hesap ederek planl bir
sekilde hareket etmemizi salik vermekte olan Tirk kigisel gelisim yazarlari, huzur ve sevgi
dolu bir iletisim ortami (topluma uyum) saglanmasi icgin iletisimsel edimlerimizi

denetlemeye yonelik bir anlayisi 6ne ¢ikarmaktadir.™

Bitln bu stratejik planlamalar icerisinde igtenligin, hatta iletisimin kendisini var
edebilmesi mimkin gérinmemektedir. Bunun yani sira kisisel gelisim yazini dig gériiniimiin,
izlenimin ve insanlari etkilemenin dnemine yaptigl vurgu ile etkiyi dnceden hesap ederek
hareket etmeye yonelik bir tutumu oOnerdiginden insanlarin diger insanlar Uzerinde
birakacagi izlenime olan ilgilerini takinti haline getirmeyi tesvik etmektedir Bu gérinim ve

izlenim baskisi, insanlarin baskalari Uzerinde yaratacagi etkiyi hesaplamaksizin kendilerini

10 iletisimi insan iliskileri cercevesinde ele alan Osmay’in dénermis oldugu davranis modeli bireylerin kendi
davranislarini karsisindakilerin tepkilerine gére ayarlamasina dayanmaktadir. Carnegie’den aktardig1 onerileri
maddeler halinde siralayan Osmay onerileri ile karsimizdaki insani etkileme ve yonlendirmeye yonelik davranis
kodlari sunmaktadir (1994, s.260). iletisimi ikna cercevesinde ele alan Tiirkan da mesaji aliciya hitap edecek
tarzda olusturmamizi salik verirken samimi goériinmenin 6nemine deginmekte ve alicinin duygularina hitap
etmemiz gerektigini soylemektedir. “Alicinin neden hoslandigini analiz et, o yonden yaklas ve rasyonalizasyon
yap” diyen Tlrkkan, mesaj ileticisinin alicinin ilgisini uyandirmasi, onun mesajini kabul etmesini ve kendisinden
istenileni yapmasini saglamayi basarili iletisim olarak kabul etmektedir (2004, 5.27-28, 46 ve 110-113). iletisim
donanimlarina sahip olan insanlarin daha basarili olacagini séyleyen Ciiceloglu’nun planh girisimcilerin basarih
olacagini soyleyerek iletisim becerilerini planh eylemlerle iliskilendirmekte oldugunu goriyoruz (2002, s.17).
iletisim becerileri, D6kmen tarafindan, iletilerimizi insanlarin beklentileri, ihtiyaglari, diizeyleri, sahip olduklari
ahiskanliklar, inanglar ve duygular g6z 6niinde bulundurulmak suretiyle iletebilme ve insanlara kendilerine deger
verildigini hissettirebilme yoniinde yonetsel bir beceri olarak éne gikarilmaktadir (2005, s.314) . Sekman’in
basari odakhlik disiincesi de baskalarinin tutumlarina gore tavir almayi isaret etmektedir. 4x4’liik lletisim
baslikli kitabinda iletisimin altin anahtarinin ise karsimizdaki kisiye onun arzu ettigi gibi davranmak oldugunu ve
dogru karakterimizi dogru zamanda ve dogru yerde sergilememiz gerektigini 6ne siirmektedir (2005, s.104-
123). Burada esnek beceriler olarak isaret edilen farkli durumlar ve insanlar karsisinda tutumlarimizi
farklilagtirmak ve insanlara onlari etkileyici ve ikna edici bir bicimde davranarak yarar saglamak veya kendimizi
olasi zararlardan koruyabilmektir. iletisimi “algilamayi ydnetmek, davranis bigimleri olusturmak ve is
hedeflerine ulasmak icin bir ara¢” olarak kabul eden Saydam da (2005: 69 ve 33), karsimizdaki insanlarin
ihtiyaglarini, algilama diizeylerini 6lglip bicerek hareket etmemizi salik vermektedir. iletisimi beden dili
ekseninde ele alan ve engelli iletisim/agik iletisim ayrimi yaparak agik iletisimden yana tavir koyan Ziihal ve Acar
Baltas, ayni zamanda ses tonu ve beden dili ve sozcliklerden olusan mesaj iletiminin etkili olmasi icin, ne,
nerede, ne zaman, nasil gibi temel sorularla bize bir iletisim stratejisi kurmamizi 6nermektedirler. Baltaslar, sik
stk etkilesimden so6z etmelerine karsin, muhataplarimiz Gzerindeki etkimizi artirmaya yonelik onerilerde
bulunmaktadirlar. Kitaplarinin baslangicinda bu kitabin baskalari tGzerinde Ustiinlik saglayici bilgiler edinme
gereksinimine cevap verecek bir bicimde hazirlanmamis oldugunu ifade etmis olsalar da, verilen 6rnekler
baskalarinin davranislarindan ipuglari yakalamak ve ona gore iletisim/davranis stratejilerimizi degistirmek ya da
kendi mimik ve jestlerimizi, ses tonumuzu ve dis goriinimimizi surekli bir bicimde kontrol ederek baskalari
Gizerinde olumlu izlenim yaratmak ve etkimizi artirmak Gizerine odaklanmaktadir.
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ifade edememesine; sozlerini, davranislarini, eylemlerini, hatta yilz ifadelerini denetlemek
yoniinde yogun bir ¢caba gdstermelerine yol agmaktadir. Kisisel gelisim yazininin iletisim
Ogretisiyle kendi promosyonunu yapmasi salik verilen insanlar, bu 6gretileri benimseyerek
hareket etmeleri halinde kendilerini metalastirmakta/seylestirmektedirler. Kendi
metinlerinin yazari ve uygulayicisi olarak bir promosyon Urlini haline gelen, kendini rekabet
icin dolasima sokan ve bunun igin sirekli sahne performansina ve iyi iliskiler kurmaya
odaklanan bir birey tiriniin agikliktan ve ictenlikten yana bir tavra sahip olabilmesi miimkiin

degildir.

Sonug ve Degerlendirme

Yapmis oldugumuz inceleme sonucunda iletisimi odaga alan ¢ok satan kisisel gelisim
kitaplarinin tamaminda iletisimin islevsel bir bicimde tanimlandigi, aragsal bir bicimde
siniflandirmaya tabi tutuldugu, iletisimin biyiik o6lclide is ve verimlilik ekseninde bir ¢cerceve
ile ele alindigi, iletisime uyum saglayici ve catismalari ¢ozlici bir misyon yiklendigini ve
iletisim becerilerinin sahip olunmasi gerektigi distinilen insanlari etkileme, ikna edebilme,
iyi iliskiler kurabilme ve onlari bir amag icin yonlendirebilme becerisi olarak ele alindig
saptanmistir. Yazarlar, iletisim olgusunu anlamak yerine, basarili bir iletisim icin uyulmasi
gereken kurallarin ve davranigsal kodlarin altini gizmektedir. Ayrica bu kitaplara butindyle
olumlamaci bir dilin egemen oldugu ve pratik yararin 6ne ¢ikarilmasi ile kuramsal bilginin ve
elestirinin bu iletisim kavrayisinda bitlinldyle devre disi birakildigi saptanmistir. Bu
olumlamaci tavir ile birlikte kisisel gelisim ve degisim icin caba sarf etmemiz gerektigi israrla
vurgulanarak toplumsal degisim yoniindeki cabalar degersizlestirilip yararsiz, hatta zararh
olarak gosterilmekte, toplumsal butine iliskin elestiriler ise butinlyle devre disi
birakilmaktadir. Kitaplarin basarili sayilan insanlarin kisisel deneyimlerinin aktarimina dayali
oldugu gorilmekte, anektod tarzi didaktik bir oykii anlaticigi 6ne c¢ikmaktadir. iletisimi
ogrenilebilir bir beceri olarak ele alan kisisel gelisim yazarlarinin insanlararasi etkilesimi
fazlasiyla mekanik bir strec olarak ele aldiklarini ve etkilesimin karmasik dogasini géz ardi
ettiklerini de séyleyebiliriz. insan hayatina ve mutluluguna iliskin bakis tarzlarinin yavanlig
kisisel gelisim yazarlarinin en temel ortak noktalarindan biridir. Bu ¢ergevede iletisim ile ilgili
elestiri, kuramsal cabalar ve iletisimin toplumsal boyutlari g6z ardi edilmekte,

iletisim(egitimi) “dogru” iletisim becerilerinin aktariimasi ile sinirlanmaktadir. incelenen
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kisisel gelisim kitaplarinda iletisimle ilgili hicbir kuramsal kaynagin referans verilmemis
oldugu saptanmistir. BltlnUyle iletisim odakl olduklarini 6ne siren bu kitaplar iletisim
teorisiyle bir alisveriste bulunmayi gerekli gormemektedir. Bir hedefe ulastirma aracina
indirgenen bu iletisim kavrayisi; bitlin glnlik pratiklerimiz ve yakin iliskilerimizdeki
gereksinimlerimizi karsilayabilecek stratejik bir ara¢ olarak konumlandirilmaktadir. 'iletisim’;
bir yandan pazarin ihtiyaclari ve hedefleri dogrultusunda manipiile edilirken, diger yandan
birbirimizi anlama, dayanisma ve ortak eyleme potansiyelimizi yikima ugratmaktadir. Belli bir
iletisim anlayisina dayanan ve tarihsel bir sdrekliligi olan stratejik bir ara¢ olarak
konumlandirilan bu iletisim kavrayisinin egemen oldugu kullanma kilavuzu niteligindeki

kitaplarda iletisimin teknik bir mesele haline getirildigini gortiyoruz.

Yapilmasi onerilen piyasanin mutlak egemen oldugu hayatin dayattigi kosullar icinde
kendimizi olasi risklerden mimkin oldugu olgiide koruma/kollama refleksi ile hareket
etmemizdir. Artan performans baskisi altinda iyi yasamaya iligskin distincelerin ve eylemlerin
gozden diserek insanin ve iliskilerinin araclastirildigi bir ortamda esitlige, 6zgirlige ve
ictenlige dayali iletisim kurma bigimlerinin 6ne ¢ikmasi giderek zorlas(tiril)maktadir.
Performans baskisini (zerimizde daha c¢ok duyumsamamizi saglayarak bizi daha cok
calismaya, zihinsel emegimizi, sosyal becerilerimizi ve iliskilerimizi de ise kosmaya tesvik
eden bu yeni yonetim/iletisim yaklasimlari bireysel rekabete dayali bir yarismaci toplum
diistincesini 6ne ¢ikarmaktadir. iletisimin statii, prestij, rekabet, strateji ve basar sozciikleri
ile birlikte baskalarini etkileme ¢abasi olarak 6ne ¢ikarilmasi, baskalari tGizerinde etkin olmaya
dayali bir stratejik eylem anlayisidir. Bu ¢alismada bitlin gegerlilik iddialarinin dayanaksiz
oldugunu ortaya koymus oldugumuz kisisel gelisim yazininin iletisim kilavuzlari ile iletisimin
anlamini bozuluma ugrattigi ve iletisimsel edimleri aracgsallastirdigi acik bir bicimde
ortadadir. Kisisel gelisim kitaplarinin iletisim soylemi bireyciligi 6ne c¢ikarmis oldugundan
insanlarin daha iyi bir toplumda yasamaya yonelik cabalarini ve de 6zglrlik ve esitlige olan
inanclarini zayiflatici  bir nitelik tasimaktadir. Baska insanlarin sesini duyma ve onlari
anlamaya ve etkilenmeye acik olmayan insanlarin iletisimden anlamis olduklari sadece kendi
cikarlari lehine baskalarini etkilemek/yonlendirmek ile baskalarinin  6ne strdigu
dislincelerden kendi ¢ikarlarina olan unsurlari secip almak olmaktadir. Kisinin kendi 6z
cikarlari lehine yaptigi bu ayiklama iletisimin gift tarafli etkilesimi ve anlamayi temel alan

niteligini bozucu niteliktedir.
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Bes ana baslik altinda incelemis oldugumuz bitin gecerlilik iddialarinin dayanaktan
yoksun oldugunu gosterdigimiz kisisel gelisim yazininin iletisim kilavuzlarinin iletisimin
anlamini bozuluma ugrattigl ve iletisimsel edimleri aragsallagtirdigi gorilmektedir. Ancak,
aragsal aklin Gzerimizde artan egemenligi kisisel gelisim kitaplari ve iletisimle sinirli bir
degildir. Kisisel gelisim kitaplarinin olumlamaci séylemi ile degismezligin alti gizilerek insanlar
sadece kisisel mutluluk ve basarilar icin ¢alismaya davet edilmektedir. Boylece iginde
yasamis oldugumuz toplumun degistiriimesine yonelik c¢abalarimizin Utopik bir
gayretkeslikten 6te bir anlam tasimayacag értiik bir bicimde vurgulanmaktadir. inceledigimiz
kisisel gelisim kitaplari bir yandan kisisel iliskilerin gelistirilmesi ile insanlarin istedikleri her
seye sahip olabileceklerini, basari ve mutlulugun hazzina erisebileceklerini vaat ederken, 6te
yandan kendini korumaya asiri vurgu yapmaktadirlar. Bu vurgu, saldirgan bir rekabetgi piyasa
icinde yersiz-yurtsuzlastirilan insanlarin savunmasizliklari ve gelecege olan givensizliklerini
isaret eden ‘risk toplumu’na karsi kendilerini savunma giidisu ile hareket etmelerini isaret
etmektedir. Zorlu yasama kosullari altinda yasami stirdiirmeye ¢alisan insanlar gligsuzltkleri
nedeniyle, glgll olan karsisinda stratejik tavirlar benimsemek, baska bir deyisle rol yapmak
zorunda kalmakta (Scott, 1995: 15), bu da iletisimsel edimde var olmasi gereken aciklik ve
ictenligi carpitmaktadir. Bu c¢ercevede, ‘iletisim becerileri’ piyasa beklentilerinin
sekillendirmis oldugu degisimlere uyum saglayabilmek igin piyasanin sekillendirdigi bir
toplumda ayakta kalabilmek icin ‘derin bir rol yapma’ kabiliyetine sahip olmak anlamina
gelmektedir. Gilvensiz kosullar altinda yasayan insanlarin pazarin korikledigi kisisel
yetersizlik korkularinin baskisi altinda yasamlarini siirdiirebilecek geliri temin edebilmek icin
basvurmus oldugu bir ‘sag kalma hilesi’dir bu. Lasch (2006: 22-23 ve 110), insanlarin “saghk
ve kisisel gelisim kilti”ne karsi artan ilgisini, onlarin ‘hayatta kalma stratejileri’ ile
baglantilandirmakta ve bu ¢abayi ‘toplumsal hayatta kalma sanati’ basligiyla ele almaktadir.
Dolayisiyla sag kalma hileleri ya da hayatta kalma stratejileri ile ilgili bu savunmaci kitaplarin
toplumsal gelisim ve degisimle bir ilgisi olmadiklari gibi, kisisel gelisim ya da degisim ile de bir

ilgisi olmadigini sdylemek mimkuinddr.

iletisim kilavuzu kitaplarinin Ustiin niteliklere sahip insanlarin sirlarina vakif olma
ve onlara 6ykiinme istegi ile sekillenen anlatim bicimi, kuramin gizemciligin tahakkiimu altina
girmesi anlami tasimaktadir. Bu, gizli Ozellikler ve hikmeden glgler yanilsamasina

kapilmamizi o6nleyecek olan modernlige ait elestirel aklin tasfiyesine isaret eden bir
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yonelimdir. Rasyonel akil vyiritme bicimleriyle dinyanin anlasilabilir ve dolayisiyla
degistirebilir bir dizene sahip oldugu yonindeki elestirel akil boylece zihinlerden
kovulmakta, bu degistirilemez ve anlasilamaz diinyanin bir tlrli ¢6zemedigimiz sirlarina karsi
ruhsal kilavuzlarimizin yol gostericiligine glivenmemizi 6ne alan dislinceler insanlarin
zihninde mesrulastirilmaktadir. Bu mitik algilama gergevesinde insani iliskiler (iletisim) basta
olmak Uzere evrenin ve hayatin birtakim sirlari oldugu, bu sirlara ancak Ustlin yetenek ve
niteliklere sahip olan insanlarin vakif olabilecegi, bu sirlara insanin arastirma, distiinme ve
inceleme ile degil ancak icsel bir aydinlanma ile ulasabilecegi, bunu yaparken de bu Ustin
nitelikli insanlarin vakif oldugu hayat ve evren ile ilgili sirlarin, onlarin izledigi yol ve
yontemleri, bilgece 6gutlerini takip ederek bulunabilecegine iliskin, bilimsel bilgiye ve analitik
duslinceye karsi olan, kisisel deneyimlerin aktarimina ve 6gltlere dayanan bir anlayis 6ne

¢ikarilmaktadir.

Eriskinlere oykl anlaticihiginin baskin anlatim bigimi oldugu kisisel gelisim kitaplarinin
iletisim 6gretisi modernlik ve entellektiellik karsiti bir soyleme yaslanmaktadir. Kahramanlar
ve liderlerin basari sirlarini bize aktarmayi misyon edinen kisisel gelisim yazininin anlatim
biciminde  duygularin ve inancin 6nemini vurgulamak ekseninde ilkel motivasyon
yontemlerine ve yuzeysel bilgilere yonelik ilgisi ve takdiri, rasyonel bir durusla, elestirel akilla
ve bilimsel dislince ile temelden bir karsithk olusturmaktadir. Bu ¢ercevede, mitik algilama
bicimlerinin yayginlik kazanmasinin en énemli sonuglarindan birisinin yazili kiltiiriin getirdigi
analitik diisinme yetenegini korelt(il)mesi oldugunu ve bu baglamda, kisisel gelisim yazininin
Ogretisinin kisisel gelisimi saglamak yerine insanlarin gelisimine engel oldugunu séylemekte
mumkindir.  Ancak, vyeni ilkégretim mifredati ile birlikte anaokullarina kadar
yayginlastirilmaya calisilan bu anlayisin formel egitim sireclerinin tamaminda var olan agirhg
da giderek artirilmaktadir. Kisisel gelisim yazini bugiin bitin diinyanin yasadigi ekonomik
krizin gecerlilik iddialarini dayanaksiz kilmasina karsin etkinligini sirdiirmekte ve kendini yeni

kavramlar ortaya atarak ve boylece yenileyerek yoluna devam etmektedir.
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SUMMARY

Various approaches that focused on communication skills and consider
communication as a skill that can be learned have become influential in the arena of
economic activities and in daily life. Education for developing communication skills has
turned out to be an indivisible part of adult education in private and public sector. This
article aims to develop a critical approach against this affirmative communication approach
by demonstrating how communication is described in popular books focused on
communication. The affirmative approach which handles communication within the
framework of individual psychology makes narrower the content of communication and
ignores the role of communication within social power relations. In spite of this, this “new”
communication conception which is also dominant in the management, administration and
the personal development literature claims that its approach to communication is
equalitarian, participatory, democratic, human-oriented, new, qualitative and supports free,
open and friendly communication. In this study 18 personel development books are
investigated from the point of validity of these claims by critically evaluating these books. All
the claims of the “new” communication approach are proved invalid. An affirmative
language/culture, which is against theoretical knowledge and critical evaluation, is dominant

in guide books, also.
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Kitap Yazarlarina Dair Kisa Bilgiler:

ADAIR, JOHN : Diunyanin ilk liderlik etitleri profesori oldugu belirtilen Adair uluslar arasi
alanda bir yazar ve egitimci olarak taninmis bir isimdir. Adair’in yénetim dinyasinin diislince
ve uygulama alanindaki gelismelerine en ¢ok katkida bulunan kirk kisiden biri olarak kabul
edildigi belirtiimektedir. Cambridge Universitesi mezunu olan Adair, mezun olduktan sonra
Britanya Kraliyet Askeri Akademisinde liderlik egitimi danismanhgl ve ordu tarihi dersleri
vermistir. Adair halen Industrial Society isimli bir kurulusta yonetici ve Kraliyete bagl

Windsor Castle Enstitlislinde arastirmaci olarak gérev yapmaktadir.

ADDINGTON, JACK ENSING : Hukuk fakiiltesi mezunu olan ve onalti yil avukathk yapan
Addington, daha sonra avukatlik meslegini birakarak insanlari motive edici ruhsal konusmalar
yaparak ve bireysel danismanlik yaparak hayatini slirdirmustir. Yiizde Yiz Disiince Gicd,

Akasa Yayinlari, 2005 (3. Baski) ilk Baski 2001

ADLER, HARRY: Dr. Harry Adler bir isadami olup blyik firmalara personel egitimi ve
maksimum potansiyele ulasmalari konusunda yardimci oldugu belirtilmektedir. Adler’in
kitaplarinin en cok satanlar arasinda yer aldigi da ayrica belirtiimektedir. Turkce’ye cevrilen

tek kitabi NLP kitabidir.

BALTAS, ACAR: istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Bélimii'nden mezun olan
Acar Baltas, 1982 yilinda A.B.D.'nde stres teknikleri "biofeedback" ve beyin yikimlarinin

bilgisayar araciligiyla rehabilitasyonu konusunda galismalar yapmistir. Esi, Psikolog Dr. Zuhal
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Baltas ile 1983'ten bu yana "Stresle Basa Cikma seminerleri"ni yonetmenin yani sira ¢ok
sayida egitim programinda gorev almistir. Bunlarin disinda "Ekip Olusturma ve Gelistirme" ,
"Sunus Becerisini Gelistirme ve Bedenin Dili" ve “Goriisme Teknikleri" konularinda

seminerler vermektedir.

BALTAS, ZUHAL: Ziihal Baltas, "ilkokul Cocuklarinda Stres Ol¢iimii" konusundaki ¢alismast ile
1981 yilinda Tip Bilimleri Doktoru olmustur. Ayni anabilim dalinda Saglik Psikologu olarak
calismalarini sirdiiren Baltas stres konusundaki calismalarina paralel olarak, Saglk Davranisi
ve Saglik inang Modelleri konularinda akademik calismalar yapmaktadir. Stres ve Basacikma
Yollar’" adli kitabin vyazarlarindan olan Baltas, Saghk Psikolojisi konularinda ¢esitli
arastirmalar yapmis, yayinlar hazirlanmis ve pek cok egitim programinin egitici kadrosunda

yer almistir.

CARNEGIE, DALE (1888-1955) : Bir motivasyon gurusu ve telkin Ustadi olarak anilan
Carnegie’nin yayin tarihine How to (Nasil Yapilir) diye bir tiir getirdigi 6ne siirtilmektedir.
Carnegie, ilk hitabet dersini 24 yasinda vermis ve Gnl bu kurslar sayesinde butin Ulkeye
yayllmigtir. Liderlik kurslari veren sirketleri ile 1940’larda Londra ve Paris’te de dersler
vermeye baslayan Carnegie, ilk olarak “Toplum Oniinde Konusma ve is Diinyasindaki
insanlari Etkileme” baslikli kitabini yazmistir. Carnegie’nin 1936’da yazdigi Dost Kazanma ve
insanlari Etkileme Sanati (How to Win Friends and Influence People) ve 1948’de yazdig
“0Oziintlyl Birak, Yasamaya Bak” (How to Stop Worrying and Start Living) bashkli kitaplari
38 dile cevrilmis ve 50 milyondan fazla satmistir. Harward Universitesinde adina bir Enstiti
kurulan ve kitaplari bitin dinyada milyonlarca satan Carnegie’nin benzeri olmayan bir
sistem gelistirdigi ve topluluk oniinde konusmayi, saticiligl, insan iliskilerini ve uygulamal
psikolojiyi birlestirdigi 6ne surilmektedir. Dale Carnegie bugiin “guru” dedigimiz insanlarin
ilk 6rnegi ve konferanslar, kurslar ve kitaplariyla tam bir sektor haline gelen kisisel gelisim

akiminin kurucusu kabul edilmektedir.

COVEY, STEPHEN R: Covey, kitabinda yer alan biyografisinde saygin bir uluslar arasi liderlik
otoritesi, aile uzmani, egitmen ve kurumsal danisman sifatlarinin yani sira hayatini ilke
merkezli yasam ve liderligin 6gretilmesine adamis bir yazar olarak tanitiimaktadir. Covey,

Harvard Universitesinden MBA derecesi almis ve Brigham Young Universitesinde doktorasini
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yapmistir. 123 Ulkede subesi bulunan Franklin Covey Danismanlik Sirketinin kurucularindan
biri olan Covey, uluslar arasi kisisel ve kurumsal gelisim konferanslarinin en ¢ok ragbet géren
isimlerinden biridir. Tiirkiye’de de subesi bulunan sirketin diinyada ilk 500’e giren firmalarin
% 75’'ine egitim veren bir kurulus oldugu belirtiimektedir. Covey’in ilk baskisi 1989’da
yapilan Etkili insanlarin Yedi Aliskanligi (The Seven Habits of Highly Effective People) baslikli
kitabi 38 dile gevrilerek tim dinyada 15 Milyonun Ustlinde bir satis rakamina ulagsmistir. Bu
kitap bazi is odakh yayinlar/is cevreleri tarafindan is diunyasinda yirminci yuzyilin en etkili

kitabi olarak kabul edilmektedir.

CUCELOGLU, DOGAN (PROF.DR.): Dogan Ciiceloglu A.B.D.’nde, illinois Universitesi’nde
bilissel psikoloji alaninda doktorasini yaptiktan sonra once Tirkiye’de Hacettepe ve Bogazigi
Universiteleri’nde, 1980-1996 vyillari arasinda ise A.B.D.’nde Kaliforniya Eyalet
Universite’sinde gérev yapmistir. 1996 yilina Tirkiye’ye dénen Ciiceloglu’nun , Universite
O0grencilerinin yanisira, 6gretmenlere, anne ve babalara ve isadamlarina yonelik seminer ve
konferanslara agirhk verdigi vurgulanmaktadir. 1990’dan bu vyana kitaplari Tirkge
yayimlanmaya baslayan Cliceloglu’'nun kitaplari kisisel gelisim kitaplari arasinda en c¢ok
satanlar arasinda yer almakta ve kisisel gelisim yazini tarafindan kisisel gelisim Gurusu olarak
kabul edilmektedir. Ciiceloglu’nun bu calisma kapsaminda incelenen iletisim Donanimlari

baslikli kitabinin 350.000.- satis rakamini astig belirtiimektedir.

DOKMEN, USTUN ( PROF. DR.) (1954-): Hacettepe Universitesi, Psikoloji Bélimiinden mezun
olan ve uygulamali psikoloji dalinda yuksek lisans yapan Dékmen, psikolojik danisma ve
rehberlik alaninda 1986 yilinda doktora, 1988 yilinda dogentlik ve 1995 yilinda da profesorlik
derecesi almistir. Halen Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi’/nde &gretim Uyesi
olarak gorev yapan Dokmen’in kitaplari en ¢ok satan kisisel gelisim kitaplari arasinda yer
almaktadir. Televizyonda ‘Kiglk Seyler’ baslikll program yapan Dokmen’in buradan yola
cikarak hazirladigl Kigik Seyler baslikh kitap dizisinin her birinin 100.000.- adet basildigi ve

sattigl belirtiimektedir.

GUN, NiL (1952-): Gun’tin biyografisinde 1968-1972 yillari arasinda Ankara Universitesi, Basin
Yayin Yiksek Okulu’nda oldugu belirtilmektedir. California’da 14 yil siirekli, daha sonra da

araliklarla yasayan Gun’Gn burada alternatif saglik, alternatif egitim ve insan potansiyeli
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konularinin yanisira hipnoterapi, reiki ve rebirthing egitimleri aldigi ve NLP ve hipnoterapi
alanlarinda sertifikali bir egitimci oldugu vurgulanmaktadir. Bircok dergi ve gazetede ¢alisan
Gun, cesitli radyolarda psikoloji ve kisisel gelisim eksenli programlar yapmistir. Giin, 1989
yihndan beri bireylere ve kurumlara, kendin olmak, 6zgiliven, iletisim, duygusal zeka, kadin-
erkek iliskileri, stress, olumlu dislince ve nlp baslikl grup ¢alismalari yaptirmaktadir. Kitap
editorlikleri ile Kisisel Gelisim kavraminin Tirkiye'ye girmesine ve bu alanda yayinlarin
taninmasina oncu isimlerden biri olan Giln, Kuraldisi Egitim ve Danismanlik Sirketinin kurucu

ve yoneticisidir.

KRAMER, MARC: 1982 yilinda Gazetecilik Bolimi’nden mezun olan Kramer, sirketlerde
yoneticilik yapmaya basladigini ve 14 yil icinde yedi kez is degistirdigini ve kurdugu “iletisim
agl” sayesinde is degisiklikleriyle kariyerinin hep yukariya dogru ilerlemis oldugunu
belirtmektedir. Kramer, kendi mesleki kariyerinin “iyi bir iletisimci” olmasi sayesinde
ilerledigini 6ne siirmektedir. Kramer’in kendi kariyerine iliskin, dogum yili dahil olmak Uzere,
O0zgecmisi hakkinda herhangi  bir bilgi verilmemis, sadece kitabin arka kapaginda
kendisinden, “iyi bir iletisimci ve yatirimci olarak taninan Marc Kramer” olarak s6z edilmistir.

Aritan Yayinevi’'nden kariyer gelistirme dizisinin ilk kitabi olarak yayimlanan kitabin editori

ise Kisisel Gelisim Dernegi Baskani Miimin Sekman’dir.

MCCORMACK, MARK H. : McCormack is dlinyasinin yakindan tanidigi bir isim olup, IMG
(International Management Group) adli uluslararasi danismanlik ve organizasyon sirketinin
kurucusu ve baskanidir. IMG 26 Ulkede toplam 67 biirosu bulunan ve olimpiyat, wimbledon
tenis turnuvasi ve nobel vakfinin etkinlikleri de dahil olmak lizere uluslararasi bir¢cok etkinligi
diizenleyen bir kurulustur. McCormack’i tanitan yazi da ingiltere’nin Sunday Times
Gazetesi’nin kendisini 20. yuzylla en c¢ok etki eden bin kisiden biri olarak sectigi
belirtiimektedir. McCormack’in kisisel gelisim alanindaki en ¢ok bilinen kitabi Best Seller olan

“Harward’da Neler Ogretilmez?” bashkli calismasidir.

OSMAY, NUVIT: 1950’li yillarda Carnegie Enstitlisiinde toplum 6niinde konusmak Uzerine
kurslara katilan Osmay, 1955 yilinda Dale Carnegie’yi konferans vermek lzere Tirkiye'ye de
getirmistir. TUBITAK’In yayinlamis oldugu Bilim ve Teknik Dergisinde 1970-1980 ddéneminde

yaklasik 10 yil editorlik yapan Osmay bu dergide hizli okuma ve 6grenme gibi konulara da
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yer vermistir. Osmay ilk seminerini 1965 yilinda Halkevleri Genel Merkezi’'nde agmistir. Bu
seminer’in bashgl “Toplum Oniinde Konusma Sanati”dir. Osmay’in kurmus oldugu DKD 1980
yihna kadar bir dernek olarak faaliyet gostermis ve daha sonra 6zel 6gretim kurumu statisi
kazanmistir. DKD bugiin Ankara’da Diisiin, Konus, Dinle iletisim Enstitiisii adi ile faaliyet
gostermeye devam etmektedir. Osmay’in insan Miihendisli§i ve Diisiince Atlasi baglikh

yayinlanmis kitaplari vardir.

SAYDAM, ALi (1946): 1978-1982 yillari arasinda Milliyet gazetesinde muhabir olarak calisan
Saydam, 1982-1986 yillari arasinda Karacan Yayinlari’'nda yonetim kurulu Uyeligi ve genel
muddrlik gorevlerini tGstlenmis ve 11 yayinin grup editorlGginid ylritmdastir. Saydam, 1986-
1988 yillarinda da Sabah Dergi Grubu Genel Midiiri olarak gorev yapmistir. Saydam calistigl
yayinevlerinde cok sayida dergi ve kitabin yayinini yonetmistir. 1993-1997 vyillari arasinda
TRT'de iki televizyon programinin danismanligini yapan ve 2000-2001 yillari arasinda Kanal
7’de yayinlanan “iletisimde Ne var Ne Yok” adli programi sunan Saydam, 1998’de kurulan
halkla iliskilerde medya arastirma, olcimleme ve degerlendirme hizmeti veren PRNET'in
kurucularindandir. Halen Bersay iletisim Grubu’nun yénetim kurulu baskanhgini yiiritmekte
olan Saydam, istanbul ve Bahgesehir Universitesi iletisim Fakiilteleri’nde Algilama Yoénetimi
dersleri vermekte, Marketing Tirkiye ve Finans Dinyasi dergilerinde iletisimle ilgili kose

yazilari yazmaktadir.

SAYGIN, OGUZ (1952-): istanbul, i.T.i.A. mezunu olan Saygin, bireysel ve kurumsal gelisim
uzmani ve NLP uygulayicisi olarak tanitiimaktadir. Saygin’in 1986 yilindan itibaren kisisel
gelisim alaninda profesyonel olarak egitim seminerleri vermeye basladigi belirtiimektedir.
NLP konusunda uluslararasi yetkili egitmen oldugu da belirtilen ve hipnoz konusunda
konunun uzmanlari ile birlikte calismalar yaptigi belirtilen Saygin’in yazmis oldugu ilk kitap
“Negatif Limanlardan Pozitif Sulara” bashgini tasimaktadir. Kisisel gelisim alaninda kendisinin
taninmasini saglayan bu kitabin 2005 yilinda Hayat Yayinlari tarafindan 43. baskisinin
yapildigi belirtilmektedir.Alti kitabi yayimlanan Saygin’in ayrica, “Degisim Riizgarlari” adli iki
egitim kasedi ve “Pozitif Sulara Yolculuk” bashkli bir egitim CD’si vardir. Saygin, egitim
kurumlarina, sirketlere ve dershanelere danismanlik yapmakta, ayrica bireysel danismanlik
hizmeti vermektedir. NLP (Zihin Dili Programlamasi), iletisim becerileri, zihin haritalari ve

alternatif disinme teknikleri Gzerine seminerler vermekte olan Saygin, bunlarin yanisira
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cesitli  kurumlarda “galisanlarin  motivasyonunu artirmaya yonelik uygulamalar”
yapmaktadir.Saygin’in 2005 yilina kadar vermis oldugu seminerlere yaklagik bir milyonun

Uzerinde insanin katildigi belirtilmektedir.

SEKMAN, MUMIN M.: Ankara Universitesi Hukuk Fakiltesi mezunu olan Sekman’in
biyografisinde Universite 6grenimi yapmis oldugu sirada kisisel gelisim kiltlriine yonelmis
oldugu belirtiimektedir. Universite’de kendisine bir misyon tasarladigini ve bu misyonun
basarili insanlarin nasil basarili olduklarinin inceleyerek ve bunlari anlasilabilir ve
uygulanabilir halde sistematize ederek seminer ve kitaplarla basarili olmak isteyenlere
anlatmak oldugunu soyleyen Sekman, Nivit Osmay’in 0zel egitim seminerlerine katilmistir.
Sekman, daha sonra 6zel bir radyoda basarili insanlarin basari stratejilerini aktardigi
“Mikemmeli Arayanlar” adli bir program yaparak kisisel gelisim alanindaki ¢alismalarina
baslamistir. Kisisel gelisim ve ‘sosyal basari teknikleri’nin aktarildigi ‘Etkin, Hizli ve Verimli
Ogrenme” bashkli bir seminer gelistiren Sekman bu calismasi ile kisisel gelisim alaninda
taninmistir. Cok sayida makalesi ve kitap ¢alismalarinin yanisira kisisel gelisim konularinda
kaset, cd ve web sitesi hazirlayan Sekman, Kisisel Gelisim Dernegi (KIGEM) ’'nin de
kurucularindan olup, halen bu dernegin baskanligini yiritmektedir. Sekman’in liderlere,
starlara ve isadamlarina 6zel danismanlik yaptigi, ayrica Turkiye’de “kisisel gelisim uzmani”

meslek adini tanimlayan ve kullanan ilk kisi oldugu belirtilmektedir.

TURKKAN, REHA OGUZ (ORD.PROF. DR. ) (1920-2007): Lisansisti calismalarini A.B.D. de
“deneysel psikoloji” alanlarinda surdiren Tirkkan, uzmanlik dallarini psikolog, futirolog,
hukukgu, tarihgi, yazar, yayinci olarak belirtmektedir. 1947-1972 yillari arasinda A.B.D.'nde
Columbia ve CCNY dniversitelerinde ogretim dyeligi yapan Tirkkan, Turkiye’de Yay-Kur
(Yaygin Egitim Kurumu) ve Acik Ogretimin kurucularindandir. Biyografisinde “yerli ve yabanci
binlerce makale, dizi ve arastirmasinin” yayimlandigi belirtilen Tiirkkan’in Tiirkce, ingilizce ve
Fransizca olarak toplam 41 kitap, 9 film ve 6 televizyon senaryosu yazdigi aktarilmaktadir.
A.B.D.’nde bulundugu donem icinde psikolojinin is diinyasinda basariya etkisi ve uygulanisi,
ikna psikolojisi ve satis teknikleri konularinda egitimler veren Tirkkan, ayrica gesitli sirket ve
kuruluslara danismanhk yapmistir. Tarkkan’in “Uzak Gorils ve Gelecege Hazirlik Bilimi” olarak
niteledigi futdroloji UGzerine Tirkce yayimlanan kitabinin adi “21. Yizyillda Dinya ve
Tarkiye”dir (1988).
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