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Web Tabanh CBS Uygulamalarinin Afet ve Acil Durum Yonetiminde
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The Use of Web Based GIS Applications in Disaster and Emergency Management: The Case of
Gumishane City, Turkiye

Fatih Ocak?, Miirgit Sirin3

0z

Asrin felaketleri olarak nitelendirilen 6 Subat 2023 Kahramanmaras Pazarcik (7.7 Mw) ve Elbistan (7.6 Mw) merkezli depremlerden
sonra Tiirkiye'de afet yonetiminin ne kadar 6nemli oldugu ve diinyada ise afet riski tasiyan llkelerin afet yénetimine daha hazirlikli
olmasi gerektigi anlasilmistir. Afet yénetiminin evreleri (afet dncesi, sirasi ve sonrasi) digiindldigiinde, bu (¢ dénemin birbiriyle bir
biitiin olarak ele alinmasi gerektigi ortadadir. Buradan hareketle bu calisma kapsaminda, afet yOnetimindeki aksakliklarin
giderilmesinde énemli bir rol oynayacagi tahmin edilen hem vatandaslarin hem de yetkili kurumlarin kullanabilecedi web CBS tabanii
bir dizi mobil ve web uygulamalari tasarlanmistir. Bu uygulamalar, hizli ve etkin miidahale stireglerini destekleyerek sehir yénetiminin
afetler karsisinda daha hazirlikli olmasini saglayacaktir. Uygulamalar ile Gimiishane sehrinde muhtemel afet ve acil durumlardan
dnce vatandaglar, afet ve acil durum toplanma alanlari hakkinda bilgilendirilecek ve toplanma alanlarinin bilinirligi arttirilacaktir. Ayrica
vatandaglar afet ve acil durum esnasinda ve sonrasinda gegici barinma yerleri hazirlanincaya kadar, tasarlanan mobil uygulamalar ile
ihtiyaclarini kriz merkezine iletebilecektir. Ihtiyaglar tasarlanan canli takip paneli iizerinde anlik olarak gériilebilecek, yetkili kurumlar
tarafindan degerlendirilerek en hizli siirede olaya miidahale edilmesi saglanacaktir. Sonugta tasarlanan uygulamalar ile bu kritik
dénemde biitiinciil bir afet yonetiminin gerceklestiriimesi ve afet ve acil durumlarin basarili bir sekilde yénetilmesi saglanmis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Afet Yonetimi, Web CBS (Codrafi Bilgi Sistemleri), Giimiighane, Afet ve Acil Durum Toplanma Alanlari.

Abstract

After the earthquakes centered in Kahramanmaras Pazarcik (7.7 Mw) and Elbistan (7.6 Mw) on February 6, 2023, which were
described as the disasters of the century, it became clear both how important disaster management is in Tiirkiye and that countries
with disaster risk should be more prepared for disaster management. For this reason, it is obvious that all three phases of disaster
management (before, during, and after the disaster) should be handled. Within the scope of this study, a series of mobile and web
applications based on web GIS, which are expected to play an important role in eliminating the failures in disaster management, have
been designed. Both citizens and local administrations will be able to use these applications at the same time. These applications will
support fast and effective response processes and will enable the city administration to be more prepared for disasters. Thanks to the
designed applications, citizens will be able to have information about disaster and emergency gathering areas before possible disasters
and emergencies in Glimishane city. In addition, citizens will be able to communicate their needs to the disaster crisis center through
mobile applications designed during and after disasters and emergencies (until temporary shelters are prepared). The needs of those
who request needs will be instantly visible on the live monitoring panel designed for the disaster crisis center. Thus, authorized
institutions will be able to meet the needs in the fastest time. As a result, with the applications designed, holistic disaster management
will be realized in this critical period and successful management of disasters and emergencies will be ensured.

Keywords: Disaster Management, Web GIS (Geographic Information Systems), Giimiishane, Disaster and Emergency Assembly
Areas.
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Girig
Olugumlar engellenemeyen dogal ya da insan kaynakli olaylarin afet niteligi kazanabilmesi ve afet olarak
degerlendirilebilmesi igin glinllik yasami kesintiye ugratmasi; can ve mal kayiplarina sebep olmasi gerekmektedir (Sahin
ve Sipahioglu, 2002). Bir bagka deyisle herhangi bir zaman ve herhangi bir yerde meydana gelen bu olaylar gunlik
yasantiy! kesintiye ugratmaz ise dogal bir tehlike olarak nitelendiriimektedir (Kadioglu, 2011; Ozdemir, 2016). Ozellikle
etkileri son yillarda daha gok artan afetler, insan yagaminda son derece 6nemli bir yere sahiptir. Bu afetler bazen dogal
bazen insan kaynakli olabilmektedir. Dogal ya da insan kaynakli meydana gelen afetler bazen sadece maddi zarara, bazen
can kayiplarina ve bazen de hem maddi hem manevi kayiplara yol agmaktadir (Ocak, 2023). Olusumlari engellenemeyen
bu dogal olaylar beseri faaliyetlerin (dere yataklarinda yapilasma, plansiz kentlesme, afet farkindaligindan uzak olma vb.)
etkisiyle de gunliik yasami uzun sireli kesintilere ugratabilmektedir. Yani afet karakterine birinen bir dogal olay insan
yasamini saatler, gunler, haftalar, aylar ve hatta yillar boyunca etkilemektedir. Afetlerin etkisini azaltmak icin diinya
genelinde ulusal, bolgesel, hatta yerel 6lcekte mudahale planlar hazirlanmakta, guncellenmekte ve afetleri 6nceden
tahmin edebilmek ve erken uyari sistemleri ile entegre etmek (izere arastirmalar yapiimaktadir (Yenilmez, 2011; AFAD,
2013; Senturk ve Aktug, 2020; Ocak, 2023). Ancak bu galismalara ragmen kiresel 6lcekte bakildiginda hala tlkelerin gogu
cesitli afetlerde biiyiik dllide zarar gormektedir (Ocak ve Bahadir, 2022). Ornegin; Tiirkiye deprem basta olmak lizere
selltaskin, heyelan, Japonya deprem, Hindistan tagkin, Afrika Glkelerinin gogu kuraklik ve kitlik, ABD kasirga, Yunanistan
orman yanginlari gibi gesitli afetlerle miicadeleye devam etmektedir. Yine de unutulmamalidir ki, Glkeler her ne kadar
benzer afetler ile miicadele etseler de afetler kendi iginde ve olustugu yere 6zg farkhiliklar gdstermektedir. Clinkii tlkelerin
afetlerden edindigi tecriibe, bu olaylardan ¢ikardiklari sonuglar ve afetlerin meydana gelis sikliklari degisebilmektedir
(Erkal ve Degerliyurt, 2009). Japonya'da 2003 yilinda meydana gelen 8.0 Mw bliyuklGglndeki depremde sadece bir kisi
hayatini kaybederken (kalp krizi nedeniyle) (Demirci ve Karakuyu, 2004), 6 Subat 2023 tarihli 7,7 Mw Pazarcik ile 7,6 Mw
Elbistan depremlerinde ise 50 binin lizerinde insanin hayatini kaybetmesi afet tiriiniin ayni ama etkisinin farkli oldugunu
gosteren carpici bir 6rnektir. Dolayisiyla her afet kendi 6zelinde ele alinmakta ve bu dnlemler farklilik géstermektedir
(Erkal ve Degerliyurt, 2009). Yine afet denilince etkilerinin ve etki alanlarinin daha fazla olmasi, cok kisa zaman diliminde
cok biyuk degisikliklere (yikimlara, can ve mal kayiplarina) sebep olmasi nedeniyle genellikle akla ilk gelen afet deprem
olmaktadir. Ancak afet diinyanin her tlkesinde farkl sekillerde meydana gelmekte ve tagkin, heyelan, ¢ig, kuraklik, orman
yangini, kitlik vb. sekilde kendini gdstermektedir. Afetler deprem ya da sel/tagkin gibi hizli gelisebilir ya da kuraklik ve kitlk
gibi yavas da ilerleyebilir (Ocak, 2023). Gerek hizli ya da yavas gelissin gerek farkli tlirde olussun, afetler insan yasamini
kesintiye ugratmalari sebebiyle ginimiz diinyasinda hala ¢6zim arayiglari devam eden en énemli problemler arasinda
yer almaktadr.

Afet ve acil durum ydnetimi; afetlerin dnlenmesi ve zararlarinin azaltiimasi amaciyla bir afet olayinin éncesi, esnasi ve
sonrasinda yapilmasi gereken calismalarin planlanmasi, yonlendirilmesi, koordine edilmesi, desteklenmesi ve
uygulanabilmesi icin toplumun tim kurum ve kuruluglariyla kaynaklarinin bu ortak hedefler dogrultusunda yonetilmesi
olarak tanimlanmaktadir (AFAD, 2014). Dolayisiyla afetleri, strdrulebilir afet ydnetimi icin afet 6ncesi, esnasi ve sonrasi
donemde degerlendirmek gerekir. Son birkag on yil igerisinde teknolojinin gelismesi ile her ne kadar meydana gelme
zamanlari kismen tahmin edilebilse de afetler, olusumlari gogunlukla belirli olmadigindan strekli hazir olmay1 gerektirir
(Erkal ve Degerliyurt, 2009). Hazir bulunusluk afetler meydana gelmeden énceki déneme karsilik gelmektedir. Ulkelerin
afetlere karsl hazirlikli olmasi muhtemel afetlerin etkisinin azaltimasinda son derece dnemlidir. Afet dncesi dénemde
gerceklestirilen her tlrli hazirlik eylemi (en uygun toplanma alanlarinin belilenmesi, afet egitimlerinin yaygin bir sekilde
gerceklestirilmesi, afet planlarinin hazirlanmasi vb.) muhtemel bir afet ile basa gikabilme ve zararlarini en az seviyede
tutabilmeyi saglamaktadir. Afet dncesi bu dénem aslinda bir yandan en sessiz dénem olmasina ragmen 6te yandan
muhtemel afetlerle miicadele edebilmek icin afet senaryolarinin ve afet planlarinin yapilacagi en hazir olunmasi gereken
donemdir. GUnkl sahis, kurum ya da devletler bu dénemi ne kadar planli, hazirlikli ve saglikli gegirirse muhtemel
afetlerden en az seviyede etkilenecektir. Ancak bu sessiz dénemde afetlerle ilgili hazirlik olmamasi ya da yanlis
planlamalar yapilmasi afetlerin zararini artiracaktir. Ayrica afet dncesi bu dénem afet esnasi ve sonrasinin daha koordineli
olmasini saglayarak afetzedelere mudahalelerin ve yardimlarin daha hizli olmasini beraberinde getirecektir. Cinki planli
gegirilen afet dncesi dénem, afet esnasinda ve sonrasinda hizli midahale ile insan hayatini kurtarmada son derece 6nemli
bir role sahiptir (Erkal ve Degerliyurt, 2009).

Afetlerle miicadele konusunda gergekgi sonuglara ulasmak igin sadece tek bir afet 6zelinde degil, ayni anda birden gok
afetle afet dncesi, esnasi ve sonrasini kapsayacak sekilde bir bitiin olarak micadele etmek ve planlama yapmak 6nemlidir
(Ocak, 2023). Afet ydnetimi sadece afet 6ncesi, esnasi ve sonrasini ayri ayri olacak sekilde planlanacak bir stireg degildir.
Aksine afet yonetimi hem ayrintil hem de devamliligi olan bir surectir (Sengezer ve Kansu, 2001; Ttrk, 2009). Glnimiizde
afet yonetimi; “risk ve zarar azaltma, hazirlik, midahale ve iyilestirme” gibi dort (4) ana evreden (Kadioglu, 2011)
olugsmaktadir (Kadioglu, 2011; Ocak, 2023), (Sekil 1). Afet ydnetimi bu yonlyle karmasik bir siireg olmakla birlikte her
evrenin hem kendi iginde hem de diger evrelerle sebep-sonu¢ baglaminda degerlendiriimesi gerekmektedir. Afet
y6netiminin bu karisik yapisinin en iyi sekilde yénetilebilmesiise daha ¢ok teknoloji kullanimi ile miimkiin olmaktadir (Tirk,
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2009). Bu streg icerisinde bilgi dretimi, bu bilginin kullanimi ve arsivlenerek dersler gikariimasi séz konusu oldudu icin
bilgi teknolojilerinin, afetin gergeklestigi cografi konum ve etkiledigi alanlarin tespiti icin de cografi bilgi teknolojilerinden
faydalaniimaktadir. Bu sayede giiniimiz diinyasinda en énemli cografi problemlerden olan afetlerin yonetimi de hem afet
oncesi hem afet esnasi hem de afet sonrasi bitiincil olarak saglanabilmektedir. Ayrica afet yonetiminin saglikli islemesi
ve afet paydaslari arasindaki koordinasyonun saglanabilmesi icin sahadan diizenli bilgi akisi olmalidir (Ocak, 2023).
CUnku afet ile etkin bir sekilde miicadele edebilmek igin en dncelikli gereksinim bilgidir (Turk, 2009). Yine sahadan gelen
bilgilerin olusturulan kriz masasinda hatali olanlari ayiklanmali ve dogrulugu teyit edilmelidir. Bu sayede karar vericiler afet
oncesi dénemdeki hazirliklarinin sagladig dlglide ellerindeki kaynaklari en kisa siire ve en etkin bigcimde kullanabilirler
(Tiirk, 2009). Ayrica afet esnasinda bu bilgi akisinin da siirekli olmasi sarttir. Ozellikle; afet éncesinde planlama ve analiz,
afet aninda bilgi akisi ve karar verme, afet sonrasinda olaya miidahale ve iyilestirmede karar destek sistemi olarak Cografi
Bilgi Sistemlerinin (CBS) kullaniimasi pek ok fayda saglamaktadir (Turk, 2009). Ayrica CBS, web teknolojileri ile entegre
olabilmesi sayesinde afet anindaki bilgi akisinin da surekliliginin saglanmasi konusunda 6nemli bir avantaj saglamaktadir.
Afet ve acil durumlar, dogal felaketlerin yani sira insan kaynakli olaylar gibi beklenmedik durumlar karsisinda hizl ve etkin
mudahaleyi gerektirmektedir. Bu tir durumlarla baga gikmak, gelismis teknolojik ¢oztimlere dayanan entegre bir yonetim
stratejisinin olusturulmasini zorunlu kilar. Bu noktada, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve web tabanli uygulamalarin roli
dnem kazanmaktadir.

Risk ve zarar azaltma
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Sekil 1. Afet Yonetim Evreleri (Ocak, 2023)

Afet ve acil durum yonetimi galismalari incelendiginde klasik yontemler ile bircok ¢alisma yapildigi gortimektedir (Erkal ve
Degerliyurt, 2009; Kadioglu ve Ozdamar, 2008; Tiirk, 2009; Kadioglu, 2011; Kaya vd., 2022; Degerliyurt, 2013;
Mukhopadhyay ve Bhattacherjee, 2015; Nefros vd., 2018; Ocak ve Bahadir, 2020; G6riim ve Fidan, 2021; Sirin ve Ocak,
2020; Ocak ve Bahadir, 2022; Li vd., 2022; Aydin ve Birincioglu, 2022; Rezvani vd., 2023; Choukolaei vd., 2023). Bu
calismalar ya sadece teorik olarak afet yonetim stirecini agiklamis ya da sadece klasik CBS avantajlarindan yararlanmistir.
Ancak hem CBS hem de web teknolojilerini bir arada kullanan calismalara da rastiamak mimkindur (Ocak ve Bahadrr,
2021; Lagmay vd., 2017; Dolce vd., 2019; Linardos vd., 2022; Doker ve Ocak, 2020; Ocak, 2023; Ocak vd., 2023;
Murodilov; 2023, Kart, vd., 2023). Literatlrdeki bu calismalara dayanarak ve internet teknolojisinin bu denli gelismis
olmasinin avantajlarini da kullanarak bu galismada olasi afet ve acil durumlarinda kullanilmasi planlanan web ve mobil
uygulamalar tasarlanmigtir. Calisma, hem web uygulamalarinin tasarimi dncesi gesitli mekansal analizlere dayanmasi
hem de web tabanli uygulamalari barindirmasi bakiminda deger kazanmaktadir. Asrin felaketleri olarak da nitelendirilen
6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremlerden sonra Tirkiye'de afet ve acil durum ydnetiminin istenilen dlizeyde
olmadigi anlagiimistir. Buradan hareketle bu ¢alismada, Tirkiye'nin kuzeydogusundaki Glimishane sehrinde, afet ve acil
durum yonetimine katki saglayacag distntlen web tabanli CBS uygulamalarinin tasarimi ve kullanimini ele alinmistir.
Calisma kapsaminda Tirkiye'deki afet yonetimine katki sunmak, afet ve acil durum yonetiminde kullanilimasi amaciyla
GimUghane sehri 6zelinde web ve mobil tabanli CBS uygulamalari tasarlanmistir. Tasarlanan bu web ve mobil tabanli
uygulamalar ile dncelikli olarak muhtemel bir afet dncesinde giivenli bolge olarak tabir edilen afet ve acil durum toplanma
alanlarinin bilinirligini arttirmak amaglanmistir. Calisma kapsamindaki bir baska amag da Glimiishane sehrinde yasayan
niifusun muhtemel bir afet esnasinda hizli bir sekilde dogru yerlerde toplanmasini saglamak olmustur. Yine afet sonrasi
dénemde, tasarlanan web ve mobil tabanli uygulamalar araciligiyla toplanma alanlarindaki halkin ihtiyaglarini karsilamak
calismanin temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Toplanma alanlarindaki tabelalara afet 6ncesi hazirlik déoneminde
yerlestirimesi planlanan karekodlar sayesinde tasarlanan web tabanli uygulamalara mobil cihazlarla hizli bir sekilde
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erisilebilecek ve duizenli bir sekilde kriz masasina surekli bilgi akigi saglanabilecektir. Yine tasarlanan web tabanli afet
yonetimi sistemi igerisinde yer alan canli takip paneli sayesinde karar vericilerin, 6zellikle afet sonrasi kriz yonetimini daha
hizli, planli ve koordineli yapabilmeleri hedeflenmistir. Ozetle bu ¢alisma kapsaminda muhtemel bir afet ve acil durumda
Gumishane sehrinde yagayan nifusun gegici barinma yerleri hazirlanincaya kadar givenli bélgelerde acil ihtiyaglarinin
(gida, hijyen, barinma vb.) kisa zaman iginde karsilanmasina katki saglayacak web ve mobil tabanl afet ydnetim sistemi
uygulamalari tasarlanmistir. Ayrica Giimiishane sehir dlgeginde tasarlanan bu uygulamalar revize edilerek farkli sehirlerde
de kullanilabilir bir yapiya sahiptir.

1. Aragtirma Sahasinin Yeri ve Baglica Cografi Ozellikleri

Gumugshane ili Karadeniz Bolgesi'nde, Doju Karadeniz Boliimi'nde yer almaktadir. Calisma alani olarak segilen
Gumishane sehri ise; Kuzeyde Trabzon, glineyde Erzincan, batida Giresun, doguda Bayburt, illeriyle komsu olan
Glimlghane ilinin il merkezini olusturmaktadir (Sekil 2). Yaklagik 66 km? alana sahip olan sehir 14 mahalleden
olusmaktadir. Ayrica Giimiishane sehri 39.214 kisiden olusan bir niifusa sahiptir (TUIK, 2023).
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Sekil 2. Caligma Alaninin Lokasyon Haritasi

Sehir, daglik ve engebeli bir yapiya sahip olup Harsit Cay'nin olusturdugu vadi boyunca cizgisel bir yerlesim yeri ézelligi
gostermektedir. Sehrin ¢evresi ortalama 1.400 mile 2.100 m yiikselti arali§inda birgok tepe ile gevrilidir. Sehir merkezinden
gorkemli bir sekilde gorilen Kusakkaya Tepesi (1.952 m) sehri gevreleyen en ylksek tepelerden biridir. Sehrin ortalama
yuksekligi ise 1.150 metredir. Glimishane ve gevresinde, cografi konum ve yeryiiz{ sekillerinin iklim Gizerindeki etkisi gok
belirgin olup, kiyr kugaginin nemli iliman iklim 6zelliklerini taglyan Karadeniz iklimi ile i¢ kesimlerin (Dogu Anadolu Bélgesi)
karasal iklim sartlari arasinda bir gegis iklimi gértlir (Zaman ve Doganay, 2011). Gimishane merkez meteoroloji
istasyonunun verilerine gére (1961-2019) ydrede yillik sicaklik ortalamasi 11,7 °C, yillik yadis miktari ise 458,3 mm’dir
(MGM, 2020).
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2. Veri ve Yontem

Bu calismada, Glmishane sehrindeki afet ve acil durum y6netim slreglerini incelemek amaciyla bir dizi veri toplama
yontemi kullanilmistir. Oncelikle, saha calismalari ve yerinde gdzlemler yapilarak mevcut afet ve acil durum planlari
incelenmistir. Daha sonra, bu planlarin uygulanmasi icin hedeflenen web tabanli CBS uygulamalarinin teknik altyapisi ve
kullanimi detayli bir sekilde analiz edilmistir.

2.1. Afet Yonetimi ve Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)

Afet ydnetimi hem bir afet hem de birden fazla afet kapsaminda afet 6ncesi, esnasi ve sonrasinin beraber planlandigi,
yurGtildagi ve birgok verinin ayni anda degerlendirilmesi gereken ¢alismalar biitinidir (Tagdemir, 2020). Her ne kadar
afet yonetiminin bu sekilde olmasi beklense de dinya niifusunun hizla artmasi, ekonomik zorluklar, halihazirda sehirlere
olan gdc¢ ve plansiz ya da dogru bir sekilde planlanmayan kentlesme gibi ¢esitli sebeplerden 6tiirli afet yonetimi ve
surdirdlebilirligi zorlagsmaktadir (Kadioglu, 2011). Afet ydnetimi dncelikle afet dncesi dénemde riskleri en aza indirmek ile
baslar ve afet esnasi ve sonrasi donemde kriz yonetim surecinde ihtiyag sahiplerinin belirlenmesi, meydana gelen can ve
mal kayiplarinin tespiti ve dncelikle gegici, daha sonra daimi yerlesim alanlarinin kurulmasina kadar devam eder. Dogal
olarak bu surecin her aninda kayitlarin tutulmasi afet sonrasi yaralarin iyilestiriimesinde son derece énemlidir. Tim bu
ihtiyaclara yonelik dikkate alinan verilerin bir bitlin halinde kayit altina alinmasi, birlikte degerlendiriimesi, gesitli mekansal
analizlerinin yapiimasina imkén taniyan ve diinyada gokga tercih edilen CBS oldukga etkin bir afet yonetim araci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Tasdemir, 2020). CBS; etkin bir veri paylasim imkani tanimasi, kullanilan verilerin giincelliginin
sadlanmasi, verilere ait istenilen mekénsal analizlerin hizli yapilabilmesi ve basit ¢ozimler Uretebilmesi ve de ¢ok yonli
gorsellestirme imkani sunmasindan 6tlru afet yonetimi ile ilgili tim calismalarda kullanilabilecek bir sistem (Demirci ve
Karakuyu, 2004) olarak tercih ediimektedir (Ocak, 2023). Ayrica afet sonrasi zararin azaltimasi, kaynaklarin etkin
kullanilmasi ve korunmasina yardimci olmasi yon(yle de afet ydnetim ¢aligmalarinda CBS yine tercih edilmektedir (Nurlu
ve Gormus, 1998). Dolayisiyla CBS afet dncesinde risk planlarinin mekansal bir temele dayandiriimasi, afet esnasinda
strekli bilgi akisi saglanmasi ve saglikli iletisim kurulmasi, afet sonrasinda ise tim calismalarin belirli bir veri tabaninda
saklanmasi ve ihtiyac halinde gesitli mekansal analizler gerceklestirimesi bakiminda 6nemli bir teknolojidir (Ocak, 2023).

2.2. Afet Yonetimi ve Web CBS

Afet yonetimi calismalarinda gerek halkin gerekse kurumlarin birlikte ¢aligabilirligi son derece onemlidir. Afet yonetiminde
ozellikle afet meydana geldigi andan itibaren birimler arasindaki iletisim her daim canli ve sirekli olmasi gerekmektedir.
Yine bu dénemde sahadan kriz masasina gelen bilgilerde de sureklilik saglanmalidir. Gerek birimler arasi koordinasyon
gerekse canli veri akiginin saglanmasi ve surekli olmasi konusunda klasik CBS tek basina yeterli olmamakta ve web
teknolojilerine ihtiyag duymaktadir. Bununla birlikte muhtemel bir afet esnasinda olaylara ya da afetzedelere en kisa strede
miidahale edebilmek, ihtiyag sahiplerine yardimlari daha hizli ulastirabilmek igin cografi konumun dogrulugu son derece
énemli bir detaydir. iste tam bu nokta hem klasik CBS hem de web teknolojilerinin birlikte kullanilmasi web CBS'nin afet
y6netiminde kullaniimasindaki &nemini ortaya c¢ikarmaktadir. Aslinda web CBS, CBS ve web teknolojisinin
kombinasyonudur (Fu, 2016). Yine giinimizde internet teknolojisinin yayginlasmasi, hizinin her gegen glin artmasi ve
hem gevrimigi hem de gevrimdisi calisabilir olmasi gibi 6zellikleri sayesinde CBS'nin web tizerinde kullanimini saglamistir.
Web CBS sagladi§i avantajlar sayesinde hem afet dncesinde bélge halkinin bilgilendiriimesi hem afet esnasinda birimlerin
koordineli calisabilmesi hem de afet sonrasinda gerekli sonug raporlarinin hizl bir sekilde gikarilabilmesini saglamaktadir.

Afet ve acil durum yonetimi kapsaminda gerceklestirilen bu calismada CBS'nin hem klasik hem de web tarafi birlikte
kullanilmistir. Calisma veri Uretimi, web servislerinin hazirlanmasi, web haritasi, web ve mobil uygulamalarin tasarlanmasi
seklinde (¢ farkll asamada gergeklestirilmistir (Sekil 3). ilk etapta calisma sahasinin sinirlari ve toplanma alanlarinin
konumlarini belirlemek icin ilgili kurumlardan alinan sézel bilgiler ArcGIS for Desktop Advanced 10.x yazilimi kullanilarak
tasarlanan cografi veri tabanina aktarilarak sayisal hale getirilmistir. Bu islemin akabinde kurumlardan temin edilen sézel
veriler bu verilere (toplanma alanlari) ait dznitelik tablolarina islenmistir. Calismanin ikinci asamasinda hem web hem de
mobil uygulamalarda kullanilimak Uzere harita servisleri Uretilmistir. Calismanin son asamasinda ise ilk olarak harita
servislerinin kullanildigi web haritasi olusturulmustur. Daha sonra gerek bélge halkinin afet 6ncesinde kullanabilmesi igin
web ve mobil tabanli uygulamalar gerekse yetkili kurumlarin kullanabilmesi igin canli takip paneli tasarlanmig ve herkesin
erisimine sunulmustur. Ayrica tasarlanan mobil uygulama ile sahadan veri akigini saglamak igin web ve mobil cihazlarda
calismak uzere acil ihtiyag talep formu olusturulmustur.
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Tirkiye'de dogal afetlere karsi yonetim politikalari ilk olarak 1939 Erzincan depremi ile baslamis ve zamanla degisen
ihtiyaclara ve gelisen teknolojiye gore de glincellenmistir (Gokge vd., 2008). Tirkiye'de 1959 yilina kadar gelistirilen
yOnetim politikalar cogunlukla deprem ve tagkin 6zelinde olmus, 1959 yilinda 7269 sayili “Umumi Hayata Muessir Afetler
Dolayisiyla Alinacak Tedbirler Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” ile afetlere karsl butincll bir ydnetim politikasi
benimsenmistir (Tagdemir, 2020). Ancak, 1999 Golcik depremi sonrasinda ortaya ¢ikan kriz yonetimi eksiklikleri, risk
azaltma tedbirlerinin yetersizligi ve koordinasyon eksiklikleri gibi sorunlar Tlrkiye'de afet yonetiminin acil bir ihtiyag
oldugunu gostermis ve bu baglamda AFAD (Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi) kurulmustur. AFAD ulusal diizeyde
afet koordinasyonunu saglamak amaciyla gesitli planlar ve eylem stratejileri gelistirmektedir. Bu kapsamda AFAD, ulusal
anlamda gerekli afet koordinasyonunu saglamak amaciyla ilk olarak 09/08/2011 tarihli ve 2011/1 sayili karar ile Ulusal
Deprem Stratejisi ve Eylem Plani (2012-2023), daha sonra 20/12/2013 tarihli ve 2013/2 sayili karar ile Tlrkiye Afet
Mudahale Planini (TAMP) onaylayarak yurirlige koymustur (Tagdemir, 2020). AFAD, TAMP ile tim kurumlarin gérev ve
sorumluluklarini tanimlamig, Turkiye'de gegmis yillarda yasanan dogal afetlerden elde edilen tecriibelerle muhtemel
afetlere karsi etkin hazirlik ve mudahaleyi hedeflemistir. AFAD, TAMP ile ortaya koydudu afetlere karsi calisma prensibi
ile afet sonrasi kriz yonetiminden ziyade afet dncesi risk yonetiminin daha én planda oldugunu gdstermeye ¢alismaktadir.
AFAD, TAMP ile tim kurumlarin muhtemel bir afet 6ncesi, esnasi ve sonrasindaki gérev sorumluluklarini belirten bir afet
y6netim modeli ortaya koymustur. Ayrica AFAD, 2014 yilinda Afet Yénetim Sistemi ve Karar Destek Projesi (AYDES) ile
afetlerin takip ediimesi, midahale planlarinin belirlenmesi, bitlinlesik afet yonetim modelinin uygulanabilifligini ve
kaynaklarin etkin kullaniimasini saglamak icin énemli bir calisma baglatmistir (Ocak, 2023). Son olarak da 2020 yilinda
illerdeki afet riskleri dikkate alinarak il Afet Risk Azaltma Plani (IRAP) adli projeyi hayata gegirmistir. Tlrkiye'de afet
yonetimine katki sunan bu planlamalarin yaninda gelisen teknolojilere paralel olarak afet yonetiminde kullaniimak igin
basta AFAD olmak Uzere bazi kamu kurumlari bir takim web ve mobil uygulamalar tasarlamiglardir. AFAD Acil Cagri,
AFAD Deprem ve Rasathane adlarindaki mobil uygulamalar, bunlara 6rnek olarak verilebilir. Bu ¢alismada tasarlanan web
ve mobil uygulamalarin sehir dlgeginde olmasi, daha fazla dznitelik bilgisi icermesi ve afet ve acil durum ydnetimindeki
butuncul kurgusu galismayi 6zgun kilmaktadir. Yine ildeki karar vericilerle paylasildiginda uygulanabilirliginin de ylksek
olmasi yapilan ¢alismanin dnemini arttirmaktadr.

Ulkemizde, afet ve acil durum il miidiirliikleri koordinatérliigiinde, ilgili belediyelerin destekleri ile olusturulan toplanma
alanlarinin bilinirliginin istenilen dizeyde olmadidi, yetkili kurumlarin paylastigi toplanma alani sorgulama verilerinden de
anlagiimaktadir. Hem toplanma alanlarinin bilinirliginin artirimasi hem de cografi bir bakis agisiyla yerlerinin belirlenmesi
icin cesitli mekansal analizler gerceklestirilmektedir. Bu analizlerin yapilmasi ve sonuglarinin web tizerinden paylasiimasi
ise web CBS teknolojisi ile mimkiin olmaktadir. Bu baglamda galisma kapsaminda tasarlanan uygulamalardan biri
vatandaglarin kullanmasi ve toplanma alanlarinin bilinirliginin arttirimasina yénelik mobil uygulama olmustur. Bu
uygulamalar sayesinde sehrin 0nemli kavsak noktalarindaki yer yon tabelalarina yerlestiriimesi planlanan uygulama
karekodlari ile vatandaglar, mobil cihazlar araciligiyla sehirdeki toplanma alanlari hakkinda (en yakin glizergah, kapasite,
mahalledeki toplanma alani sayisi vb.) bilgi sahibi olacaklardir. Ayni zamanda Glmushane sehrinde gergeklesmesi
muhtemel bir afet aninda karsilasilacak olan afetzedelere yardim (gida, hijyen, barinma vb.) sorunlarini ve yardimlari
y6netmedeki eksiklikleri gidermek ve hem vatandaslarin hem de yetkili kurumlarin kullanmasi i¢in mobil uygulamalar ve
canli takip paneli tasarlanmistir. Afetzedeler ya da yakinlari kendileri igin tasarlanan mobil uygulama ile sahadan anlik bilgi
akisi saglayabilecek, yetkili kurumlar ise bu bilginin dogrulugunu teyit ederek yardim ¢agrisinda bulunan ve yardim edilen
afetzedelerin konumlarini, ihtiyaglarini anlik olarak takip edebilecektir. Calisma kapsaminda tasarlanan tim bu
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uygulamalara interneti olan herhangi bir cihaz zerinden 7/24 erismek mimkiin olacaktir. Ayni zamanda sahadan veri
akisl saglayan mobil uygulamalar gevrimdisi 6zelliginde de galisabilecek yetenekte tasarlanmistir. Cihazlarin internete
erisim sagladigi andan itibaren kurumlar i¢in daha énce tasarlamis oldugu afet veri tabani ile senkronize olabilecek ve
muhtemel bir afet zamaninda boylece bilgi akisinda herhangi bir aksaklik yasanmamisg olacaktir.

Calisma kapsaminda tasarlanan web tabanli CBS uygulamalari Gimugshane sehrindeki muhtemel afetlere yonelik afet
oncesi, esnasi ve sonrasinda gelisebilecek her tirli olay butinunde planlandidi igin tasarlanan uygulamalarin daha teknik
ozellikleri Uzerinde durulmustur.

Tasarlanan afet ve acil durum yonetim uygulamasi (¢ ana bélimden olusmaktadir. Birincisi web ve mobil uygulamalarda
kullanilan web haritasl, ikincisi afet dncesi vatandaslarin bilgilendirilmesi ve toplanma alanlarinin bilinirliklerinin artiriimasi
icin tasarlanan mobil uygulama, Uglinciisii ise afet esnasinda ve sonrasinda krizi yonetilebilmek igin olusturulan bir dizi
mobil ve canli takip panel uygulamalaridir (Sekil 4, 5, 7, 9).

3.1. Web Haritalan

Web haritalari, daha énceden olusturulmus harita servislerinin (WFS, WMS, WMTS, KML, ArcGIS Rest Services) katman
olarak kullanildigr ve katmanlarla ilgili gesitli harita islemlerinin (6lcek, kapsam vb.) ve ayarlarinin yapildigi arayuzlerdir
(Doker ve Ocak, 2020). Bu calisma kapsaminda Uretilen veriler direkt olarak WFS (Web Feature Services) olarak
yayinlanmig ve web haritasinda bu sekliyle kullaniimigtir. Clink bu servis sayesinde hem vatandas hem de yetkili kurumlar
ortak bir sekilde veri Uretip, bilgi akisinin devamli olmasinda pay sahibi olabilmektedir. Yine ¢alisma kapsaminda iki adet
web haritas olusturulmustur (Sekil 4). Web haritalarindan biri afet ve acil durum toplanma alanlari hakkinda bilgi vermek
icin tasarlanan mobil uygulamada kullanilirken digeri ise canli takip panelinin gévde kisminda sahadan gelen ihtiyaglarin
mahalle bazli konumunu gdstermek amaciyla kullanilmistir. iki web haritasi da dinamik bir yapiya sahip olup, girilen
verilerle anlik olarak glincellenmektedir.
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Sekil 4. Mobil ve Web Uygulamalarinda Kullanilan Web Haritalar
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3.2. Web ve Mobil Uygulamalar

Calisma kapsaminda butincul bir afet yonetimi amaglandigi icin Ug farkli uygulama tasarlanmigtir. Tasarlanan ilk
uygulama bir web uygulamasidir. Bu uygulama, afet yonetim siirecleri dikkate alindiginda muhtemel bir afet éncesi ve
esnasinda kullaniimasi hedeflenen ve toplanma alanlarinin bilinirligini arttirmak (zere tasarlanan bir uygulamadir
(https://arcg.is/1Kynb9). Calisma kapsaminda tasarlanan bir diger uygulama ise mobil cihazlarda kullaniimak Uzere ve
muhtemel bir afet ve acil durum sonrasi dénemde kullaniimasi planlanan afet ve acil intiyag talep formu adindaki mobil
uygulamadir (https://arcg.is/Obi1Db). Son olarak ¢alisma kapsaminda tasarlanan uygulama ise afet sonrasi dénemde
yetkili kurumlarin afet ve acil durum koordinasyonunu saglayabilmeleri icin tasarlanan canl takip panelidir (
https://www.arcgis.com/apps/dashboards/foc4e44be097441cb3d81caf26353ac? ). Uygulamalar tim web tarayicilarinda
ve mobil cihazlarda galisabilen teknolojik altyapiya sahiptir. Uygulamalarin hepsi hem web hem de mobil cihazlan
kullanarak uygulama karekodlarinin okutulmasi ile calismaktadir. Uygulama linkleri, ilgili kuruluglar tarafindan dijital
ortamda (kisa mesaj, e-mail ve internet sayfasi) paylasilarak da kullanicilara ulastirilabilecektir.

3.2.1. Afet ve Acil Durum Toplanma Alanlarini Tanitan Web Uygulamasi

Calisma kapsaminda tasarlanan uygulamalardan biri Glimishane sehir merkezindeki 107.890 m2 alana sahip, kisi basl
2.65 m? alana karsllik gelen 24 adet toplanma alaninin (Sirin ve Ocak, 2020) bilinifligini arttirmak amaciyla tasarlanan web
uygulamasidir. Bu amag dogrultusunda sehrin 6nemli kavsak noktalari ve mahalle muhtarlik ofisleri gibi alanlarda,
uygulamaya hizli erisim karekodunun basimi ve yerlestirilmesi diistintiimektedir. Bu uygulama ile muhtemel bir afet ve acil
durum olmadan sehirde yasayan halkin adresine ya da konumuna en yakin toplanma alaninin lokasyonunu égrenmesi
kolaylasmis olacaktir. Uygulamaya ilgili karekodun, interneti olan herhangi bir cihazda okutulmasiyla erisilmektedir (Sekil
5).

Giimiishane Sehrindeki Afet ve Acil Durum Toplanma Alanlarni _
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Sileymaniye Eskibaglar

Baglarbagi

Sekil 5. Afet ve Acil Durum Toplanma Alanlarini Gosteren Web Uygulamasinin Arayiizii

Calisma kapsaminda tasarlanan afet ve acil durum toplanma alani tanitimi web uygulamasi ile galisma alani iginde yer
alan 9 mahalledeki toplam 24 adet toplanma alani ile ilgili bilgilere eriilebilmektedir. Uygulama agcik ve anlagilir bir sekilde
tasarlanmis olup kullanici dostu bir uygulama arayUze sahiptir. Uygulamada; mahalle ya da alan bazli afet ve acil durum
toplanma alani sorgulama, segili toplanma alanina en yakin yol glizergahinin gosteriimesi, katmanlarin 6zellestiriimesi,
uygulama linkinin paylagimi, altlik harita degisimi ve ¢ikti alma gibi birgok arag bulunmaktadir ( https://arcg.is/1Kynb9 ).

Sorgulama araci ile sehir ve mahalle bazli nifus, toplanma alani sayisi, kisi basina disen toplanma alani, toplanma
alanlarinin 6zellikleri gibi birgok sorgulama yapilabilmektedir. Yine uygulamada yer alan ve en gok bagvurulacak
araclardan olan yol giizergahi bulma araci da konuma en yakin toplanma alanindan, segili toplanma alanina en kisa
guzergaha kadar birgok rota bilgisi sunmaktadir (Sekil 6).
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Sekil 6. Web Uygulamasi Uzerinde Yer Alan Araglar (Sorgu ve Giizergah Gosterimi)

3.2.2. Afet ve Acil Durum ihtiyag Talep Formu (AiT) ve Bildirim Dogrulama Mobil Uygulamalari

Calisma kapsaminda tasarlanan mobil uygulamalardan AiT'le &zellikle afet esnasinda ve sonrasinda afetzedelerin
ihtiyaclarinin bir an 6nce belirlenebilmesi ve ilgili ihtiyaclarin afetzedelere hizlica ulastirilabilmesi hedeflenmistir (Sekil 7).
Bu uygulama ile ilk &ncelik muhtemel bir afet ve acil durum esnasinda ve sonrasinda afetzedelerin ihtiyaglarini
bildirebilmesi olarak belilenmistir. AIT sayesinde ihtiyaclar afet ve kriz merkezinde toplanmig olacak ve bilgilerin dogrulugu
daha hizli teyit edilecektir. Uygulama Uzerinden ihtiyag talebinde bulunan kisinin; isim, iletisim bilgisi, bulundugu toplanma
alani, ihtiyag turd ve konumu afet ve acil durum merkezine direkt olarak bildirilmis olacaktir. Ayrica uygulamayi kullanan
afetzedeler ilgili birimlere gdrsel ya da metinsel bilgiler de iletebilecektir.
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Sekil 7. Afet ve Acil Durum ihtiyag Talep Formu (AIT)

Afetzedelerden gelen yardim taleplerinin karsilanmasi ve bu yardimin nihayete erdirilmesi i¢in tasarlanan bir diger web
uygulama da yetkili kurumlar igin olan bildirim dogrulama web uygulamasidir. Bu uygulamada afetzedelerden gelen
taleplerin dogrulugunu ve miidahale durumunu kontrol etmek icin tasarlanan farkli bir arayiiz bulunmaktadir (Sekil 8).
Yetkili kisi ve kurumlar kendilerine tahsis edilen kullanici adi ve sifreler ile uygulamaya giris yaparak yardim taleplerinin
son durumunu (evet/hayir) buradan ydnetebilmektedir. Bu sayede afetzedelerden gelen verilerin canli takip paneline
yansimadan dnce ve yansidiktan sonra yetkili kisiler tarafindan incelendigi ayri bir web tasarimi ile verilerin giivenirligi
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arttinimaktadir (Sekil 8). Bdylece muhtemel bir afet durumunda gecici barinma yerleri hazirlanincaya kadar afet
y6netiminin bu uygulama sayesinde daha planli bir sekilde yuritiimesi saglanabilecektir.
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Sekil 8. ihtiyalarin Kontrol Edildigi Uygulamanin Arayiizii

Bu uygulama ile sahadan gelen yardim taleplerinin icerigine ve konumuna erisim saglanmaktadir. Acil ihtiyag Talep
Forumu’'nda olmayan sadece yetkililerin gérebilecegi ve miidahale edecegi bilgiler mevcut olup, olaylara miidahale durumu
buradan yonetilmektedir. Yine istenildiginde kisi bazli ya da genel raporlama islemi de yapilabilmektedir.

3.2.3. Afet ve Acil Durum Yonetimi Canl Takip Paneli

Yetkili kisi ya da kurumlarin muhtemel bir afet ve acil durum esnasinda ve sonrasinda kriz yénetimini daha koordineli bir
sekilde yapabilmelerine yonelik tasarlanmis bir uygulamadir. Bu web tabanli uygulama sayesinde, afet ve acil durumunu
y6neten kisilerin sahaya daha hakim olmasi planlanmistir. Tasarlanan panelde 6 bilgilendirme penceresi ile taleplerin
lokasyonlarini gdsteren bir web haritasi bulunmaktadir (Sekil 9). Olusturulan canli takip paneli sayesinde ihtiyaglarin anlik
olarak ilgili kuruma iletilebilmekte ve kurum tarafindan da yardimlarin ilgili toplanma alanlarina ydnlendirilmesi
sa@lanmaktadir.

Bildirim Yapanian Bul

Acil ihtiyag Takip Paneli =
Bilchrien Tarihi

ihtiyag Bildiren Kisi Sayisi

A

Mahalle Ads: Akgakale

Midahale Durumu
Ihtiyag Turleri

Sekil 9. Afet ve Acil Durum Yonetimi Canli Takip Paneli Web Uygulamasi Arayiizii.
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Canli takip panelinde “ihtiyag bildiren kisi sayisi, kisilerin isim ve iletisim bilgileri, ihtiyag turleri, ihtiyaglarin hangi
mahalledeki toplanma alanindan geldigi, ihtiyaglara midahale durumu” gibi 6z bilgilendirme araglari yer almaktadir.
Ozellikle kriz yonetiminde kullaniimak iizere “bildirim yapanlari bul” araci ile afetzedeler ile ilgili tim detaylara (ihtiyag,
konum, gérsel vb.) erisilebilmektedir (Sekil 10). Bu pencere aracilidi ile kisilerin gérsel ya da metinsel bilgi paylagimlari da
gordimekte olup bildirim yapan kisilerin daha detayli bilgilerine ulagiimaktadir. Paneldeki araglar dinamik bir yapiya sahip
olup birbirleri ile baglantili bir sekilde ¢alismaktadir (Sekil 10). Ornegin; sadece ihtiyag tUrlerine gore ya da mudahale
durumuna g6re sorgulama yapip haritada sadece bu sorgu sonuglarinin filtrelenmesi saglanabilmekte ve daha blyik
Olcekli gorsellerle ¢alisma yapilabilmektedir.

Acil Ihtiyag Takip Paneli

Ihtiyag Bildiren Kisi Sayisi

A

Miidahale Durumu
Ihtiyag Turleri

Sekil 10. Canh Takip Panelindeki Bilgilendirme Penceresi

Afet ve acil durum canl takip paneli ile talepte bulunulan ihtiyaglar; barinma, gida, hijyen ve saglik alanlarinda
siniflandirilabilmektedir. Bu siniflandirma sayesinde ise yardimlarin dagilimi ve ihtiyaglarin tirleri belirlenerek ilgili
kurum/kuruluglar ya da bireyler o alanlara yénlendirilebilmektedir. Bdylece atil hale gelmeyen yardimlardan ihtiyaglar
dogrultusunda maksimum diizeyde faydalanilabilecektir. Ayrica midahale durumu paneli ile ihtiyag taleplerinin kagina
yardimin ulasip ulasmadigi takip edilebilmektedir. Yardim g¢agrilarinin gorildigUu ana ekrandaki web haritasinda ise
mahalle bazli afet ve acil durum toplanma alanlarindaki ¢agri yogunluklari canli olarak takip edilip, ekipler hizli ve koordineli
bir sekilde o mahallelere yonlendirilebilecektir. Boylece dodru ve hizli bir sekilde afet ve acil durum yénetiminin
gerceklesmesi saglanmis olacaktir.

Sonug ve Degerlendirme

Tirkiye'de sonug olarak afet ydnetiminde gelistirilen yonetim politikalari meydana gelen biyik bir afetle hep yeniden
gozden gegirilmek zorunda kalmigtir. Her ne kadar AFAD tarafindan TAMP, AYDES ve IRAP gibi afet yénetim modelleri
ortaya konulmus olsa da asrin felaketleri olarak nitelendirilen 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremlerden sonra
afet yonetiminin ne kadar énemli oldugu anlasiimis ve Tirkiye'de afet ydnetiminin istenilen diizeyde olmadigi ortaya
cikmistir. Glimishane sehrinde olasi bir afet ve acil durumu éncesi, esnasi ve sonrasini bir biitiin olarak ele alip bitiincil
bir afet yonetim sirecine katki vermesi icin gerceklestirilen bu ¢alisma hem web hem de CBS teknolojilerini bir arada
kullanmak Uzere tasarlanan érnek bir galismadir. Bu galisma tamamiyla bulut teknoloji altyapisini kullanan ArcGIS Online
ile hazirlanmistir. ArcGIS Online hem kullaniminin kolay hem tasarlanan arayizlerin sade ve anlagilabilir hem de mobil ve
web uyumalarini bir arada tasarlama yeteneginden 6tiirli tercih edilmistir. Gergeklestirilen bu calismadaki mobil ve web
uygulamalarinin afet yénetimini olusturan tiim stireglerde (afet 6ncesi, afet esnasi ve afet sonrasi) Gimishane sehrinde
olasi bir afet ve acil durumunda kullaniimasi, afet yonetimine blylk bir katki sunacagi 6ngorilmektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda tasarlanan uygulamalar sayesinde;
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o Afetve acil durum toplanma alanlarini tanitan web uygulamasi ile vatandaglar dnce kendilerine en yakin toplanma
alanini 6grenebilecek ve toplanma alanlar hakkinda ayrintili bilgiye (tuvalet, kapasite vb.) ulasabilecektir.
Uygulamanin amaca hizmet edebilmesi ve halkin toplanma alanlarina hizli erisimi icin sehrin 6nemli kavsak
karekodlarin bu levhalara eklenmesi 6nemlidir.

e Afet ve acil durum ihtiyag talebi (AIT) ile hem afet ve acil durum esnasinda hem sonrasinda afetzedeler
yardimlarini afet kriz merkezine iletebilecektir. Bu uygulamay kullanacak ilgili kurumlar, uygulama linklerini olasi
afet ve acil durum yasanmadan &énce halki bilinglendirmek igin kisa mesaj olarak atabilecek altyapiyi dnceden
olusturmalidirlar. Bu tarz bilgilendirme mesajlari tatbikat 6zelliginde olup farkindalik olusturacaktir.

o Afet ve acil durum yonetimi igin olusturulan canl takip paneliyle de kurumlar kriz yonetimini daha koordineli
saglayabilecektir.

o Yine canl takip paneli ile afetzedelerin konumlari ve ihtiyaclari anlik olarak takip edilebilmektedir.

o Afet ve acil durum sirasinda toplanma alaninda olugacak yogunluk distnlldiginde uygulama karekodlarinin
birden fazla alana konumlandirmasi 6nem arz etmektedir. Hatta ilgili kurumlar uygulama linklerini afet ve acil
durum sirasinda halka kisa mesaj olarak da atarak olusabilecek aksakliklari en aza indirmis olacaktir.

e Uygulamalarin kullaniimasi ve uygulamalardan maksimum dizeyde fayda saglayabilmesi igin kurumlardaki
personellerin Cografi Bilgi Sistemleri alaninda yetkin kisiler olmasi ya da ilgili egitimleri almis olmalari
gerekmektedir.

o Afet ve acil durum sirasinda internet altyapisinda meydana gelebilecek aksakliklari azaltmak ya da ortadan
kaldirmak igin ilgili kuruluglarla gérustliip, yasanacak olasi afetlerde mobil baz istasyonlari devreye sokulmalidir.
Her ne kadar uygulamalar ¢evrimdigi calisma yetenegine sahip olsa da yapilan uygulamalarin saglikli bir sekilde
hizmet verebilmesi icin internet altyapisinin gugli olmasi ve internet surekliliginin korunmasi 6nem arz etmektedir.

o Kurumlarda toplanan verilerin dedisen personelle atil hale gelmemesi gerekmektedir. Afet yonetimi ile ilgili veriler
tasarlanan bu uygulamalar sayesinde dijital bir veri tabaninda depolanip arsivienebilmektedir.

e Hem web hem CBS teknolojilerinin birlikte kullanildigi bu tiir calismalar olasi farkli afet ve acil durumlarda
kullaniimak Gzere kurumlar tarafindan dikkate alinmalidir. Ayrica bu tiir calismalar bir baska sahadaki afet
y6netimi icin de altlik olarak kullanilabilmektedir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

Gumuishane city is in a region open to natural disasters due to its geographical location. It is obvious that the pre, during
and post-disaster periods, which constitute the phases of disaster management, should be handled. Therefore, within the
scope of this study, considering all phases of disaster management, mobile and web applications have been designed in
Gumushane city scale, which are expected to play an important role in eliminating disruptions. The applications are
completely web GIS based and consist of a series of web and mobile applications that both citizens and authorized
institutions can use in disasters and emergencies. These applications will support fast and effective response processes
and will enable the city administration to be more prepared for disasters. This study exemplifies how disaster and
emergency management in Gimushane city can be successfully managed with web-based GIS applications. With these
applications, citizens will be informed about disaster and emergency gathering areas before possible disasters and
emergencies in Gimughane and the awareness of gathering areas will be increased. In addition, citizens will be able to
communicate their needs to the crisis center with mobile applications designed during and after disasters and emergencies
until temporary shelters are prepared. These needs, which will be seen instantly on the live monitoring panel designed
within the scope of the study, will be evaluated by the authorized institutions and the incident will be intervened in the
fastest time. This sample study can serve as a guide for the dissemination of similar applications in similar geographical
regions. In addition, this study will also inspire future studies in this field by emphasizing the critical role of geographic
information systems in disaster and emergency management. As a result, with these applications designed, this critical
period will be managed successfully, and a holistic disaster management will be realized and disasters and emergencies
will be managed successfully.

Methods

Existing disaster and emergency plans were analyzed through field studies and on-site observations. Then, the technical
infrastructure and usage of web-based GIS applications targeted for the implementation of these plans were analyzed in
detail and the study was carried out by associating disaster management with GIS and Web GIS. The study was carried
out in three different stages: data generation, preparation of web services, design of web map, web, and mobile
applications. In the first stage, verbal information received from the relevant institutions to determine the boundaries of the
study area and the locations of the gathering areas was transferred to the geographic database designed using ArcGIS
for Desktop Advanced 10.x software and digitized. After this process, the verbal data obtained from the institutions were
processed into the attribute tables of these data (collection areas). In the second phase of the study, map services were
produced to be used in both web and mobile applications. In the last phase of the study, a web map using map services
was created first. Then, both web and mobile based applications were designed for the people of the region to use before
the disaster and a live monitoring panel was designed for the use of authorized institutions and made available to everyone.
In addition, to ensure data flow from the field with the mobile application designed, an urgent need request form was
created to work on both web and mobile devices.
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Findings

The fact that the awareness of the assembly areas established in our country under the coordination of the Provincial
Directorates of Disaster and Emergency and with the support of the relevant municipalities is not at the desired level is
also understood from the assembly area query data shared by the authorized institutions. Various spatial analyses are
carried out both to increase the awareness of assembly areas and to determine their locations from a geographical
perspective. Conducting these analyzes and sharing the results over the web is possible with web GIS technology. In this
context, one of the applications designed within the scope of the study was a mobile application for citizens to use and to
increase the awareness of gathering areas. Thanks to these applications, with the application QR codes planned to be
placed on the direction signs at important intersection points of the city, citizens will be informed about the gathering areas
in the city (nearest route, capacity, number of gathering areas in the neighborhood, etc.) through mobile devices. At the
same time, mobile applications and a live tracking panel have been designed for the use of both citizens and authorized
institutions to overcome the problems and deficiencies in the management of assistance (food, hygiene, shelter, etc.) to
disaster victims that will be encountered in the event of a possible disaster in Glimishane. Disaster victims or their relatives
will be able to provide instant information flow from the field with the mobile application designed for them, and authorized
institutions will be able to confirm the accuracy of this information and instantly track the locations and needs of the disaster
victims who call for help and are helped. It will be possible to access all these applications designed within the scope of
the study 24/7 on any device with internet access. At the same time, mobile applications that provide data flow from the
field are designed with the ability to work offline. From the moment the devices access the internet, they will be able to
synchronize with the disaster database previously designed for the institutions, and in the event of a possible disaster,
there will be no disruption in the flow of information.

Conclusion

When disaster and emergency management studies are examined, it is seen that many studies have been conducted with
classical methods (Erkal & Degerliyurt, 2009; Kadioglu & Ozdamar, 2008; Tiirk, 2009; Kadioglu, 2011; Kaya et al, 2022;
Degerliyurt, 2013; Mukhopadhyay and Bhattacherjee, 2015; Nefros et al., 2018; Ocak and Bahadir, 2020; Gorim and
Fidan, 2021; Sirin and Ocak, 2020; Ocak and Bahadir, 2022; Li et al., 2022; Aydin and Birincioglu, 2022; Rezvani et al.,
2023; Choukolaei et al., 2023). These studies either explained the disaster management process only theoretically or
utilized only the advantages of classical GIS. However, it is also possible to come across studies that use both GIS and
web technologies together (Ocak and Bahadir, 2021; Lagmay et al., 2017; Dolce et al., 2019; Linardos et al., 2022; Doker
and Ocak, 2020; Ocak, 2023; Ocak et al., 2023; Murodilov, 2023; Kart et al., 2023). Based on these studies in the literature
and using the advantages of the advanced internet technology, web and mobile applications planned to be used in possible
disasters and emergencies were designed in this study. The study gains value in terms of both being based on various
spatial analyzes before the design of web applications and hosting web-based applications. This study, which was realized
to contribute to a holistic disaster management process by addressing the before, during and after a possible disaster and
emergency situation in Glimishane city as a whole, is a sample study designed to use both web and GIS technologies
together. This study was prepared entirely with ArcGIS Online, which uses cloud technology infrastructure. ArcGIS Online
was preferred because of its ease of use, simple and understandable interfaces, and the ability to design mobile and web
compatibility together. It is foreseen that the mobile and web applications in this study will be used in all processes that
constitute disaster management (pre-disaster, during and post-disaster) in case of a possible disaster and emergency in
Gumushane city and will make a great contribution to disaster management.
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