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YONETIM MUHASEBESININ BES TEMEL
BOYUTU VE UYGULAYICILARININ
STRATEJIK YAKLASIMLARI

Dog. Dr. Umit GOKDENIZ*

ABSTRACT

The aim of this study is to present "The Five Dimensions of Management
Accounting and the Management Accountants” which have a new concept in the area of
the Management Accounting.The relationship between the new tools and techniques in
order to demostrate common systematic themes, which are at times abscuret by account-
ing jargon.The development of management accounting techniques may depend on the
position of management accountants in firms just as their position may be supported by
the possibilities of intervention via information reflected by the techniques.Both are

aspects of their mobilisation of professional expertise.

1- GIRIS

Yénetim Muhasebesi uygulamalarinda yeni bir yaklagim modeli olan
ve orjinal adi "Five Dimensions of Management Accounting”, "Yonetim
Muhasebesinin Bes Temel Boyutu" muhasebe uygulama teknikleri ve
kavramlar agisindan yeni bir yaklasimdir. Y netim Muhasebesinde teknolo-
jik geligmelere paralel olarak ortaya ¢ikan yeni uygulama ozellikleri bu
baglamda iiretim girdileri (input) ve iiretim ciktilar1 (output) kapsamimda

maliyetlerin karar araci olarak kullanilmasina yeni boyutlar kazandiracag:
izlenimi vermektedir.

Konu iceriginde "Bes Temel Boyut"un "Hedefler, Miisteriler, Caligan-
lar, Siirecler ve Bilgi" gibi olgularla degerlendirilmis olmas1 Yonetim Mu-

* Marmara Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiltesi Isletme Bolimii Ogretim Uyesi.

315


Aramis
T.C. Marmara Üniversitesi
I.I.B.F. Dergisi
YIL 2003, CILT XVIII, SAYI 1


Dog. Dr. Umit GOKDENIZ

hasebesinde uygulanan yontemlere destek saglanmasi agisindan 6nemli
gelismedir.

Incelememizde, yukarida belirtilmis olan olgularla smirli kalinma
ayni zamanda yonetim muhasebecilerinin "Bes Temel Caligma Boyutu”
irdelenmistir.

2- Yonetim Muhasebesi Bilgi Sistemleri
(Information Systems of Management Accounting)

Yonetim Muhasebesi Bilgi sistemleri "Information Systems
Management Accounting” diinyada iilkelerinde yiiksek iiretim teknolo
lerinin uygulanmasi sonucu isletmelerde daha fazla gereksinim duyulan 1
sistemdir.Genis anlamda diisiiniild{igiinde " literatiirde "Information Systez
of Accounting" olarak bilinen "Muhasebe Bilgi Sistemleri"nin Yonet
Muhasebesi kapsamindaki etkilerinin olusturmus oldugu bir bilgi sistemid

Bilindigi gibi "Muhasebe Bilgi Sistemleri"nin iki 6nemli konu
vardir. Soyle ki:

— Finansal Muhasebe
— Maliyet ve Yonetim Muhasebesi(1) Moscave, Simkin,Bagranoff

Finansal Muhasebe, isletmelerin faaliyet sonuglarini etkileyen Gnem
bilgileri igerir. Yonetim Muhasebesi ise, Bilanco, Gelir Tablosu, Fon Ak
Nakit Akis Tablolar1, Biitce, Biitce kontrolii ve Maliyet Analizleri kapsam
daki bilgilere ek olarak ¢esitli yontemler aracilify ile yonetimin kararlarm
etken olabilecek bilgileri saglar. Bdylesine tiirsel yogunluk icinde bilgi s
temlerinin uygulanmasi elbette ki isletmelere 6nemli derecede katma de@
kazandiracaktir.

Yonetim Muhasebesi ve Bilisim Teknolojileri birbirleriyle ortiisen
iletisim saglayabilen ortak &zelliklere sahiptirler. Bu nedenle hangism
amacinin Ustlin oldugunun tartisilmas: yerine,birbirlerine hangi boyutlar
entegre olmalart gerektigi 6ncelikli olmalidir.

Sonug olarak, bu entegrasyondan elde edilecek kar dnemlidir. Iske
melerde stratejik kararlarm alinmasi "Stratejik Maliyet Yonetimi" ve "Biitg
Kontrol" gibi tekniklerin uygulanmasi,yonetim muhasebesi bilgi sistes
lerinden yararlamlmasini zorunlu kilmaktadir.I¢inde bulundugumuz yiizys
da,gerek finansal muhasebe ve gerekse maliyet ve yonetim muhasebesi uyves
lama teknikleri "Bilisim Teknolojisi - Information Techonology" kisaca ™11
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nin etkileri baglaminda degismektedir.Bu degisimler igletmelerde stratejik
olgular: 6n plana ¢ikartmstir.

Bu baglamda,Uluslar arast Muhasebe Standartlar1  Komisyonu'nun
Kasim 2000 ayinda "Ekstra Aktif Endistriler" "Extractive Industries" i¢in
finansal raporlama standartlarmin olugturulmasina yonelik olarak bir ¢alig-
may1 tartigmaya agmasi Onemli bir gelisme niteligindedir.(2) IASC

Bundan bagka, "Yonetim Muhasebesi” uygulamalar1 i¢inde "Cevre
Muhasebesi", "Environmental Accounting” ya da "Green Accounting”" in
gelismesi de isletmelerde maliyetlerin karar verme araci olarak uygulan-
masinda artan bir gereksinim olarak karsimiza cikmaktadir.(3) Milne

Isletmelerde bazen agik olmayan stratejik kararlar da uygulanmaktadir.
Ancak bu kararlar,isletmelerdeki tim degisim istegine ragmen yeni bilgi
teknolojilerinin katma deger kazandirmasimni olumsuz yonde etkilenmektedir.
Diger yandan uygun olmayan bir bilgi teknolojisinin kullanilmasinda, yeni
yonetim diisiincesinde biiyiik zorluklar olugturacaktir. Bu nedenle ydnetim-
sel kararlarn alinmasina destek olarak Yonetim Muhasebecilerin bilgi yone-
timine miidahalede bulunmalan yeni diizende dncelikli olarak savunulmak-

tadir.

3- Yonetim Muhasebesine Fonksiyonel Yaklastm

Yénetim Muhasebesinin "Bes Temel Boyut"unu agiklamadan Once,
isletmelerin gereksinimi olan ve onlari hedeflerine ulastiracak yonetim karar-
larna etken olabilecek nitelikteki bilgilerin dnemini belirtmek gerekir.Bu
nedenle isletmelerin plan hedeflerinin saptanmasinda ve yonetim muha-
sebesinin isletme kararlarinin alinmasindaki klasik rolii disinda giinlimiizde
stratejik kararlarin alinmasindaki fonksiyonlar1 soyle siralanabilir:(4)

Chadwick

— Tarafsiz ulasiima

— Politikalarin Formiile Edilmesi

— Kontrol ve Performans Olgiimlenmesi
— Planlama '

— Alternatif Degerleme
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3.1- Yonetim Muhasebesine Yeni Yaklasmmlar

Yonetim Mubasebesinde yeni boyutlar,klasik anlamda simdiye kadar
uygulanan yéntemlerin uygulanma bigimlerinde yer alan unsurlarin disina
¢ikilarak onlara sistematik olarak daha verimli bir potansiyel getirmektedir.
Ornegin; isletme faaliyetlerinin hangi amaglar yéniinde diizenlenecegi onlar
icin  bir hedeftir. Bu hedefe isletmelerin faaliyet akis1 i¢inde dzellikle kar
maksimizasyonunda olusacak sapmalarin 6nceden tespit edilip 6nlenmesinde
uygulama kolayligi saglamaktadir. Baska bir ifadeyle, isletmelerin gelecek-
teki beklentilerinin gergeklestirilmesinde olusabilecek negatif etkenlerin
minimize edilmesini amaglamaktadir.

Yonetim Muhasebesinde bes temel boyut sunlardir:(5) Smith

a- Hedefler
b- Miisteriler
c- Calisanlar
d- Siirecler
e- Bilgi

Yukarida sirasiyla agiklanan boyutlarin birbitleriyle koordine edilerek
diigiintilmesi gerekir. Diger yénden Y6netim Muhasebesinin amacl, igletme
yonetiminin gereksinimi olan bilgileri sunmaktir. Bu bilgiler, isletmelerin
faaliyetlerini etkileyen asagida belirtilen unsurlari igermesi acisindan ol-
dukca 6nemlidir:

— Faaliyetlerin Gelistirilmesi
— Faaliyet Kontrolii
— Faaliyetlere Odaklanmada Dikkat

— Sorunlarin Giderilmesi
— Davrams Faktorlerinin Degerlendirilmesi

Ancak yonetim muhasebesinin bu baglamdaki rolii yukarida aciklanan
unsurlarla sinirlandinldiginda; diger etken rollerin elimine edilmesi gibi bir
sonu¢ ortaya ¢ikmaktadir. Omegin; isletmelerde hesaplanan maliyetlerin
kontrol ve karar arac1 olarak kullanilmasi, maliyet kavraminin ve bu kav-
ramm Ggelerinin ayrintih olarak tanimina dnemli 8l¢iide baghdir.

Bu tanimlar, maliyet bilgilerinin kullanim alanlar1 ve isletmenin islem
bolumleri géz 6niinde bulundurularak yapilmalidir. Maliyet bilgilerinin de-
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gisen kosullara, karar ve Kontrol alanlarma uyum esnekligi, tanimlarin ayrin-
uli olarak yaptlmasiyla onemli dlclide saglanir.(6) Haciriistemoglu, Sevgener

4- Yonetim Muhasebesinin Bes Temel Boyutunun Kapsami

Vénetim Muhasebesindeki yeni gelismeler kapsaminda "Uretim" ve
"Bilisim Teknolojisi" kisaca "TT" olarak literatiirde kullanilan bu kavramlarin
etki alanlarmnm "Temel Boyutlar" iceriginde agiklanmasi konuya islerlik
kazandiracaktir. Bu nedenle soz konusu konuya iligkin daha detayh bilgilerin
verilmesi amaciyla asagida tablo 1'de her bir boyutun hangi teknolojik ve
iiretim bazindaki gelismelerle ortiigmis oldugu agiklanmigtir:

Tablo (1) Yonetim Muhasebesinin Bes Temel Boyutu (5) Smith

S’is_temier- e S tatistkl SRS S
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Yukarida Tablo (1)'de goriildiigli gibi her bir unsurun "Yénetim Bilgi
Sistemleri"ne entegrasyonu bir gereksinim olarak isletmelerin yonetim karar-
larinda etken olacaktir. By etkenlik, Yonetim Muhasebesi uygulamalar: kap-
samindaki yéntemler bazinda aciklanabilir:

4.1- Amaglar

Isletmelerde belirlenen hedefler,faaliyetlerin Olglimlenmesiyle bir-
lestirilmeli ve birlikte diisliniilmelidir. Misteriler, ortaklar ve igverenler islet-
melerde stratejik amagclarin katilimer roliini tstlendiginden, toplam giiven,
kisa vadeli kararlarin planlanmasimda yeterli olamamaktadir.

Gelismis iilkelerde isletmelerin gelecekteki beklentileri onlarin amagc-
lan ile smirli degildir. Bu nedenle igletmelerin gevresinde olusan ve stratejik
olarak hedeflenen unsurlarin da yOnetim muhasebesinin karar verme tek-
nikleri i¢inde degerlendirilmesi gerekir.

Ote yandan son yllarda iiretim teknolojilerinde yasanan hizli gelisme,
omegin robotlar,bilgisayar destekli tasarim (CAD- ve esnek iiretim sistem-
leri) isletmelerin iiretim sistemlerinde biiyiik bir degisime 6neiiliik etmisgtir.
Buna paralel olarak,uluslar arasi rekabet ¢ok daha kuvvetlenmistir. (7) Altug

Diger yonden, Yénetim Muhasebesi acisindan stratejik platformlar
sadece isletmelerde iiretimin gelistirilmesi bazinda degil, ancak organizas-
yon, isletim, zamanlama gibi fonksiyonlarin gergeklestirilmesi yaninda,
esnek lretim sistemlerinin uygulanmasina da olanak saglar.(8) Groot, Lukka

4.2- Miisteriler

Isletmelerde miisteri odakli yapilan faaliyetler yonetim muhasebesi
kapsaminda degerlendirildiginde, maliyetlerin minimize edilmesi ve satiglar
lzerine etken olacagi bilinmektedir, Bu agidan bakildiginda, diisiiriilen
maliyetler ve kalite odakli bir iiretimin gergeklestirilmesi sonucu miigteri-
lerde bir artig olmas1 dogaldir.

Modern Endiistrilerde, isletmeler mal ve hizmetlerini sunmus olduk-
lar1  miigterilerini degisik stratejiler uygulayarak onlarin ilgilerini cekmeye
¢alisirlar.(9) IFAC

Gergeklestirilen talep ve maliyet analizleri, karar verme teknikleri ve
isletmelerden siparislerle talep edilen bilgilerle hedeflenen i¢ raporlama kap-
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samindaki degerlerde degisimin katma deger yaratan aktivitelerin 6n planda
raporlanmasinmn uygun olacagi sonucunu vermektedir. Bu olgu, sadece tre-
tim isletmeleri i¢in degil,aym zamanda hizmet isletmeleri iginde gegerlidir.

Ote yandan, isletmelerin hedef kitlesinde olusan ve miisterilerin sadece
sonuncusunu hedeflemeden bunlardan tesadiifen secilen birine 6zel bir yak-
lasimla odaklanmada, asagida belirtilen isletme unsurlarnin 6n plana c1ikmis
oldugunu gérmekteyiz:

a- Yoneticiler

b- Karar verme pozisyonunda olanlar

c- Bilgi analistleri

d- Kendi uzmanlik alanlarinda hizmet vermek durumunda olanlar

Diger yonden miisteri iligkileri yaklagimina gore,titketicilere iliskin
bilgiler, bir veri tabam olusturularak degerlendirilirse, hem miisteri odakl
hem de firma acisindan kar odakl faydalar saglayacaktir.

4.3- Calisanlar

Klasik anlamda,isletmelerde ¢alisan gerek personel ve gerekse isciler
isletmelerin hedeflerin y6niinde kendilerinden beklenen isleri yapmakla
yitkiimltidiirler. Ancak "Bes Temel Boyut" kapsaminda farkh ve destekler
nitelikte bir bakig acis1 éngdriilmektedir. Isletmelerin ozellikle {retim birim-
Jerinde calisan iscilerinin, islerini basarmada pozitif yonde bir egilimleri
varsa, bu baglamda isletmenin onlara karg1 tutum ve davranislarinda da bir
degisimin yaratilmas: yoniinde politikalarm degistirmeleri anlammdadir.

Uretimle baglantili olarak uzun vadede iscilerin segimi ve dagitimi
planlandiginda, onlarn istemlerinin ve yaraticiliklarinin ortaya cikartiimasi
rasyonel bir yaklagimdir. Kisa vadeli planlamalarda ise, iggilerin yonetim
boyutlariyla yaraticilig kolaylagtirmak igin daha fazla egitimin saglan-
masmin 6n planda olacagi varsayilmaktadir.

4.4- Siirecler

[sletmelerin amaglarin gerceklestirmelerinde yapilan denetimler ve
faaliyet etkinlifi olmayan unsurlarin elimine edilmesi énemlidir. Bundan
baska isletmelerdeki faaliyetlere iligkin performans dlciimlenmesi de bu
amaclara ulagiimada odaklanmasi gereken bir diger husustur. Ornegin; mali-
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yet yiikleyicileri ve katma deger yaratan aktivitelerin gergekei bir tutumla
izlenmesi maliyetlerin yOnetiminde cesitli faydalar saglamaktadir. Ancak
yapilan faaliyetlerin izlenmesi énceden belirlenen yéntemlerin uygulanmasi
ve onlara iliskin siirecler kapsaminda degerlendirilebilir. Bu nedenle islet-
melerin diinya ile entegre olmalarindaki zamanlamalart da ayrica Onem
arzetmektedir.

4.5- Bilgi

Endiistri isletmelerinde, kesin bilgi ve dogal 6nemi olan faaliyetlerde
zamanlamanin Gstiinkigii tartisilmaz bir husustur. Ozellikle yOnetim muhase-
beciler isletme aktiviteleri Oncesinde, isletmeye fayda saglamayan unsurlari
tespit edip bunlari elimine etmesi s0zli edilen zamanlamayla Ortiismesi
yoniinden énemlidir.

Bundan bagka isletmelerin hedef kitlelerinin bilgi gereksinimlerini
kendi hedefleri y6niinde planlamalar: rakip isletmelerle kargilagtirldiginda
Ustinliik kazandiracak niteliktedir, By nedenle, isletme kararlarinda etken
olabilecek karar formatlarmin diizenlenip énceden hedef kitlelerin bilgisine
sunmasi isletmelerin onlarin diger isletmelere yénlenmesini Onleyecektir.

Bilgi toplumunda, hem calisan profili hem de isletmeler acisindan
ortaya ¢ikan derin rekabet kosullar nedeniyle yeni bir yénetim anlayisina ve
farkly 6rgiit yapilarma ihtiya¢ duyulmaktadir.

Isgiiciiniin nitelifinde meydana gelen farklilasma yeni Orgiit yapilarin:
ve yonetim bigimlerini giindeme getirmektedir. Ancak bu yenilikler sadece
1sgiiciiniin nitelik farklilasmasmm bir sonucu olmayip biiyiik 6l¢iide maliyet,
kalite, hiz konularinda rekabet avantaji elde etme gerekliliginin de bir sonu-
cu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.(10) Ataman

Bilginin 6nemi tartisilmaz. Yénetim Muhasebesi ve muhasebecileri
yoniinden olusacak platformlar, artik biligim teknolojisinin gereksinimlerine
acik ve daha fazla ve bilgilendirmeye yonelik olarak ditstiniilmesi ve uygu-
lanmas1 giintimiizde bir gereksinim olarak genis kabul gormektedir.

Yonetim Muhasebesi, klasik bir bakis acisiyla degerlendirildiginde,
isletmelerin ¢evresinde olusan ve onlari etkileyen faktdrlerin 6ncelikli ol-
madigim gérmek miimkiindiir, Ancak yeni yénetim teknikleri, bu faktdr-
lerinde sadece iiretim ve iiretim sonras: i¢in degil ayn1 zamanda iiretim Snce-
si dikkate alinmasini ongdrmektedir. Stratejik konulara entegrasyon islet-
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melerde yoOnetim muhasebesinin uygulamasmda ortaya ¢ikabilecek olum-
suzluklar1 da elimine edebilmesini destekler niteliktedir.

5- Yonetim Muhasebecilerinin Bes Temel Calisma Boyutu

Y onetim Muhasebesinde yeni bir bakis acist olan "Bes Temel Boyut"
muhasebe teori ve uygulamalart baglamunda oldugu kadar Yonetim
Muhasebecilerinin bu boyutlara entegrasyonunda énemli bir gelismedir.

"Yénetim Muhasebecilerinin Bes Temel Calisma Boyutu" da litera-
tiirde "Management Accountants Work in Five Dimensions" olarak bilinen
bir farkli yaklasimla 6ngoriilmektedirBu yaklagimda muhasebe disiplini
icinde yer alan ve birbirleriyle kombine olan kavramlarn 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Bunlar sirasiyla soyledir:(11) Mouritsen

a- Kayitlar

Muhasebe kayit sisteminin,finansal raporlama,yénetim ve denetim-
lerin gelistirilerek finansal kayit sistemlerine odaklastirilmass,

b- Miisavirler( Danigmanlar )

Miisavirlerin muhasebe departmanlartyla ve isletme organizasyon
temelindeki aktivitelerine daha fazla entegrasyonunun saglanmasi,

¢- Banka ve Kredi Islemleri

Banka ve kredi islemlerinin, isletme organizasyonu i¢inde yer alan tiim
aktivitelerden ayrilmasi,

d- Denetgiler

Ozellikle gergeklestirmesi ngériilen i¢ denetimlerde (Internal Audit)
biitce kontrolii aracilifiyla isletmelerin aktivitelerine miidahale edilmesi.

e- Yonetim

Isletme yonetiminin miisterilerine ve saticilarina dogru daha fazla
yonlendirilmesi, gibi onemli konularda etken olmalari &ngoriilmektedir.
Gergekten de teknolojik gelismeler ve iiretim tekniklerindeki degisimler,
"Yonetim Muhasebesi” ve uygulayicilarimin yeni roller tistlenmesine neden
olmustur. Bu nedenle "Sosyal Muhasebe" kavramina literatiirde genis yer
verilmekte oldugu goriilmektedir. Bu gergevede, yonetim muhasebecilerin
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yukarida agiklanan "Temel Caligma Boyut"u baglaminda calismalari onlarin
ayni zamanda isletmelerde stratejik kararlarin alinmasindaki rollerini agikca
ortaya koymaktadir.

6~ Maliyet Yonetiminde Stratejik Konular

Maliyet Yénetimi ve Stratejik yaklagimlar, birbirlerini tamamlayan
unsurlardir. Bu iki kavram birlikte diistintildigiinde isletmelerin artan bilgi
gercksiniminin karsilanmasinda ayni zamanda alternatif degisimi de ifade
ctmektedir. Gliniimiizde bilgi ve degisimin dinamigi,yéneticiler i¢in acik bir
zorunlulugu ortaya koymaktadir. Buna gore; her organizasyon, degisim yéne-
timini kendi biinyesi i¢inde gelistirmek zorundadir.(12) (Luft, Shields)

Tablo(2) Maliyet Yénetiminde Stratejik Konular[4] Chadwick

“Bilgi ' Kartlarinin Dengesi -

Yukaridaki Tablo (2) kapsaminda goriildiigii gibi Maliyet Y 8netiminde
Ongoriilen konularin tiimii isletmelerin stratejik yaklasimlariyla értiismekte-
dir.

Ancak farklh bir gériise gére; diinyadaki cesitli tilkelerin yukaridaki
konulara ne kadar yaklasum yapabilecekleri ve herhangi bir sosyal bilim
teorisi seklinde belirli bir kategoride varsayilmaktadir.(13) Ocal

Yine, tablo(2) kapsaminda bir yaklasim yapilacak olursa, Stratejik
Maliyet Yonetimine iliskin konularimin énceden saptanmasi, isletmelerce
yapilacak kar planlamalari {izerine de dogrudan etkendir.
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Ornegin; Kar Planlamasmin amac1, maksimum kari getirecek uygula-
malarin belirlenmesini saglamak olmakla birlikte,dolayh olarak cesitll yarar-

lar1 da saglayacaktir.(14) Sakrak

7- Sonuc ve Oneriler

Bilisim ve Uretim Teknolojilerinin biiyiik bir hizla gelismesi, islet-
melerde yonetimin karar verme istekleriyle koordine olarak faaliyetlerin
gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir. Yonetim muhasebesi ve Muhasebe-
cilerinin bu gelismeler kapsamunda ki yeni rolleri distinildiginde; farkl
boyutlar baglaminda bu alandaki yeni tasarmmlara entegre olmalar bir ge-
reksinim olarak ortaya gikmaktadir.

Muhasebe uygulama ve uygulayicilart baglaminda 6ngorilen "Bes
Temel Boyut" ve "Bes Temel Caliyma Boyutu"nun yararh olacag izlenimi
vermektedir.

Bu alandaki arastirma ve uygulamalar, objektif olarak degerlen-
dirildiginde,simdiye kadar uygulanan yontemlerin degerini yitirdigi sonucu-
na varmak kesinlikle yanlistir. Ancak Ydnetim Muhasebesinin bilisim
teknolojisinin getirmis oldugu yeniliklere, isletmelerin agik olmas1 ve
varolan yontemlerle karar vermeyi hizlandiricr pozitif yonde degisiklikler
yapmalan seklinde degisiklikleri ifade etmektedir.

Bilginin artan rolii, diinya ile entegrasyon ve degisimin 6n plana ¢ik-
mast gereck Muhasebe Bilimi ve gerekse Uygulayicilar yéniinden de soz
konusu degisimlere entegrasyonu zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, Muha-
sebe Organizasyonlari icinde dncelikle, Bilisim Teknolojisinin etkileri kap-
saminda yeni stratejilerin gelistirilmesi, kavramsal ve yontemsel bazdaki
degisimlere uyum saglanmasi onerilebilir.
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