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COVID-19 SALGIN DONEMINDE UZAKTAN EGIiTiIMDE
YASANAN SORUNLAR VE OGRENCi MEMNUNIYETINE
ETKISI*

PROBLEMS EXPERIENCED IN DISTANCE EDUCATION DURING THE

COVID-19 EPIDEMIC PERIOD AND ITS EFFECT ON STUDENT
SATISFACTION

Yasemin Ozcan KARAMAN!

Nil KONYALIAR?

Oz

Aragtirmanin temel amaci Covid-19 pandemi siirecinde iiniversite 6grencilerine verilen uzaktan
egitime yonelik sorunlari belirlemek ve 6grencilerin uzaktan egitime olan tutumlarinin memnuniyete
etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bundan dolay1 aragtirmada uzaktan egitim sistemi baglaminda yeterlilik,
motivasyon, kullanilabilirlik, etkililik ve memnuniyet konularina odaklanilmistir. Anket Covid-19
pandemisinden dolay1 ve daha hizli erisim saglanmasi agisindan online olarak hazirlanmis ve
ornekleme ulastirilmistir. Calisma nicel aragtirma yontemiyle gerceklestirilmistir. Calismanin amacina
ulagsmak igin anket ile veriler elde edilmistir. Aragstirmada toplam 420 katilimcidan anket ile veri
toplanmis ve calismamn temel amacina ve hedeflerine ulasilacak sekilde analizlere tabi tutulmustur.
Calismada Ogrencilerin uzaktan egitim déneminde sisteme yonelik, béliim ve akademisyene yonelik
algilar ile memnuniyetleri arasindaki iligki i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Ardindan yeterlilik ve
motivasyon, kullanilabilirlik ve etkililik boyutlarinin memnuniyete olan etkisi belirlenmistir. Uzaktan
egitimde 6grencilerin derslere katilmamasinin en 6nemli nedenleri internet baglant1 sorunu, internet
paketinin olmamasi ve ¢alisiyor olmaktir. Katilimcilarin uzaktan egitim tutum 6lgek boyutlarina olan
algilar1 incelenince en diisiik algmin oldugu boyut kullarulabilirlik iken, en yiiksek algmin oldugu
boyut memnuniyet boyutudur. Ikinci en diisiik algmin oldugu boyut ise yeterlilik ve motivasyon
boyutudur.

Anahtar Kelimeler: Covid19, Uzaktan Egitim, Yiiksekdgrenim, Ogrenci Tutumlari, Memnuniyet.
Abstract

The main purpose of the research is to identify the problems related to remote education given to
university students during the Covid-19 pandemic and to reveal the impact of students’ attitudes
towards remote education on satisfaction. Therefore, the research focuses on competence, motivation,
usability, effectiveness, and satisfaction issues in the context of the remote education system. The
survey was prepared online due to the Covid-19 pandemic and for faster access, and it was distributed
to the sample. The study was conducted using a quantitative research method. Data were obtained
through a survey to achieve the goal of the study. A total of 420 participants were surveyed in the
research, and the collected data were subjected to analyses to reach the main objective and goals of the
study. In the study, correlation analysis was conducted to examine the relationship between students’
perceptions of the system, department, and faculty members during the remote education period and
their satisfaction. Then, the impact of competence and motivation, usability, and effectiveness
dimensions on satisfaction was determined. The most significant reasons for students not attending
classes in remote education were found to be internet connection problems, the absence of an internet
package, and being employed. When participants' perceptions of the dimensions of the remote
education attitude scale were examined, the dimension with the lowest perception was usability, while
the dimension with the highest perception was satisfaction. The second lowest perceived dimension
was competence and motivation.

Keywords: Covid-19, Distance Education, Higher Education, Student Attitudes, Satisfaction.
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1. GIRIS

Covid-19 pandemisi diinya ¢apinda oldugu gibi Tiirkiye’de de egitim sistemini olumsuz yonde etkilemis Milli
Egitim Bakanligi (MEB) biinyesindeki okullar ve iiniversiteler egitim-6gretime ara vermek zorunda kalmistir. 02
Nisan 2020 tarihinde pandemi diinya genelinde zirve yapmis ve egitime ara vermis olan iilke sayis1 172’ye
ulagmistir. Dolayisiyla, diinyadaki toplam 6grenci sayisinin %84,8’ini olusturan 1.484.712.787 6grenci pandemi
nedeniyle etkilenmistir (Diinya Saghk Orgiitii, 2019). Pandeminin hizla yayilmasim azaltmak igin viriisiin
goriildiigii iilkelerin genelinde tiniversite, okul gibi egitim kurum ve kuruluslari gegici siireligine kapatilmigtir
(Keskin ve Kaya, 2020: 60). Pandemiden dolay1 getirilen kisitlamalar sebebiyle egitim siiregleri sekteye ugramis
ve egitim siireglerinin devamliligini saglama igin uzaktan egitim yontemine gegilmistir (Gokbulut, 2021: 163).

Tiirkiye’de ilk koronaviriis vakast 10 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir. Tiirkiye’de ilk vakanin goriilmesinden
sonra iilkedeki tiim resmi, 6zel okullar kapanmis ve iilke genelinde spor miisabakalari, yarigma, sosyal etkinlikler,
sempozyum, konferans, forum ve &diil tdrenleri iptal edilmistir (MEB, 2020). Salginin goriilmesiyle birlikte Milli
Egitim Bakanlig1 6grencilerin can giivenligini tehlikeye atmamak i¢in 16 Mart giinii egitim 6gretime 1 hafta ara
vermistir. Daha sonra Nisan ayindaki ara tatil one ¢ekilip tatil 2 haftaya ¢ikarilmistir. 30 Mart itibariyle uzaktan
egitime gegilerek 19 Haziran giiniine kadar dersler cevrimici devam etmistir. Ulke genelinde 6grencilerin internete
girebilmesi i¢in MEB tiim 6gretmen ve dgrencilere 8 GB internet paketinin yani sira ihtiyag¢ sahibi 6grencilere
tablet vermistir. 2020-2021 egitim 6gretim y1l1 31 Agustos giinii uzaktan egitim seklinde baglamigtir. Salginin iilke
genelinde azalmasiyla yiiz yiize egitime kademeli olarak 21 Eyliil 2020 tarihinde gegilerek 1. yariyil i¢inde yer
alan 16 Kasim 2020 tarihine kadar devam etmis ve pandeminin iilkede artis gostermesiyle 23 Kasim itibariyle
tekrardan uzaktan egitime gecilmistir. 2020-2021 egitim-6gretim yilina hibrit egitim modelinin uygulanmasi
planlanmis olsa da pandemi siirecinin bitmemesinden dolay1 bu model istenilen sekilde uygulanamamistir (Kog,
2021: 16).

Yiiksekogretim Kurulu (YOK), 16 Mart 2020 giinii itibariyle yiiksekdgretim kurumlarinin ii¢ hafta boyunca tatil
oldugunu duyurmustur. Bu duyurudan sonra iiniversitelere YOK tarafindan uzaktan egitime gecilmesi hususunda
bilgilendirme yapilmistir. YOK tarafindan siiregle ilgili kararlar alinmis olup 23 Mart 2020 Pazartesi giinii
itibariyle iiniversitelerin alt yapilar1 ve uzaktan egitim yetkinlikleri 6l¢iisiinde, uzaktan egitim yontemi kullanilarak
egitim-6gretim faaliyetlerine devam etmeleri gerektigi sonucuna varilmistir (Durak, Cankaya ve Izmirli, 2020:
792). 24 Eyliil 2020 tarihli YOK Genel Kurul karar ile “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime liskin
Usul ve Esaslarda” uzaktan egitim siireciyle ilgili degisikliklere gidilmistir (Yiiksekogretim Kurulu, 2021).
Uzaktan egitim sistemine uyum igin dijital araglart kullanim yetkinligi ve altyapinin saglanmasi 6nem arz
etmektedir. Bundan dolay1 arastirmada uzaktan egitim sistemi baglaminda yeterlilik, motivasyon, kullanilabilirlik,
etkililik ve memnuniyet konularina odaklanilmistir. Arastirmanin temel amaci Covid-19 pandemi siirecinde
iiniversite 6grencilerine verilen uzaktan egitime yonelik sorunlari belirlemek ve 6grencilerin tutumlarina etkisini
ortaya ¢ikarmaktir. Boylelikle arastirmada Covid-19 pandemi siirecinde {iniversite 6grencilerinin uzaktan egitim
sistemi ile yasadiklart sorunlar ortaya konularak onerilerde bulunulmasi hedeflenmistir. Arastirmada ayrica
uzaktan egitim doneminde 6grencilerin boliimleri ve danigmalarina yonelik bakis agilart da incelenmistir.

2. ARASTIRMANIN KURAMSAL/KAVRAMSAL CERCEVESI

Uzaktan egitim kavramindan ilk kez Wisconsin Universitesi nin katalogunda 1892 yili bahsedilmistir. Literatiirde
ise William Lighty, 1906 yilinda yazmis oldugu bir aragtirmada uzaktan egitim kavramint kullanmistir (Usun,
2006: 30). 1960-1970 yillart arasinda Otto Peters tarafindan Almanya’da uzaktan egitim tanitilmis ve ayn yillarda
Fransa’da uzaktan egitim ile egitim veren kurumlarda isim olarak kullanilmistir (Verduin ve Clark, 1994: 23). Tiirk
Dil Kurumu (TDK) sézliigiinde uzaktan egitim; “6gretmen ve dgrencinin yiiz yiize olmadan farkli iletisim araglart
kullanilarak belirli bir merkezden gergeklestirilen egitim tiirli” seklinde tanimlanmistir (TDK, 2021). Uzaktan
egitim, geleneksel egitim uygulamalarina bagli kalmayan; 6zel olarak hazirlanan materyalleri, kitle iletigim
programlarini ya da kisa siireli olarak yiiz yilize egitimi igeren, bir biitiin halinde yiiriitillen etkinliklerdir (Hizal,
1983:18). Garrison ve Shale (1987: 6), uzaktan egitimi 6gretmen ve dgrencinin birbirinden ayr1 olduklart iki yonli
iletisimi saglayan teknolojik araclarin kullanimiyla gerceklesen egitim sistemi olarak tanimlamistir. Dagitik egitim
gibi farkl sekillerde de ifade edilen uzaktan egitim farkli ortamlarda bulunan 6grencileri ve d6gretmenleri, farkl
egitim faaliyetleriyle birbirine baglayan bilgi ve iletisim teknoloji uygulamalaridir (Schlosser ve Simonson, 2006:
36).

Keegan’a (1996: 44) gore Ogrenci ve Ogreticinin fiziksel olarak ayri mekanlarda teknolojik imkanlardan
faydalanarak iletisim kurduklar1 bir sistemdir. Uzaktan egitim, geleneksel egitim mekan ve yontemlerindeki
kisitlamalar nedeniyle okul gibi yerlerde egitim faaliyetlerinin gergeklestirilemedigi durumlarda 6grenci ve
ogretmenlerin merkezi bir yapi tarafindan gesitli yontemlerle bulusmalarmin saglanabildigi (YEGITEK, 2020),
egitim alanlarin sorumluluklarinin farkinda olmalariyla, kendi sectikleri mekan ve zamanda, dgretici ile yiiz yiize
olmadan ve firsat esitligi icerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanip egitim siireglerinin yapilandirildigi bir
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tiir egitim modelidir. Dolayisiyla teknolojik araglar ve teknoloji kullanimi uzaktan egitim sisteminin isleyisi i¢in
onemli bir faktdrdiir (Haddad, 2001: 11). Egitim-6gretim faaliyetlerinin &gretici ve 6grencinin farkli mekanlarda
olduklar1 anlar da posta imkanlarina ek olarak bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla yerine getirildigi sisteme
uzaktan egitim sistemi denilmektedir (Isman, 2011). Uzaktan egitim sistemi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler temelinde internete erisim olan her mekanda bilgiyi paylasmayi ve ayni zamanda da kaynaklara erigimi
saglayan, isbirligi ile 6gretim hizmeti veren, egitimde niteligi arttiran ve siirekli arastirma gerektiren bir modern
egitim-ogretim sistemidir (Begimbetova, 2015).

Uzaktan egitimin diinyadaki uygulamalari ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir. Ogrenci ile 6gretici arasinda mevcut
iletisimin resmi bir egitim yerine gecmesinin gerektigi diigiincesi mevcuttur. Dolayisiyla uzaktan egitimin 18.
yiizyilda basladig1 disiiniilmektedir (Erfidan, 2019; Ozbay, 2015: 376; Simonson, Zvacek ve Smaldino, 2019).
Uzaktan egitimin kokeninin yazisma araciligiyla 6gretme ve 6grenmeye dayali oldugu ve genellikle yetiskin
egitimlerinde yaygin olarak kullanildig1 belirtilmektedir (Holmberg, 2005). Uzaktan egitim ile ilgili baz1 kaynaklar
1728 yilinda Boston Gazetesi’nde yayinlanan posta yoluyla haftalik dersler veren bir stenografi (cabuk yazma
sistemi) kursu reklamini ilk olarak gosterirken, bazi kaynaklar ise 1833 yilinda Isveg’te bir gazetede mektup
aracihigryla ‘yazili anlatim’ ilanmin ilk oldugunu savunmaktadir (Arslan, 2019; Demiray ve Isman, 2003: 89;
Kaplan ve Haenlein, 2016 :441; Simonson, vd., 2019). Ancak her iki gazetede de yayinlanmis olan ilanlarda posta
araciligiyla 6gretme bilgisi agikca belli edilse de dgreten-6grenen arasindaki iletisimin hangi sekilde kurulacagi
ya da verilen derslere yonelik degerlendirmelerin nasil yapilacagina iliskin net bir agiklama igermediginden tam
anlamiyla uzaktan egitim uygulamasinin gergeklesip gergeklesmedigi bilinmemektedir (Kentnor, 2015: 21; Ozbay,
2015: 376). Bu noktada, uzaktan egitimin ilk uygulamasi olarak 1840 yilinda Biiyiik Britanya’da Issac Pitman’nin
stenografi ogretileri kabul edilmektedir (Mshvidobadze ve Gogoladze, 2012: 134). Uzaktan egitim mektup ile
baglamustir. Ardindan 1950-1980 yillar1 arasinda televizyon, video ve radyo araciligiyla 1991 yilindan itibaren de
bilgisayar aracilifiyla yaygin bir sekilde internet erisimiyle web teknolojileriyle devam etmistir (Y1ildiz, 2016:
303). Uzaktan egitimin diinya ¢apinda gosterdigi gelisim incelenince o donemdeki yaygin olarak kullanilan
teknoloji ve iletisim araglarinin etkili oldugu goriilmektedir. Uzaktan egitim sisteminde, 6grenim merkezli bir
yaklagimdan 6grenme merkezli bir yaklagima egilim oldugu goriilmektedir

Tiirkiye’de uzaktan egitimin ortaya cikisi, diinyadaki uzak egitimin gelisimine kiyasla daha ileri zamanlarda
olmustur (Altun, 2020). Tiirkiye’de uzaktan egitim uygulamalarina yonelik ¢aligmalar 1924 yilinda baslamistir,
ancak 1950’lere kadar gercek anlamda uygulanamamustir (Kor, 2013: 271). ilk olarak Ankara Universitesi
biinyesindeki kurulmus olan Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitlisii 1956 yilinda mektupla 6grenim
uygulamasini banka personelleri i¢in baglatmistir (Kaya, 2002). Bu uygulama Milll Egitim Bakanligi’nca
Tiirkiye’de uzaktan egitimin ilk adimi olarak kabul gérmiistiir. 1975 yilinda ise {iniversitelerdeki talebi azaltmak,
yiiksekogretim okuma firsati bulamamig bireylere imkan olusturmak amaciyla Yaygin Yiiksekogretim Kurumu
(YAYKUR) kurulmustur. Daha sonraki yillarda YAYKUR kapatilmistir. 1981 yilinda ¢ikarilan yasa ile uzaktan
egitim gorevi iiniversitelere birakilmis ve 1982 yilinda da uzaktan egitim gorevi Anadolu Universite’sine
verilmistir. Uzaktan egitimin Anadolu Universitesi’ne verilmesinin temel sebebi biinyesinde Televizyon ve Egitim
Enstitiisii olmasidir. Anadolu Universitesi’nin Tiirkiye’de yaptig1 ¢aligmalar ile uzaktan egitim anlayisinda ciddi
degisikliklere zemin hazirlamistir. Tiirkiye’de uzaktan egitimle ilgili gelismeler Anadolu Universitesi ile smirlt
kalmamig giiniimiizde birgok {iniversite uzaktan egitim hizmeti vermektedir (Saritag, 2009). Tiirkiye’de uzaktan
egitim her ne kadar 6rgiin egitim sistemlerini desteklemek i¢in baslatilsa da zamanla toplumun talep edilmesi ve
elde edilen basari, uzaktan egitimin farkli egitim asamalarinda da yayginlasmasini saglamistir (Akdemir, 2011;
Demirci, 2019: 70). Milli Egitim Bakanligi uzaktan egitim sistemindeki degisen ve gelisen sisteme kendi
programlarinda yer vermeye baslamistir. Ulkemizde ilkégretimden iiniversiteye kadar normal egitime destek
amagcli uzaktan egitim uygulanmaktadir. Tiirkiye’de uzaktan egitim, tiim egitim kurumlari, kamu kuruluglar1 ve
Uzaktan Egitim Merkezi (UZEM) kapsaminda yasam boyu dgrenmenin siirekliligini saglamistir (Kagan ve Gelen,
2020: 2).

Uzaktan egitim modelleri zaman bakimindan senkron (eszamanli) ve asenkron (es zamansiz) olarak; iletisim yonii
bakimindan ise tek yonlii 6gretim ve ¢ift yonlii 6gretim olarak incelenmektedir (Aslantas, 2014; Brown ve Brown,
1994: 4; Giilbahar, 2012). Ogrenen ve greticinin birlikte iletisim kuramadig1 egitim tiirii olarak ifade edilen es
zamansiz uzaktan egitim sisteminde en yenisinden en eskisine bilgisayar teknolojisi, televizyon, radyo ve mektup
kullanilirken, 6grenen ve 6grencinin ayn: mekanda birbirleriyle iletisim kurabildikleri uzaktan egitim tiirli olarak
es zamanli uzaktan egitim sisteminde ise mektup kullanilmamakta ve bilgisayar teknolojisi, televizyon ve radyo
kullanilmaktadir. Asenkron egitim, 6grencilerin dgretmenlerden bagimsiz bir sekilde istedigi zaman dilimlerinde
ders materyallerine erigebildigi ve egitimi istedigi zaman baslatma ve bitirme imkanina sahip oldugu bir uzaktan
egitim modelidir. Ogrenciler istedigi zaman diliminde ve istedikleri ortamda, uzaktan egitim sistemine énceden
yiiklenmis olan egitim ile ilgili materyallere uygulama iizerinden erisebilmektedir (Can, 2008). Asenkron uzak
egitim sisteminde giiclii bir alt yapinin olmasina gerek yoktur, diisiikk hizda bir internet erisimi ile de egitim
yapilabilir. Asenkron egitim 6grenciyi merkeze almakta ve derslerle ilgili olan materyal ve notlar 6grencilerin
anlayacag: sekilde hazirlanmakta ve erisime sunulmaktadir (Can, 2008). Asenkron uzaktan egitim sisteminde
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Ogreticinin gorevi Ogrenenlere bilgiyi sunmaktan ziyade 6grenenleri yonlendirmek amaci oldugundan dolay:
O6grenme Ogreticinin 6grenme hizina ve tercihlerine bagli olarak 6grencinin kisisel ¢abasi ile gergeklesmektedir.
Asenkron uzaktan egitim sisteminde kullanilan en yeniden en eskisine egitimle ilgili web siteleri, e-postalar,
banttan yapilan televizyon ve radyo yayinlari ve mektup 6rnek olarak gosterilebilir (Isik, Karaci, Ozkaraca ve
Birogul, 2010). California Southern Universitesi ve George Mason Online Universitesi dgrencilerine asenkron
egitim segenegi sunan liniversitelere 6rnek olarak verilebilir (eLearners, 2021). Asenkron egitim, 6gretime dahil
olan 6grenci sayisi ne kadar olursa olsun her bir 6grencinin derse katiliminin saglanmasi bakimindan kullanish bir
uzaktan egitim yontemidir (Lim, 2017: 230). Ote yandan, kendilerine uygun bir zamanda derse katilabilme firsat1,
Ogrencilerin egitim basarisini, kendi kendine 6grenmede bagimsizlik ve beceri yeteneklerini arttirmaktadir.
Asenkron egitim; Ogrencilere zaman ve mekan anlamda esneklik saglamakta, uluslararasi 6grenime katilimi
kolaylagtirmakta, 6grencilerin donem boyunca geriye doniik egitim materyallerine ulasmalarina imkan vermekte,
ogrencilerin biligsel katilimini artirmakta, cekingen 6grencilerin derslere katilimlarini artirmaktadir. Ayni zamanda
0z disiplin ve yeterlilik gerektirdiginden herkes i¢in uygun olmayabilir, derse yonelik yanlis anlamalar ya da
karigikliklar olabilir, uygulamali dersler i¢in uygun degildir, sosyal etkilesim ortam: olugsmadigindan dgrenciler
daha az memnun olabilir, dagimik ve sanal halde bulunan 6grenim toplulugu arasinda bulunan uyumu saglamak
zor olabilir ve aninda geri doniit yapilamamaktadir (Midkiff ve DaSilva, 2000).

Senkron uzaktan egitim, 6gretici ve 6grencinin ayni zamanda etkilesime girmesi ile gergeklestirilen bir uzaktan
egitim tiiriidiir (Jones ve Laffey, 2002). Onceden belirlenmis bir program g¢ercevesinde internet araciligiyla
dgretmen ve dgrencinin iletisim kurup, sesli ve goriintiilii canli ders yaptiklar1 bir uzaktan egitimdir. Ogretici ve
Ogrecinin fiziki olarak ayni mekanda olmamasina karsin iki tarafli etkilesimin saglanabildigi ve bu etkilesimin ise
ayni zamanda gerceklestirildigi bir egitim bi¢imidir (Yorganci, 2014: 1402). Senkronize uzaktan egitim; video
konferans, sesli konferans ve internet {izerinden sohbet gibi teknolojik medyalar aracilifiyla 6nceden belirlenmis
bir program ve zaman diliminde, 6gretmen ve d6grencilerin ayni anda siniflarda ¢evrimigi gerceklestirdigi uzaktan
egitim olarak tanimlanmaktadir (eLearners, 2021). Senkron uzaktan egitimde dgretmen ve dgrenciler arasinda ¢ift
yonlii etkilesim ve iletisim vardir. Sanal siniflar, internet {izerinden telefon, konferans baglantilari, interaktif uydu
yayinlar1 ve canli yayinlar senkron uzaktan egitime 6rnek olarak verilebilir (Yeager, Hurley-Dasgupta ve Bliss,
2013: 134). Senkron uzaktan egitim tiiriinde esneklik asenkron egitime goére sinirlidir. Bu uzaktan egitim
sisteminde dgrenciler bireysel olarak dgrenmenin yaninda grupla grenme imkanina da sahiptir (Ozmen ve Ediz,
2002). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi senkron egitim sisteminde c¢esitliligin 6niinii agmustir.
Gliniimiizde sanal sinif ortamlarinda 6grenciler sadece derslere katilmamakta, bunun yani sira arkadas ve
ogretmenleriyle de etkilesim i¢inde olabilmektedir. Ancak senkron uzaktan derslere internet {izerinden baglanildigi
icin Ogrencilerin ve Ogretmenlerin kamera, mikrofon ve kulaklik gibi teknolojik araglara sahip olmasi
gerekmektedir (Yildiz, 2016: 303). Senkron uzaktan egitim sisteminde egitim televizyon ve radyo araciligiyla
veriliyorsa uydular, mobil cihazlar ve bilgisayar araciligiyla veriliyorsa internet kullanilmaktadir (Lim, 2017: 230).
Senkron uzaktan egitimde dgrenciler etkili ve kalict bir 6grenmeye sahip olabilmektedir, ¢linkii senkron uzaktan
egitimde kullanilan teknolojiler sayesinde karsilikli goriintiilii-sesli veya sadece sesli iletisim imkan1 vardir (Isman,
2011). Internet araciligryla gerceklestirilen senkron egitime Microsoft Teams, Google Meet, Zoom ve EBA canli
ders gibi uygulama ve programlarla katilim saglanabilir. Senkron egitimde 6gretmen ve Ogrencilerin gergek
zamanli olarak soru sorma, cevap verme veya tartisma olanagina sahip olmasi, 6grencilerin geri doniit alabilmeleri
egitim siirecinde olusabilecek tatminsizligi nlenmekte ve daha sosyal bir egitim ortami saglamaktadir (Hrastinski,
2008: 52). Senkron uzaktan egitim, Ogrencilerin kendilerini izole hissetmelerinden daha ¢ok katilimer gibi
hissetmelerine yardime1 olmaktadir. Dolayisiyla senkron uzaktan egitim 6grencilerin kendilerini bir toplulugun
pargast olarak hissetmelerine firsat sunmaktadir (Haythornthwaite, Andrews ve Kazmer, 2007). Senkron uzaktan
egitim yonteminde &grenciler sanal bir platformda bir araya getiriliyor olsa da 6grenci ve 6gretmen etkilesimi
saglandigindan yiiz yiize egitimdeki mekanlarda gergeklestirilen tartigma ortami sanal platformda da
yapilabilmektedir (Erfidan, 2019). Ornek olarak, Florida’da bulunan Full Sail Universitesi dgrencilerine canli
yayinli dersler ve tartigma olanaklar1 gibi senkron egitim etkinliklerine katilma olanagini segme hakk: tanimaktadir
(eLearners, 2021). Senkron uzaktan egitimde 6grenciler ve 6gretmenler igin ortak ve uygun bir zaman ayarlamak
zordur, 6grencilerin hepsi hizli internet erisimine ya da giiglii internet agina sahip degilse teknik sorunlarla
karsilagilabilmekte, O0gretmenler sinav aninda gozetmenlik yapmakta zorlanabilmekte ve kalabalik gruplar
seklinde gercgeklestirilen egitimlerde, Ogrenciler istedikleri zaman tartigmaya katilamayabilir ve bu durum
Ogrencileri sadece dinleyici konumuna diisiirebilmektedir.

Tek yonli iletisimle uzaktan egitim faaliyetinin gergeklestigi ortamlarda bulunan 6gretmen ve &grenciler
arasindaki iletisimin tek yonlii oldugu bir uzaktan egitim tiiriidiir. Ogrenciler ve dgretmenler arasinda iki yonlii bir
etkilesimin olmadigi, sadece 6gretmenden Ogrenciye ders bilgilerinin aktarilmasi ile gerceklestirilen uzaktan
egitim bi¢imidir. Tek yonlii iletisimde yiiz yiize bir iletisim bulunmamaktadir. Bu tiirde grencilerin ne
ogretmenleri ile ne de arkadaslar1 ile herhangi bir etkilesimi bulunmamaktadir. Ogrencilerin sorularina
ogretmenlerin aninda cevap vermesi miimkiin degildir (Isman, 2011). Dolayisiyla taraflardan herhangi biri
sorularina aninda cevap alamamaktadir. Ogrenci tamamen pasif 6grenme durumundayken dgretmen aktif bir rol
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oynamaktadir (Isman, 2005). Tek yonlii iletisim kullanilan bir uzaktan egitim sisteminde &grenme, ders
materyalleri ve notlarmin 6gretmen tarafindan 6nceden hazirlanip &grencilere kargo ve posta ile gonderilen
materyallerle (kitap, dergi, DVD, CD, mektup gibi), egitim verilen web siteleri ya da televizyon ve radyo yayinlari
ile saglanmaktadir. Ogretmen tarafindan dgrenciye ulastirilan kaynaklara dgrenci kendisi ¢alismakta ve bireysel
olarak kendi kendine dgrenmektedir (Ozer, 2011). Tek yonlii iletisimde uzaktan egitime iliskin bazi1 avantajlar ve
dezavantajlar mevcuttur. Diigiik maliyet ile kalabalik 6grenci topluluklarina hitap edebilme, farkli sebeplerle
yerinde egitime erigemeyen bireylerin fiziki olarak yer degistirmeden egitim almalarina firsat saglama, giiniimiiziin
imkanlarinda kesintisiz bir egitim verilebilme avantajlarma sahiptir. Sinavlarda giivenirlilik ve gecerliligi
saglamanin zor oldugu, aninda etkilesim olmadigindan 6grencilerin ders zamanlarinda soru soramadigi, aninda
ogretmen kontrolii olmadigindan eksik ya da dogru olmayan 6grenmenin olabildigi gibi dezavantajli yonleri de
vardir (Moore ve Kearsley, 2011).

Cift yonli iletisim ile uzaktan 6grenme, 6grenci ve Ogretmen etkilesiminin iki yonlii oldugu, 6grenci ile
ogretmenin karsilikli olarak etkilesimiyle islenen egitim tiirii ¢ift yonlii iletisim ile uzaktan egitim tiiriidiir. Cift
yonlil iletisim tiiriinde &grenciler fiziki olarak herhangi bir mekanda bulunmak zorunda degildir. Ancak zaman
olarak 6grenciler dnceden belirlenen zamanda dersin yapildig1 uzaktan egitim programinda olmasi gerekmektedir.
Baska bir ifadeyle, 6grenciler énceden belirlenmis zaman dilimlerinde derse katilmaktadir (Isman, 2011). Hem
6gretmen hem de &grenciler etkin rol oynamaktadir. Aninda doniitler alinabilmektedir fakat tam olarak dgrenme
kontrolleri saglanamamaktadir. Cift yonlii iletisimle uzaktan egitim tiliriinde 6grenmen ile 6grenci arasinda soru
cevap aligverigleri de olabilmektedir. Cift yonlil iletisim ile 6grenciler 6gretmene soru sorabilmekte ve ders
esnasinda tartigmalara katilabilmektedir. Bireysel olarak calismaya imkan saglayan ¢ift yonlii iletisgim ayni
zamanda grup ile ¢aligma i¢in de uygun bir uzaktan egitim tiiriidiir (isman, 2008). Cift yonlii iletisim kullamlan
uzaktan egitim sistemlerinde 6grenme, internet kullanilarak mobil cihazlar ve bilgisayarlarla ya da televizyon ve
radyo yaymlariyla saglanmaktadir. Cift yonlii iletisim uzaktan egitime iligkin baz1 avantajlar ve dezavantajlar
mevcuttur (Moore ve Kearsley, 2011; Isman, 2015); maliyet bakiminda uygun oldugu igin daha fazla dgrenci
tarafindan tercih edilebilir, fiziki olarak uzak mekanlarda bulunan 6grencilere egitime ulagim firsat: saglamaktadir
ve dgretmen ve dgrencilerin kisisel tercihleri bakimindan esneklik saglamaktadir. Televizyon ve radyo yaynlariyla
internet altyapi sistemlerinin ilk etapta kurulmas: maliyetlidir, iklimsel kosullar1 ve teknik sorunlar derslerin
yapilmasini engelleyebilir, sinavlar ile ilgili giivenirlik ve gegerlilik zor olabilir, sayica ¢ok olan dgrenci gruplari
ile egitimin yiiriitilmesinde 6gretmen sinif yonetirken zorlanabilir ve dgretmenin birebir 6grencilerle etkilesim
kurmas zordur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi ve buna bagli olarak gelisen kazanimlar sonucunda yeni
bir 6grenme modeli olarak hibrit egitim modeli hayatimiza girmistir (Demir, 2014: 204). Hibrit egitim geleneksel
yiiz ylize egitim ve 0grenme deneyimlerinin ¢evrimigi egitim ve 6grenme deneyimleriyle biitiinlestirilmesi olarak
ifade edilmektedir (Garrison ve Kanuka, 2004: 95). Ogrencilerin mevcut dnbilgileri, nasil 6grendikleri, kisisel ve
demografik ozellikleri egitim ortamini ve uzaktan egitim sistemlerini kullanirken ihtiyaglarinin farklilagmasina
neden olmaktadir. Hibrit egitim modelinde egitim ve 6grenim ortaminda egitim alan 6grenciler arasindaki ¢esitli
farkliliklar dikkate alinarak her bir 6grencinin 6grenme ihtiyacina goére esnek olan Ogrenme ortamlari
olusturulabilir (Brusilovsky ve Peylo, 2003: 160). Teknolojik tiim araglarin kullanilarak, klasik egitim ile web
temelli uzaktan egitim sistemlerinin harmanlanarak planlandigi egitim modeli hibrit egitimdir (Palas-Bozkurt,
2019). Hibrit egitimin en Onemli amaci g¢evrimigi uzaktan egitimin dezavantajlarini ortadan kaldirmaktir
(Tayebinik ve Puteh, 2013). Hibrit egitim, web temelli uzaktan egitim sisteminde asenkronla senkron yéntemlerin
faydalarinin hepsini saglamakla beraber bu yontemlerin dezavantajlarinin da ortadan kaldirilmasini saglamaktadir
(Erfidan, 2019). Bundan dolayi, hibrit egitim modeli egitim sisteminde dgrenciyi merkeze almayi hedefleyen
yapilandirmaci yaklagimin uygulanmasina imkan saglamaktadir (Demir, 2014: 204).

Uzaktan egitimin avantajlarina yonelik gergeklestirilen ¢alismalarin sonuglarina gére dogru uygulanan metot ve
yontemlerle, teknolojinin ekseninde dgrenci ve 6gretmen etkilesiminin saglanmasiyla beraber uzaktan egitim yiiz
yiize egitim kadar bagarili olabilmektedir (Aldim, 2013). Uzaktan egitim sistemleri ve uygulamalarinin artmasinin
nedenlerine Ornek olarak 6grenenlerin 6grenme hizi ve kapasitesine uygun olarak cesitli egitim ve O0gretim
materyalleri sunmasi ve egitimde firsat esitligi saglamasi gosterilebilir (Cagiltay, 2001). Teknolojinin ilerlemesi
ile beraber klasik uzaktan egitim sistemlerinin yerine e-0grenme (internet aracilityla mobil cihazlar ve
bilgisayarlarla) gegmistir, dolayisiyla uzaktan egitim bir¢cok avantaja sahip olmustur (Yurdakul, 2005). E-6grenme
ile 6grenci ve 6gretmenler bilgiye kolaylikla ulasabilmekte, bilgiye ulagmay1 amaglayan herkesin istedigi mekan
ve zamanda egitime erismesine olanak saglamaktadir. E-6grenmede bilgisayar teknikleriyle cesitli igitsel ve gorsel
materyaller kullanilarak ogrencilerin ilgisi ¢ekilebilmekte, bdylelikle 6grenciler arastirma yapmaya tesvik
edilmekte ve 6grencilerin 6grendigi bilgilerin kalic1 olmasi saglanmaktadir (Altiparmak, Diirdane ve Kapidere,
2011). Uzaktan egitim tiirleriyle 6grencilerin egitim giderleri diismekte, okula erigimi olmayan engelli 6grenciler
egitim imkanlarindan yararlanabilmektedir. Is hayatlarindan dolay1 egitime erisimde zaman sorunu olan ¢aligan
bireylerin is hayatlarindan kopmayacak bir sekilde egitim almalari i¢in uzaktan egitim sistemi biiyiik avantajlar
saglamaktadir (Yekta, 2004). Egitim ve 6grenmede genel olarak zaman sorunu olmadan her zaman erisim olmasi
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ve mekan sorunu olarak her ortamda erisilebilmesi bakimindan uzaktan egitim modelleri yaygin ve orgiin egitim-
ogretimde her kesimden ve yastan insana hitap ederek biiyiik kitlelerin egitimine katki yapmaktadir (Altiparmak
vd., 2011). Uzaktan egitim sisteminde 6grenme sorumlulugunun 6grencilere ait olmasindan dolay1 6grencileri
kisisel kontrol mekanizmalar1 da gelismektedir. Benzer sekilde uzaktan egitim sisteminde 6grencilerin birbiriyle
bilgi paylagiminda bulunmasi ile grup ile ¢alisma aligkanligi kazandirilmakta ve &grencilerin sosyallesmeleri
saglanmaktadir (Yekta, 2004). Yiiksek Ogretim kurumlarinda bina kapasite azligi, akademisyen ve Ogrenci
sayilarinin az olmas1 gibi nedenlerle lisansiistii egitimler internet tabanli olarak uzaktan egitimle verilebilmektedir.
Uzaktan egitim yetiskinlerin uzaktan egitim sertifika programlari egitimlerine katilarak yasam boyu 6grenmelerine
imkan sunmaktadir (Altiparmak vd., 2011).

Geleneksel egitim sisteminde var olan dgrenen ve dgretenin yakin iligkisi ve birbiriyle etkilesimi uzaktan egitim
sisteminde saglanamamaktadir. Dolayistyla, okul ve sinif ortamunin getirmis oldugu psikolojik ve sosyal
ihtiyaclarin uzaktan egitim sisteminde karsilanamamasi 6grencilerde izole olmus hissi uyandirmanin yani sira
ogrencilerin grup halinde ¢aligma yeteneklerinin gelismesine de engel olmaktadir. Laboratuvar ve atdlye gibi
uygulamaya doniik derslerin uzaktan egitim ile verilmesi bu derslerde verimliligi diisiirmektedir. Bilgisayar ve
iletisim teknolojileri araciligiyla yapilan uzaktan egitimde; egitim gorecek dgrencilerin teknolojik araglara maddi
sebeplerle ulasgamamasi, sistemin ilk kurulum maliyetinin fazla olmasi, dijital okur yazarligin yeterli seviyede
olmamasi, alt yap1 eksikleri ya da internet hiz ve baglanti problemleri uzaktan egitim sistemini yavaglatabilmekte
ve Ogrencilerin de verimli ve etkin bir egitim almasina engel olabilmektedir (Sigin, 2020). Kendi kendini
giidillemede basarisiz olan, tek basina 6grenme sorumlulugunu tasimakta giicliik ¢eken Ogrenciler uzaktan
egitimde zorlanmaktadir (Aktas, 2013). Ogrencilerde rahathik olusarak &grencilerin zamani kaliteli ve etkin
kullanmas1 sorunu olabilir, ¢iinkii uzaktan egitim sisteminde derslere tekrar erisim imkani vardir. Ayrica bazen
ogrenciler bulundugu ortamdan etkilenerek konsantrasyon problemi yasayabilmektedir (Cetiner, Gencel ve Erten,
1999). Uzaktan egitimde Ogretmen ile &grenci iligkisinin kurulamamasi ya da kitlesel 6grenci gruplariin
olmasindan dolay1 6grenciyle dgretmen arasindaki iletisim giiclesmektedir. Ogretmenlerin dersleri planlamasi ve
materyalleri hazirlamasi olduk¢a zaman almaktadir, ¢ilinkii her bir 6grencinin bireysel farkliliklar1 vardir.
Erisilemeyen ogrencilerin eksik ogrenmeleri engellenememektedir ve ogretmenin ders aninda beden dilini
kullanmadaki kisitlar1 nedeniyle 6grencilerin derse olan motivasyonlari azalmaktadir (Sigin, 2020).

Tekin (2007), uzaktan egitim modeliyle 6gretmenlere saglanan hizmet i¢i egitimin 6gretmenlerin 6z-yeterliligine
etkisini belirlemek amaciyla deneysel yontem kullanarak arastirma gerceklestirmistir. Calismada Mugla’da
ilkokullarda gorev yapan 47 &gretmenden veri toplanmistir. Arastirmanin sonucunda uzaktan egitim modeliyle
Ogretmenlere verilen hizmet i¢i egitim ile arastirmaya katilan 6gretmenlerin bilgisayara yonelik tutumlariyla 6z-
yeterlik algilar1 arasinda olumlu iligki tespit edilmistir. Erkek 6gretmenlerin bilgisayara karst tutumu ve &z-
yeterlilik algilarimin kadinlara kiyasla daha diisiik oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin branslari ve kidemleriyle
bilgisayara karst tutumlar1 ve 6z-yeterlilik algilar1 arasinda ise anlamli farklilik bulunmamistir. Kiling (2015),
Islam Ahlak Felsefesi dersinin uzaktan egitim ile verilmesindeki etkililigi belirlemek amaciyla arastirma
gerceklestirmigtir. Aragtirmada deneysel model yontemi ile 163 dgrenciden veri toplanmistir. Arastirma sonucunda
cinsiyet, medeni durum, meslek, mezun olunan lise, ¢alisilan yer, dogum yeri, kidem, yas bakimindan anlaml1 bir
fark bulunmamisken, sadece ¢ocuk sayisi baglaminda fark oldugu belirlenmistir. Belirlenen bu fark ise gocuk
sayist sifir olanlar lehinedir. Agaoglu (2020), uzaktan egitim aninda kullanilan oyunlastirma tekniginin
ogrencilerin akademik basarisina ve motivasyonlarina etkisini 6l¢mek i¢in ¢alisma yapmustir. Caligsma sonuglarina
gore uzaktan egitimde kullanilan oyunlastirma tekniginin 6grencilerin akademik basarisini olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir. Ancak oyunlastirma tekniginin 6grencilerin motivasyonuna anlamli bir etki yapmadig1 tespit
edilmistir. Oyunlagtirma teknigi kullanilan derslerde olusan rekabet ortami ve zaman kisitlamasinin dgrencilere
olumsuz etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Akgiil (2021), sanat egitiminin uzaktan egitim ile verilmesi ile ilgili
bir aragtirma yapmistir. Bulgulara gore akademisyenlerin uzaktan egitim ile karsilastigi sorunlarin bireysel
farkliliklar, katilim yetersizligi, motivasyon eksikligi, etkin 6grenme eksikligi ve teknik problemler oldugu
belirlenmistir.

Glenn (2001), amaci uzaktan egitim Ogrencileri ile yiliz yiize egitim goren Ogrencilerin basart ve tutumlari
arasindaki farkliliklar1 karsilagtirma olan bir arastirma yapmustir. Arastirmada deneysel model ydntemi
kullanilmigtir. Aragtirma bulgularina gore on test ve son test analizleri sonucunda herhangi bir farklilik
bulunmamuigtir. Arastirmada yliiz yiize egitim alanlar ile uzaktan egitim alanlar arasinda da herhangi bir farklilik
tespit edilmemistir. Sadera, Robertson, Song ve Midon (2009), amac1 uzaktan egitimde toplum ve 6grenci basarisi
arasindaki iligkiyi incelemek olan bir arastirma yapmistir. Arastirmanin evrenini lisans egitimi alan insanlar
olusturmaktadir. Aragtirmada veriler 121 6grenciden anket ile elde edilmistir. Arastirmanin bulgularina gore;
ogrencilerin uzaktan egitim basarilar1 ve toplum algisi arasinda olumlu bir etki oldugu belirlenmistir. Ancak, bazi
sinirlamalar bulunmaktadir. Bunlar: uzaktan egitim alanlari, kullanilan egitim stratejileri ve toplumdaki farkliliklar
ve katilimcilarin gegmis egitim donemlerinde uzaktan egitime katilmig olmalaridir. Mokoena (2017), Giiney
Afrika’da uzaktan egitim veren okullarda 6gretmen adaylarmnin deneyimlerini inceleme amaciyla arastirma
yapmustir. Arastirma bulgularina gore; Ogretmenlerin denetim ve damismanlik konularinda problemlerle



25 | Y.0. Karaman, N.Konyaliar / Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi 1 (2024) 19 - 36

karsilastiklar1 belirlenmistir. Ayrica 6gretmen adaylarinin onaylandiklar1 okullara internet iizerinden yerlesmelerini
saglayacak bir internet uygulamasina ihtiya¢ oldugu arastirmanin bir diger sonucudur. Perez-Lopez, Atochero
ve Rivero (2021), Covid-19 pandemi déoneminde uygulanan uzaktan egitim modellerine odaklanarak bir arastirma
geceklestirmiglerdir. Anket yolu ile 548 {iniversite 6grencisinden veriler elde edilmistir. Ardindan dgretim iiyeleri
ile miilakat yapilmistir. Arastirma bulgularina gore; diisiik egitim diizeyine sahip ailelerden gelen &grencilerin
dijital teknolojileri kullanmak i¢in daha az firsata sahip oldugu belirlenmistir. Uzaktan egitimde ders ¢aligsmak igin
harcanan zaman ile akademik performans arasinda ters bir iliski tespit edilmistir.

Literatiirde farkli yazarlar (Akbaba, 2006; Oriicii ve Kanbur, 2008; Hoy ve Miskel, 2010; Usher, 2012) tarafindan
cesitli motivasyon tanimlar1 yapilmistir. En kisa tanimiyla motivasyon insanlar1 harekete gecmeye iten unsurlardir
(Usher, 2012). Motivasyonun &grenme iizerindeki etkisi diisiintildiigiinde teknolojinin &grenciyi daha aktif
yapabilecegi ve boylece motivasyonunu artirabilecegi diistiniilmektedir. Kullanilan teknolojinin &grenme
iizerindeki etkisi 1980’lerden giiniimiize devam etmekte olan bir tartismanin konusudur. Ozdemir (2015)
teknolojinin motivasyona etkisini arastirdigi calismada teknolojinin kullanilmasi &grenme siirecini olumlu
etkilemektedir sonucuna varmustir. Ogrenci motivasyonu dgrencinin egitim-gretim siirecine dahil olma istegidir.
Ogrencilerin egitim-6gretim siirecinde memnuniyet ve doyum hissetmesi gereklidir. Bundan dolayr motivasyon
ogrencilerin yeni tecriibeler edinme ve amaglarina anlam yiikleme istegi uyandirmaktadir. Ogrenci ancak o zaman
dgrenime etkin bir sekilde katilabilir (Ceylan, 2003). Ogrencide yetenek eksikligi var ise motivasyonu diismektedir
(Peng vd., 2013). Dolayisiyla 6grenci motivasyonuna etki eden yetenek, 6gretmen, ¢evre, bilgi gibi unsurlari
yeterli diizeyde arttirmak gerekmektedir (Bayraktar, 2015). Insanlarin motivasyonunu etkileyen unsurlar olduk¢a
cok oldugu i¢in uzaktan egitim siniflarinda 6grencilerin motivasyonunu saglamak giigtiir. Clinkii uzaktan egitim
smiflarinda daha fazla uyarict bulunmaktadir ve 6grenciler bunlardan oldukga etkilenmektedir. Uzaktan egitim
smiflarinda  6gretmenler Ogrencilerin motivasyonunu azaltan unsurlari belirleyerek bunlari azaltmalidir.
Ogrencilerin motivasyonu arttirilinca dgrenciler derslere katilmakta, dersleri dikkatlice dinlemekte ve sorular
sorarak katilim saglamaktadir (Topguoglu-Unal ve Bursali, 2013).

3. YONTEM

Arastirmanin ana amaci Covid-19 pandemi siirecinde iiniversite dgrencilerine verilen uzaktan egitime yonelik
sorunlart belirlemek ve Ogrencilerin tutumlarina etkisini ortaya c¢ikarmaktir. Covid-19 pandemisi ve
karantinalardan dolayr birgok iilkedeki gibi Tiirkiye’de de iiniversitelerde egitim uzaktan egitime gecmistir.
Bundan dolay1 egitimin paydaslari olan 6grenciler ve dgreticiler uzaktan egitim sistemine uyum saglamak zorunda
kalmistir. Uzaktan egitim sistemine uyum igin dijital araclar1 kullanim yetkinligi ve altyapinin saglanmasi 6nem
arz etmektedir. Bundan dolayr arastirmada uzaktan egitim sistemi baglaminda yeterlilik, motivasyon,
kullanilabilirlik, etkililik ve memnuniyet konularina odaklanilmigtir. Boylelikle arastirmada Covid-19 pandemi
stirecinde tiniversite 6grencilerinin uzaktan egitim sisteminde karsilastiklari sorunlar ortaya konularak 6nerilerde
bulunulmasi hedeflenmistir. Arastirmada ayrica uzaktan egitim déneminde Ogrencilerin boliimleri ve
danismanlarina yonelik bakis agilari da incelenmistir.

Caligsma kapsaminda test edilen arastirma modeli Sekil 1’de verilmistir. Arastirma modeli ve aragtirmanin amaglari
g6z oniinde bulundurularak arastirmada gelistirilen hipotezler sunlardir;

H;: Boliim ve akademik danigmana yonelik tutum ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha,: Uzaktan egitime yonelik tutumun yeterlilik ve motivasyon boyutu ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hs: Uzaktan egitime yonelik tutumun kullanilabilirlik boyutu ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Ha: Uzaktan egitime yonelik tutumun etkililik boyutu ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Uzaktan egitime yonelik tutumun memnuniyet boyutu ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iligki vardir.
He: Uzaktan egitime yonelik tutumun yeterlilik ve motivasyon boyutunun memnuniyete etkisi vardir.

H7: Uzaktan egitime yonelik tutumun kullanilabilirlik boyutunun memnuniyete etkisi vardir.

Hg: Uzaktan egitime yonelik tutumun etkililik boyutunun memnuniyete etkisi vardir.

Ho: Uzaktan egitimde basariya motive olmanin genel memnuniyete etkisi vardir.



26 | Y.0. Karaman, N.Konyaliar / Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi 1 (2024) 19 - 36

Sekil 1
Arastirma Modeli
Boliim ve Akademik
Danigmana Y 6nelik
Tutum

Yeterlilik ve Motivasyon Genel Memnuniyet

Kullanilabilirlik

Etkililik Memnuniyet

Basariya Motive Olma

Yiiksekogretim Kurumu (YOK) 2020-2021 verilerine gére Tiirkiye’de 106.148 doktora, 343.569 yiiksek lisans,
4.676.657 lisans ve 3.114.623 6n lisans 6grencisi bulunmaktadir (YOK, 2022). Calismanin evrenini iiniversitelerde
egitim alan 6grenciler olusturmaktadir. Vakif iiniversitelerinde veri toplama zorlugundan dolay1 sadece devlet
iiniversiteleri drneklem olarak secilmistir. Lisansiistii egitimin lisans ve on lisans egitimden farkli olmasindan
dolay1 calismada sadece pandemi siirecinde uzaktan egitim ile egitim alan 6n lisans ve lisans 6grencileri se¢ilmistir.
Anket Covid-19 pandemisinden dolay1 ve daha hizli erisim saglanmasi agisindan online olarak hazirlanmis ve
ornekleme ulastirilmigtir. Veriler Mart 2021°de toplanmustir. Calismada %5 6rneklem hatasiyla en az 384 kisiden
veri toplanilmasi gerektigi hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Arastirmada toplam 420 katilimcidan
veri toplanmig ve ¢alismanin temel amacina ve hedeflerine ulasilacak sekilde analizlere tabi tutulmustur.

Calisma nicel aragtirma yontemiyle gergeklestirilmistir. Calismanin amacina ulagsmak i¢in anket ile veriler elde
edilmistir. Anket uygulamasi icin Rumeli Universitesi’nden 28.01.2022 tarihli ve Madde No 10 ile etik kurul onay
karar1 alinmistir. Hazirlanan anket dért boliimden olusmaktadar. i1k boliimde katilimeilarin demografik 6zellikleri
ile ilgili sorulara yer verilmistir. Birinci bolimde cinsiyet, yas, egitim aldig1 diizey, sinif diizeyi, uzaktan egitimde
cogunlukla bulundugu yer (il merkezi, ilge merkezi, belde ve kdy), bilgisayar kullanma diizeyi ve giinliik bilgisayar
kullanma siiresi sorular1 yer almaktadir. ikinci bliimde uzaktan egitimin hangi cihazlardan takip edildigi, derslerin
ne siklikla takip edildigi, takip edilmediyse nedenler nelerdir, hangi yontemlerle ders verildigi ve uzaktan egitime
yonelik genel memnuniyet orani sorularina yer verilmistir. Hazirlanan anketin tiglincii bélimiinde uzaktan egitim
stirecinde Ogrencilerin bolimii ve akademik danismanlarina yonelik 5°1i Likert olarak 7 ifadeli 6lgek
bulunmaktadir. Anketin dordiincii kisminda modeldeki dort boyut kapsaminda pandemi déneminde uzaktan egitim
sistemlerinin kullanilmasina yonelik tutum 6l¢egi bulunmaktadir. Yeterlilik ve motivasyon boyutunda 6 ifade,
kullanilabilirlik boyutunda 8 ifade, etkililik boyutunda 5 ifade ve memnuniyet boyutunda 6 ifade olmak iizere
toplam 25 ifade katilimecilara yoneltilmistir. Basartya motive olma 06l¢eginde toplam 5 ifade bulunmaktadir.
Boyutlar ve ifadeler Y1ldiz, Cengel ve Alkan’in (2021) calismasindan uyarlanmistir. ifadeler ankette 5°1i Likert (1:
kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) seklinde
hazirlanmstir.

Arastirmada oncelikle 6lgeklerin gecerlilik ve giivenirliligi icin analizleri yapilmistir. Olgekte yer alan boyutlarla
ilgili faktor analizi, Croanbach Alpha (o) hesaplamasi ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri ve anketin ikinci boliimiindeki sorular frekans analizine tabi tutularak tablolagtirilmistir.
Olgegin iigiincii boliimiindeki boliim ve akademik danisman ile ilgili ifadeler icin ortalama ve standart sapma
analizi gergeklestirilmis ve yorumlanmistir. Katilimcilarin uzaktan egitime olan algilarini belirlemek i¢in tutum
Olcegindeki 4 boyuttaki ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Demografik degiskenlere
gore alg1 farklarimi ortaya ¢ikarmak igin t-test ve ANOVA analizleri gergeklestirilmistir. Calismada 6grencilerin
uzaktan egitim doneminde sisteme yonelik boliim ve akademisyene yonelik algilar1 ile memnuniyetleri arasindaki
iliski i¢in korelasyon analizi yapilmstir. En son yeterlilik ve motivasyon, kullanilabilirlik ve etkililik boyutlarinin
memnuniyete olan etkisi belirlenmistir.
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Olgeklerin gegerlilik ve giivenirliliginin test edilmesi igin 6ncelikle agimlayici faktér analizi yapilmigtir. Ardindan
dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Acimlayici faktor analizinde oncelikle faktor analizi yapilmistir.
Ardindan (o) degerleri hesaplanmigtir. Boliim ve akademik danigmana yonelik algi dlgegi tek faktorlii olarak
belirlenmis ve faktor yiikleri, varyans agiklama orani, KMO degeri ve (o) degeri hesaplanmistir. KMO degeri
0,50’nin altina diisiince ise kabul edilmez ve 1’¢ yaklastikca miikemmel olarak degerlendirilmektedir (Tavsancil,
2010). Bolim ve akademik danismana ydnelik algi 6lgeginin KMO degeri 0,916 olup miikemmel olarak
degerlendirilmektedir. KMO degerlerinin 1’e yakin olarak hesaplanmasi arastirmadaki 6rneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi yapmak igin uygun oldugunu goéstermektedir (Otrar ve Argin, 2015). Olgegin toplam varyans
aciklama oran1 %71 olarak hesaplanmustir. Olgekteki ifadelerin faktdr yiikleri 0,646 ile 0,891 arasinda
degismektedir. Bundan dolay: ifadelerin dlcedi temsil ettigi sdylenebilir (Zeller ve Karmines, 1978). Olgegin (o)
degerleri 0,60°tan yiiksektir, dolayisiyla 6l¢egin i¢ tutarliga sahip ve giivenilir oldugu sdylenebilir (Kalayci, 2014).

Uzaktan egitim sistemine yonelik tutum 6lceginin 4 boyut kapsaminda faktor yiikleri ve varyans agiklama orani
(TVA), KMO degeri, Barlett degeri ve (o) degeri belirlenmistir.

* Yeterlilik ve motivasyon boyutu ifadelerinin faktor yiikleri 0,880 ile 0,921 arasinda degismektedir. (o) degeri
%095, toplam varyans agiklama oran: %81, KMO degeri 0,911 ve p degeri 0,000 olup bu degerler boyutun gegerlilik
ve giivenirliligi kanitlamaktadir.

 Kullanilabilirlik boyutu ifadelerinin faktor yiikleri 0,650 ile 0,870 arasinda degismektedir. (o) degeri %87, toplam
varyans a¢iklama oran1 %55, KMO degeri 0,853 ve p degeri 0,000 olup bu degerler boyutun gegerlilik ve
giivenirliligi kanitlamaktadir.

* Etkililik boyutu ifadelerinin faktor yiikleri 0,810 ile 0,917 arasinda degismektedir. (o) degeri %93, toplam
varyans agiklama orani %80, KMO degeri 0,867 ve p degeri 0,000 olup bu degerler boyutun gegerlilik ve
giivenirliligi kanitlamaktadir.

* Memnuniyet boyutu ifadelerinin faktor yiikleri 0,895 ile 0,943 arasinda degismektedir. (o) degeri %95, toplam
varyans agiklama orani %86, KMO degeri 0,904ve p degeri 0,000 olup bu degerler boyutun gegerlilik ve
giivenirliligi kanitlamaktadir.

KMO degeri 0,50 nin altina diisiince ise kabul edilmez ve 1’¢ yaklastikga miikemmel olarak degerlendirilmektedir
(Tavsancil, 2010). KMO degerleri hesaplandiginda miikemmel oldugu goriilmektedir. KMO degerlerinin 1’e yakin
olarak hesaplanmasi arastirmadaki 6rneklem biyiikligiiniin faktér analizi yapmak i¢in uygun oldugunu
gdstermektedir (Otrar ve Argin, 2015). Olgeklerin toplam varyans agiklama oranlar1 %55’in {izerinde olarak
hesaplanmustir. Olgekteki ifadelerin faktér yiikleri 0,650 iizerindedir. Bundan dolayn ifadelerin dlgegi temsil ettigi
soylenebilir (Zeller ve Karmines, 1978). Olgcegin (a) degerleri 0,60tan yiiksektir, dolayisiyla dlgegin i¢ tutarhiga
sahip ve giivenilir oldugu soylenebilir (Kalayci, 2014).

Dogrulayict faktor analizinde dlgeklerin gegerlilik ve giivenirliligi i¢in Lisrel ile yol analizleri gergeklestirilmis ve
uyum indekslerine bakilmigtir. B6lim ve akademik danismana yonelik olan tek boyutlu tutum odlgegi icin
gerceklestirilen yol analizinin model uyum indeks sonuglart hesaplanmistir. Uyum indekslerine bakilinca AGFI
degeri 0,87; GFI degeri 0,89 ve PNFI degeri 0,64 olarak hesaplanmis olup kabul edilebilir diizeydedirler. CFI
degeri 0,96; NFI degeri 0,96; NNFI degeri 0,94; RFI degeri 0,94; IFI degeri 0,96; RMSEA degeri 0,00 ve SRMR
degeri 0,04 olarak hesaplanmistir ve bu degerler miikemmel uyum goéstermektedir. Uyum indeksleri incelenince
modelin gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir (Baumgartner ve Homburg, 1996; Browne ve Cudeck, 1993;
Byne, 2010; Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2011; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003).

Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik tutumu ile ilgili 4 boyutlu &lgek igin gerceklestirilen yol analizi sekli
belirlenmistir. Uzaktan egitime yonelik olan 4 boyutlu tutum 6lgegi i¢in gerceklestirilen yol analizinin model uyum
indeks sonuglari hesaplanmigtir. Uyum indekslerine bakilinca AGFI degeri 0,80; GFI degeri 0,87; CFI degeri 0,93;
NFI degeri 0,92; NNFI degeri 0,93; RFI degeri 0,92 ve IFI degeri 0,93 olarak hesaplanmis olup kabul edilebilir
diizeydedirler. RMSEA degeri 0,00; SRMR degeri 0,04 ve PNFI degeri 0,86 olarak hesaplanmistir ve bu degerler
milkemmel uyum gostermektedir. Uyum indeksleri incelenince modelin gegerli ve giivenilir oldugunu
gostermektedir (Baumgartner ve Homburg, 1996; Browne ve Cudeck, 1993; Byne, 2010; Hu ve Bentler, 1999;
Kline, 2011; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003).

4. BULGULAR

4.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim aldig1 diizey, sinif diizeyi, uzaktan egitim siirecinde ¢ogunlukla bulundugu yer,
uzaktan egitim derslerini hangi cihazlarla takip ettigi, bilgisayar kullanma diizeyleri ve giinliik bilgisayar kullanma
stiresi Ozellikleriyle ilgili gerceklestirilen frekans analizinin bulgular1 raporlanmistir. Katilimcilarin 273’ kadin
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iken 147’si erkektir. Yas olarak katilimcilarin 77°si “19 ve alt1”, 142’°si “20 yas”, 115’1 “21 yas” ve 86°s1 “22 ve
lizeri” yas grubunda yer almaktadir. Katilimcilarin 242°si 6n lisans ve 178’1 lisans diizeyinde uzaktan egitim
almaktadir. Sinif diizeyi olarak katilimcilarin 21°1 1. simf, 333°4 2. simuf, 43’0 3. simuf ve 23’0 ise 4. smf
ogrencisidir. Uzaktan egitim siirecinde katilimecilarin 154’ il merkezinde, 200’{ ilge merkezinde, 22’si beldede
ve 44’1 kdyde bulunmustur. Katilimeilar 222’si akilli cep telefonundan, 193’1 bilgisayardan ve 5’i tabletten
uzaktan egitim derslerine katilmistir. Bilgisayar kullanma diizeyine bakilinca ise katilimcilarn 103’iiniin temel,
250’sinin orta ve 67’sinin ileri diizeyde bilgisayar kullandig1 goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin 257’si “2 ve
alt1 saat”, 96’s1 “3-4 saat” ve 67’si “5 ve lizeri saat” giinliik bilgisayar kullanmaktadir.

4.2. Uzaktan Egitim Derslerine Yonelik Bulgular

Katilimeilarin uzaktan egitimde hangi yontemle ders gordiigii ile ilgili frekans analizi sonuglari belirlenmistir. Ayni
anda birden ¢ok yontem kullanilabildigi i¢in birden ¢ok isaretleme yapilmis olup her bir yontem i¢in ayr1 frekans
analizleri yapilmistir. En ¢ok kullanilan uzaktan egitim yontemi canli derstir. 409 katilime1 canli ders, 130 katilimer
bant yayini, 127 katilime1 &dev teslimi, 96 katilimer materyal paylasimi ve 77 katilimcer internette mevcut olan
videolarin linklerinin paylasilmasi ile uzaktan egitim derslerini aldiklarini belirtmistir. Uzaktan egitim derslerini
takip etme sikliklar1 da hesaplanmigtir. Katilimcilarin 88’1 derslerini diizenli olarak takip etmis, 173’1 derslerini
siklikla takip etmis ancak kacirdigt dersleri olmustur. 134 katilimcr derslerini nadiren takip etmistir. Derslerini
takip etmeyen/edemeyen katilimer sayist 25°tir. Derslerini kaciran, takip etmeyen ve takip edemeyenlerin
gerekeeleri belirlenmistir.

Katilimeilarin uzaktan egitimde derslere katilmamasinin en 6énemli ii¢ nedeninin internet baglanti sorunu, internet
paketinin olmamasi ve ¢aligtyor olmak oldugu belirlenmistir. Diger nedenler ise sirasiyla bilgisayar, akilli telefon
ve tablet olmamasi; motivasyon eksikligi; gerekgesiz yani isteyerek derslere katilmama; verimsiz derslerin olmast;
dikkat toplayamamak; uzaktan egitim sistem sorunu; ailevi sebepler ve elektrik sorunudur. Katilimcilarin uzaktan
egitime yonelik genel memnuniyet oranlari Ol¢iimlenmistir. Katilimcilarin uzaktan egitime yonelik genel
memnuniyetleri 1: hi¢ memnun degilim ve 5: ¢cok memnunun olacak sekilde sorulmustur. Katilimcilarin 81’1
uzaktan egitimden hi¢ memnun degilken, 87’si ise ¢ok memnundur. Memnuniyet diizeyini 2 olarak belirten
katilimer sayist 59, 3 olarak belirten katilimci sayis1 122 ve 4 olarak derecelendiren katilimci sayisi ise 71 dir.

4.3. Boliim ve Akademik Danismana Yo6nelik Bulgular

Katilimeilarin uzaktan egitim siirecinde bolim ve akademik danismana yonelik ifadelerine olan algilarini
belirlemek igin ortalama (mean) analizi yapilmistir. Katilimcilarin algisinin yiiksek oldugu ilk ii¢ ifade, “uzaktan
egitim doneminde, asistanlar ve boliim hocalariyla rahat bir sekilde iletisim kurabildim”, “uzaktan egitim
doneminde, ihtiyag duydugumda akademik danismanim ile rahat bir sekilde iletisim kurabildim”, “boliimiimiiziin
uzaktan egitim doneminde gergeklestirdigi duyuru ve bilgilendirmeleri yeterli buluyorum” ifadeleridir. Dolayisiyla
ogrencilerin Covid-19 doneminde verilen uzaktan egitim siirecinde boliimleri ve akademik danismanlariyla
iletisim konusunda sorun yagamadigi ve bilgilendirildikleri sdylenebilir. Katilimcilarin algisinin 3,00’1n altinda
olan iki ifade vardir. Bu ifadeler “uzaktan egitim doneminde sorunlarimin dikkate alinip hizlica ¢dziim iiretildigini
diistiniiyorum” ve “uzaktan egitime bdliimiimiiz kolay bir sekilde uyum sagladi” ifadeleridir. Dolayisiyla her ne
kadar 6grenciler uzaktan egitim déoneminde boliim ve akademik danismanla iletisim kurmada sorun yagamasa da
yasadiklart sorunlarin dikkate alinarak hizlica ¢6ziime kavusturulmasi konusunda problemler yagamistir. Ayrica
ogrenciler boliimlerinin uzaktan egitime kolay uyum saglamadiklarini diisiinmektedir.

Covid-19 uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin boliim ve akademik danigmana yonelik tutumlari ile uzaktan
egitime yonelik genel memnuniyetleri arasinda iligki olup olmadiginin (H;) tespit edilmesi i¢in korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Korelasyon araligi 0,200 ile 0,400 arasindaki iliski zayif ve 0,400 ile 0,600 arasindaki iliski
orta diizeyde iliski olarak yorumlanmaktadir (Ers6z ve Ersoz, 2019). Uzaktan egitim siirecinde boliim ve akademik
danismana yonelik tutum ile uzaktan egitime yonelik genel memnuniyet arasinda anlamli, orta diizeyde ve pozitif
yonlii iliski (0,493) mevcuttur. Benzer sekilde ifadeler baglaminda ise boliim hocalar1 ve asistanlarla rahatlikla
iletisim kurma (0,410), boliimiin uzaktan egitim siirecinde yaptig1 bilgilendirme ve duyurular (0,415), béliimiin
uzaktan egitime kolay uyum saglamasi (0,477) ve sorunlarin dikkate alinip hizlica ¢6ziime kavusturulmasi (0,439)
ile memnuniyet arasinda anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonlii iliski mevcuttur. Uzaktan egitim siirecinde
akademik danismanla ve boliim bagkaniyla iletisim kurma ile memnuniyet arasinda anlaml iliski (0,394)
belirlenmistir. iliski zayif diizeyde ve pozitif yonde bir iliskidir. Dolayistyla “béliim ve akademik danigmana
yonelik tutum ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Cinsiyete gore uzaktan egitim siirecinde bolim ve akademik danismana yonelik algilarda fark olup olmadigimi
tespit etme amaciyla yapilan t-test sonuglarima gore bir ifadede fark oldugu belirlenmistir. “Uzaktan egitim
stirecine boliimiimiiz kolay uyum sagladi” ifadesine kadinlarin algis1 (3,16) erkeklerin algisindan (2,86) daha
yiiksektir (p=0,33). Yasa gore uzaktan egitim siirecinde bdliim ve akademik danismana yonelik algilarda fark olup
olmadigini tespit etme amaciyla yapilan ANOVA analizi sonuglarina gore fark bulunmamustir. Katilimcilarin
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egitim aldig1 diizey ile boliim ve akademik danismana yonelik algilarinda fark tespit edilmemistir. Sinif diizeyine
gore uzaktan egitim siirecinde boliim ve akademik danigmana yonelik algilarda fark olup olmadigini belirlemek
icin gergeklestirilen ANOVA analizi sonuglarina gore 2 ifadede algi farki belirlenmistir. “Uzaktan egitim
doneminde, ihtiya¢ duydugumda akademik danigsmanim ile rahat bir sekilde iletisim kurabildim” ifadesine 1. ve
2. siif dgrencilerin algisi 4. sinif 6grencilerinin algisinda daha distiktiir. “Uzaktan egitim doneminde, asistanlar
ve bolim hocalariyla rahat bir sekilde iletisim kurabildim” ifadesine 1. simif Ogrencilerin algisi 4. siif
ogrencilerinin algisindan daha diisiiktiir. Bu algt farkinin nedeni olarak 4. sinif 6grencilerin daha dnceden fiziki
olarak dersler aldigindan dolay1 akademik danigman ve asistanlari taniyor olmalar1 gosterilebilir.

Bilgisayar kullanma diizeyine gore uzaktan egitim siirecinde bdliim ve akademik danigsmana yonelik algilarda fark
olup olmadigini belirlemek icin gerceklestirilen ANOVA sonuglaria gore 1 ifadede fark oldugu tespit edilmistir.
“Uzaktan egitim doneminde, asistanlar ve boliim hocalariyla rahat bir sekilde iletisim kurabildim” ifadesine temel
diizeyde bilgisayar kullananlarin algilart (2,79) orta diizeyde bilgisayar kullananlarin algisindan (3,18) daha
diigiiktiir.

Giinliik bilgisayar kullanma siiresine gore uzaktan egitim siirecinde bolim ve akademik danismana yonelik
algilarda fark olup olmadigini belirlemek i¢in gergeklestirilen ANOVA sonuglarina gore 1 ifadede fark oldugu
tespit edilmistir. “Yiiz yiize egitime geri doniildiigiinde bazi derslerin uzaktan egitim ile yapilmasimin faydal
olacagini diisiiniiyorum” ifadesine giinliik ‘“2 saat ve alt1” bilgisayar kullananlarin algilart (2,84) “3-4 saat”
bilgisayar kullananlarin algisindan (3,41) daha diisiiktiir. Glinliik bilgisayar kullanma siiresi fazla olanlarin uzaktan
egitimin daha faydali oldugunu diisiindiigli s6ylenebilir.

4.4. Arastirma Problemine Yonelik Bulgular

Katilimeilarin Covid-19 déneminde uzaktan egitim siirecinde uzaktan egitime yonelik tutumlart dlgegindeki
ifadelere katilimcilarin algilarimi belirlemek igin gergeklestirilen ortalama (mean) analizi sonuglari boyutlar
kapsaminda incelenmistir. Katilimeilarin uzaktan egitim tutum 6l¢ek ifadelerine olan genel algist bir biitlin olarak
hesaplaninca alginin 3.00 oldugu tespit edilmistir. En diisiik alginin oldugu boyut kullanilabilirlik iken, en yiiksek
alginin oldugu boyut memnuniyet boyutudur. ikinci en diisiik alginin oldugu boyut ise yeterlilik ve motivasyon
boyutudur. Katilimcilarin algisinin yiiksek oldugu ilk ii¢ ifade, “uzaktan egitim sistemini kullanmak kolaydir”,
“uzaktan egitim sisteminde gerek duydugum hizmetlere (dosya paylagimi, kayit, dosya hizmetleri, ekran paylasimi
gibi) rahatlikla erisebilirim”, “uzaktan egitim sisteminde ders materyallerinin akademisyenlerce video ile
anlatilmasindan memnunum” ifadeleridir. Katilimeilarin algisinin diisiik oldugu ilk {i¢ ifade ise “uzaktan egitim
sistemini gereksiz bir sekilde karmasik buluyorum”, “uzaktan egitim sistemini kullanmak icin teknik birinin
destegine ihtiyacim olacaktir” ve “pandemi doneminden sonra uzaktan egitim sistemini siklikla kullanacagim”
ifadeleridir. Motivasyon baglaminda “uzaktan egitim sisteminde gerceklestirilen 6grenme faaliyetleriyle basariya
motive oldum” ifadesine olan katilimci algist 2,91°dir. Dolayisiyla katilimcilarin uzaktan egitimi karmagik
buldugu, teknik destege ihtiya¢c duyduklari, gelecekte uzaktan egitim sistemini kullanmayi diisiinmedikleri ve bu
baglamda uzaktan egitim basari i¢cin motive edici olmadig1 kanaatindedirler denilebilir. Boyutlar kapsaminda
ifadelere olan algilar su sekilde 6zetlenebilir;

* Yeterlilik ve motivasyon boyutunda en diisiik algi “Uzaktan egitim sistemini kullanma kendime gilivenimi
arttirmistir” ifadesine yonelikken, en yiiksek algi “uzaktan egitim sistemi ile egitimi mekandan ve zamandan
bagimsiz olarak almak 6grenme hizimda ¢alisabilmeyi tesvik eder” ifadesine yoneliktir.

+ Kullanilabilirlik boyutunda en diisiik algi “uzaktan egitim sistemini gereksiz bir sekilde karmagik buluyorum”
ifadesine yonelikken, en yiiksek algi “uzaktan egitim sistemini kullanmak kolaydir” ifadesine yoneliktir.

+ Etkililik boyutunda en diisiik alg1 “uzaktan egitim sisteminin sundugu 6gretimin, yiiz yiize olan geleneksel
egitime kiyasla 6grenme siirecinde daha etkilidir” ifadesine yonelikken, en yiiksek algt “uzaktan egitim sistemiyle
sanal sinif ortamlarindaki ders materyallerine etkin olarak erisebilirim” ifadesine yoneliktir.

* Memnuniyet boyutunda en diisiik algi “uzaktan egitim ile ilgili ¢ozemedigim bir problem olunca yardim ve teknik
destek alabilmekten memnunum” ifadesine yonelikken, en yiiksek algi “uzaktan egitim sisteminde ders
materyallerinin akademisyenlerce video ile anlatilmasindan memnunum” ifadesine yoneliktir.

Covid-19 uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlari ile uzaktan egitime yonelik
genel memnuniyetleri arasinda bir iliski olup olmadigmi (Ha, Hs, Hs ve Hs) tespit etmek i¢in korelasyon analizi
gerceklestirilmigtir.  Korelasyon araligit 0,400 ile 0,600 arasindaki iliski orta diizeyde iliski olarak
yorumlanmaktadir (Ers6z ve Ersoz, 2019). Covid19 donemimde uzaktan egitime yonelik tutum kapsaminda
memnuniyet, etkililik, kullanilabilirlik ve yeterlilik ve motivasyon boyutlar: ile uzaktan egitime yonelik genel
memnuniyet arasinda anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonlii iliski mevcuttur. En yiiksek iliski yeterlilik ve
motivasyon boyutuyladir. Dolayisiyla dgrencilerin uzaktan egitim sistemini yeterli goriip motive olduklarinda
uzaktan egitimden genel olarak memnun olduklar sdylenebilir. Arastirmanin “uzaktan egitime yonelik tutumun
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yeterlilik ve motivasyon boyutu ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iliski vardir”, “uzaktan egitime yonelik
tutumun kullanilabilirlik boyutu ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iligki vardir”, uzaktan egitime yonelik
tutumun etkililik boyutu ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iliski vardir” ve “uzaktan egitime yonelik
tutumun memnuniyet boyutu ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezleri kabul edilmistir.

Yeterlilik ve motivasyon, kullanilabilirlik ve etkililigin memnuniyete etkisini ortaya ¢ikarmak (He, H7 ve Hg)
amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmistir. Regresyon denklemi su sekildedir;

Memnuniyet = (Yeterlilik ve Motivasyon x 0,117) + (Kullanilabilirlik x 0,158) + (Etkililik x 0,686)

Regresyon denklemine gore memnuniyeti en ¢ok etkileyen boyut etkililiktir. Etkililik boyutundan sonra sirastyla
kullanilabilirlik ve yeterlilik ve motivasyon boyutu gelmektedir. Dolayisiyla “uzaktan egitime yonelik tutumun
yeterlilik ve motivasyon boyutunun memnuniyete etkisi vardir”, “uzaktan egitime yonelik tutumun
kullanilabilirlik boyutunun memnuniyete etkisi vardir” ve “uzaktan egitime yonelik tutumun etkililik boyutunun
memnuniyete etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmistir.

Uzaktan egitimde basariya motive olmanin genel memnuniyete etkisini belirlemek (Ho) icin regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Regresyon denklemi su sekildedir;

Genel Memnuniyet = 0,136 + (Motive Olma x 0,516)

Uzaktan egitimde basariya motive olmanin genel memnuniyete etkisinin 0,516 oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla
basartya motive olmanin uzaktan egitimde memnuniyeti etkileyen onemli bir faktdor oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla “uzaktan egitimde basariya motive olmanin genel memnuniyete etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmistir.

5. SONUC

Arastirmanin temel amaci1 Covid-19 pandemi siirecinde iiniversite 6grencilerine verilen uzaktan egitime yonelik
sorunlari belirlemek ve 6grencilerin tutumlarina etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Uzaktan egitim sistemine uyum igin
dijital araglar1 kullanim yetkinligi, motivasyon ve altyapinin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bundan dolay1
arastirmada uzaktan egitim sistemi baglaminda yeterlilik, motivasyon, kullanilabilirlik, etkililik ve memnuniyet
konularina odaklanilmistir. Aragtirmada toplam 420 katilimcidan anket ile veri toplanmis ve ¢aligmanin temel
amacina ve hedeflerine ulagilacak sekilde analizlere tabi tutulmustur.

Katilimeilarin 88’1 derslerini diizenli olarak takip etmis, 1731 derslerini siklikla takip etmis ancak kagirdigt
dersleri olmustur. 134 katilimci derslerini nadiren takip etmistir. Derslerini takip etmeyen/edemeyen katilimci
say1st 25°tir. Dolayisiyla derslere katilimlarin diisiik oldugu sdylenebilir. Uzaktan egitimde derslere katilmamanin
en 6nemli nedenleri internet baglanti sorunu, internet paketinin olmamasi, ¢alisiyor olmak, bilgisayar, akill telefon
ve tablet olmamasi, motivasyon eksikligi, gerekgesiz yani isteyerek derslere katilmama, verimsiz derslerin
olmasidir. Internet baglant1 sorunun olmasina getirilecek bir ¢dziim onerisi pek miimkiin degilken, internet
paketinin olmamasina ¢éziim olarak iniversitelerin 6grencilere derslerine katilmalar1 igin internet paketleri
saglamasi Onerilebilir. Ayrica YOK tarafindan internet saglayicilar ile sozlesmeler yapilarak iiniversitelerin
kullandig1 uzaktan egitim sistemlerine erisimde dgrencilerin iicretsiz yararlanmasi saglanarak egitime erigimde
firsat esitligi saglanmalidir. Ogrenciler uzaktan egitim donemlerini bos zaman gibi algilayip maddi gelir saglamak
icin ¢aligmaya yonelmektedir. Ayrica bazi 6grencilerin uzaktan egitim sistemine erismek icin bilgisayar, akillt
telefon ve tabletleri bulunmamaktadir. Bu konuda maddi durumu iyi olmayan 6grencilere yonelik gerekli destekler
saglanmalidir. Motivasyon konusunda ise uzaktan egitim derslerinde derslerin iglenisi, miifredat igerikleri,
zamanlar1 6grencileri motive edecek sekilde hazirlanmalidir.

Ogrencilerin Covid-19 déneminde verilen uzaktan egitim siirecinde béliimleri ve akademik danismanlariyla
iletisim konusunda sorun yagamamis ve bilgilendirilmislerdir. Her ne kadar 6grenciler uzaktan egitim doneminde
boliim ve akademik danigsmanla iletisim kurmada sorun yasamasa da yasadiklar1 sorunlarin dikkate alinarak hizlica
¢ozlime kavusturulmasi konusunda problemler yasamistir. Ayrica dgrenciler boliimlerinin uzaktan egitime kolay
uyum saglamadiklarmi diistinmektedir. Boliimler uzaktan egitim sistemiyle egitimin saglanmasi i¢in gerekli
planlar1 yapmali ve hangi sorun durumunda nasil bir prosediiriin izlenecegini 6nceden belirlemelidir. Boylelikle
sorunlar hizlica ¢6ziime kavusturulabilir. Ayrica 6zellikle 1. ve 2. sinif 6grencilerinin boliime, akademik danismana
ve asistanlara kolaylikla nasil ulagabilecekleri konusunda bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Katilimeilarin uzaktan egitim tutum 6lgek boyutlarina olan algilar1 incelenince en diisiik algimnin oldugu boyut
kullanilabilirlik iken, en yiiksek alginin oldugu boyut memnuniyet boyutudur. Ikinci en diisiik alginin oldugu boyut
ise yeterlilik ve motivasyon boyutudur. Sonuglara gére katilimcilarin uzaktan egitimi karmasik buldugu, teknik
destege ihtiyac duyduklari, gelecekte uzaktan egitim sistemini kullanmay1 diisiinmedikleri ve bu baglamda uzaktan
egitim basar1 i¢in motive edici bulmadiklar1 sdylenebilir. Bu baglamda uzaktan egitim sisteminin basit bir sekilde
tasarlanmasi ve sistemin nasil kullanilacagr ile ilgili ilk haftalar egitimler verilmesi ile 6grencilerin memnuniyeti
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arttirtlabilir ve motive edilebilir. Uzaktan egitimde bagartya motive olmanin genel memnuniyete etkisinin oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla basariya motive olmanin uzaktan egitimde memnuniyeti etkileyen énemli bir faktor
oldugu sonucuna varilabilir.

Arastirmanin verileri devlet {iniversitelerinde Covid-19 pandemi doneminde uzaktan egitim ile egitim alan 6n
lisans ve lisans Ogrencilerinden elde edilmis olmasi arastirmanin bir kisididir. Gelecek caligmalarda diger
diizeylerde uzaktan egitim ile egitim alanlar ve vakif iiniversiteleri de dahil edilerek daha kapsamli bir ¢alisma
yapilmasi literatiire katki saglayacaktir.
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