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OZET

Son yillarda dijital medyaya artan ilgiye karsin geleneksel kitle iletisim araglari kriz ve
afet durumlarinda halkin temel haber kaynagi olma 6zelligini siirdiirmektedir. Bu
makalede bir kriz ani olarak kabul edebilecegimiz 30 Ekim 2020 Izmir Depremi
sirasinda  ve sonrasindaki bir aylik siirede yayinlanan deprem haberlerine
odaklanilmigtir. Medya mecralar1 ve medya kuruluslart arasindaki kriz haberciligi ve
deprem haberlerinin sunumdaki farklilifin ortaya konulmasi caligmanin en belirgin
amaci olarak ifade edilebilir. Bu amagla ¢alismada, oncelikle ii¢ farkli haber mecrasi
ve 15 farkli haber kurulusundan elde edilen 827 haber nicel ve nitel icerik analizi
yontemi ile incelenmis; ayrica haberler kriz haberciligi ve gazetecilik etigi ilkeleri
baglaminda degerlendirilmistir. Arastirma bulgular1 mecralar arasinda bazi benzerlik
ve farkliliklar1 ortaya ¢gikarmustir. Tiim haberlerde bilgilendirici nitelik baskin olmakla
birlikte, dramatik ve trajik haberler daha ¢ok televizyon ana haber biiltenlerinde
goriilmiistiir. Calisma kriz anlarinda halkin temel bilgi kaynag1 olarak medyanin,
yeterli ve dogru bilgi vermesinin 6énemini ortaya koymustur.

ABSTRACT

Despite the increasing interest in digital media in recent years, traditional mass
communication channels, especially television, continue to maintain their role as the
primary source of news during disasters. This article focuses on earthquake news
published in various news outlets during the one-month period following what can be
considered a crisis moment: the Izmir earthquake. The aim is to reveal the topics
heavily discussed in the news, along with the news actors and sources, through content
analysis. Additionally, this study aims to discuss what kind of ethical violations were
observed in the news, considering the principles of crisis reporting. To achieve this
goal, content analysis was conducted on 827 news articles from three different news
outlets and 15 different news organizations. The research findings have revealed
similarities and differences between these outlets. While all news articles prioritize
informative content, dramatic and tragic news is more prevalent in television main
news bulletins. This study underscores the importance of the media in providing
sufficient and accurate information as the primary source of information for the public
during crisis moments.
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GIRIS

Tiirkiye bulundugu cografya itibariyle bir ¢ok diri fay hatlar lizerindedir ve tarih boyunca bir
cok biiyiikk deprem yasamistir. Bunlardan sonuncusu 6 Subat 2023’te on bir ilde yikima, on binlerce
insanin yaralanmasia ve elli bine yakin insanin hayatina kaybetmesine yol agan Kahramanmaras
merkezli depremlerdir. Tiirkiye’nin birinci derece deprem kusag: icindeki kentlerinden olan izmir ve
yakin ¢evresinde de son yiizyilda 6 ve iizerinde bir¢ok deprem yasanmistir. Bunlar arasinda 1949'daki
6,6 biiytikligiindeki Karaburun depremi, merkezi Ege Denizi olan 6,8 biiylikliiglindeki Soke-Balat
depremi, 1955'te ve 1992'de Seferihisar ilgesi merkezli 6 biiyiikliigiindeki depremler ile birlikte 2017'de
Karaburun merkezli 6,2 biiyiikliiglindeki depremler sayilabilir (Ac¢ik, 2020). Yasanan her deprem
sonrasinda oldugu gibi bu depremler sonrasinda da toplumda depreme hazirliklilik, bina giivenligi,
deprem sirasinda ve sonrasinda kriz yonetiminin eksikligi ile birlikte; iletisim ve habercilik

faaliyetlerinin nasil olmasi gerektigi yogun olarak tartigilmistir.

Bu calisma, Kahmanmaras depremleri 6ncesinde 30 Ekim 2020 tarihinde izmir’de meydana
gelen Izmir depremine odaklanmis; bu deprem sirasinda yiiriitiilen habercilik faaliyetlerini kriz
kavramim1 merkezine alarak tartismay1 amaclamistir. Ege Denizi kiyisini etkileyen ve 30 Ekim 2020
tarihinde yasanan Izmir depremi, Yunanistan'in Sisam Adas1 aciklarinda, izmir ilinin Seferihisar ilgesine
23 km mesafede, yerin 16,5 km altinda meydana gelmistir. Biiyiikliigii 6,6 olarak agiklanan deprem
yaklasik 16 saniye siirmiis ve Izmir basta olmak iizere tiim Ege Bélgesinde hissedilmistir (Bogazigi
Universitesi Kandilli Rasathanesi, 2020). Depremde Tiirkiye Cumhuriyeti icisleri Bakanlig1 Afet ve Acil
Durum Y 6netimi Bagkanlig1 (AFAD) tarafindan 117 kisinin hayatini kaybettigi, 1034 kisinin yaralandig1
aciklanmistir (AFAD, 2020).

Krizlerin kamuoyu ile paylasilmasi haberciler aracilii ile gerceklesmektedir. Savas, teror
saldirilari, dogal afet ya da kaza gibi beklenmedik zamanlarda dogan ve toplumsal etkisi yiiksek kriz
durumlarinda, kosullarin belirsizlik tasimasi ve zaman baskisinin olmasi haberciler {izerinde baskiya
sebep olmakta ve haberciler agisindan da bir kriz dogurabilmektedir. Ancak, kriz anlarinda bilgi akisini
saglamak, organize etmek ve bir anlamda topluma rehberlik etmekte medya temsilcilerinin bir gorevi
oldugu gibi, en basindan itibaren kriz merkezinde yer aldiklar1 i¢in krizi tanimlama, taraflar1 belirleme,
magdurlar belirtme gibi islev ve sorumluluklar1 da vardir (Yildirim, 2019, s. 30). Kriz zamanlarinda
medya iki yonlii bir gorev iistlenir; ilk olarak haberler ikna saglamaya yonelik 6nemli bir ara¢ olarak
gercekleri topluma sunarken, diger taraftan 6nemli olaylarin ve bilgilerin saklanmasinin 6niine gegerek
manipiilasyona engel olurlar (Torun, 2011, s. 17). Bunun i¢indir ki kriz zamanlarinda kamuoyuyla

paylasilacak olan bilgiler normal zamanlara gore cok daha fazla onem kazanmaktadir. Yanlis ya da eksik
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bir bilgi paylasimi1 zaten hali hazirda yasanan krizi biiylitmekle kalmaz, ayn1 zamanda baska bir krizlerin

de yasanmasina neden olabilir.

Bu calismada, bir kriz an1 olarak kabul edebilecegimiz 30 Ekim 2020 Izmir Depremi sirasinda
ve sonrasindaki bir aylik siirede, farkli haber mecralarinda yaymlanan deprem haberlerine
odaklanilmistir. Bu kapsamda arastirmada, Izmir Depremi ile ilgili haberlerin niceliksel ve niteliksel
ozelliklerinin neler oldugu; haberlerde yogun olarak tartigilan haber konularinin, haber aktorlerinin ve
kaynaklarinin; haberlerde kullanilan gorsellerin 6zelliklerinin neler odugu sorularina yanit atanmaistir.
Ayrica haberler gazetecilik etigi baglaminda ve kriz haberciligi ilkeleri géz 6niinde bulundurularak
degerlendirilmistir. Makale calismasi dort boliim olarak tasarlanmustir. ilk béliimde kriz iletisimi ve kriz
haberciligi tartisgiimistir. ikinci béliimde deprem ve medya iliskisine odaklanilms; Tiirkiye’de deprem
haberlerine yonelik yapilmis ¢aligmalara atifta bulunularak, medyanin afetlerdeki islevi, olumlu ve
olumsuz rolleri irdelenmistir. Ugiincii boliimde ise temel gazetecilik etik ilkeleri baglaminda kriz
haberciliginin etik boyutuna deginilmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde ise 30 Ekim-30 Kasim 2020

tarihleri arasinda yayinlanan izmir Depremi haberlerinin analizine dair bulgulara yer verilmistir.
1. Kriz fletisimi ve Kriz Haberciligi

Olagan olmayan anlar olarak krizler, devletin ve karar alicilarin 6ncelikli amaglarini ve
degerlerini tehdit eden, kisa zaman i¢inde karar almay1 gerektiren ve siirpriz olarak ortaya ¢ikan,
beklenmedik ve ongoriilmeyen durumlar olarak tanimlanmaktadir (Hermann, 1972°den akt. Cinarl,
2016, s. 27). Krizlerin temel 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Can, 2002, s. 33; Baran,
2005, s. 26. Karcioglu ve Kaygin, 2010, s. 26):

(1) Onceden tahmin edilememesi,

(2) Krizi yasayan orgiitiin tahmin ve 6nleme mekanizmalarinin kriz karsisinda yetersiz kalmasi,
(3) Orgiitiiniin varhigini tehdit etmesi,

(4) Krizin tistesinden gelinebilmesi i¢in yeteri kadar zamanin ve bilginin bulunmaysst,

(5) Hizlica miidahale gerektirmesi ve karar vericilerde gerilim ve endise yaratmasi,

(6) Krizi yasayan Orgiitiin biitiiniinde korku ve panik yasanmasi.

Yukarida temel 6zellikleri verilen krizler esnasinda kriz iletisimi, organizasyonel baglamda kriz
aninda ve krizlerin saglikli bir sekilde yonetilmesi amaciyla kurulan bir iletisim modeli olarak; yasanan

kriz gerceginin ve krize karst alinan Onlemlerin algilanmasi amaciyla ortaya konulan stratejilerin
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gelistirilmesi ve uygulanmasidir (Coombs ve Holladay, 2006; Seeger ve Reynolds, 2008; Pencece ve
Madran, 2015). Baska bir ifadeye gore ise kriz iletisimi, krizden etkilenen kesimlere dogru, diiriist ve
hizl1 bir sekilde, olay1 agiklama, muhtemel sonuglarini ortaya koyma, kriz nedeniyle ortaya ¢ikan zarar1

azaltma amaciyla bilgi saglama ¢abasidir (Yildirim, 2019, s. 22).

Kriz iletisiminde yapilmasi gerekenler (1) Orgiitsel ydnetime iliskin kararlar, (2) Orgiitiin
kurdugu iletisimin igerigine iliskin kararlar ve (3) Medya ile iliskiler olmak iizere {i¢ genel baslikta
kategorize edilebilir. Bir kriz iletisim planmin gelistirilmesi, kriz aninda kriz yonetim ekibinin
kurulmasinin ve sonrasinda Orgiit icine ve digina olmak iizere etkin ve giivenilir bir bilgi akisinin
saglanmasi Orgiitsel yonetime iliskin kararlar iken; mesajlarin bir kesintiye ugramadan iletilebilmesi i¢in
tim bilgi ve iletisim kanallarinin agik tutulmasi, endiselerin giderilmesine yonelik olarak mesajin
iceriginin belirlenmesi, tiim iletisim silireci boyunca acik ve diiriist davranilmasi, dis g¢evreyle
profesyonel ve sogukkanli stratejik ve planli bir iletisim siirdiiriilmesi Orgiitiin kurdugu iletigimin
icerigine iligskin kararlardir (Fink, 1986, s. 92; Regester, 1989, s. 140-142; Kadibesegil, 2001, s. 20;
Toker, 2016, s. 255). Kriz anlari, bireylerin ve toplumlarin korku, panik ve merak gibi duygularini
artirirken bilgi alma ihtiyacinin da en iist seviyeye ¢iktig1 zamanlardir. Bu nedenle kriz anlarinda medya
ile iligkiler kriz iletisiminin 6nemli bir par¢asi olmaktadir. Bununla birlikte afetler s6z konusu oldugunda
kriz iletisimi, medya aracilig1 ile 6nemli bir rol iistlenmekte ve 6zellikle de krizlerin ve afetlerin ilk
asamasinda risk altindaki kisilere bilgilerin iletilmesi (Boano ve Lund, 2004); toplumsal iliskilerde aract
rolii olarak gorev alarak genis insan kitlelerine es zamanli olarak diinyanin her yerinden ulasabilmek

(Akgiil, 2017, s. 27) medya aracilig1 ile miimkiin olabilmektedir.

Kriz anlarindan biri olarak afetleri “tiim bilesenleri ile miikemmel bir medya olay1” olarak
tanimlayan Botorelli (2001), afetlerin dramatik, dikkat ¢ekici ve ilging, akil almaz, aksiyona uyumlu,
mazlum ve ayn1 zamanda cesaretli insan portrelerinin yer almasi ve ilgi ¢eken ozellikleri ¢ok kolay
manset olabilirligine dikkati gekmektedir (akt. Kog, 2006, s. 86). Oyle ki afetler 6ncesinde bilgilenmeye
yeteri kadar zaman ayirmayan medya, afetlerin birer kriz haline gelmesine de katki saglayabilmekte
(Aksit vd., 2003, s. 174); afetler sonrasinda ise afetten dolay1 ortaya ¢ikan kriz halini ve meydana gelen
maddi ve manevi zararinin goriintiilenmesine ve aciklanmasina yogunlagsmaktadir. Afetler sonrasi
haberlerin ilk igerigi afetin boyutlar: ile 6lii ve yarali sayilar1 olmakla birlikte; afetlerin nedenleri ile
¢ozlim Onerilerinin afet olgusu yasandiginda giindeme gelen ancak stireklilik tasimayan haber konulari

oldugu da goriilmektedir (Kog, 2006, s. 92).

Son yillarda dijital medyaya yonelik artan ilgiye karsin geleneksel kitle iletisim araclar1 afetler
sirasinda temel haber kaynagi olma o6zelligini korumaktadir. Geleneksel medya, yani gazete, dergi,

televizyon ve radyo afetlere hazirliklanma ve gerekli onlemlerin alinmasini hatirlatmay1 saglarken;
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afetler sirasinda ozellikle televizyon ve radyoda canli yaynlarla siirece miidahil olabilmekte ve afetler
sonrasinda afetin koordinasyonu ve kontroliine etki edebilmektedir. Ornegin, 17 Agustos 1999 Marmara
depremleri sirasinda ve sonrasinda geleneksel medya temel iletisim araci olmustur. Genis bir bdlgeyi
etkileyen Marmara depremleri sirasinda sadece halk degil merkezi siyasi iktidarlar da bolge ile iletisimi
medya aracihifi ile kurmustur. Ozellikle televizyonlar afet bolgesinden 24 saat kesintisiz yayimlar

yapmustir (Kog¢ Akgiil, 2017, s. 26).

Gilintimiizde ise kriz ve afet durumlarinda yeni medya ve sosyal medyanin sagladigi hiz ve
esneklik yasamsal 6nem tagimaktadir. Bunun yani sira 6zellikle sosyal medya bireyleri bilgilendirmek,
tutumlart ve davranislarinin olumlu ve olumsuz yonde etkilemede giiglii bir ara¢ haline gelmistir.
Merchant vd. (2011) kriz durumunda kamuoyunun acik ve diiriist bir sekilde bilgilendirilmesi,
kaynaklarin dogru yonlendirilmesi, kriz sonrasi donemde ihtiya¢ duyulan desteklerin dogru bir sekilde
kanalize edilebilmesi ve kisi ve gruplarin durum ve bilgilerinin gerekli kisi ve kurumlarla
paylasilabilmesi acisindan sosyal medyanin dnemine dikkati ¢ekmektedir. ABD’de meydana gelen
Sandy ve Harvey Kasirgalari, Japonya’daki deprem ve tsunami, Italya ve Sili’deki depremler ve
Avustralya’daki Queensland selleri gibi gegmiste meydana gelen afet ve acil durumlarda, sosyal medya
hem afet ve acil durum yonetimi hem de afet yardimi i¢in gii¢lii bir ara¢ olarak kullanilmigtir (Lovari ve
Bowen, 2019’dan akt. Usta ve Yiikseler, 2021, s. 256). Tiirkiye’de de 2011 yilinda gerceklesen Van
Depremi sirasinda mobil iletisimde yasanan aksamalar nedeni ile iletisim sosyal medya iizerinden
kurulmug; AFAD, vatandaglari, SMS ve internet tabanli uygulamalar1 kullanmalar1 yoniinde uyarmigtir

(Ozarslan, 2012; Yazic1 ve Zincir, 2013).
2. Tiirkiye’de Depremler Siirecinde Medya ve Deprem Haberleri

Tiirkiye’nin dogal afetlerle ilgili istatistiklere bakildiginda, en yikici afetin deprem oldugu
goriilmektedir. 1902-2003 tarihleri arasinda 137 adet hasar yapan depremin meydana geldigi ve bu
depremlerin 83.908 kisi hayatin1 kaybetmesine, 171.283 kisi yaralanmasina ve 493.824 konutun
yikilmasi ya da agir hasar almasina neden oldugu goriilmektedir (Ergiinay, 2007, s. 6). Tablo 1°de 1980
ile 2020 tarihleri arasinda Tiirkiye’de yasanmis en oliimciil 10 depreme dair bilgiler goriilmektedir.
Tiirkiye’nin deprem tarihinde yagsanmis siddeti en biiylik depremi 26 Aralik 1939 tarihli Erzincan
Depremi’dir. 8 biiyiikliiglinde meydana gelen depremin sonucunda 40.000’e yakin kisi hayatini
kaybetmistir (Barka, vd. akt. Tmal, 2009, s. 2240). 17 Agustos 1999 Golcik Depremi 7.4
biiytikliigiindedir ve resmi rakamlara gore 17.439 kisi hayatin1 kaybetmis, 500.000’in {izerinde insan
evsiz kalmistir (Tinal, 2009, s. 2240). Kahramanmaras merkezli olarak 6 Subat 2023 tarihinde ve

ardindan yasanan depremler ise en etkili ve en biiyiik kayba neden olan depremler olarak Tiirkiye nin
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deprem literatiiriine girmistir. Bu depremler 11 ilde biiyiik bir yikilma neden olmus ve 20 Mart 2023
tarihi verilerine gore 50 binin iizerine insan yasamini yitirmistir (AFAD, 2023; BBC, 2023).

Tablo 1. Tiirkiye’de 1980-2020 yillar1 arasinda Meydana Gelmis En Oliimciil On Deprem” (Giizel ve Akdur, 2020, s.

1101).

Yer Tarih Biyiikliigii Can Kayh
Erzurum-Kars Depremi 30 Ekim 1983 7,1 1336
Erzincan Depremi 13 Mart 1992 6,8 653
Dinar Depremi 1 Ekim 1995 6,1 90
Ceyhan/Adana Depremi | 27 Haziran 1998 | 6,3 112
Golciik/Marmara 17 Agustos 7,5 17.840
Depremi 1999
Van Depremi 23 Ekim 2011 7,1 604
Sivrice/Elazig Depremi 24 Ocak 2020 6,8 41
[zmir Depremi 30 Ekim 2020 6,9 115
Kahramanmarag 6 Subat 2023 7,7 50.5007
Merkezli Depremler 7,6

Literatiirde depremler siirecinde iletisime yonelik ¢aligmalar kriz iletisimi, kriz haberciligi afet
haberciligi, olaganiistii donem haberciligi gibi kanulara ve geleneksel medya, dijital medya, sosyal
medya, kurumsal iletisgim gibi farkli mecra ve alanlara yogunlasmaktadir. Medyanin afetlerde halki
bilgilendirmesinin 6nemine ve gerekliligine ragmen, genel olarak haberlerin bilgilendirici 6zelliginin
azlig1 dikkati ¢ekmektedir. Medya depremler sirasinda sadece arama ve kurtarma faaliyetlerindeki
durum giincellemelerini degil, ayn1 zamanda neyin nasil ve ni¢in olduguna dair sorular1 soran,
basarisizliklar1 ve hatalar1 ortaya ¢ikaran olmalidir (Giritli Inceoglu, 2023). Tiirkiye’de de afetlerde
medyanin temel bilgi kaynagi oldugu; buna karsin haberlerde bilgilendirici unsurlarin az oldugu
goriilmektedir. Tekeli Yesil ve ark. (2019) 1996 ile 2014 yillar1 arasinda yasanan depremlere iliskin
aragtirmalarinda halkin yiizde 89'unun depremlerle ilgili bilgiyi televizyondan, ylizde 48'inin gazete veya
dergilerden aldigmi ortaya koymustur. Ayrica Tirkiye’de medyada deprem haberlerinin sunumuna
iliskin olarak Yiiksel (1999; 2001) Kobe, Marmara ve Dinar depremlerini konu aldig1 ¢aligmalarinda
Tiirkiye’de gazetelerin depremi halkin durumu, yardimlarin ulasmasi ve depremin boyutlar1 olarak yani
olan bitenler ve “deprem olay1” olarak ele aldigini; gorselligin yogun olarak kullanildigini ancak halki
bilgilendirmeye yonelik igeriklerin az oldugunu ortaya koymustur. Tiirkiye’de deprem haberlerinde
bilgilendirici unsurun azliginin yaninda, haberlerin daha ¢ok krize odaklanarak, depremlerin etkisi,
miidahale ve iyilestirme faaliyetleri hakkinda oldugu; depremlere hazirlig1 iceren risk iletisimine yonelik
haber sayisinin sinirlt oldugu (Tekeli Yesil ve ark., 1919; Vural ve ark., 2022), haberlerin depremlere
yonelik toplumsal bir kapasite gelistirmekten ve toplumu giiclendirmekten uzak oldugu (Yilmaz, 2019)

gbze carpan diger sorunlardir.

* 6 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli depremler tabloya 11’inci deprem olarak yazarlar tarafindan eklenmistir.
*i¢isleri Bakanligindan yapilan agiklamaya gore 14 Nisan itibarryla hayatin kaybedenlerin sayisidir (BBC, 14 Nisan 2023).
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Tiirkiye’de deprem haberlerciligi agisindan 1999 yilinda yasanan Marmara Depremi’nin dnemli

bir déniim noktas1 oldugu sdylenebilir. Onceki depremlerden farkli olarak medyanin, Marmara Depremi
sonrasinda bilgilendirici igeriklere daha ¢ok yer verdigi, yardim kampanyalari, deprem mesaj hatlari,
aksayan yonlerin glindeme getirilmesi ve yetkililerin harekete gecirilmesi gibi konularda 6ncii rol
oynadig1 goriilmiistiir (Demir, 2002; Geng, 2008). Deprem siirecinde kriz iletisimini 6nemli bir parcast
olarak medya, afetin ulusal ve uluslararasi camiaya duyurulmasinda, bdlgeye ulagmanin miimkiin
olmadigr donemde bolgeden haber alinmasinda ve kamu yoOneticileri arasinda iletisimin saglanarak,
ihtiya¢ duyulan yardim malzemeleri ve ekipman ulastirilmasinda dnemli bir rol iistlenmistir (Geng,
2008). Depreme hazirlikli olma ve deprem sonrasi arama kurtarma c¢aligmalarini kapsayan sosyal ve
fiziksel bir biling degisimin gazete haberlerine de yansidig1 (Kolukirik ve Tuna, 2009), bunun yaninda
haberlerin kurumlarin islevleri ve isleyisine yonelik dnemli tartigmalara yer verdigi (Yiiksel, 2001)
goriilmiistiir. Bunun yaninda medyanin ideolojik durusunun ve yayin politikalarinin depreme bakisini
da etkiledigi; Tiirkiye’nin o donemdeki temel siyasal ve toplumsal ¢atisma konularinin deprem
haberlerinde belirginlestigi ve deprem haberleri araciligi ile toplumsal gerilim konular1 hakkinda olan
goriislerin yeniden tarif edilgi (Timisi ve Dursun, 2003) medyaya yonelik diger dnemli tespitlerdir. Kog
(2004) ise, Marmara Depremi’ni konu alan haberlerde tiraj ve rayting kaygisinin etkili oldugunu, afet
sOylemine iliskin anlatilarin, karakterlerin, goriintii ve ifadelerin medya tarafindan yeniden kurgulanarak
anlamlandirildigin1 ve popiilerlestirildigini ortaya koymustur. Tiirkiye’de medyanin tiraj ve rayting
kaygis1 haber metinlerinde ve gorsellerinde sansasyonel, trajik ve daramatik unsurlarin yogun
kullanimina (Erdogan, 2006; Kog, 2006); haberlerin kurgusunun duygusallik {izerinden insa edilmesine,
ozellikle haber basliklarinda korku ve panigin yeniden iiretilmesine yol agmistir (Kolukirik ve Tuna,

2009).

Tiirkiye’de ozellikle 2011°de yasanan Van Depremi ise sosyal medyanin afetler esnasinda ilk
defa kullanimma sahne olmustur (Ozarslan, 2012; Demirdz, 2023). Van Depremi sirasinda sosyal
medyada enkaz altinda olanlara ulagma ve arama kurtarma faaliyetlerine destek olmanin yaninda,
deprem sonrasinda yeni medya ortamlarinda biraraya gelen kullanicilarin diizenledigi yardim ve destek
kampanyalar1 goriilmiistiir (Demirdz, 2023, s. 298). Van Depremi sirasinda yogun olarak kullanilan
sosyal medya ortamlar1 son yillarda yasanan depremler sirasinda da en 6nemli iletisim araci olmustur.
Ornegin 2020 yilinda meydana gelen Izmir Depremi’nde sosyal medyada yayilan enkaz goriintiileri ve
insanlarin ¢ektigi acilara iliskin goriintiilerin yayinlanmasi elestirilmis, travmatik hikaye ve goriintiilerin
toplumda yaratacagi olumsuz etkiye dikkat ¢cekilmistir (Usta ve Yiikseler, 2021). Ayrica deprem sonrasi
yeni medyanin degisik platformlar1 araciligi ile nefret sdylemini iireten, bu sdylemi paylasarak
yayginlastiran, depremden etkilenen aile ve c¢ocuklarin isimlerini sosyal medya etiketi kullanarak

paylasan, bu goriintiileri reklam ya da tik almak i¢in kullanan igerik iireticileri olmustur (Sergelik ve
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Kasimmoglu, 2022, s. 139). Ozellikle ¢ocuklarin enkazdan c¢ikarilma goriintiilerinin tekrar tekrar
paylasilmasi, bu goriintiilerin sosyal medyanin etkilesimselligi nedeniyle daha hizl bir sekilde kamusal
dolasima girmesi de ¢ocuklarin mahremiyetine yonelik bir hak ihlali olarak elestirilmistir (Erdem ve

Kaynar, 2022, s. 762).

Bu caligmada ise hem geleneksel hem de yeni medyanin yogun olarak kullanildig: bir afet 6rnegi
olarak 2020 Izmir Depremi siirecinde yiiriitiilen habercilik ptatigi ve haber drneklerine yogunlasilmis ve

kriz haberciligi ve gazetecilik etigi baglaminda bir analiz gerceklestirilmistir.
3. Kriz Habereciligi ve Etik

Kriz donemleri, insanlar kadar haberciler agisindan da oldukga ilgi ¢ekici ve bol haber malzemesi
sunan zamanlardir. Savas, terdr, saldiri, rehin alma, sel, deprem, kasirga gibi dogal afetler, ulusal ve
uluslararasi siyasetteki kriz durumlari, sefalet, kayip ve magduriyet gibi izleyici merakini kigkirtan,
dramatize eden, siddet ve aksiyon goriintiileri (Capli ve Tas, 2009, s. 237) kriz haberciligi baglaminda

sunulan haber malzemeleridir.

Kriz donemlerinde yanlis ya da eksik haber vermek kadar medya kuruluglarinin sessiz kalmasi
da krizlere sebep olabilir. Haberlerde sansiir, sessizlik, eksik bilgi, yeterli yer bulamama gibi durumlar,
yasananlarin dogru yansitilamamasina yol acabilmektedir (Demir ve Balci, 2019, s. 55). Kriz aninda
insanlarin ilk odaklandig1 yerin medya olmas1 medya profesyonellerine olagan kosullardan daha fazla
sorumluluk yiiklemektedir. Medyada tiraj ve rayting kaygilarin yaninda internetin getirdigi hiz kaygisi
haber kuruluslarinin en ¢ok izlenen, en ¢ok okunan ve en ¢ok tiklanan olma ¢abasi kriz anlarinda etik
kaygilarin arka plana atilmasina yol agmaktadir. Capli ve Tas’a gore (2010, s. 243) kriz iletisiminin kriz
anlarinda birbiriyle etkilesim i¢inde olmasi1 gereken {i¢ tarafi vardir. Bunlardan ilki; haber alma ihtiyact
olan okur/izleyici kitle, ikincisi yetkili kisi, kurumlar veya devlet ve sonuncusu da haber iireticisi ve
sunucusu olan medyadir. Kriz aninda izleyici/okur kitlenin ilk hissettigi duygu endise ve giivensizlik
olmakta ve bunu giderebilmek i¢in hizlica bilgi almak, yasanan kriz durumuyla ilgili haberdar olmak
istemektedir. Krizlerin diger tarafi olarak devlet ya da resmi kurumlar ise, kriz anlarinda kamuoyuna ya
bilgi aktarmay1 olabildigince geciktirmekte, eksik ve yetersiz bilgi aktarmakta ya da bilgi aktarimim
yasaklamaya ya da engellemeye calismaktadir. Medya ise kriz anlarinda ticarilesmis yapisi icerisinde
en ¢ok izlenen, en ¢ok okunan, en ¢ok tiklanan olmak amaci gliderek, insanlarin merak, panik, endise ve
korkularini kullanarak olgusal icerigi ve bilgilendirme amacin1 geri plana atan, gorsel unsurlar1 6n plana
cikaran bir igerik sunmaktadir. Bu haber bi¢cimi de dogal olarak ¢esitli etik sorunlari beraberinde
getirmektedir. Bastiirk’e gore de (2023) afetler gibi kriz durumlarinda haberciliginin ilk amaci “afetin

etkilerini hafifletme ve toplumu hazirlikli tutma” ve “kurtulma ve iyilestirmeyi kolaylastirma” olmalidir.
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Bu siiregte medya, yasanan gercekligi, halki travmatize etmeden aktarmaktan, arama kurtarma
faaliyetleri ve organizasyona destek olacak enformasyon akisini saglamak ve kurtulan kisilerin
goriintiilerini mahremiyetlerini ihlal etmeden, enkazdan kurtarilanlarin travmatize olmus goriintiileri

anlik reyting kaygilarindan uzak bir sorumluluk i¢inde sunmalidir.

Herhangi bir kriz aninda insanlarin ilk odaklandig1 yerin medya olmasi nedeniyle kriz anlari,
medya profesyonellerine olagan kosullardan daha fazla sorumluluk yiiklemektedir. Tiirkiye’de 6zel
televizyonculugun getirdigi rekabet ve internetin getirdigi hizla birlikte haber kuruluslarinin en ¢ok
izlenen, en ¢ok okunan, en ¢ok tiklanan olma ¢abalar1 haber pratiklerini olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. Bu noktada kriz haberciligi énemli bir yerde durmaktadir. Igeriklerinin hayati
bilgiler barindirmasi agisindan kriz haberciligi etik degerlerle asla ¢elismemeli, dogru haber kaynaklar
kullanilmali, kitlesini olumsuz yonde etkilememeli, krizden yeni bir krizin dogmasina sebebiyet

vermemelidir.

Gelisen teknoloji ve ¢esitlenen medya araglar1 sayesinde habercilik de bir anlamda seklen de olsa
degisime ugramistir. Basili gazetelerin ardindan televizyon yayinciligi ve hemen ardindan yeni medya
olarak adlandirilan internet yayinciligi farkli yontem ve bakis acilarina neden olmustur. Etik
tartigmalarsa her bir mecra i¢in ayr1 ayr1 olmak {izere yeniden giindeme gelmektedir. Basin etigi temelde
her mecra i¢in ayni ilkeleri barindirsa da, mecralarin birbirinden farkli kosullar1 barindirmasi itibariyle
yeni etik anlayislarma da ihtiyag duyulmustur. Ornegin Tiirkiye’de Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti
(TGC)’nin “Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi”’, Basin Konseyi’nin “Basin Meslek
Ilkeleri” ve Medya Etik Kurulu’nun “Gazetecilik Meslek Ilkeleri” tiim mecralar igin kabul goren temel
meslek ilkeleridir. Ancak bu olusumlarin belirledigi ilkelere ragmen medyada halen etik ilke sorununun

coziilemedigi de bir gergektir.

Kriz haberciligi konusunda kurumsal ya da kolektif ilkeler heniiz belirlenmis olmasa da
medyanin kriz haberciligi pratikleri konusunda yol gosterebilecek temel metinler mevcuttur. Bunlardan
birisi Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu (IFJ) tarafindan gelistirilen “Gazetecilik Davranislarina
Dair Ilkeler”de yer verilen sekli ile gazetecilere halkin dogru bilgilere ulasabilmesi, temel bilgilerin
saklanmamasi, haber i¢eriklerinin toplanmasinda diiriist yontemler kullanilmasi, mesleki gizlilige dikkat
edilmesi, her tiirlii ayrimeiliktan kaginilmasi, ciddi mesleki hatalar olan haber ¢calma, yanlis ve art niyetli
aciklamalar, onur kirict iftira niteliginde agiklamalar ve riisvet konularinda atfettigi rol (akt. Usta ve

Yiikseler, 2021, s. 260) kriz ve afet durumlarinda da gazetecilere yol gosterici niteliktedir.
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Erkan Yiiksel (2008), ise, kriz haberciligi pratigi i¢in, toplumun ve bireylerin ruh sagligini
olumsuz yonde etkilemekten kaginmanin, panige yol agmamanin ve telkin edici yaklagimda bulunmanin

on kosullar oldugunu belirtmektedir. Yiiksel, kriz haberciliginin diger kosullarini ise sdyle siralamistir:

(1) Kamuoyunu yanlis bilgilendirmemek; 6rnegin 6lii ve yarali sayisi, lenlerin isimleri gibi

bilgileri dogru vermek,

(2) Olay1n en sicak, ilk an goriintiilerini verirken kan, yarali ve ceset goriintiilerinde se¢ici

davranmak,
(3) Bu gortintiileri tekrar tekrar yayimlamamak,
(4) Bu goriintiileri diger habercilere karsi elde edilmis bir iistiinliik olarak degerlendirmemek,

(5) Medyay1 terdriin bir aract haline getirmemek, terdriin goriintiilerini verirken, goriintii terorii

yaratmamak,
(6) Kamu yarart ilkesini akildan ¢ikarmamak,
(7) Kisisel bakis agis1 ve kisisel duygular1 aktarmaktan 6zellikle kaginmak,

(8) Mesleki ve toplumsal sorumluluk duygularimi dikkate almak

(http://dorduncukuvvetmedya.com).

Ozellikle depremden kurtulan ¢ocuklarin goriintiileri en gok izlenen goriintiiler olmakla birlikte
etik acidan en sorunlu goriintiiler olmaktadir. Cocuklarin haberlerde yer almasi ile ilgili birgok etik
kuraldan so6z edilebilir. Bu kurallar deprem gibi afetler ve kriz donemlerinde de gazeteciler i¢in yol
gosterici olmalidir. Bunlar arasinda Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu, UNICEF, Cocuk Haklar1
Bilgi Ag1 (CRIN), TGC Medya ve Cesitlilik Kilavuzu, British Broadcasting Corporation (BBC) gibi
kuruluslarin gelistirdikleri ilkeler sayilabilir. Bu ilkelerde vurgulanan ortak 6zellikler cocugun yasam
hakkina, mahremiyetine dikkat edilmesi, ¢ocugun yiiksek yararinin korunmasi, hi¢bir sekilde zarar
verilmemesi, 6zel hayatinin ihlal edilmemesidir. Cocugun yer alacagi haber icerikleri i¢in kendisinden
ve yakinindan izin alinmasi, haberin doguracagi sonuglarin dnceden degerlendirilmesi, kalip yargilarin

kullanilmamasi, sansasyonel sunumlardan kaginilmasidir (Usta ve Yiikseler, 202, s. 262).

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras’ta yasanan depremler sonras1 medyanin dnemi yaninda
sorumluluklar1 da tartisilmigtir. Bu siiregte afet haberciligini konu alan 6nemli kollektif metinler
yayilanmis, bu konudaki ¢alismalar ve tartismalar devam etmektedir. Uskiidar Universitesi Iletisim

Fakiiltesi tarafindan yayinlanan “Sosyal Medya Kullanicilar1 ve Gazeteciler I¢in Deprem Haberciligi
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Rehberi”, 2023 Kahramanmarag Depremleri’ni takip eden birka¢ hafta igerisinde alandan
akademisyenlerce hazirlanmistir. Rehberin amac1 “depremin ardindan 6nemi ve kullanimi artan sosyal
medya platformlarinin sosyal medya kullanicilar: ve gazeteciler agisindan dogru kullanimini tegvik

etmek” olarak aciklanmistir (Irvan, 2023).

Medya Okuryazarligi Arastirmalart Dergisi tarafindan yayinlanan “Afet Haberciligi Rehberi”
ise cesitli akademi, sivil toplum ve medya c¢alisanlarinin degerlendirme ve katkilariyla hazirlanmistir.
Rehber “Infodemi ve Afet Haberciligi”, “Can Giivenligini Korumak™” “Insan Haysiyetini Koruyan
Habercilik” “Toplumsal Direnci Giliglendirmek” ve ‘“Habercileri ve Haberciligi Gili¢lendirmek”
basliklarini tasimaktadir. Bu rehberde 6zellikle medyanin ve dogru ve giincel haberciligin afetler ve
riskler karsisinda toplumsal direnci gelistirmede Oneminin yaninda, sadece duyumlara yonelik

haberciligin toplumsal barisa tehdit olacag: vurgulanmaktadir (https://medyaokuryazari.org).

Bu makale ¢alismasinda incelenen haber icerikleri her mecranin kendi 6zellikleri de gozetilerek

su dort etik ilke baglaminda degerlendirilmistir;
(1) 18 yasindan kiiciiklerin fotograflarinin ve isimlerinin yayimlanmast
(2) Kamu yarar1 olmadig1 halde 6zel hayatin gizliligin ihlali
(3) Kan ve siddet igeren gorsellerin kullanimi1
(4) Masumiyet karinesinin ihlali

Bu ilkeler belirlenirken yukarida deginilen temel gazetecilik etik belgelerinden yararlanilmistir.
Ozellikle bulgularin yorumlanmasi asamasinda Kahramanmaras Depremi ardindan yayinlanan ve afet

haberciligi konusuna yogunlasan rehberler gz 6niinde bulundurulmustur.
4.2020 izmir Depremi Haberlerinin Kriz Haberciligi Baglaminda Analizi
4.1. Arastirmanin Konusu, Onemi ve Amaci

Tiirkiye’nin bir deprem iilkesi olmasi, tarihinde birgok yikict depremi yasamasi ve gelecekte de
bliylik depremlerin olabilecegi gergceginden hareketle, bu arastirmanin temel problemi, medyanin
deprem gibi kriz durumlarinda gergeklestirdigi habercilik anlayigini sorgulamanin gerekliligidir. Medya
son yillarda gazete, televizyon kanallar1 ve etkisi giderek artan internet haberciligi ile birlikte 6zellikle
olagantistii durumlarda en 6nemli bilgi kaynagi haline gelmistir. Kriz haberleri, olagan haberlerden farkli
olarak kamuoyunun duygularin1 daha kolay harekete gecirebilmektedir. Fakat kriz halleri haberciler i¢in

cogu zaman firsattan 6teye gegmemekte, tiraj ve reyting amaci giidiildiigii icinde siklikla etik ihlaller



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1 62
yapilmaktadir. Bu baglamda medyanin deprem gibi kriz anlarinda gercgeklestirdigi habercilik anlayisinin
hem etik hem de habercilik pratikleri baglaminda incelenmesinde fayda vardir. Bu calismada da
Tiirkiye’de medyanin Izmir Depremi sirasinda ve sonrasinda sergiledikleri habercilik anlayisi,
aragtirmaya dahil edilen medya mecralarmin ve kuruluslarinin kriz haberciligi konusundaki ortak

tutumlar1 ve farkliliklar1 ortaya konulmustur.

Bu ¢alismanin konu edindigi 2020 Izmir Depremi sirasinda medyanin tutumu kamuoyunda
birgok tartigmaya neden olmustur. Deprem siirecinde geleneksel medyanin yaninda yeni medya
ortamlarinin da yogun olarak kullanildigi; bunun yaninda haberlerin ve sosyal medya paylasimlarinin
etik acidan tartisildig1 goriilmektedir. Izmir Depremi’ni konu alan ve deprem sonrasi medyanin
tutumunu tartisan gesitli galismalarda (Usta ve Yiikseler, 2021; Sergelik ve Kasimoglu, 2022; Erdem ve
Kaynar, 2022, s. 762) izmir Depremi sirasinda sosyal medyanin roliine, haber igeriklerinde yasanan etik
sorunlara dikkat ¢ekilmistir. Bu ¢alismalardan farkli olarak bu arastirma, kriz haberciligi baglaminda
[zmir Depremi’ni izleyen bir aylik siirecte deprem ile ilgili haberleri genis bir drneklem ile farkli
mecralar1 birbiri ile karsilastirmali olarak incelemeyi hedeflemistir. izmir Depremi haberlerinin
sunumunda farkli medya mecralart ve kuruluglar1 arasindaki farkliliklar1 ortaya koyarak, deprem

haberlerini gazetecilik etigi baglaminda tartismay1 amaglamaktadir.
4.2. Arastirmanin Sorulari

Deprem haberlerinin sunumlarinin basili gazete, televizyon ve internet haber siteleri arasinda
farkliliklar tasidigi; gazete, televizyon ve internet haber sitelerinde yayinlanan deprem haberlerinin kriz
haberciligi ve etik baglaminda ¢esitli etik ihlaller icerdigi temel varsayimlarindan hareketle, bu

aragtirmada su sorulara cevap aranmistir:
1) izmir Depremi ile ilgili haberlerin niceliksel ve niteliksel dzellikleri nelerdir?
2) izmir Depremi ile ilgili haberlerin konular1 nelerdir?
3) Izmir Depremi ile ilgili haberlerin yer alan eyleyiciler (aktorler) kimlerdir?
4) Deprem haberlerinde gazetecilik etigi baglaminda ne tiir ihlaller mevcuttur?
5) Deprem haberlerinin kaynaklar1 kimlerdir?
6) Deprem haberlerinde ne tiir gorseller kullaniimaktadir?

7) Deprem haberlerinde mecralar baglaminda farklilik ya da benzerlikler nelerdir?
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8) Incelenen haberlerin kriz haberciligi agisindan 6zellikleri nelerdir?
4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Izmir Depremi’nin meydana geldigi giin ve takip eden bir aylik siire olan
30 Ekim 2020 - 30 Kasim 2020 tarihleri arasinda Sabah, Hiirriyet, Sozcii, Tiirkiye, Milliyet
gazetelerinde; Fox TV, Show TV, Kanal D, Star TV, TRT 1 televizyon kanallarinin ana haber
biiltenlerinde ve Ensonhaber.com, Habertiirk.com, Haberler.com, Haber7.com, Internethaber.com
internet haber sitelerinde yayimlanan deprem haberleri olusturmaktadir Secilen medya kurumlari
belirtilen tarihler arasinda en ¢ok izler-okur kitlesine sahip olmalarinin? yani sira sahiplik yapilarinin

farklilig1 da gozetilerek secilmistir.

Incelenecek haberlere Medya Takip Merkezi aracilig1 ile ve bir hizmet alimi yolu ile erisilmis,
30 Ekim - 30 Kasim 2020 tarihleri arasinda yayinlanan haberler icerisinden “izmir Depremi, Seferihisar
Depremi, Ege Denizi Depremi” anahtar kelimeleri ile yapilan arama ile elde edilen, 973 basili gazete
haberi, 9504 internet haberi ve 437 adet televizyon ana haber biiltenlerinde yayimnlanmis haber 6n
elemeden gegirilmis; dogrudan Izmir Depremi ile ilgili olmayan haberler ¢ikarilmistir. Internet haberleri
icerisinde ayni1 haberlerin giincellemelerinde son giincelleme tek bir haber olarak kabul edilmistir. Buna
gore basili gazetelerden 900, televizyon ana haber biiltenlerinden 380 ve internet haber sitelerinden 6100
habere ulasilmistir. Bu asamanin ardindan incelenecek haberlerin segiminde evrenin haber mecralarina
dagilimi da goz 6niinde bulunarak bir drneklem belirlenmistir. Orneklemin belirlenmesinde Yazicioglu
ve Erdogan’in (2004, s. 50) belirli evrenler i¢in kabul edilebilir diizeyde olan 6rneklem biiyiikliikleri
tablosundan faydalanilmis ve buna gdre .95 giiven araliginda, .05 6rnekleme hatasinda, ana kiitlesi 900
olan basil1 gazete haberi i¢in 269; ana kiitlesi 380 olan televizyon ana haber biilten haberleri i¢in 191 ve
ana kiitlesi 6100 olan internet haber sitesi haberi i¢cin 367 deprem haberi sistematik rastlantisal 6rneklem
ile se¢ilmistir. Orneklem se¢iminin yukarida agiklanan tiim asamalar1 asagida Sekil 2°de detayli olarak

aciklanmistir.

* Aragtirmanin kapsamini olusturan gazetelerin belirlenmesinde tiraji en ylksek gazetelere ulagirken 2020 yili Ekim-Kasim aylarina
ait tiraj verileri kullaniimis ve bu verilere “https://www.medyatava.com/tiraj” adresinden erisilmistir. En ¢ok izlenen televizyon ana
haber biiltenlerinin belirlenmesinde Televizyon izleme Arastirmalari A.S. (TIAK) verileri “https:/tiak.com.tr/tablolar” ve internet haber
sitelerinin belirlenmesinde “https://www.similarweb.com/tr/top-websites/turkey/” verilerinden yararlaniimistir.


https://www.medyatava.com/tiraj
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Sekil 2. Incelenecek Haber Sayilarinin Segimi
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4.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, incelenen medya kurumlarmin izmir Depremi ile ilgili kendi mecralarinda
yaymlamis olduklar1 haberler igerik analizi ile incelenmistir. igerik analizinin amacini “kamusal alana
yonelik iiretilen ve kurgulanan metinleri ¢oziimlemek™ olarak agiklayan Gokge (2006) ve icerik analizi
yonteminin temelinin ¢ikarsama esasina dayandigini ve ele alinan her tiirli mesajda gozlenen ve
betimlenen Ogelerden hareketle bir yorum getirme amaci tasidigini sdyleyen Bilgin (2006)’den
referansla, bu calismada icerik analizi kullanilarak, nicel ve nitel bulgulardan hareketle inceleyerek;
deprem haberlerinin igerikleri, konulari, eyleyenleri (aktorleri), kaynaklari, gorsel ve yazili sunumlari
ortaya koymak ve deprem haberleri 6zelinde kriz haberciligi pratigine dair ¢ikarimlarda bulunmak

amaglanmistir.

Icerik analizi, birbiri ile iliskili belli asamalar izlenerek gerceklestirilmektedir. Gokge’ye gore
(2019, s. 63) icerik analizinin bilesenleri (1) Problemin/sorunun tanimlamasi, arastirmanin iist ve alt
sorularmi belirlemesi, (2) Kategorilerin belirlenmesi, kategorileri agiklama, kodlama cetvelini
olusturulmasi, (3) Ol¢iim birimlerinin belirlemesi, kodlama ve analiz birimlerinin tanimlamasi ve
orneklem yonteminin belirlemesidir. Yine Gokge (2019, s. 91) igerik analizinde, her ¢alismaya uygun
bir kategori modeli veya standardize edilmis bir bakis ag¢isi olmadig1 i¢in her bir arastirmanin kendi
kategori sistemini kendi analiz malzemesinden olusturma gerekliligini vurgulamaktadir. Bu ¢aligmada

hem tiimdengelim hem de tiimevarim yonteminden yola ¢ikarak, incelenen literatiirde kullanilan igerik
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analizi kategorilerin yani sira bu caligmaya 0zgli yeni kategorilerin olusturulmasi amaglanmistir.
Haberler igerik analizi i¢in olusturulan bir yonerge dogrultusunda konulari, yayinlanma sikliklari, gorsel
ogelerin kullanimi, haber kaynaklari, haberlerde yer alan niteliksel ozellikler ve etik sorunlara dair
incelenmistir. Elde edilen bulgulardan hareketle genel habercilik anlayisina ve 6zelde deprem ve kriz
haberciligine dair bir sonuca ulagsmak amaglanmigtir. Arastirma sonucunda deprem haberlerinin
icerikleri, konular1, aktorleri, kaynaklari, goérsel ve yazili sunumlar ortaya konularak, deprem haberleri
ozelinde kriz haberciligi pratigine vurgu yapilmustir. Icerik analizinden elde edilen veriler SPSS
programinin 26’nc1 versiyonu araciligi ile bu ¢alisma icin belirlenen kodlama formuna uygun bir sekilde
kodlanmis ve haberler kriz haberciligi baglaminda degerlendirilmistir. Icerik analizinde kullanilan

kategoriler Tablo 2’de ayrintili olarak goriilmektedir.

Tablo 2. icerik analizinde kullanilan kodlama kategorileri

Mecralar Kodlamada Kullanilan Temel Kategoriler
Deprem Haberinin Hangi Sayfada Yer Aldig1
Deprem Haberlerinin Sayfadaki Konumuna Goére Dagilinu
Deprem Haberlerinin Niteliksel icerik Dagilimi
Deprem Haberlerini Destekleyen Gorsel Materyallerin Kullanim
Deprem Haberlerinin Sunumunda Kullanilan Fotograflarin  Agirlikli
Goruintiisii
Basili Gazeteler Deprem Haberlerinin Temel Konusu
Deprem Haberlerinin Alt Konusu
Deprem Haberlerinde Yer Alan Temel Aktor
Deprem Haberlerinde Yer Alan Etik ihlaller
Deprem Haberlerinin Kaynaklar1
Deprem Haberleri Hangi Giin Yayinlanmistir?
Deprem Haberlerinin Niteliksel icerik Dagilimi
Deprem Haberlerinin Siiresi
Deprem Haberlerinin Sunumunda Kullanilan Fotograf ve Videolarda ilk

Gorlnti
Televizyon Ana Haber Deprem Haberlerinin Temel Konusu
Biiltenleri Deprem Haberlerinin Alt Konusu

Deprem Haberlerinde Yer Alan {1k Aktor
Deprem Haberlerinde Yer Alan Etik ihlaller
Deprem Haberlerinin Kaynaklar1
Deprem Haberi Hangi Giin Yaymlanmistir?
Deprem Haberlerinin Niteliksel icerik Dagilimi
Deprem Haberlerini Destekleyen Gorsel Materyallerin Kullanim
. Deprem Haberlerinin Temel Konusu
Internet Haber Siteleri Deprem Haberlerinin Alt Konusu
Deprem Haberlerinde Yer Alan Temel Aktor
Deprem Haberlerinde Yer Alan Etik ihlaller
Deprem Haberlerinin Kaynaklar1
Deprem Haberi Hangi Giin Yaymlanmistir?

4.5. Bulgular

Arastirmaya dahil edilen haberler arastirma sorulart dogrultusunda hazirlanmis olan kodlama

formuna uygun sekilde icerik analizine tabi tutulmustur. Oncelikle {ic ana medya mecrasi ayr1 ayri
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incelenmis; haber sayilari, yayinlanma sikligi, haberlerin niteliksel 6zellikleri, konu dagilimi, kaynak,
gorsel/goriintii kullanimi, haber aktorlerinin dagilimi ve etik sorunlar baglaminda mecralar arasinda

karsilagtirilarak kriz haberciligi ve deprem haberleri odaginda bir tartigsma yiirtitiilmiistiir.
4.5.1. Haberlerin Mecralara Gore Dagilim

Arastirma kapsaminda gazetedelerde incelenen toplam 269 deprem haberinin yilizde 21,2’si (57
haber) Hiirriyet’te, ylizde 22,7°si (61 haber) Milliyet’te, yiizde 18,6’si (50 haber) Sabah’ta, ylizde 20,4’si
(55 haber) Sozcii’de, yiizde 17,11 (46 haber) ise Tiirkiye’de yayinlanmistir. Televizyon ana haber
biiltenlerinde incelenen 191 deprem haberinin yiizde 12,6’s1 (24 haber) Fox TV ana haber biilteninde,
yiizde 20,9’u (40 haber) Show TV ana haber biilteninde, yiizde 23’1 (44 haber) Kanal D ana haber
biilteninde, ylizde 18,3’ii (35 haber) Star TV ana haber biilteninde, ylizde 25,1’1 (48 haber) TRT [ ana
haber biilteninde yer almaktadir. Haber sitelerinde yayinlanan 367 deprem haberinin yilizde 4,9’u (18
haber) Ensonhaber.com haber sitesinde, ylizde 9,51 (35 haber) Haber7.com haber sitesinde, yiizde
46,9’u (172 haber) Haberler.com haber sitesinde, yiizde 31,1°1 (114 haber) Habertiirk.com haber
sitesinde, yiizde 7,6’s1 (28 haber) Internethaber.com haber sitesinde bulunmaktadir. Haberlerin

mecralara ve haber kuruluglarina gére dagilimi Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Haberlerin Mecralara ve Haber Kuruluslarina Gére Dagilimi

Gazeteler Haber Sayis1 (%)
Hiirriyet 57 21,2
Milliyet 61 22,7
Sabah 50 18,6
Sozcii 55 20,4
Tiirkiye 46 17,1
TOPLAM 269 100
Televizyon Ana Haber Haber Sayisi (%)
Fox TV 24 12,6
Show TV 40 20,9
Kanal D 44 23

Star TV 35 18,3
TRT 1 48 25,1
TOPLAM 191 100
Internet Haber Siteleri Haber Sayisi (%)
Ensonhaber 18 4.9
Haber7 35 9,5
Haberler 172 46,9
Habertiirk 114 31,1
Internethaber 28 7,6
TOPLAM 367 100

4.5.2. Haberlerin Yaymlanma Sikhgi

Haberlerin depremin yasandigi ilk glinden baglayarak 30 giinliik siirede yayinlanma siklig1 ve en
cok haber yayimnlanan tarihler ve haber sayilar1 Sekil 2°de goriilmektedir. Haberlerinin yayinlanma

sikliklarmin tiim mecralar icin ciddi bir benzerlik tasidig1 goriilmektedir. Buna gore gazetelerde Izmir
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Depremi’nin meydana geldigi 30 Ekim 2023 tarihinin ertesi giinli olan 31 Ekim tarihinde 10 haber
yayinlanmig, en ¢ok haber 1 Kasim 2023’te (47 haber) yaymlanmistir. Televizyonlarda en ¢ok haber
depremin yayilandig1 30 Ekim’de (33 haber) yayilanmistir. internet haber sitelerinde ise en fazla haber
depremden sonraki giin yani 31 Ekim’de (57 haber) yayinlanmistir. Depremden sonraki ilk bir hafta tiim
mecralar diizenli olarak depremle ilgili haber yayinlarken, haber sayilar1 ikinci haftadan itibaren
diismeye baslamistir. Depremden bir ay sonra ise medyanin depreme olan ilgisi olduk¢a azalmistir.
Ornegin 30 Kasim’da gazetelerde 2 haber, televizyon kanallarinda ve internet haber sitelerinde ise

sadece birer haber yayinlanmistir.

Sekil 2. izmir Depremi Haberlerinin Yaymlanma Sikhg
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4.5.3. Haberlerin Niteliksel Ozelliklerinin Dagilimi

Arastirma kapsaminda deprem haberlerinin nitelikleri “bilgilendirici”, “dramatik ve trajik”,
“sansasyonel ve panik yaratici” ve “magazinsel” olmak lizere dort kategoride incelenmis, bir haberde
birden ¢ok nitelik goriildiigli takdirde haberlerdeki baskin nitelik esas alinmigtir. Buna gore tiim
mecralarda bilgilendirici 6zelllik diger 6zelliklere gore daha yiiksektir. Mecralar arasinda ise en fazla
bilgilendirici haber gazetelerde (%88,8) goriilmiis ve sirastyla internet haber sitelerinde (%84,2) ve
televizyon ana haber biiltenlerindedir (%77,5). Dramatik ve trajik nitelik tasiyan haberler televizyon ana
haber biiltenlerinde daha sik goriiliirken (%19,9); internet haber sitelerini (%12), gazeteler (%7,1) takip
etmektedir. Sansasyonel ve panik yaratici 6zellikte haberler tiim mecralarda az goriilmekle birlikte;
internet haber sitelerinde (%]1,1) diger mecralara gore daha fazla goriilmiistiir. Magazinsel unsurlara ise
en fazla basili gazetelerde (%3,3) rastlanmistir. Haberlerin niteliksel 6zelliklerine gére dagilimi Tablo

4’de goriilmektedir.
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Tablo 4. izmir Depremi Haberlerinin Niteliksel Ozelliklerinin Dagilim

Haberin Niteligi

Mecralar Bilgilendirici | Dramatik ve Trajik Sansasyonel ve Panik Magazinsel

Haberler Haberler Yaratici1 Haberler Haberler
Gazeteler
Hiirriyet 49 2 0 6
Milliyet 59 2 0 0
Sabah 42 5 0 3
Sozcl 50 4 1 0
Tiirkiye 39 6 1 0
TOPLAM 239 (%88,8) 19 (%7,1) 2 (%0,7) 9 (%3,3)
Televizyon Ana Haber Biiltenleri
Fox TV 16 8 0 0
Show TV 23 13 0 4
Kanal D 35 9 0 0
Star TV 29 5 1 0
TRT 1 45 3 0 0
TOPLAM 148 (%77,5) 38 (%19,9) 1(%0,5) 4 (%2,1)
Internet Haber Siteleri
Ensonhaber 15 2 0 1
Haber7 26 6 2 1
Haberler 145 22 1 4
Habertiirk 100 10 1 3
Internethaber 23 4 0 1
TOPLAM 309 (%84,2) 44 (%12) 4 (%1,1) 10 (%2,7)

4.5.4. Haberlerde Temel ve Alt Konularin Dagilimi

Haberlerde yer verilen temel ve alt konu dagilimina bakildiginda mecralar arasinda bazi
farkliliklar géze ¢arpmaktadir. Tiim haberlerde “Yardimlar ve Kurtarma Caligsmalari” konusu en sik
rastlanan konu olmakla birlikte, bu konu en fazla internet haberlerinde islenmistir (%35,4). Bu konu
baslig1 icerisinde kurtarma c¢aligmalari, enkaz kaldirma ¢aligmalari, i¢ ve dis yardimlarin dagitimi, resmi
kurum ve kriz masasi1 faaliyetleri gibi alt konu bagliklar1 yer almaktadir. Haberlerde ikinci en sik
rastlanan konu “Imar ve Yap: Giivenligi” konusudur ve en fazla gazetelerde (%26) goriilmiistiir. Bu
konu bagligimin altinda depremde yikilan ya da hasar goren binalar, imar affi ve miitahitler ile ilgili
konular yer almistir.  “Deprem ve Saglik” konusunun altinda insanlarla ilgili kurutulma, 6lim ve
sakatlik hikayeleri ile deprem bolgesinde Covid-19 salgininin siirecine yer verilmistir. Deprem ve saglik
konusu en ¢ok televizyon haberlerinde islenmistir (%21,5). “Politika, Ekonomi, Giivenlik” temel konu
baslig1 en ¢ok basili gazetelerde islenmistir (%11,9). Bu konu bashigmin altinda asayis, giivenlik
sorunlari, Egitim siireci, depremin ekonomik maliyeti gibi alt konulara yer verilmistir. “Depremin Etki
ve Sonuglart” konu basligina en ¢ok televizyon haberlerinde yer verilmistir (%9,8). Bilim insanlar1 ve
uzmanlarin goriigleri tiim haberlerde en az gdriilen temel konu baslig1 olmakla birlikte; televizyon

haberleri en fazla bilim insanlarinin ve uzmanlarin goriislerine yer vermistir (%6,8). Bu temel bagliklarin
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icerisinde yer almayan konular ise “Diger” bashgi icerisinde incelenmistir. Haberlerde yer alan tiim

temel ve alt konulara ve goriilme sikliklarina Tablo 5°te yer verilmistir.

Tablo 5. izmir Depremi Haberlerinin Konularinin Dagilim

Temel ve Alt Konular$ Gazeteler (%) Televizyon internet
Kanallan Haber
(%) Siteleri (%)
Yardimlar ve Kurtarma Calismalari 25,7 23,6 354
Kurtarma ¢alismalart 5,6 9.4 9,3
Yurti¢i yardimlar ve dagitilmalariyla ilgili gelismeler 6,7 2,6 16,6
Resmi kurum ve kriz masalarimin ¢alismalart ve duyurular 7,1 9.4 16,4
Enkaz kaldvrma ¢alismalart 0,7 0,5 2,5
Depremzede hayvanlarin oliimii, kurtariimasi 15 1,6 1,4
Dus yardimlar ve yabanci iilkelerin depremle ilgili etkinlikleri 15 - 2,7
Sanatgilarin depremle ilgili yardimlari ve etkinlikleri 2,6 - 19
Ordu ve temsilcilerinin depremle ilgili etkinlik ve ¢alismalar - - 1,36
imar ve Yap1 Giivenligi Konusu 26 21,2 7,9
Depremde yikilan ya da hasar goren yapilarin hakkinda 14,9 12,1 5.7
Imar affi, yapi ve ilgili konular 89 2,6 1,6
Miiteahhitlerle ilgili her tiirlii gelisme ve olay 2,2 2,6 0,5
Deprem ve Saghk 14,8 21,5 14,7
Insanlarla ilgili kigisel kurtulma, Sliim-sakathk hikdyeleri 14,1 19.4 13,4
Korona-viriis salgini, 6nlemleri vb. 0,7 2,1 1,4
Deprem ve Politika, Ekonomi, Giivenlik 11,9 6,3 7.4
Asayis, giivenlik ve polisiye olaylar 19 3,1 2,7
Depremden etkilenen egitim ve 6grenciler 45 0,5 2,5
Depremin ekonomik maliyeti, odemeler, deprem sigortasi vb... 5,6 2,6 2,2
Depremin Etki ve Sonug¢lari 4.8 9,9 5.4
Bdélgeden go¢ 0,4 1,6 0,3
Cadirlardaki yasam kosullar: ve sorunlar 19 1,6 0,8
Art¢t sok panigi 11 0,5 1,6
Tsunami 15 6,3 2,7
Bilim insanlar1 ve Uzman Goriisleri 2,6 6,8 3
Diger 14,2 10,7 26,2
TOPLAM 100 100 100

4.5.5. Haberlerde Kullanilan Gorsel Unsurlarin (Fotograf/Video) Konulari

Arastirmada haber metinlerinin konularmin yaninda kullanilan gorsel ve video igerikleerinin
konular1 da analiz edilmistir. Tablo 6’da gdrsel unsurlarin konularinin mecralara gore dagilimi
goriilmektedir. Buna gore, tiim mecralarda “Kurtarma Calismalart Goriintiileri” en sik gorilmiistiir.
Kurtarma caligmalarina dair goriintiilere en ¢ok yer veren mecra ise sirasi ile televizyon ana haber
biiltenleri (%16,2), internet haber siteleri (%15) ve gazeteler (%9,3) olmustur. Bir baska en sik rastlanan
goriintli ise “Deprem Aninin ve Yapilarin Yikilma Goriintiileri” olmustur. Bu baslik videolu oldugundan
dolay1 televizyon ve Internet haber sitelerinde incelenmistir. Bu gériintii en sik televizyon haber

biiltenlerinde (%32) yaymlanmistir. Buna karsin basili gazetelerde en sik rastlanan goriintii “Deprem

§ Haberlerde temel ve alt konular kodlanirken bir haberde birden ¢ok nitelik goriildiigii takdirde haberlerdeki baskin konu esas alinmgtir.
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Enkazi Goriintiileri’dir (%13). “Hiikiimet Temsilcileri, Bakanlar, Milletvekilleri, Cumhurbaskani
Goriintiileri "ne en ¢ok yer veren mecra ise basili gazeteler olmustur (%12,3). “Yardimlarin Dagitilisi
Ve Yardim Goriintiileri” ise en sik internet haber sitelerinde (%9,8) yaymlanmistir. Diger mecralara gore
internet haber siteleri “Depremle Ilgili yerel ve ulusal diizeydeki yetkililerin gériintiileri”’ne daha ¢ok

yer vermistir (%7,4).

Tablo 6. izmir Depremi Haberlerinde Kullanilan Gérselve Goriintiilerin icerileriklerin Ozellikleri

Haberlerde Kullanilan Gorsel ve Goriintiiler Gazeteler (%) Televizyon internet
Kanallan Haber
(%) Siteleri (%)
Kurtarma ¢aligmalari 9,3 16,2 15
Deprem an1 ve yapilarin yikilmasi - 32 2,2
Deprem enkazi 13 12 4,1
Kisisel oykiiler 11,5 6,3 8,5
Enkaz kaldirma ¢aligsmalari 1,5 1,6 0,8
Hiikiimet temsilcileri, Bakanlar, Milletvekilleri, 12,3 4,7 6,3
Cumhurbaskaninin gorsel/goriintiileri
Yardimlar ve yardimlarin dagitilist 3,4 1,6 9.8
Depremle ilgili yerel ve ulusal diizeydeki yetkililerin 3,4 1,1 7,4
gorsel/goriintiileri
Bilim adamlar ve bilimsel merkezlerin gorsel/goriintiileri 1,5 3,1 3
Muhalefet partileri, lider ve milletvekillerinin gérsel/goriintiileri 3,7 4,2 0,3
Unlii kisiler 4.5 1,1 1,9
Sivil toplum orgiitleri 1,1 - 0,8
Cadirlardaki yagam kogullar 1,5 1,1 0,5
Depremden zarar gérmeyen halk 1,9 0,5 1,4
Depremzede hayvanlar 1,5 0,5 0,5
Deprem sonrasi tsunami 1,5 6,3 1,9
Kodlanamiyor 6,9 - 13,8
Diger 21,5 7,7 21,8
TOPLAM 100 100 100

4.5.6. Haberlerde Kaynak Kullanim

Arastirma kapsaminda haber kaynaklar1 da analiz edilmistir. Buna gore gazetelerde (%42,4) ve
televizyon ana haber biiltenlerinde (%35,1) en sik kullanilan haber kaynagi olarak muhabirler olmakla
birlikte, internet haberlerinde muhabir kaynakli haber orani ytlizde 0,3’diir. Buna karsin internet haber
sitelerinde en sik rastlanan kaynak ylizde 77,9 ile haber ajanslaridir. Haber ajanslar televizyon ana

haberlerinde ylizde 31,9 ve gazetelerde yilizde 21,2 oraninda kullanilmistir

Tablo 7. izmir Depremi Haberlerinde Kaynak Kullanimi

Kaynaklar Gazeteler (%) | Televizyon Kanallar1 (%) | internet Haber Siteleri (%)
Kaynak Belirtilmemis 34,9 24,6 11,2
Muhabir 42.4 35,1 0,3
Haber Ajanslari 21,2 31,9 77,9
Sosyal Medya 1,5 - 4,6
Resmi Kurum Agiklamasi - - 0,5
Televizyon Konusmalari - 1 33
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Canli Yaym - 73 -
Dolayli Kaynak - - 2,2
TOPLAM 100 100 100

Haberlerde kaynak kullanimi konusunda dikkati ¢eken bir baska bulgu ise kaynak belirtilmemis
haberlerin oranidir. Gazetelerde ylizde 34,9; televizyon ana haber biiltenlerinde yiizde 24,6 ve internet
haber sitelerinde ise yilizde 11,2 oraninda haberde kaynak belirtilmemistir. Haberlerinin kaynaklarina

gore dagilimi Tablo 7°de gosterilmektedir.
4.5.7. Haberlerin Aktorlerinin Dagilimi

Calisma kapsaminda haberlerde yer alan baskin aktorler/eyleyiciler de incelenmistir. Buna gore
tim haberlerde “Depremzede ve bélge halki’nin temel aktor olarak yer aldigi goriilmekle birlikte;
televizyon ana haber biiltenlerinde (%45) ilk siradadir. Gazete haberlerinde en sik rastlanan aktorler
“Cumhurbaskani ve Hiikiimet temsilcileri” (%16,4) olurken; diger iki mecradan farkli olarak internet
haber sitelerinde “Biirokratlar, valiler, belediye baskanlari”na aktdr olarak daha cok yer verildigi
gorilmiistiir (%15,5). “Bilim insanlar: ve uzmanlar” diger iki mecraya kiyasla televizyon ana haber
biiltenlerinde daha siklikla kullanilmistir (%8,9). Haberlerde dikkati ¢ceken bagka bir ayrinti da
depremden etkilenmis olmalarina ragmen “gé¢cmen, miilteci ve siginmacilar”’a deginen haber oraninin

cok az ya da hi¢ olmamasidir. Tablo 8’de her ii¢ mecra baglaminda haberlerin baskin aktdrlerine yer

verilmistir.
Tablo 8. izmir Depremi Haberlerinde Haber Aktorlerinin Dagihm
AKktorler Gazeteler (%) Televizyon internet
Kanallan Haber
(%) Siteleri (%)
Depremzede ve bolge halki 14,9 45 17,2
Cumhurbagkani ve hiikiimet temsilcileri 16,4 9,4 12,8
Kamu kurum ve kuruluslari ¢alisanlarinin gorevlileri, alt 6,3 1,6 12,3
diizey memurlart
Bilim insanlar1 ve uzmanlar 6,7 8,9 4.4
Sivil toplum orgiitleri yonetici ve temsilcileri 7,8 1 4,9
Kurtarma ekipleri 4.8 4.7 6,3
Muhalefet partisi liderleri, milletvekilleri ve yoneticileri 5,9 5,8 L1
Hiikiimetle ittifaki bulunan muhalefet partisi liderleri, 2,6 2,1 0,5
milletvekilleri ve yoneticileri
Biirokratlar, valiler, belediye baskanlari 4.5 2,1 15,5
Is insanlar1 ve orgiitleri 5,6 0,5 1,6
Depremden zarar gérmeyen halk 1,9 2,6 2,5
Yabanci iilkelerin temsilcileri 1,1 0,5 2,7
GoO¢men, miilteci, siginmacilar - - 0,5
Unliiler 3,3 2,1 33
Kodlanamiyor 16 7,4 9.5
Diger 2,2 6.3 4,9
TOPLAM 100 100 100
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4.5.8. Haberlerde Goriilen Etik Sorunlar

Calisgma kapsaminda ele alinan haberler temel gazetecilik etik ilkeleri goz Onilinde
bulundurularak™ ve dort temel ilke baglaminda degerlendirilmistir. Bunlar; “I8 yasindan kiigiiklerin
fotograflarinin ve isimlerinin yayimlanmasi”, “Kamu yarart olmadigi halde 6zel hayatin gizliliginin
ihlali”, “Kan ve siddet iceren gorsellerin kullanimi” ve “Masumiyet karinesinin ihlali’dir. Bu dort
baslik altinda haberlerde etik sorunlarin dagilimini gésteren Tablo 9’a gdre haberlerde en yaygin goriilen
etik problem 18 yasindan kiigliklerin fotograflarinin ve isimlerinin yayimlanmasidir. Bu ihlal en ¢ok
televizyon ana haber biiltenlerinde ve yaklasik her dort haberden birinde goriilmiistiir (47 haber; %24,

6). Televizyonu 54 haberle gazeteler (%20,1) ve 55 haber ile internet haber siteleri (%15) takip etmistir.

Tablo 9. Deprem haberlerinde Etik Sorunlarin Dagilim

Etik Thlaller Gazeteler Televizyon Internet
Kanallan Haber
Siteleri

f % f % f %
18 yasindan kiigtiklerin fotograflarinin ve isimlerinin 54 20,1 47 24,6 35 15
yayimlanmasi
Kamu yarari olmadigi halde 6zel hayatin gizliligin ihlali 2 0,7 - 2 0,5
Kan ve siddet i¢eren gorsellerin kullanimi1 - - -
Masumiyet karinesinin ihlali - - -

Analizde kamu yarar1 olmadig1 halde 6zel hayatin gizliligin ihlalini igeren haber sayisi az
olmakla birlikte, gazetelerde ve internet haber sitelerinde ikiser haberde goériilmiistiir. Analizin bir diger
onemli bulgusu haberlerde kan ve siddet igeren gorsellerin kullanimi1 ve masumiyet karinesi ihlalini

iceren haberlerin goriilmemis olmasidir.

SONUC

Kriz yonetimi ve iletisimi siirecinin dnemli bir par¢ast olan medya ve habercilik faaliyetlerini
2020 izmir Depremi baglaminda ele alan bu ¢aligma; gazeteler, televizyon ana haber biiltenleri ve
Internet haber sitelerinden olusan ii¢ ayr1 mecrada 15 haber kurulusunun yaymladiklar1 deprem
haberlerini kriz haberciligi baglaminda incelemis ve deprem nedenli ortaya ¢ikan kriz durumlarinda

medyanin haber pratiklerine odaklanmustir.

Medya, afetler sirasinda toplumlarin afetler ile bag kurmasinda, sorumlularin ve sorumluluklarin

hatirlatilmasinda kilit rol iistlenmektedir. Medyanin afetlerle iligkisi ve afet bilincinin olugsmasina etkisi

sk

Bu bolimde Uluslararast Gazeteciler Federasyonu (IFJ) tarafindan gelistirilen  “Gazeteciler Igin Kiiresel Etik Sart”
(https://www.ifj.org/who/rules-and-policy/global-charter-of-ethics-for-journalists) ile Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti'nin  Hak ve
Sorumluluk  Bildirgesi”  (https://www.tgc.org.tr/bildirgeler/t%C3%BCrkiye-gazetecilik-hak-ve-sorumluluk-bildirgesi/bildirge.html)
yaninda ¢ocuklarin haberlerde yer almasi ile ilgili Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu, UNICEF, Cocuk Haklar1 Bilgi Ag1 (CRIN), TGC
Medya ve Cesitlilik Kilavuzu, British Broadcasting Corporation (BBC) gibi kuruluslarm gelistirdikleri ilkeler g6z Oniinde
bulundurulmustur.


https://www.tgc.org.tr/bildirgeler/t%C3%BCrkiye-gazetecilik-hak-ve-sorumluluk-bildirgesi/bildirge.html

KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1 73
1999 Marmara Depremi’nden giiniimiize bir¢ok caligmaya konu olmustur. Marmara Depremi’nin
ardindan iletisim hatlarinin kopmast merkezi hiikiimetin bile deprem boélgesiyle medya araciligr ile
ulagsmasini saglarken, medya, Ozellikle televizyon kanallar1 en etkili iletisim araci olarak, yurttas ve
devlet arasinda bag kurmada hayati bir 6nem kazanmistir (Kog¢ Akgiil, 2017). 2011 yilinda yasanan Van
Depremi sonrasinda ise sosyal medya kullanicilarinin, dénemin siyasal ve kiiltiirel hayatinda etkili
aktorler olarak yer aldig1 ve hem geleneksel medyanin hem de sosyal medyanin toplumun doniisiimiine
olumlu yénde katkida bulundugu gériilmiistiir (Ozarslan, 2012). Bu ¢alismanin konu edindigi 2020 Izmir
Depremi sirasinda da medyanin tutumu kamuoyunda bir¢ok tartismaya neden olmustur. Deprem
stirecinde geleneksel medyanin yaninda yeni medya ortamlarinin da yogun olarak kullanildigt; bunun

yaninda haberlerin ve sosyal medya paylasimlarinin etik agidan tartisildigi goriilmiistiir.

Micheal Schudson gazeteciligin neden onmeli olduguna dair verdigi cevapta haberlerin
giiniimiiziin giderek karmasiklasan ve degisen diinyasinda diinyay1 insanlar i¢in daha anlasilir kilma;
yeni gelismeler hakkinda bilgilendirme ve gii¢lii kisi ve kurumlar1 hesap verebilir olmaya zorlama roliine
vurgu yapmaktadir. Shudson’a gore bu 6zellikler gazetecilik basili gazetelerden dijital gazetecilige ve
yurttas gazeteciligine dogru genislerken giderek daha nemli hale gelmistir. Ug ana haber mecrasi ve 15
haber kurulusunda yayinlanan Izmir Depremi haberlerini kriz haberciligi baglaminda ele alan bu
calisma, kriz anlarinda daha da 6nem kazanan gazeteciligi anlamaya ve deprem haberleri dolayimiyla
medyaya yonelik bir ¢cerceve kurmaya caligmigtir. Arastirmanin yukarida siralanan her mecraya 6zgi
bulgularinda da anlagilacagi lizere, her ne kadar mecralar farkli olsa da genel olarak haberlerin bazi temel
ozellikleri benzerlikler gdstermektedir. Bunlar arasinda haberlerin yaymlanma sikligi, haberlerde yer

verilen aktorler, haberlerin temel konular1 gibi basliklar sayilabilir.

Arastirma bulgularina gore tiim mecralarda haberlerin bilgilendirici niteliginin diger niteliklere
gore daha yiiksek oldugu, bilgilendirici igerigi en yiiksek olan mecranin basili gazeteler (%88,8) oldugu
ve dramatik ve trajik 6gelerin agir bastig1 haberlerin ise en ¢ok televizyon ana haber biiltenlerinde
(%19,9) gorildiigi tespit edilmistir. Magazinsel icerikler tiim mecralarda az olmakla birlikte, en ¢ok
internet haber sitelerinde gortilmistiir (%2,7). Bu durumu basili gazetelerin diger iki mecraya oranla
hala politik giindem ile yol aldigi, televizyon ana haber biiltenlerinin gorsel ve isitsel teknikleri
kullanarak depremin etkilerini dramatic 6zellikleri 6n plana ¢ikararak sunmaya ¢alistig1, internet haber
sitelerinin ise daha ¢ok anlik gelisen olaylar1 hizli bir sekilde haberlestirmesinden dolay1 daha ¢ok

yardimlar ve kurtarma ¢aligsmalarina yogunlastig1 seklinde yorumlamak miimkiindiir.

Deprem haberleri gazetecilik etik ilkeleri agisindan dort baslikta incelenmistir. Bu basliklardan
ilki olan “18 yasindan kiigliklerin fotograflarinin ve isimlerinin yayimlanmas1™ ilkesi incelenen

haberlerde en ¢ok ihlal edilen ilkedir. Bu ilke en ¢ok televizyon haberlerinde ihlal edilmis olmakla
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birlikte (%24), gazete haberlerinde (%20,1) ve internet haberlerinde (%15) oraninda goriilmiistiir .
Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti Tlirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi“nde yer aldig1 sekliyle
medyada ¢ocuklarin “.....sanik, tanik ya da magdur (maktul) olsun, 18 yasindan kiiciiklerin agik isimleri
ve fotograflart yaymlanmamalidir.” denilmektedir. Bu durumda medya dramatik 6zellikleri yiiksek olan
deprem gibi olaganiistii durumlara dair haberlerde, kamuoyunun ilgisini ¢ekecegi diisiiniilen ¢ocuklara
dair haberlerin verilisinde ¢ocuklarin goriintii ve kimlik bilgilerini yayinlayarak hem c¢ocuk haklari

acisindan hem de gazetecilik etik ilkeleri agisindan ihlallere neden olmaktadir.

Deprem haberlerinde haber kaynaklar1 ve haber aktorlerinin dogru se¢imi, ulasimi ve haberlerde
kullanim1 olduk¢a 6nem tasimaktadir (Kog¢ Akgiil, 2017, s. 36). Incelenen hanberlerde televizyon ve
basili gazetelerde muhabirler agirlikli haber kaynaklar:1 olarak goriiliirken, internet haber sitelerinde
yayinlanan haberlerin tamamina yakini haber ajansi kaynaklidir. Gazetelerde yiizde 42,4 ve televizyon
ana haber biiltenlerinde ytlizde 35,1 oraninda muhabir kaynakli haberlere rastlanilmis olmakla birlikte,
internet haberlerinde muhabir kaynakli haber orani1 yiizde 0,3diir. Buna karsin internet haber sitelerinde
en sik rastlanan kaynak yiizde 77,9 ile haber ajanslaridir. Haber ajanslari televizyon ana haberlerinde
(%31,9) ve gazetelerde (%21,2) daha az kullanilmistir. Bu durum internet haberciliginde haber iiretim
stireclerinde 6zgiinliik tartigmasini giindeme getirmektedir. Deprem gibi olaganiistii durumlarda haber
aktorlerinin 6nemli bir kisminin ayn1 zamanda afete yonelik bilgi verecek ve politika belirleyecek
sorumlular olmast gerekmekle birlikte; incelenen haberlerde temel aktoriin depremzede/depremden
etkilenen insanlar ve bdlge halki oldugu goriilmiistiir. Bu oran televizyon ana haber biiltenlerinde (%45)
daha yiiksektir. Gazete haberlerinde en sik rastlanan aktorler “Cumhurbaskani ve Hiikiimet temsilcileri”
(%16,4) olurken; diger iki mecradan farkli olarak internet haber sitelerinde “Biirokratlar, valiler,
belediye baskanlar: ’na aktor olarak daha ¢ok yer verildigi goriilmistiir (%15,5). “Bilim insanlari ve
uzmanlar” diger iki mecraya kiyasla televizyon ana haber biiltenlerinde daha siklikla kullanilmistir
(%8.,9). Haberlerde dikkati ¢ceken bagka bir ayrintt da depremden etkilenmis olmalarina ragmen

“g6¢men, miilteci ve siginmacilar’a deginen haber oraninin ¢ok az ya da hi¢ olmamasidir.

Deprem haberlerinin yayinlanma sikligi ise dikkat etmeye degerdir; Calisma kapsaminda
incelenen ii¢ mecrada da depremin meydana geldigi giinden itibaren devam eden ilk yedi giin boyunca
yogun bir haber akis1 varken, sonraki giinler de azalmaya basladigi, hatta baz1 giinlerde hi¢ haber
yaymlanmadigi goriilmiistiir. Bu durumun medya mecralar1 ve gazeteciler tarafindan haber takibinin
yeteri kadar siirdiiriilmedigi ve medya giindeminin hizli bir sekilde degistigi olarak yorumlamak
miimkiindiir. Fakat kriz haberciligi agisindan, medya glindeminin hizli bir sekilde degismesi ya da haber

takibinin heniiz var olan krizin ortadan kalkmadan bitirilmesi de ayrica tartisilmasi gereken bir

durumdur.
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Bu arastirma, 2020 yilinda meydana gelen izmir Depremi’ni kriz iletisimi baglaminda ele alarak,
Tiirkiye’de kriz haberciligine yonelik bilgi birikimine katki sunmay1 amaglamistir. Kriz haberciliginin
diger habercilik pratiklerinden ayrilan, kendine has temel etik kurallar1 basta olmak {izere, haber iiretim
stireclerine varana denk farklilik ve uzmanliklari bulunmaktadir. Kriz haberciligi literatiir agisindan ayr1
bir uzmanlik alan1 olarak tanimlantyor olsa da, Tiirkiye’de kriz haberciliginin medya profesyonelleri
tarafindan heniiz tam olarak kabul goérmedigi ve anlagiimadigi goriilmiistiir. Depremler sirasinda da
habercilik kriz haberciligi bakis agis1 ile degil olagan haber pratikleri ekseninde yiiriitiilmektedir.
Dolayisyla afet yonetimi igerisinde medyanin yerinin sanilandan daha fazla ve etkisinin diistiniilenden
daha biiyiik oldugunun anlasilmasi, kriz haberciligi alaninin gelismesine katki sunacagi bir gercektir.
Tiim bu sonuglar karsisinda medya, toplum ve devlet {iggeninde ortak anlayis ve ¢alismalara ihtiyag

vardir.

Bu aragtimada da, arastirma bulgular1 dogrultusunda, medyada kriz haberciligine yonelik su

Oneriler siralanmstir:

(1) Kriz haberciliginin, diger habercilik tiirlerinde oldugu gibi bir profesyonellik ve uzmanlik

alan1 oldugu vurgulanmalidir.

(2) Medya ve gazeteciler agisindan, kriz durumlarinda kamu yarar1 tasimayan bilgi, fotograf ve

videolar haberlestirilmemedir.

(3) Kriz haberlerinde, 18 yasindan kiigiik bireylerin isim ve goriintiilerine yer verilmemeli ya da

gorseller buzlanmali, isimler kodlanarak yer almalidir.

(4) Kaynag: belli olmayan ya da heniiz teyit edilmemis bilgilere haberde yer verilmemeli ve

servis edilmemelidir.

(5) Gazeteciler, duygularim1 kontrol altinda tutmali ve olay yerinde meslekleri nedeniyle

bulunduklarmin bilinciyle kriz haberciligini yiirtitmelidirler.

(6) Kriz haberciligi, krizin kendisinde oldugu gibi, sadece anlik bir durumdan ibaret olmadigi,
krizin meydana gelmeden Once bir ge¢misinin oldugu, bir silireci ve sonucu oldugu gercegiyle

gazetecilerin duruma daha genis bir agidan bakmalar1 gerekmektedir.

(7) Kriz haberciliginde medya kuruluslar1 ve gazetecilerin hizli, dogru ve giivenilir bilgiye
ulagmak ve kamuoyuyla paylagsmalar1 i¢in devlet organlari, resmi kurum ve kuruluslar, bilim merkezleri

ve bilim insanlariyla hizli iletisim kurma yetisi ve alt yapisina sahip olmalar1 gerekmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

In this article, the focus is on earthquake news published in different news outlets during a one-
month period following what can be considered a crisis moment: the Izmir earthquake. The aim is to
conduct a content analysis to identify the topics heavily discussed in the news, the news actors, and
sources. Additionally, it seeks to discuss what kind of ethical violations were observed in the news within

the context of crisis reporting principles.

Despite the increasing interest in digital media in recent years, traditional mass communication
channels, especially television, continue to maintain their role as the primary source of news during
disasters. Traditional media, including newspapers, magazines, television, and radio, play a crucial role
in disaster preparedness, live reporting on television and radio during disasters, and coordination and

control of disasters in the aftermath.

During a crisis, the media becomes the primary focus for people, placing greater responsibility
on media professionals than under normal circumstances. In addition to concerns about circulation and
ratings, the need for speed brought about by the internet often leads news organizations to strive to be
the most-watched, most-read, and most-clicked during crises, which can push ethical concerns into the

background.

In recent years, with the increasing influence of internet journalism, media has become the most
important source of information, particularly in extraordinary situations. Crisis news has the ability to
stir public emotions more easily than regular news. However, in crisis situations, media professionals
often prioritize profit motives, leading to frequent ethical violations. Therefore, it is beneficial to
examine the media's approach to reporting during crisis moments, considering both ethical and
journalistic practices, such as in the case of earthquakes. In this study, the approach of the Turkish media
to reporting during and after the Izmir earthquake and the common attitudes and differences among the
included media outlets and organizations regarding crisis reporting are explored. Unlike other studies,
this research aims to analyze earthquake news over a one-month period following the Izmir earthquake,

considering a wide range of news sources and different media outlets, and aims to discuss earthquake
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news within the context of journalism ethics, highlighting differences among various media outlets and

organizations.

Starting from the basic assumptions that the presentation of earthquake news differs among
printed newspapers, television, and internet news sites, and that earthquake news published in
newspapers, television, and internet news sites contains various ethical violations within the context of

crisis reporting and ethics, this research sought to answer the following questions:

1) What are the quantitative and qualitative characteristics of news related to the Izmir
earthquake?

2) What topics are covered in news related to the Izmir earthquake?

3) Who are the actors involved in news related to the Izmir earthquake?

4) What types of ethical violations are present in earthquake news from the perspective of

journalism ethics?

5) Who are the sources of earthquake news?

6) What types of visuals are used in earthquake news?

7) What differences or similarities exist in terms of media outlets in earthquake news
reporting?

8) What are the characteristics of the examined news in terms of crisis reporting?

According to the research findings, while crisis reporting is recognized as a distinct area of
expertise in the literature, this study reveals that crisis reporting in the media is not yet widely accepted
as a specialized field. The study indicates that crisis reporting has not been effectively understood and
acknowledged by media professionals, and it lacks specialized work in this regard. Crisis reporting
differs from other journalistic practices, having its unique ethical principles and varying expertise
throughout the news production process. However, it is suggested that, to some extent, ethical violations
were observed in the findings of all three media outlets and 15 news organizations, and news practices
appeared to be conducted within the context of regular news practices rather than focusing on crisis

reporting.





