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SESSiZ iSTiFA: LITERATUR INCELEMESI

Alper GURER'
Abhmet Barsg SOLMAZTURK?
Fatma GOKCE’

Oz

Sessiz istifa, son birka¢ yilin 6nemli gelismeleri neticesinde ortaya ¢itkan popiler kavramlardan
birisidir. Calismanin ana problemi sessiz istifa hareketinin dogru sekilde anlagilmasidir. Kavramin
ele alindigr bilimsel calismalar ve popiler streli yayinlar incelenerek mevcut durumun ortaya
konulmast amaclanmistir. Calisanlar tarafindan gerceklestirilen sessiz istifa davransi, calisma
kosullarina bir tepki olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Dolayisiyla sessiz istifa gintimtzdeki ve
gelecekteki galisan davranglarinin ve hareketlerinin bir 6rnegi olmast bakimindan 6nemlidir.
Mevcut literatiirden elde edilen bulgular cercevesinde sessiz istifa, gérevin gerektirdiginden fazlasini
yapmama, pasif kalma, geride durma davranislari olarak tanimlanabilir. Bu davranis kaliplart yeni
kesfedilmis olgular olmamakla birlikte beraber ele alindiklarinda agiklanabilir, tanimlanabilir anlamlt
bir yap1 ortaya ¢ikarmaktadirlar. Kavramin sessiz olarak nitelendirilmesinin ardinda ise bu davranist
gerceklestiren bireylerin birbirinden habersiz olarak benzer davranis kaliplarint gstermis olmalart
yer almaktadir. Calisanlarca gosterilen bu tepkisel davranslar sessizce gelen dip dalgast gibi tim
dinyada konusu edilen bir fenomen haline dontismistiir. Mevcut literatiiriin destekledigi gibi sessiz
istifanin calisan kitlelerince anlasilir ve bilinir hale gelmesinde iki etmenin 6n plana ¢iktigt
gorilmektedir. Bunlardan ilki Covid-19 salgin strecidir. Bu stre¢ igerisinde ¢alisma kosullarinda
yasanan zorunlu ve hizli degisimler bireylerin sessiz istifa kapsaminda gerceklestirdikleri davranislar
tzerinde hizlandirict ve tetikleyici bir etkiye sebep olmustur. Diger etmen ise sosyal medyadir.
Sosyal medya aglarinda viral olan videolar sayesinde benzer durumda olup iginde bulunduklar
durumu ve hissiyatt tanimlayamayan bireylerin bir farkindalik noktasina ulasmast s6z konusu
olmustur. Gunumuzin degisen yasam ve c¢alisma kosullart sessiz istifa gibi tepkisel ¢alisan
davraniginin ortaya c¢tkmasinda oldukga elverisli bir ortam yaratmaktadir. Dolayistyla bireylerin
yasam Kkalitelerini arttirmak icin zorluklar karsisinda her daim bilingli ve hazir olmalart
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sessiz istifa, Calisanlar, Is-yasam dengesi, Literatiir incelemesi

! Do¢. Dr.,, Kirikkale Universitesi, Keskin Meslek Yiiksekokulu, Yénetim ve Organizasyon Béliimii,
alpergurer@gmail.com, ORCID: 0000-0002-6745-7895.

2 Dr., Serbest Aragtirmact, solmazturk@gmail.com, ORCID: 0000-0001-6181-5172.

3 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kirtkkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, fatmagokce@kku.edu.tr, ORCID: 0000-
0001-8117-9863.


http://www.toplumvekultur.com/
https://doi.org/10.48131/jscs.1383187
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Toplum ve Kiiltiir Arastirmalar: Dergisi

Journal of Social & Cultural Studies
Uluslararas: Hakemli Dergi Peer-Revi d Journal B

-------

Makale Gonderim Tarihi/Received Date: 30.10.2023 www.toplumvekultur.com
Makale Kabul Tarihi/Accepted Date: 31.05.2024 Inceleme/ Analysis
Yil/Year: 2024, Say1/Issue: 13, Sayfa/Page: 1-41 https://doi.org/10.48131/jscs.1383187

QUIET QUITTING: LITERATURE REVIEW

Abstract

Quiet quitting has become one of the popular concepts that has emerged in the context of recent
events taking place in the world. The main problem of the study is the correct understanding of
the quiet quitting phenomenon. The study aims to present the current situation by examining
scientific studies and popular periodicals that address the concept. Quiet quitting behavior, carried
out by employees, is seen as a response to current working conditions. Therefore, quiet quitting is
important in the sense of being an example of current and future employee behaviors and actions.
Based on the findings obtained from the existing literature, quiet quitting can be defined as
behaviors such as not doing more than what the task requires, remaining passive, and staying
behind. Although these behavior patterns are not newly discovered phenomena, when considered
together, they reveal a meaningful structure that can be explained and defined. The reason behind
labeling this behavior as quiet is the fact that individuals who exhibit this behavior have shown
similar behavior patterns without being aware of each other. These reactive behaviors displayed by
employees have become a phenomenon discussed worldwide, much like an underlying tidal wave
that arrives quietly. As supported by the existing literature, There are two factors that contribute to
the understanding and recognition of quiet quitting by the working masses. The first of these is the
COVID-19 pandemic. During this period, the compulsory and rapid changes in working
conditions have had an accelerating and triggering effect on the behaviors carried out as part of
quiet quitting. The other factor is social media. Through viral videos on social media platforms,
individuals in similar situations who could not define their current situation and emotions have
reached a point of awareness. The changing conditions of contemporary life and work have created
a conducive environment for reactive employee behaviors such as quiet quitting. Therefore,
individuals need to be constantly conscious and prepared to enhance their quality of life in the face
of challenges.

Keywords: Quiet quitting, Employees, Work-life balance, Literature review

Girig

Sessiz istifa; gercek bir istifa veya isten ayrilma niyetini icermemekle bitlikte, ¢alisanin sadece
gorev taniminda belirtilen isleri yaptigi ve beklentinin 6tesinde ek bir ¢aba géstermedigi davranissal
durumu tanimlamak i¢in kullandan yeni bir kavramdir. Guntumtzde calisanlarin  biytik
¢ogunlugunu olusturan Y kusagt ve hizla is yasamimna dahil olan Z kusag: is yasam dengelerine
oldukea fazla 6nem vermektedir (Dizgiin, 2020: 5.226). Esnek calisma ve uzaktan ¢alisma gibi
kavramlar yeni kavramlar degildir ve teknolojik gelismelere paralel olarak daha da fazla konugsulur
hale gelmislerdir. Covid-19 pandemi streci pek ¢ok isletmenin hazirliklt veya hazitliksiz olduguna
bakilmaksizin farkli calisma yontemlerine ge¢mesini mecbur kilmustir. Uzaktan ¢alisma
yontemlerinin kisilere belli konularda serbestlik tanimasinin yant sira hi¢ bitmeyen mesai, stirekli
ulasilabilirlik vb. sekillerde elestirilen noktalart da bulunmaktadir. Béylece calisanlarin is yasam

dengeleri bozulmakta, kimi zaman keskin bir sekilde is ve 6zel hayati ayirma ihtiyact ortaya
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ctkmaktadir. Sessiz istifa davranist pandemi siirecinin getirdigi calisma kosullarindaki hizli degisim
ve sosyal medyanin da etkisi ile birlikte daha fark edilir, tanimlanabilir ve adlandirilabilir bir hale
gelmistir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin g6sterdikleri bu tarz davranislarin yeni oldugunu séylemek
mumkun degildir ancak konunun kavramsallastirilmast yeni bir stireci ifade etmektedir. Sessiz istifa
davranisinin nedenlerini bircok baslikta siralamak miimkindir. Ornegin kayg, stres, kisilik
6zellikleri bireysel nedenler arasinda yer almaktadir. Ucretlendirme, is-yasam dengesi, 6rgiit kiiltiirii
vb. basliklar ise orglitsel nedenler olarak siralanabilirler. Yoneticiye ait Ozellikler, tutum ve
davraniglar ile adil olma, odiller, cezalar, terfiler gibi konular ise yonetsel nedenler olarak ele
alinabilirler. Sessiz istifa davranist sonucunda bireyler mesleki sayginligin yitirilmesi, isten ¢ikarilma
riski, gelir kayb1 ve diger sosyal imkanlarin yitirilmesi gibi sonuglar ile karsilagabilirler. Sessiz istifa
bireyl olumsuz duygulara yoneltebilir. Kariyer ilerlemesi tizerinde olumsuz etkiler olusturabilir.
Terfi ve maas artist firsatlarint kagirmasina neden olabilir. Sessiz istifa davranist gosterilen bir
orgutte diger calisanlarin is yiki muhtemelen artacaktir. Bu durum 6rgiit icinde huzursuzluk ve
baska ciddi problemlere yol agabilir. Calisanlarin motivasyonu olumsuz yonde etkilenebilir ve
verimlilik azalabilir. Sessiz istifa, 6rgiit icinde gruplasmalara yol agabilecegi gibi bu davranislar diger
calisanlara sirayet edebilir. Sessiz istifa davranisi gosteren birey karsisinda yoneticiler de sessiz isten
ctkarma davranist sergileyebilitler. Yoneticiler bu ¢alisanlara karst daha soguk, daha az toleranslh ve
sert bir tutum icine girebilirler. Sessiz istifa davranist gOsterilen bir Orglitte rekabet avantaji
kaybedilebilir, 6rgiitsel baglilik azalabilir ve performans diisebilir. Orgiitiin rakipleri ve miisterileri
karsisindaki imaji zedelenebilir. Eldeki mevcut isgliciiniin atil kalmasi 6rgiitiin siirdirilebilirligine
zarar verebilir. Bu durumdaki ¢alisanlarin halen gérevlerini sturdiirmeleri sebebiyle daha verimli
olabilecek bagka bireylerin isttihdam edilmesi miimkiin olamayacagindan iilke ekonomisi acisindan
da olumsuz bir etkiden s6z edilebilir. Bu ¢alisma ile, sessiz istifa ile ilgili mevcut literatiirin
incelenmesi, bu davranisin neden ve sonuglart dogrultusunda kavramsal bir ¢erceve olusturulmast

amaclanmaktadir.

1. Sessiz Istifa Kavrami

Calismak, yasamin surdirilebilmesi ve daha iyi bir noktaya tasinabilmesi bakimindan
zorunlu bir eylemdir. Dolayistyla ¢alisan-isveren iliskisi tarihin ilk ¢aglarindan beri var olan bir iligki
turtdir. Bu dinamik iligki zamanin sartlarina gére degismekte ve evrimlesmektedir. Sanayi Devrimi
sonucunda da makinelesme sirecinin tretime dahil edilmesi ile bu iliski degisime ugramistir.

Onceleri tarlalarda, kiiciik atélyelerde calisan insanlar {iretimin ana unsurunu olusturmaktaydi.
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Ancak seri tretim ve makinelesme ile birlikte insan unsuru, diger tretim kaynaklari ile birlikte bu
sirecin bir parcast olarak konumlandirdmistir. Oren ve Yikselin (2012: s.52) belirttigi gibi
sanayilesme, fabrikalarin kurulmasi ve is alanlarinin yaratilmasi ile birlikte insanlarin calismak icin
kentlere go¢ ederek uzun mesai saatlerini kabul etmesine de yol agmustir. Sanayi Devrimi 6ncesi ev
ve is yasamunin sinirlart daha az belirgin ve i¢ ice ge¢mis iken; sonrasinda bu ayrimin daha keskin
oldugunu s6éylemek mumkindur. Fabrikalasma, haftalik ¢alisma saatleri, izin ginleri gibi kavramlart
da beraberinde getirmistir (Adigiizel ve Yiiksel, 2011: 5.77). Onciiliigiinii Frederick Winslow Taylor,
Max Weber ve Henri Fayol gibi yonetim bilimcilerin yaptigi, klasik gortstin hakim oldugu
donemde, ¢alisanlar adeta bir makine muamelesi gorerek ¢iktt bazli ¢alismaya mecbur birakilmistir
(Mahmood vd., 2012: s.512). Bu duruma paralel olarak emek ve sermaye kavramlari gindeme
gelmis ve isci, isgdren gibi ifadelerin kullanimi da yayginlik kazanmustir (Yiksel, 2014: 5.267). Toplu
calisan hareketleri, grevler vb. eylemler bu donemdeki kéti alisma kosullart ve adaletsiz yaklagimlar

neticesinde ortaya ¢tkmustir.

1930°lu yillara kadar hakim olan klasik yonetim anlayisinin yerini neo-klasik gorise
birakmasiyla birlikte 6rgiitlerde makine muamelesi goren insanlar, sosyal bir varlik olarak 6n plana
ctkmaya baslamistir (Sahin ve Cekmecelioglu, 2016: s.169; Ece vd., 2021: 5.109). Bu dénemde
insanin sadece bir tiretim unsuru olmadigy; psikolojik, kiltirel, politik ve sosyal bittinligt olan bir
varlik oldugu fikri kabul gérmustir (Rao ve Pande, 2010: s.27°den akt. Oztiirk ve Demir, 2017:
s.122). Bu farkindalik cercevesinde Orgiitler, hedeflerine ulasmak, verimliligi artirmak ve
calisanlardan en iyi sekilde faydalanmak amaciyla motivasyonu artirma konusuna ilgi duymaya
baslamislardir. Neo-klasik ekole mensup Elton Mayo, Douglas McGregor, Chester Barnard,
Frederick Herzberg gibi bilim insanlari tarafindan calisan refahinin 6nemi, aidiyetlik hissetme,
giivende olma gibi sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin is verimliligini belirlemede 6nemli faktorler
oldugu vurgulanmistir (Atigan, 2011: s5.34-36). Orgiitlerin teknik ve sosyal bir sistem oldugu
prensibinden hareketle teknik mitkemmelligin tek basina verimi artirmak icin yeterli olmadigi,
yuksek performans i¢in 6ncelikle insan faktoriiniin 6n plana ¢ikarilmasi ve motivasyon eksikliginin

neden olabilecegi problemlerin minimize edilmesi gerektigi s6ylenebilir.

1960l ydllardan itibaren hizlanan kiresellesme ve teknolojik gelismeler ile birlikte is akislart
da hizlanmis, bu dogrultuda ¢alisanlarin tstlendikleri rollerin belirginlesmest ile basarinin da arttigt
gorilmiistiir. Orgiitlerde takim calismasinin desteklenmesi ile ¢alisanlarin yeteneklerinden daha
fazla yararlanma firsati yakalanmaktadir (Solmaztirk, 2021: s.317). Calisanlar karar stireclerine

katildik¢a ve sorumluluk aldik¢a motivasyonlart ve sagladiklari faydalari artmaktadir. Bu durum
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calisanlarin, sadece kas giici degil beyin glicii olarak da 6nemini vurgulamaktadir (Kalga, 2015:
5.868). Nihayet ekonomik biiytime icin sadece fiziksel yatirimlarin yeterli olmadigy, isin gerektirdigi
niteliklere sahip beseri sermayenin de basart i¢in zorunluluk oldugunu anlayan 6rgutler; hiyerarsinin
azaldigl, calisanlarin  sorumluluk aldigt ve katiimcr anlayisin hakim  oldugu bir yapiya

burtinmuslerdir (Quinn ve Spreitzer, 1997: 5.37; Yaylali ve Lebe, 2011: ss5.24-25).

Ekonomiyi sekillendiren galisma formlarinin degismesi ile beraber insant makine veya
tretim hattinin bir parcgast olarak tanimlayan sosyal ve kilttrel kaliplar da degismistir. Bdylece
beseri sermaye arttk daha nitelikli olarak gorilmiis ve strateji gelistirebilen, zeki, yaratici, rekabetci,
esnek ve uyumlu olma gibi 6zelliklerle donatilmistir. Orgiitlerin yasamlarint siirdiirmesinin her
gecen giin zorlastigt stirekli degisim ve rekabet kosullart altinda, nitelikli ¢alisanlara olan ihtiyacin

katlanarak arttigint séylemek mimkundir.

Sanayilesmenin beraberinde getirdigi yenilik ve siire¢ igine yayilan teknolojik gelismeler
biiyiik bir ivme kazanirken, sosyal hayatt hem dogrudan hem de dolaylt olarak etkilemektedir. Is
yasamindaki hizli degisim insant sosyal olarak belirli kaliplara girmeye zorlamus; ¢alisanlarin fiziksel
ve duygusal durumlart g6z ardr edilerek yasamlari, is hayatina gore sekillenmeye baslamistir.
Wood’un (2017) ¢alismasinda belirttigi gibi mekanik bir varlik olmayan insanin, durum ve sartlara
gore degisebilen bedensel ve duygusal ihtiyaclart oldugu yadsinamaz bir gercek iken, bu ihtiyaglar
ertelendiginde veya yok sayiddiginda insanlarin, kendine ve zamanla yaptigi ise yabancilasmast
kacinilmazdir. Insanlarin, calisan kimliginin yant sira sosyal bir varlik olarak toplum icinde var olma
ihtiyact ge¢misten giiniimuze stiregelmis olsa da, dénem dénem bu ihtiya¢ daha belirgin hissedilir
olmustur. Is ve ev arasinda sikisip kalan calisanlar bir yandan ise yabancilasirken bir yandan is-

yasam dengesi arayisina girmislerdir.

Gunumizde ¢alisma kosullart ve calisan haklar ile ilgili olarak gelismeler yasanmaktadir.
Bazt tlkelerde calisma giinlerinin veya mesai saatlerinin azaltilmasi yoninde calismalar yapildigt
bilinmektedir. Ayrica buyik teknoloji sirketleri calisanlarin potansiyellerini daha fazla ortaya
cikarabilmek adina rahat ofis ortamlari, evden calisma segenekleri, mesai saatlerini belirleyebilme
gibi olanaklart hali hazirda saglamaktadir. Ayrica esnek calisma yontemlerinin kendi igerisinde belirli
dezavantajlart oldugu da bilinmektedir. Insanlarin bir araya gelerek sosyallesememeleri, esnek
calisma saatlerinin isverenler tarafindan suiistimal edilmesi, 6zIik haklarina yoénelik sorunlar bu
baglamda siralanabilirler. Sessiz istifa davranisin tetikledigi disiiniilen sorunlarin birden ortaya
¢tkmadiklart ve hali hazirda var olduklarini séylemek mumkindir. Ancak bu siirecin ¢ok net

gozlemlendigi donemlerden birisi Covid-19 salgini ile baslayan ve tiim diinyay: etkisi altina alan
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sturectir. Cin’in Vuhan kentinde 2019 yili Kasim ay1 sonlarinda baslayan Covid-19 salgininin, Diinya
Saglik Orgiitii (World Health Organization) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan
edilmesi (Saglik Bakanligi, 2020) ile birlikte dinya ¢apinda baslayan karantina ve kapanmalar bagsta
ekonomi olmak tizere bir¢ok alant olumsuz etkilemis, insanlarin fiziksel ve psikolojik durumlari

tzerinde ve yasam tarzlarinda geri dondurtlmesi zor olumsuzluklara da neden olmustur (Kurt ve

Karaaziz, 2021: 5.81).

Pandemi tiim iilkeleri es zamanli ve ayni yogunlukta etkilemese de 2020 yilinin ilk aylarindan
itibaren milyonlarca ¢alisan stireci uzaktan ¢alisarak veya hi¢ ¢alismadan gecirirken; bircok isletme
de calisanlarin buyik kismuni isten ¢ikarmak zorunda kalmustir. Kiling’in (2021) calismasinda
vurguladigt gibi salgin stirecinde diinya genelinde issiz sayist 33 milyon kadar artis gostermis, ayrica
calisma sartlarindaki degisim sebebiyle 110 milyona yakin istthdam kayb: yasanmistir. OECD
tlkelerinde ise salgin déneminde issizlik oranlart %5 den %8'lere kadar yiikselmistir. Euro bélgesi
tlkelerinde issizlik ayni dénemde %7,3 oranina kadar yiikselmis, Japonya’da ise %3’lere ulagsmustir.
Amerika’da ise gecici issiz kalanlar da dahil edildiginde bu oran %714’leri bulmaktadir (OECD,
2021). 2021 Nisan ayindan itibaren c¢alisma sartlarinin degismesi, saglik sorunlart vb. sebeplerle
kendi istegi ile isinden ayrilanlarin sayist da biiyiik oranlara ulagmistir (Klotz, 2022). Ornegin
ABD’de ilgili donemde agilan isyeri sayisina oranla issiz sayisindaki artist Sekil 1°de gérmek

mumkundur.

Sekil 1. ABD’de donemsel olarak acilan is yeri bagina issiz sayist
(U.S. Bureau of Labor Statistics, t.y.)

i}

July  July July July July July  July July July July  July July July July July July
2008 2009 2010 2011 2012 2015 2014 2015 2016 2017 2015 2019 2020 2021 2022 2023
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Sessiz istifa davranist aslinda insanlarin galisma kosullarina karsi gérece pasif bir tepkisi veya
direnisi olarak da gériilebilir. Ornegin c¢alisanlarin pazarlik giiciindeki asimetriyi diizeltmek icin
uyguladiklari endistriyel miicadele bi¢cimi olan grev, planlt is birakmakla baslayan kolektif bir
eylemdir (Becker, 1994: s5.351-352) ve daha aktif, kolektif, sert bir durusa isaret eder. Kovulmamak
icin yeterli caba gostermek, araliklt is durdurmak, fazla mesaiyi reddetmek, is tanimi ve isin asgari
gerekliliklerine gore calisarak c¢iktt ve verimliligin azaltilmasinin amaglandigy isi kuralina gore
yapmak (work-to-rule) gibi gerceklestirilen eylemler de yine galisma kosullarini iyilestirmek icin
kullanilan gérece daha aktif protesto yontemleridir. Isini kuralina gore yapma davranisinda
calisanlar kendileri i¢in zorunlu tutulmasa da isin yapilmast esnasinda zaman harcatan ve dolayisiyla
isi yavaslatan prosedurleri takip etmeye isteklidirler. Diger bir ifade ile yapilan eylemler tamamen is
kurallarina uygun olup kusurlu kismi ise yapilis amacinin 6ziinde farkli ve bir anlamda tepkisel
olmasidir. 2020 yilinin sonlarina dogru ortaya ctkan great resignation (big quit) olarak anilan biytik
istifa hareketi, 6zellikle ABD’de ¢alisanlarin gontlli rizasina dayanan buyuk bir istifa dalgasina yol
acmustir. Bu baglamda yaklasik 6 aylik bir siire icerisinde gonullii olarak isten ayrilanlarin sayist 20
milyon kisiye ulasmistir (Kundu vd., 2022: 535). Insanlarin calisma hayatina ve ise olan bakis
actlarini sorgulamalari, disuk tcret, emegin takdir edilmemesi, toksik (zehirli) isyeri kaltirt ve
tikenmislik (Sull vd., 2022: s.7) gibi etmenler biyiik istifaya neden olmustur. Nihayetinde biytik

istifa eylemlerinde de ¢alisanlarin aktif olarak toplu sekilde istifa etmeleri s6z konusudur.

Sessiz istifa davranist ise bu yontemlere gore daha farkl bir noktada konumlanmaktadir. Bu
davranigt gosteren bireylerin amact kat1 bir sekilde tretkenligi azaltmak, isleri aksatmak, ¢alisma
kosullarini protesto etmek suretiyle asgari is gerekliliklerini yerine getirmek degildir (Anand vd.,
2023). Istifa kavrami her ne kadar tek basina kullanildiginda kendi istegiyle bir isten veya hizmetten
ayrilmak olarak (TDK, 2023) tanimlansa da sessiz istifa gercek anlamda isten ayrilmay: ifade
etmemektedir. Bunun yerine bireyin ¢alismaya devam etmesi ancak isin geregini yerine getirirken
asgari diizeyde ¢aba harcamast ve beklentinin 6tesine gegmemesi s6z konusudur. Resmi olarak
yonetime istifa dilekgesi sunmayan calisan, isiyle olan baglarini en aza indirgeyerek, diizenlenen
etkinliklere katilmayarak ve bulundugu konumda duraganlasarak hem yoneticisini hem is
arkadaslarini protesto etmektedir. Katilim ve motivasyon eksikliginin bir yansimast olan sessiz istifa,
calisanlarin kendilerini toksik calisma ortamindan korumak icin uyguladiklari pasif bir direnis
bicimidir (Taborosi vd., 2023: ss.124-125). Calisanlarin bu davranisi bireysel diizeyde birbitlerinden

habersiz bir sekilde gOstermeleri sessiz istifanin, toplu yapilan hareketlerden ayrilan yonini
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olusturmaktadir. Sessiz istifa kavraminin tanimlanmasina yonelik olarak cesitli calismalardan

orneklere agagida yer verilmistir:

o Sessiz istifa “tanimli is saatlerinde tanimli isi yapmak” seklinde ifade edilebilir. Ucret-emek
ve ig-yasam dengesini gézetmek, is disindaki hayatt kacirmamak icin gorev tanimi disina
ctkmadan galismak isteyen ¢alisanlarin tiikenmislige verdigi bir tepkidir. Sessiz istifa, isin
asgari gereksinimlerini yerine getirmek ve daha fazlasi i¢in emek ve zaman harcamamaktir
(Kont, 2022).

e Sessiz istifa, calisanlarin gbrev tanumlarinin disina ¢tkmadigt, beklentinin Gtesine gegmedigi,
fazla mesai yapmak istemedigi ve kendi refahini 6nceledigi bir durumdur (Serenko, 2023).

e Sessiz istifa, ¢alisanin sadece verilen gorevleri yerine getirirken is taniminda yer almayan
herhangi bir gorevi yapmama konusunda sinirlt bir taahhiidiidiir (Formica ve Sfodera, 2022:

5.899).

e Sessiz istifa, ¢alisanin motivasyon kaybindan, is arkadaslari ile olan iletisim kopuklugundan
kaynaklanan; kendini 6rgiitten izole ettigi ve mesai saati biter bitmez “arka kapidan sivistig1”
bir olgudur (Molchan ve Clore, 2023: s5.203-204).

e Sessiz istifa, is iliskilerinde fayda-maliyet hesaplamasi yapan (is i¢in harcanan ¢aba, zaman
ve bunun karsiliginda maas, statd, sayginlik gibi kazanimlar elde edilmesi) esitlik teorisi
icinde degerlendirilebilecek bir kavram olmakla birlikte; mevcut isinden ayrilmak icin bir
yol degil, zamant kullanirken 6ncelik sirasini yeniden belitlemektir (Anand vd., 2023).

e Sessiz istifa, sadece is hayatinda gerceklesen bir akim olmanin uzaginda, toplumsal ve sosyal
hayati kacirmak istemeyen calisanlarin evrimidir (Novak, 2023: s.3).

e Sessiz istifa, isverenin calisan refahini 6nemsemedigi ve bunun sonucunda calisanin
yoneticilerine olan guvenini kaybederek ¢aba gdsterme konusundaki isteksizligi ile
sonuglanan bir durum olarak degerlendirilirken; kavrami agtklamak icin bilissel inanglar,
duygusal tutumlar, konatif niyetler ve eylem olmak tizere dort alt boyuttan olusan gerekgeli
eylem teorisinden faydalanilmistir (Caldwell vd., 2023: 5.37).

e Sessiz istifa, calisanlarin islerini yapmaya devam ederken ekstra gorev almay: ve vatandashk
davranisina katilmay1 reddettigi bir durum olarak tanimlanirken; aynt zamanda hem isverene
hem de ¢alisana zarar verebilecek ve gercek bir istifaya evirilebilecek bir yolun alternatifi
olarak ifade edilmistir (Klotz ve Bolino, 2022).

e Sessiz istifa, ¢alisanin isle ilgili konularda enerjisini ve zamanint ¢ok fazla harcamadan, isin

minimum gerekliliklerini yerine getirmek olarak tanimlanirken; “sessiz” ve “birakma”
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kelimeleri de ayr1 ayr1 irdelenerek -sessiz- kelimesi Orgiitsel sessizlik ile; -istifa- kelimesi ise
isten ayrilma niyeti ile iliskilendirilmistir (Oztiirk vd., 2023: s5.59-60).

e Sessiz istifa, egitimciler agisindan motivasyonun kademeli bir sekilde dismesi, 6gretmek
i¢in duyulan sevk ve bagliligin azalmasi seklinde tanimlanirken ayni zamanda ilgi kayb1 ve
mukemmeliyetten uzaklasmak olarak karakterize edilmistir (Palad, 2023).

o Orgiitsel sessizlik, titkenmislik ve karanlik liderlik ile agiklanmaya calisilan sessiz istifa,
calisanin ancak kendi zamani ve mutlulugundan fedakarlik ederek bagliligini gbsterecegi
duruma karst sessiz bir manifesto olarak tanimlanmustir (Caliskan, 2023: 5.190).

e Sessiz istifa, bilinen anlamda bir istifa degilse de zihinsel bir istifa yontemidir ve ¢ok hizli
bir sekilde akip giden is diinyasina kars1 bir ¢esit nefsi miidafaadir (Drsted, 2022).

e Sessiz istifa, caliganlarin kosusturma kiltirii ve orglitsel vatandaslhk davranislarindan

kacindiklart bir durumdur (Tapper, 2022).

Insanlar pandemi déneminde bir yandan sagliklart icin endiselenirken bir yandan da finansal
kaygilar yasamuslardir. Zorunlu saglik tedbirleri, tilke ¢capindaki karantinalar ve hissedilen ekonomik
kriz, calisanlarin isverenlerden beklentilerini artirmistir. Ancak bu beklentileri karsilanmayan veya
karsilanmasi yoniinde destek géremeyen c¢alisanlar, 6rglitte var olma amacint sorgulamis ve isten
ayrilmak yerine sessizce istifa etmeye baslamislardir. Ozellikle Y ve Z kusagi ile bagdastirilan sessiz
istifanin, kusak fark etmeksizin calisma sartlarindan memnun olmayan ancak bir ¢tkis yolu da
bulamayan calisanlarin benimsedigi ortak bir davranis bigimi oldugu distntilmektedir. Dolayistyla
sessiz istifa davranist gOsteren bireylerin aslinda istifa etme niyetlerinin bulundugu, ancak bu
eylemlerini gerceklestirecek maddi ve manevi ortama sahip olmadiklari ve bu sebeple belki de bu
davranislarini ertelemek suretiyle, tepkilerini baska sekillerde gosterdiklerini séylemek miimkiindir.
Pandemi ile birlikte is diinyasinda daha belirgin hale gelen bu kavram, is-yasam dengesini
kurabilmek icin, mesai saatlerini asmadan sadece gorev taniminda belirtilen isi yapmak ve bunun
disinda verilen goérev ve sorumluluklart kabul etmemek seklinde ifade edilebilir. Kavram ile ilgili
birbirinden farkli tanimlamalar yapilmis olsa da hepsinin ortak noktasi, ¢alisanin isinden ayrilmadan
beklentinin de Stesine ge¢cmeyip sadece bulundugu pozisyonun gerektirdigi kadar calismasidir.
Japonya’da kullanilan “shokunin” kavrami kendini isine derinden adamis ve her zaman
mitkemmellik i¢in ¢aba gdsteren bir zanaatkart ifade ederken; sessiz istifa bu kavramin tam tersidir
(Giler, 2023: 5.249). Ayni dénemde Cin sosyal medya aglarinda gindemde olan ve argo tabiri ile

“uzanip yatmak” (lying flat) seklinde tanimlanan hareket de c¢alisanlarin toplumsal baskilar
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sonucunda uzun ¢alisma saatlerine, isini gereginden fazla iyi yapma gibi taleplere boyun egmek

istememeleri nedeniyle ortaya ¢tkmistir (BBC News, 2021).

Sessiz istifa yukarida deginildigi gibi eski bir calisan davranist (Onder, 2022) olarak
nitelenen, Covid-19 stireci, biylik istifa dalgast gibi gelismeler ile birlikte popiilerlesen bir
kavramdir. Sosyal medya ve haber sitelerinde sik¢a yer bulmast kavramin popilerligini hizla dinya
capina yaymustir. Bu durum gerek akademik ¢evrelerin gerekse McKinsey, Gallup gibi danismanlik
sirketlerinin dikkatini ¢ekmistir. Kavrami aciklayabilmek icin birbirinden farkli tanimlamalar

yapimis, 6rgtitsel teori ve davranis kaliplariyla iliskilendirilmistir.

Pandeminin etkisi ile yiksek seyreden enflasyon oranlari, disik tcret ve alm giici
karsisinda emeginin karsiligint alamadigini disiinen calisanlar, bu durum karsisinda —is hayattir-
anlayisindan uzaklasarak sadece belli gbrevleri yerine getirmeye baglamuslardir (Lord, 2022). Diger
bir ifade ile calisanlar, esas sorumluluklarini yerine getirmekle birlikte, mesai saatlerini asmamak i¢in
Ozel bir ¢aba sarf etmek, sadece mecburi toplantilara katilmak gibi fazladan 6dun verecekleri

konulardan kaginma davranist sergilemislerdir (Klotz ve Bolino, 2022).

Pandemi stirecinde ¢alisanlar, islerin uzaktan veya esnek sekillerde yuritilebildigini
deneyimlerken bir taraftan da sanal tikenmislik ve is sturlarinin bulaniklasmasi gibi sorunlar
yasamaya baslamuslardir (Scheyett, 2022). Pek ¢ok meslek kolunda, saglik acisindan tehlikeli
olmasmna ragmen isverenlerin yiiz ylze c¢alisma talepleri, kariyer ilerlemesi agisindan firsat
esitsizlikleri, emek-ticret dengesizlikleri gibi sorunlar ¢alisanlarin isten ayrilmasina neden olurken;
isten ayrilmayt gbze alamayan c¢alisanlar ise bilingli ya da bilingsiz bir sekilde sessiz istifa davranisina

yonelmislerdir (Martinez vd., 2022).

Sessiz istifayi, calisanin sadece verilen gorevleri yerine getirirken is taniminda yer almayan
herhangi bir gérevi yapmama konusunda sinih bir taahhtit olarak tanimlayan Formica ve
Stodera’nin (2022) belirttigi gibi Covid-19 salgini, sessiz istifa davranisi icin bir baslangic noktast
degildir; ancak bu davranisin calisanlar arasinda popiiler olmasinda ve hizla yayilmasinda etkili
olmustur. Bu baglamda sessiz istifa davranst kisilerin ihtiyaglari, sahip olduklari degerler ve
hedefleri dogrultusunda yogrulmus bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yazarlarin degindigi
bir diger 6nemli nokta ise ¢alisanlarin baglilik, bir yere ait olma, is tatmini, isi anlamli bulma gibi
duygulari karsilanmadiginda; sahip olduklart deger yargilart ve amaglart 6rgut ile uyusmadiginda

veya 6nemsenmediginde; sessiz istifa davranisina daha fazla meyilli olabilecekleridir.
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Sessiz istifa davranisina neden olabilecek faktorler arasinda, yoneticilerin beceri eksikligi
olmakla birlikte, ¢alisanlarina yetki vermeyen, calisanlarini takdir etmeyen ve sonug olarak ¢alisan
bagliligini saglayamayan yoneticilerin, personelini guglendirecek ve onlara ilham verecek
davraniglardan yoksun olmasi sessiz istifay1 beraberinde getirmektedir (Mahand ve Caldwell, 2022:
s.9). Sessiz istifa, gercek bir istifa ile ayn1 nedenlerden kaynaklanmakta ve ¢alisanin psikolojik agidan
ise daha az bagl hale gelmesi ile sonuglanmaktadir (Savas ve Turan, 2023: 5.443). Hamouche vd.
(2023), sessiz istifayi, kolektif endustriyel eylemlerin yan1 sira galisan sinizmi, sessizlik gibi psikolojik
davranislarla iliskilendirmis ve kavrami agiklamak igin 6rgtitsel vatandaslik davranisi, psikolojik
sozlesme, Orgiitsel adalet, catisma teorisi, esitlik teorisi, sosyal degisim gibi kavramlardan

faydalanmuistir.

2. Sessiz Istifa ile Iligkili Teoriler

Mgili literatiir incelendiginde sessiz istifa kavramini tanimlayan calismalarin yant stra kavrami
bazi teorilere dayandiran galismalarin da bulundugu gérilmektedir. Kaynaklarin korunmasi teorisi,
sosyal miibadele kurami, kusaklar teorisi ve kendi kaderini tayin teorisi, sesiz istifanin teorik arka
planint olusturmak icin kullandmistir (Aydin ve Azizoglu, 2022: 5.285; Arar vd., 2023: 5.122; Anand
vd., 2023).

2.1. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi

Bireyin kendisi icin degerli olan kaynaklari elde etmek, muhafaza etmek ve artirmak igin
caba sarf etmesi ile ilgilidir. Boylece bireyler 6zsaygi gibi kisisel 6zelliklerini ve kidem gibi sosyal
kosullarini iyilestirdikce, kendilerine bagarili bir yasam saglama amacint gerceklestirebilmekteditler.
Kaynaklarin korunmasi teorisi, bireyin stres ve tikenmislik karsisinda, duygusal biutinligini
korumak icin ihtiya¢ duydugu temel kaynaklart korumak istemesine dayanmaktadir. Calisanlar
isyerinde kendi kisisel kaynaklarini (bilgi, beceri, kisisel yetkinlikler vb.) kullanmasi karsiliginda ticret
artisl, terfi, ilerleme firsatt gibi kaynak artirimi beklentisine girerler (Hobfoll, 2012: ss.228-229).
Bireyin kaynaklari elde etme, muhafaza etme ve artirmast ¢ercevesinde sekillenen teoriye gore
kaynaklarin kaybedilmesi veya kaybedilmesi ihtimali bir tehdit niteligindedir (Alvaro vd., 2010: s.3).
Teoti ¢alisan agisindan degerlendirildiginde; kaynaklarinin tehdit altitnda oldugunu dusiinen calisan,

orgite tepki verecektir ve bu durumda kaynaklarini korumak igin sessiz istifa davranisina

yonelecektir (Arar vd., 2023: 5.125).
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2.2. Sosyal Miibadele Kurami

Bireyler arasinda gerceklesen kaynak degisiminin meydana getirdigi etkilesimleri
aciklamaktadir (Aydin, 2017: 5.548). Orgiitsel davrants alanina dahil olan bir¢ok degisken sosyal
mibadele kurami kapsaminda agiklanmaktadir. Bu baglamda hem bireyler arasindaki hem de
calisan-isveren arasindaki iliskileri anlayabilmek icin de sosyal miibadele kuramina basvurulmaktadir

(Cropanzano ve Mitchell, 2005: 5.874; Aydin, 2017: 5.547).

Tgili kurama gore galisan ve isveren arasinda hem yazilt (resmi) hem de yazili olmayan (gayri-
resmi) bir takim karsilikli beklentiler bulunmaktadir. Bu iliski icinde beklentilerin buyiik ¢ogunlugu
ortiik halde olup; yazili veya s6zlu sekilde ifade edilmezler (Rousseau, 1995: 5.10). Ayrica karsilikliik
ilkesine gore beklentiler tek yonlt degil her iki tarafca yerine getirilmelidir. Bu saglanmadigt zaman
calisanlar kendini geri ¢ekerek; yalnizca tanimli gorevlerini yerine getirecek ve daha Gtesine
gecmeyecektir. Mevcut duruma gosterilen bu tepki sessiz istifa kavrami gergevesinde agiklanabilir

(Arar vd., 2023: 5.125).

2.3. Kusaklar Teorisi

Belitli zaman diliminde dinyaya gelen kisilerin, deger yargiari, yasam bigimleri ve
davranislarinin benzerlik gbstermesini, dogduklart zaman dilimi ile iliskilendirmektedir. Her kusagin
kendine has karakteristik 6zellikleri ve deger yargilari olmast, kisilerin ait olduklar kusak grubunun
davranislart ile benzer 6zellikler gostermesine neden olmaktadir (Chen, 2010: ss.132-133). Aktif
calisma hayatinda yer almalari bakimindan sessiz istifa ile ilgili olarak X, Y ve Z kusaklarindan
bahsetmek yeterli olacaktir. X kusagt kanaatkar, otoriteye saygili, sadakat duygusu yiiksek bireylerin
kusagt olarak tanimlanmaktadir. Y kusagi daha bagimsiz ve daha bireysel 6zelliklere sahip olmakla
birlikte X kusagina nazaran daha az otorite saygist ve sadakat olgiitleri ile 6n plana ¢itkmaktadir. Z
kusagt ise tamamen internet ve teknoloji olanaklari icinde diinyaya gelen, teknoloji bilgisi ytiksek ve
bu baglamda yaratict yonleri 6n plana c¢ikan kusaktir. Sosyal medyayt etkin kullanitlar ve
yasamlarinin bir pargast olarak gorirler (Denegli ve Denegli, 2010: 5.29; Tas vd., 2017: s.1038;
Solmaztirk ve Giurer, 2020: s.1476). Dolayistyla sahip olduklart 6zellikler cercevesinde Y ve Z

kusaginin sessiz istifaya daha yatkin oldugunu (Arar vd., 2023: 5.126) s6éylemek mumkiindiir.
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2.4. Kendi Kaderini Tayin Teorisi

Motivasyon teorisi ile yakindan ilgili olup; yetkinlik, 6zerklik ve iliski kurma ihtiyact gibi
kavramlart da icinde barindirmaktadir. Bu baglamda calisan bagliligt ve is tatmini gibi bir¢ok
kavrami aciklamak icin de bu teoriden faydalanimaktadir (Deci ve Ryan, 2000: s.227; Van den
Broeck vd., 2016: s.1195; Battaglio vd., 2022: s.1412). Bireyin kendi hayati ve gelecegi ile ilgili
kararlari kendisinin almast bu teorinin 6ziini ifade etmektedir. Dolayisiyla bireysel olarak karar
alabilme istegi ve tercihi 6n plana ¢tkmaktadir. Sessiz istifa davranisinda da hareket noktast benzer
sekilde bireysel tercihlerdir ve kisinin kendi yasamini diizenlenme, yon verme konusundaki istegidir.
Dolayistyla sessiz istifa davranisinin kendi kaderini tayin teorisi merceginden ele alinarak daha

saglam bir temele dayandirilmast mimkiindir (Nordgren ve Ingemarsson Bjors, 2023: 5.7).

3.Sessiz Istifa Ile Iligkili Kavramlar

Sessiz istifa, 6rglitsel ve bireysel diizeyde pek ¢ok kavram ile etkilesime girmesi muhtemel
bir konumda yer almaktadir. Bu baglamda sessiz istifa ile iligkili baz1 kavramlara asagida kisaca yer

verilmistir.

3.1. Beseri sermaye

Beseri sermaye, insan giicti anlamina gelmektedir. Neo-Klasik iktisat teorisinin, fiziki
sermayeye verdigi abartili 6nemin aksine; i¢sel buytime modelleri olarak adlandirilan yeni biiyime
modelleri, 6rgiitiin uzun vadeli biytyebilmesinde beseri sermayenin énemli bir unsur oldugunu
ifade etmektedir (Eser ve Gokmen, 2009: s.42). Rekabetin her gecen giin arttigt ginimiiz is
dinyasinda fark olusturacak, orgiite deger katacak ve orgiitiin yaraticilik kaynagi olacak en 6nemli
yapt beseri sermayedir (Paksoy ve Ozbezek, 2013: 5.294). Orgiitii farkli kilan, rekabet avantaji
saglayan ve taklit edilmesi mimkiin olmayan beseri sermaye ve bu sermayeyi olusturan calisan
faktorunt, sessiz istifaya gOtiren sureci Orgitsel davranis ve insan kaynaklart yo6netimi

perspektifinden incelemek faydalt olacaktir.
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3.2. Orgiitsel Vatandaglik

Orgiitsel vatandaslik, sessiz istifa ile ilgili kavramlardan bir digeri olarak karsimiza
cikmaktadir. Orgiitlerin stirekli degisim halinde olan kosullara ragmen basarili olabilmeleri icin,
formal is tanimlarinin 6tesinde, gorevin gerektirdiklerinin fazlasini yapabilecek ve 6rglitsel gelisim
icin ¢aba gosterecek calisanlara ihtiyact vardir (Sezgin, 2005: 5.317). Yardimlasma, nezaket, itaat,
vicdanhlik ve sivil erdem olmak tizere bes alt boyuttan olusan Orgiitsel vatandaslik davranisinin
(Organ, 1997:5.90), sessiz istifanin genel 6zelligi olan isyerinde kendini geri cekme davranisinin tam
zittt oldugu séylenebilir. Mesai giris ¢tkis saatlerine dikkat etmek, ise gidemeyecegi durumlarda
onceden haber vermek, isin resmi gereklerinden fazlasini yapmak, is ytki fazla olan is arkadaslarina
yardim etmek, yenilik¢ci Onerilerde bulunmak (Kelloway vd., 2002: s.150) gibi davranislarla
karakterize edilen Orgiitsel vatandashik davranisi, sessiz istifanin Ozellikle “gérev tanimindan
fazlasint yapmamak” olarak ifade edilen 6zelligiyle zit yonli iliskilendirilebilir. Orgiitsel vatandaslik
davranist ile ayni zemini paylasan ekstra rol davramisi da is sézlesmesinde belitlenen
yuktumliliklerin fazlasini calisanin kendi istegiyle yerine getirmesidir (Kilikli ve Carikel, 2019:
5.833). Bu durumda sessiz istifanin, orgiitsel vatandaslik davranislarinin negatif tarafinda oldugu

gibi (Hamouche vd., 2023) ayni sekilde ekstra rol davranist ile de zit bir kavram oldugu soylenebilir.

3.3. Ise Adanma ve Igkoliklik

Guniumizde yasanan endustriyel degisim ve doénisim is-isyerinin anlam ve tanimimnt
degistirmekle kalmamis aynt zamanda stiper akilli toplumun ortaya ¢ikardigi insan formu igin ise
adanma ve iskoliklik gibi kavramlart iceren klasik ¢alisma hayatina elestirel bir sorgulama getirmistir
(Saygih ve Avct, 2023: 5.213). Ise adanmislik, isi ile gurur duyma hissi olarak tanimlanabilecegi gibi
hedeflere ulasmak icin streklilik saglayan ve i¢sel motivasyonun temel gostergelerini isaret eden bir
kavramdir (Yavan, 2016: 5.279). Iskoliklik ise bireylerin ¢alismak icin yiiksek bir motivasyona sahip
oldugu durumu uzun zaman strdirebilmesidir (Kesen, 2015: s.55). Adanmuslik ve iskoliklik sessiz
istifa ile ayrt yapilar olmasina ragmen anlam zithigr bakimindan iliskili kavramlardir. Bu baglamda
yOnetici baskist ve is givencesizligi korkusu ile bastirilan calisanlar agisindan adanmishk ve iskoliklik
tutumunun kabul edilebilir bir durum olmadig: séylenebilir (Caliskan, 2023: 5.197). Ortaya ¢ikan bu
durum aynt zamanda sessiz istifa davranst icin de gerekli zeminin temin edilmesine katki

saglamaktadir.
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3.4. Psikolojik S6zlesme

Psikolojik sozlesme, ¢alisan ve orgiit arasinda karsiliklt beklentilerin agikea ifade edilmedigi
ve yazili olmayan bir anlasmadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: s.2). Orgiit ve calisan arasinda
karsilikli beklentilerin karsilanmamast durumu psikolojik s6zlesme ihlali olarak algilanmakta ve bu
durum c¢alisanin Orgiite karst olumsuz bir tutum gelistirmesiyle sonuglanmaktadir. Bahsedilen
olumsuz tutumlar iyi olmama haline, anti sosyal davranislara, verimlilik kaybina ve sonug¢ olarak
isten ayrilmaya bile neden olabilmektedir (Topaloglu ve Arastaman, 2016: s.30). Calisani, sessiz
istifa davranisina gotiiren strecte, beklentilerinin karsilanmamis olmast olumsuz hissetmesine
neden olabilir. Algilanan psikolojik sozlesme ihlali, calisanin 6fke ve hayal kirikligr gibi duygusal
durumlar yasamasina yol agarken ayni zamanda sinizm davranigini da tetikleyebilir (Chiaburu vd.,
2013: 5.184). Oyle ki bu duygular ¢alisanin isten ayrilmastyla sonuglanmasa bile isine karst ilgisizlik,
orgiit icinde kisitlt sosyallesme, verimlilik ve performans diistisii gibi temel sessiz istifa bulgularina

donisebilir.

3.5. Orgiitsel Baglilik

Orgiit ve calisan arasinda yapilmis bir tir psikolojik sézlesme olarak ifade edilebilecek
orgtitsel baghlik, ¢alisanlarin orgiit ile 6zdeslesme derecesi olarak tanimlanmistir (McDonald ve
Makin, 2000: 5.86). Calisan beklentilerinin degismesi ve calisanlarin islerine duygusal bagllik
gostermemesi olarak tanimlanan sessiz istifa (Cimen ve Yilmaz, 2023: 5.27), geldigimiz asamada “is

disindaki hayata yenilenmis bir baglilik™ olarak ifade edilmistir (Lu vd., 2023: s.5).

3.6. Calisan Sinizmi

Ust yonetim ve Orgiit i¢i diger olusumlara karst gtivensizlik, hayal kirikligi, engellenme ve
umutsuzluk hisleriyle tabir edilen ¢alisan sinizmi (Arslan, 2012: s.15), sessiz istifanin anlasilmasin
saglayacak bir kavramdir (Saygii ve Avci, 2022: s.215). Rol belirsizligi veya ailesine karst
sorumluluklarint yerine getirememe gibi nedenlerle psikolojik gerilim yasayan calisanlar, orguitsel
isleyisin etkinligini ve adilligini sorgulayarak belirsiz is tanimlarindan rahatsiz olabilir ve aile
hayatinin 6nemsenmedigini dusinebilirler (Chiaburu vd., 2013: s.185). Bu durumda ¢alisanin,
orglite karst sinik duygular beslemesi ve kendi mutlulugunu 6rgiit cikarlarina tercih etmesi gibi

nedenlerle sessiz istifa davranist sergilemesi miimkin olabilir.
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3.7. Caligan Sessizligi

Calisanlarin bilingli olarak sessiz kalma davranisi sergiledigi ve 6rgute dair fikir veya 6rgiit
ici sorunlara iliskin duygu ve dusiincelerini yoneticileri ile paylagmadigi durum calisan sessizligi
olarak ifade edilmektedir (Giirer ve Deniz, 2018: 5.92). Bireyin olaylar karsisinda sessiz bir tutum
sergilemesi bir tiir geri ¢ekilme davranisi olarak gorilebilir. Bu haliyle sessiz istifa ve ¢alisan sessizligi

kavramlarinin birbirleri ile yakin temas halinde olduklarini séylemek mimkindiir.

3.8. Yabancilagsma

Yabancilasma kavramini kisaca, bir topluluk veya gruba ait olmama duygusu, aidiyet
hissetmeme seklinde tanimlamak mumkindir (Summers, 2001: s.31). Kavram, felsefe agisindan
daha eski kékenlere sahip olmakla birlikte Sosyolojik yoniiyle ele alinist ise Karl Marx’in 1844°de
kaleme aldig1 el yazmalarina dayanmaktadir. Marx'a (2007: 28-31) gbre yabancilasma emege, iriine,
kendine, ¢evresine olmak iizere 4 asamada gerceklesmektedir. Oncelikle isveren tarafindan ortaya
konulan kurallar emegin 6zglr kalmasint 6nlemektedir. Bu da bireylerin ¢alisirken harcadiklar
emege karst yabancilasmasina neden olmaktadir. Ortaya ¢tkan driin o Grtind meydana getiren
calisana degil isverene aittir. Dolayistyla tiriine karst da bir yabancillasma meydana gelmektedir.
Ardindan emegine ve tretmis oldugu triine yabancilasan birey kendisine yabancilasmaktadir. Son

asamada ise kendisine yabancilasan birey ¢evresindekilere de yabancilagsmaktadir.

Isten, baglamdan, kendinden yabancilasma veya kopukluk olarak tanimlanan (Nair ve
Vohra, 2009: 5.2906) yabancilasma kavrami, 6rgiit perspektifinden ise hayal kirikligi yaratan bir
durumun sonucu olarak ifade edilmektedir (Yadav vd., 2012: s.334). Ozellikle sessiz istifa
kavraminin gindem oldugu pandemi déneminde alinan radikal kararlar ve uygulanan kisitlamalarin,
ise yabancilagsma i¢in uygun ortami olusturdugu soylenebilir (Keles ve Cemaloglu, 2022: 5.59). Sessiz
istifanin is ve isyerinden zihinsel olarak uzaklagsmak oldugu dusunildiginde ise yabancilasma

kavrami ile ortak yonleri bulunmaktadir.
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3.9. Geri Cekilme Davranig1

Calisanlarin isyerinde bulunmaktan kagindigt veya isyerindeyken ise katki saglamadigt
durumu ifade etmek i¢in kullanidan geri ¢ekilme davranislary; ise gecikme, devamsizlik, ise asgari
katihm gibi davranislarla kendini gostermektedir (Emre, 2018: 5.1619). Geri ¢ekilme davranisinin
sessiz istifa ile olan benzerligi, sessiz istifanin her ne kadar pandemi déneminde literatiire girmis bir

kavram olsa da eski bir ¢alisan tutumu oldugu gorisini desteklemektedir.

3.10. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, 6rgiit tarafindan calisan mutluluk ve esenliginin dikkate alinmast
durumudur (Eisenberger vd., 1986: s.501). Orgiitsel destek ayni zamanda calisanlarin, 6rgit
tarafindan kisisel katkilarina ve refah diizeylerine ne kadar deger verildigine dair dustinceleridir ve
algilanan  orgiitsel destek; Orglitsel hedeflerin benimsenmesini ve duygusal baglilik olusmasini,
calisanin ¢abalarinin karsiliksiz kalmayacagi ve calisan ihtiyag duydugunda Orgitiin yardim
edecegine dair inang¢ olusmasint saglamaktadir (Giiney vd., 2007: 5.195). Bu yoniiyle 6rgiitsel destek
algisindan yoksun olan ve Orgut tarafindan 6nemsenmedigini diisiinen c¢alisanin, bilingli veya

bilingsiz bir sekilde sessiz istifa davranislart sergiledigi distintlebilir.

4. Sessiz Istifanin Nedenleri

Cin’de Covid-19 vakalarinin gorillmesi ile baglayan pandemi siireci alinan saglik tedbitleriyle
beraber, tim diinyay1 sosyal, toplumsal, psikolojik, ekonomik agidan da tehdit etmistir. Sosyal
mesafe, uzaktan veya esnek calisma, izolasyon uygulamalarina ragmen salgina yakalanan insanlarin
sayist ve her giin artig gésteren 6lim oranlart sosyal aglarin islevselligini derinden sarsmis ve bu
durum aktif calisanlari oldukca etkilemistir. Temelinde baska nedenler olmakla bitlikte, kendisinin
ve ailesinin saglhgini korumak amaciyla isinden géntlli bir bicimde ayrilan ¢ok sayida insan buytk
istifa (great resignation) dalgasint baslatmistir. Modern dunyanin ¢agdas is¢i devrimi olarak
addedilebilecek bu toplumsal hareketin, sosyal medyanin bilgi paylasimint hizlandirmast ile birlikte
cesitli nedenlerden oturd isinden ayrilamayan c¢alisanlar icin sessiz istifa hareketine evirildigini
s6ylemek mimkiindir. Sessiz istifa ile ilgili olarak gerceklestirilen belli basl ¢alismalar ve bu

davranisin nedenlerine iliskin vurgulanan yonleri asagida siralanmustir:
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e Green (2022), calisanlarin uzun mesai saatleri karsihiginda digtik ticretle calismasi ve buna
ragmen kariyerlerinde ilerleme firsatt bulamamalarinin ¢alisanlarin islerine yaptiklar
duygusal yatirimin karsiliksiz kalmasi ile birlikte sessiz istifa davranisina neden oldugunu
belirtmektedir. Benzer sekilde Lu ve digerleri (2023: 5.13) uzun siiren yogun ¢alisma, emek-
tcret uyumsuzlugu, distk o6rglitsel baghlik ve koti ¢alisma kosullary, is titkenmisligine ve
calisanlarin refahinda azalmaya yol agmakta ve sonug olarak tikenmislik ve ¢alisan refahinin
azalmast da sessiz istifaya neden oldugunu vurgulamaktadir. Zhang ve Rodrigue (2023:
s.201) tarafindan calisan annelerin sessiz istifa davraniglarini ele alan arastirmaya gore
dogum izni ve sosyal destek saglanmamasi; titkenmislik ve takdir edilmeme gibi etmenler

calisan annelerde sessiz istifa davranisina neden olmaktadir.

e Jaybats ve Tredinnick (2022: s.111) evden veya hibrit rollerde ¢alisanlarin is-yasam
dengesini kurabilmek ve tikenmislikten kaginma amactyla sessiz istifa davranisina
yoneldiklerini belirtmektedir. Benzer sekilde Madell (2022), Hamouche ve digetleri (2022)
de birbirini tetikleyen siirecler olarak is-yasam dengesinin bozuk olmasinin stres ve duygusal
tikenmeye yol actigint bu durumun da is tatminini olumuz yonde etkileyerek sessiz istifa
davranigina neden oldugunu belirtmektedir. Ayrica sagligi etkileyecek diizeyde fazla is ytkd,
karsilanamayan is talepleri, is arkadaglari ve yonetici desteginin olmamast ile 6zerklik
algisinin eksikligi de sessiz istifanin nedenleri arasinda siralanmaktadir.

e Scott (2022) calismasinda sessiz istifanin nedenleri arasinda strese ve buna baglt olarak
ortaya ctkan titkenmislige vurgu yapmaktadir. Ayrica bir miicadele 6nerisi olarak da bireyin
kendisini sadece isi ile tanimlamamasi ve yaptig1 ise gore kendisine deger bigmemesi
gerektigini onermektedir. Aydin ve Azizoglu’ da (2022: 5.283) calismalarinda titkenmislik,
yiksek diizeyde stres ve is yasami diizensizliginden kaynaklanan rol ¢atismalart sessiz
istifaya neden olmaktadir. Efendi (2023) calismasinda benzer bulgulara ulasmis ve sessiz
istifanin calisanlarin tikenmislik dizeylerinin ve is-yasam dengesindeki sorunlarin sessiz
istifa tizerinde %79 etkili oldugunu tespit etmistir.

e Galanis ve digerlerinin (2023: 5.6) saglk calisanlari tizerinde gerceklestirdikleri ¢alismada is
tatmini ve titkenmislik unsurlarinin sessiz istifaya yol agtigint gostermistir. Metcalfe (2023)
is-yasam dengesi eksikligi, daha anlamli bir is arzusu ve tikenmislik sessiz istifaya neden
oldugunu vurgulamaktadir. Johar ve digerleri (2023: s.1-2) calisma kosullari, is tatmininin

azalmast ve tiikenmislik duygusunun sessiz istifaya neden oldugunu belirtmektedir. Ayrica
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sessiz istifa davranigt sayesinde ¢alisanlarin is-yasam dengeleri olumlu etkilenebilir, stres ve
kayg1 azaltilabilecegini vurgulamaktadur.

e Serenko (2023) ¢alisanlarin digsal motivasyon disuklugt, tikenmislik ve orgiitlerine karst
kin duymalari nedeniyle sessiz istifa davranist gosterdiklerini belirmektedir. Calismadaki bir
diger ¢tkarim ise sessiz istifa davranisinin tanimi itibartyla aslinda normal bir davranis olarak
nitelendirilmesidir. Savas ve Turan (2023: 5.443) da calismalarinda sessiz istifayt motivasyon
eksikligi ve tikenmisligin bir sonucu olarak degerlendirilmistir. Bu davranisi sergileyen
calisanlar islerinden memnun olmadiklart halde mevcut durumlarini korumaya yonelik
olarak hareket etmektedir.

e Boy ve Siurmeli (2023: s.1-2) calismalarinda sessiz istifay1 is yasam dengesinin 6ncelendigi
yeni bir calisma sekli olarak nitelendirmekte ve bu stirecin ‘calismak i¢in yasamak’ degil
‘yasamak icin ¢alismak’ goriist cercevesinde evirilmis oldugunu belirtmektedir. Z kusaginin
beklenti farkliliklari, kotl yonetim, saglanamayan is yasam dengesi zamanla duygusal
titkenmeye; duygusal tikenme de sessiz istifaya neden olmaktadir. Richardson (2023:5.105)
ise ¢alismasinda is stresi, isten ayrilma, tikenmislikle bas etme ve is-yasam dengesinin
kurulmasi baglaminda sessiz istifa hareketinin gelismis bir bakis agist ortaya ¢ikardigin

belirmektedit.

Sessiz istifa davranisinin nedenlerini farkli sekillerde siralamak miimkiin olabilir. Oncelikle
bu davranis bir birey tarafindan gerceklestirildigi icin sessiz istifanin igsel veya kisisel nedenleri
bulunmalidir. Ote yandan sessiz istifa davranisin gerceklestirildigi ortam calisma ortami oldugu icin
orgiitsel nedenlerden de s6z etmek yerinde olacaktir. Ayrica galisanlarin davranislart 6rgttlerin
yonetim kademeleri ve onlarin aldiklart kararlar ile de etkilesime gececeginden sessiz istifanin
yonetsel nedenlerinin tartistimasi ilgili yazinin zenginlesmesine katki saglayacaktir. Bu baglamda
ilgili literattr taramalari yapilarak sessiz istifanin nedenleri ¢ baslik halinde derlenmis ve Tablo 1’de

verilmistir.
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Tablo 1. Sessiz Istifanin Nedenleri’
Kisisel Nedenler Orgiitsel Nedenler Yonetsel Nedenler
Tikenmislik sendromu e Is-yasam dengesi Yonetici tutumlart
Dustik is tatmini e  Uzun calisma saatleri Yonetici 6zellikleri
Orgiite aidiyet hissetmemek | ®  Emek-iicret uyumsuzlugu Toksik yonetim tarzi
Stres o Sagliksiz 6rgiit kiiltiirii Orgiitsel adalet
Kaygi o Asirtis yukd Terfi ve iletleme
Motivasyon dustkligi e Kariyer iletleme konusundaki firsatlarinda yapilan
Kisilik ézellikleri firsat yetersizligi gfialetsizlikler
Algilanan agirt niteliklilik ° Orgﬁt ici iletisim Odiillendirme ve takdir
e Demografik 6zellikler o  Orgiitsel baglilik edilme konusunda

eksiklikler

Isten goniilli olarak ayrilmay ifade eden istifa kavraminin, kelime oyunlartyla yumusatilmis
hali olan sessiz istifayr anlayabilmek nedenlerini anlamakla mumkiin olabilir. Amerikan Psikoloji
Dernegi’nin raporuna gore; ¢alisanlarin tikenmislik ve stres duzeylerinin, tim mesleklerde tim
zamanlarin en yiiksek seviyesinde oldugu belirtilmistir (American Psychological Association [APA],
2022: 5.27). Calisanlarin goérev tanimlart igin bir ¢erceve olusturulmus olsa da uygulamada, isin
niteligi ve gereklilikleri, resmi gorev tanimlart ile stnirlanamayacak kadar genis olabilir. Bu durum
calisanlardan gorev tanimlarinin Gtesine gegmesi beklentisi olusturabilir. Ancak ekstra taleplerin,
artan rol belirsizliginin, asirt is yikintn ¢alisanin stres ve titkenmislik hissetmesine neden oldugu
s6ylenebilir. Fiziksel ve duygusal tikenmenin beraberinde getirdigi ise ve isyerine karst mesafeli

tutum, kademeli veya hizlt bir sekilde sessiz istifa davranisina neden olabilir.

ABD’de kosusturma kiltirt olarak adlandirilan ve uzun calisma saatlerini ifade etmek icin
kullanilan kavram (Lorelie, 2020), Cin’de 996 calisma kiltirt olarak karsilik bulmustur (Wang,
2020: 55.4331-4332). Tlgili sayilar sabah 9 aksam 9 olmak iizere giinde 12 saat ve haftada 6 giin
calismayi ifade etmektedir. Uygun olmayan ¢alisma kosullarina bir baskaldirt niteliginde olan sessiz
istifa kisaca is-yasam dengesine duyulan ihtiyacin ¢alisma hayatina yansimast olarak tanimlanabilir.
Uzun calisma saatleri sadece is-yasam dengesini degil c¢alisanlarin saghklarini da olumsuz
etkilemektedir. WHO ve Uluslararast Calisma Orgiiti’'niin (ILO) 2021 yilinda yayinlamis oldugu bir
raporda haftada 55 saat ve tzeri uzun calisma siireleri ile iskemik kalp hastaligt ve fel¢ sebebiyle

olimler arasindaki muhtemel iliski tartisilmaktadir (Pega vd., 2021: s.1).

" Tablo yazarlar tarafindan ilgili literatiir taramast sonucunda hazirlanmistir.
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Sanayilesme ile baglayan, montaj hatlarinin baginda gecirilen uzun saatler, fazla mesailer,
modern diinyada iletisim teknolojilerinin kullanimiyla isyerinde olmayan calisanlara bile e-posta,
telefon, mesaj yoluyla iletilen is talepleri ile devam etmekte ve g¢alisanlar agisindan ev-is ayrimint
zorlastirmaktadir. Kendisini makinenin dislisi gibi hissetmekten fazlasini yagamak, ailesi ve
arkadaslari hatta sadece kendisi ile vakit gecirmek sosyal bir varlik olan insan icin bir gereksinimdir
(Gedikli, 2022: 5.647). Bu ihtiyaclar1 karsilanmayan ancak is disindaki hayatlarinda da olan biteni
kacirmak istemeyen c¢alisanlarin kendi mutluluk ve refahlarini 6nceleyerek yaptigs ise bir sinur ¢izdigi

ve o sinirt korumak amactyla sessiz istifa davranisina yoneldikleri diisindlebilir.

Higbir galisan isyerindeki rolintn, herhangi bir makineden farksiz oldugunu disinmek
istemeyecek; gorevini yerine getirirken harcadigt emegin ve sonucta elde ettigi basarinin takdir
edilmesini bekleyecektir. Yonetici veya isverenin, calisanin gosterdigi ¢abayt takdir etmesi,
odillendirmesi gerekir. Gorevinin Otesine gecmek igin ugrasan ve bunun karsiiginda takdir
edilmeyen calisan, bosuna ¢abaladigint disiinerek hem motivasyonunda hem de 6rgiite bagliliginda
dists yasayabilir. Ayrica gerek kisisel gerek oOrgiitsel gelisim ve basart igin ekstra ¢aba gdsteren
calisan, bu ¢aba ile dogru orantili olarak kariyer ilerlemesi beklentisinde olacaktir. Kariyer ilerlemesi
sadece yukart dogru hareketliligin sart olmadigy, kisiye kendini gerceklestirme firsati sunmak, is
tatminini artirmak, bir projenin sorumlulugunu vermek suretiyle kisinin sosyal ve psikolojik
ihtiyaglarinin karsilandig bir siireci igermektedir (Dikili, 2012: 5.476). Calisanlar bulunduklar
pozisyonda kendilerini gelistirip ilerleyebilecegi ve yonetimin de bunu destekleyecegini bildikleri
durumda ellerinden gelenin en iyisini yapmak icin yitksek motivasyonla calismaya devam
edeceklerdir. Aksi halde c¢alisan kendi gayretini korumak tzere sessiz istifa davranist

gosterebilecektir.

5. Sessiz Istifa Davraniginin Belirtileri

Sessiz istifa davranisinin bir takim belirtilerinden s6z etmek mumkindir. Calisanlarin
tutum ve davranslari degerlendirilerek sessiz istifa asamasinda olup olmadiklart konusunda bir
kanaate varilabilir. Yazinda ele alinan bu tutum ve davransslar su sekilde siralanabilir (Hetler, 2022;

Jackson, 2022; Whiteford, 2022):

e Toplantilara katilmamak,
e Mesaiye geg gelmek ve isyerinden erken ayrilmak,

e Uretkenligin azalmast,

21


http://www.toplumvekultur.com/
https://doi.org/10.48131/jscs.1383187
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Toplum ve Kiiltiir Arastirmalar: Dergisi

Journal of Social & Cultural Studies
Uluslararas: Hakemli Dergi Peer-Revi d Journal B

------

Makale Gonderim Tarihi/Received Date: 30.10.2023 www.toplumvekultur.com
Makale Kabul Tarihi/Accepted Date: 31.05.2024 Inceleme/ Analysis
Yil/Year: 2024, Say1/Issue: 13, Sayfa/Page: 1-41 https://doi.org /10.48131/jscs.1383187

e Fkip halinde yapilan projelere daha az katilim saglamak,

e Yapilan gonilli toplantilara katilmamak, katildigt zorunlu toplantidarda fikir beyan
etmemek,

e Ise karst duydugu tutku ve coskuyu kaybetmek,

e Is disinda yapilan faaliyet ve projelere katilmamal,

e Ise, is arkadaslarina ve yonetime karst olumsuz bir tutum sergilemek.

Isyeri mutlulugu, calisanlarin islerine ve hayatlarina iliskin memnuniyetini ifade eden,
verimlilik ve tiretkenligi artiran bir kavram olmasina ragmen ¢alisan mutlulugunun yakin zamana
kadar tizerinde durulmamaktaydi (Wesarat vd., 2014: 5.78). Isverenler, calisanlara is imkani saglama
karsiliginda calisanlardan ekstra caba beklerken; calisanlar minnettarliklarini géstermek icin ise
erken gelmek, isten ge¢ c¢tkmak gibi davranslarla “iyi calisan” imaji sergilemeye calisiyorlards.
Calisan baglilik ve refahinin 6nemsenmedigi orgiitler, calisan mutsuzluguna baglt performans
dustkligi yasamaktaydi. Ancak degisen calisan talepleri ve artan farkindalik sessiz istifa davranisina
zemin hazirlamistir. Calisan mutlulugunun, Orgut basarisini saglamak adina 6nemli bir faktor
oldugunun anlasilmasiyla beraber 6rgltler bu konuda c¢alisan tatminini saglamaya c¢alismustir.
Hayalet bir kavram denebilecek ve gériiniir olmast icin dikkatli bir bakis agist gerektiren sessiz istifa

yukarida bahsedilen bulgularla kendini gosterebilir.

6. Sessiz Istifa Ornekleri

Sessiz istifa davranist bireysel diizeyde gerceklesen ancak etkileri bakimindan bu diizeyi asan
bir glice sahiptir. Mevcut literatirde kavrama yonelik tanimlama ¢abalarinin yant sira belli bash
calismalarda bireylerin sessiz istifa hakkindaki gortsleri de ele alinmaktadir. Bu baglamda
calisanlarin sessiz istifa hakkindaki gorusleri 6rnek teskil etmesi bakimindan farkli galismalardan

detlenerek Tablo 2’de verilmistit.
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Tablo 2. Calisanlarin Sessiz Istifa Hakkindaki Gériisleri

Kaynaklar Ornekler

Cakur (2022) Her asgari ticret zammi beni geriyor. Ilk basta bu kadar belirgin degildi ama maas skalast farki
yavas yavas azaltyor. Hicbir 6zel sekt6r kurumu asgari ticrete yapilan zammu diger ¢alisanlart icin
uygulamayacak. Bu durum da dogal olarak benim ¢alisma motivasyonumu azaltiyor.

Ayt sirkette sekiz sene calisttm son dort senedir sessiz istifa stirecindeydim. Eskiden bir isle
ugrasirken daha fazla ne yapabilirim diye digtinirdiim. Hep ekstra katki vermeye calisirdim.
Zamanla problemlerle ugrasmaya baslayinca bu kafa yapisindan uzaklagtim.

Rosalsky ve Selyukh | Covid 19°dan bu yana 6nceliklerim, deger yargilarim ve neyin 6nemli oldugu konusundaki
(2022) fikirlerim degisti. Isim icin fazladan ne yapabilirim diye artik diisinmiiyorum. Eve
geldigimde e-postalar ve is arkadaslarimla iletisim kurma konusunda kendimi sinirliyorum.
Gerek duydugumda izin almak icin tereddiit etmiyorum.

Ofis saatleri disinda is ile ilgili hi¢bir seyle etkilesime girmiyorum. Neticede ofis isleri 6lim
kalim meselesi degil. Dolayistyla giin sonuna dogru istenen bir dosya ertesi giine kadar
bekleyebilir. Bazt arkadaslarim ise aksine is dist zamanlarda e-posta ve telefonlara cevap
veriyorlar. Kimi zaman pazartesi giinii e-postalarima baktigimda hafta sonu ge¢ saatlerde
gonderilen ¢ok¢a mesaj ile karsilasabiliyorum.

Yo6neticimin bana verdigi gorevleri yapmaktan baska bir islevim yok...bu stirecte ok fazla
calisgimin farkina vardim. Neyse ki daha azint da yapma sansim var ve bunu kimsenin
umursayacagint da diginmuyorum.

Calisugim sirket telefonuma goéndllii olarak bir uygulama yitklememi istiyor. Ancak buna
riza gostermiyorum. Bana hali hazirda e-posta, mesaj ve arama yaparak zaten ulagabiliyorlar.
Dabha fazlasina gerek yok.

Krueger (2022) Sessiz istifayt duydugumda ilk tepkim ‘aman Tanrim, bu tam olarak beni tarif ediyor’ demek
oldu. Uzun zamandir tzerinde kafa yordugum/dustindiugiim bir seydi ama su ana kadar
buna kendimce bir aciklama getirememigtim.

Is yerinde sadece iyi gérinmek veya dikkat ¢ekmek icin, 6zellikle de is tanimlarinin disinda
fazladan calisan insanlart anlamiyorum. Az maas aliyorum. Bu sebeple mevcut gorevlerimi
gerektigi gibi yaparim ama kesinlikle daha fazla is ylkiint kabul etmem.

Espada (2022) Isinde yiikselmek ve ilerlemek icin tiim bunlara degecegine inandiginiz bir sebebiniz olmali.
Tk calistigim iste giiniin 14 saati ve haftada 6 giin ev sahibi olabilmek igin calistim. Bir érgiit
ancak dogru sekilde yapilanir; dogru takimlar ve yoneticiler bir araya getirilirse ancak sessiz
istifanun Gstesinden gelinebilir.

Goruldigu tizere calisanlarin genel olarak kaygilart hep benzer sekilde ortaya ¢itkmaktadir.
Turkiye'den gelen 6rnekte oldugu gibi tcret dengesizlikleri, yetersiz maas artislari, gérevin
gerektirdigi gelirin  alinamamast ¢alisanlart islerinden sogutmakta ve sessiz istifa davranist
gostermeye sevk etmektedir. Yabanct kaynakli calismalardan verilen 6rneklere bakildiginda 6zellikle
Covid-19 sureciyle birlikte calisanlarin hayatlarinda neyin 6nemli oldugu ile ilgili olarak
farkindaliklarinin arttg gorilmektedir. Isi ciddiye alma konusunun bir miktar esneklik kazandigi
buna karsin is ve 6zel yasam dengesine ise daha ciddi bir sekilde yaklasildigr goriilmektedir. Toplu
hareket edilmiyor olsa da genel bir calisan bilincinin olustugu; Covid-19 stireci ve calisma
kosullarina etki eden diger etmenlerin de bu bilincin olusmasinda hizlandirict etki yarattigt 6rnekler

tizerinden elde edilen bir diger ¢ikarimdur.
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7. Sessiz Istifanin Sonuglar

Sessiz istifaya iliskin belirtiler yonetim tarafindan takip edilmeli ve 6nlem alnmaldur.
Gormezden gelinen veya fark edilmeyen bu davranislar gerek calisan gerekse orgiit icin bazi
maliyetlere neden olabilir. Sessiz istifa davranisi nedeniyle bireyin profesyonel durusu zedelenebilir
ve guvenilirligi azalabilir. Fazla mesailerin reddedilmesi ve isten ¢ikarilma riski nedeniyle gelir kayb:
yasanabilir. Ayrica saglik sigortasi, emeklilik primi gibi bir iste ¢alisildigt stire boyunca elde edilebilen
avantajlar yitirilebilir. Ttim bu olast kéti durumlar bireyin daha da olumsuz duygular yasamasina
zemin hazirlayacaktir (Nayak, 2022). Ote yandan sessiz istifa, ¢alisanin éniindeki kariyer ilerlemesi,
terfi veya maas artis1 firsatlarina engel olabilir ve sonugta is kaybina yol agabilir (Bersin, 2023).
Calisanin isyerinden ayrilmast ihtimalinde -disik performansl calisan- olarak anilmasi olast is
bulma ¢abalarint sekteye ugratabilir (Enderle, 2022). Sessiz istifa eden g¢alisanin, isyerinde
olabildigince az sorumluluk almast is arkadaslarinin is yikunin artmasina neden olacagindan,
zaman i¢inde dislanma, tartisma, huzursuzluk gibi problemler yasanabilir. Yasanan bu problemler
orgit i¢i gruplasma ve bolinmelere sebep olabilecegi gibi bulasict bir 6zellik gosterip diger
calisanlarda da sessiz istifa davranislarinin gérilmesine neden olabilir. Ayrica sessiz istifa tutumlari,
tim calisanlarin motivasyonunu etkileyerek verimliligin ve uretkenligin dismesine ve 6rgltin
ekonomik ve sosyal agidan zarar gérmesine yol agabilir. Sessizce istifa eden bir ¢alisanin kendi
belirledigi formda calismayr sirdirmesi, 6rgiit ve yonetici agisindan kabul edilebilir bir durum
olmayabilir. Sessiz istifa eden calisanlara karst yoneticilerin verdigi tepki genellikle sessiz isten
ctkarmadir. Calisana karst kot muamele, soguk davranma ve calisan ihtiyaclarint dikkate almama
yoluyla calisant sessizce isten c¢tkaran yoneticiler dogrudan isten ayrilmaya da neden olabilir
(Mathison, 2022). Sessiz isten ¢tkarma, bir calisanin isten kendi istegiyle ayrilmasini saglamak
amactyla terfi ve ilerlemenin durdurulmasi, zam taleplerinin reddedilmesi, ¢alisana angarya isler
verilmesi gibi yontemlerle ¢alisma ortaminin ¢alisan icin huzursuz ve dayanilmaz bir yer haline
getirilmesidir (Robinson, 2023). Sessiz istifanin sonuglart Orgit agisindan degerlendirildiginde;
calisanlarin verimlilikte duraganlasmasina paralel olarak Srgiitiin rekabet avantajini kaybetmesine ve
kisisel refahin Orgiit refahina tercih edilmesi nedeniyle 6rgiit performansinin dismesine yol agabilir
(Oztiirk vd., 2023: 5.73). Entelektiiel ve beseri sermayenin son derece 6nem arz ettigi 6rgiit yapilart
icin, calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini kapasitelerinin altinda pasif bir bi¢cimde kullanmast
orgutin surdirilebilirligini de etkileyecektir. Ayrica sessiz istifa eden calisanin, verimliliginin

dusmesi veya isten ayrilmast ile sonuglanan strecte yeni ¢alisan istthdami orgiit icin ek maliyetlere
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neden olabilir. Tlave olarak bu durum, calisan devir hizini artirarak Orgiit imajina zarar verebilir ve
ise alim maliyetlerinin, calisant elde tutma maliyetlerinden daha yiksek oldugu g6z Oniine

alindiginda 6rgiitii ekonomik olarak da olumsuz etkileyebilir.

8.Sessiz Istifa Davranigina Karg1 Alinabilecek Onlemler

Sessiz istifa; Uretkenlik, verimlilik, performans tizerinde oldukea etkili bir kavram olmakla
birlikte, ¢alisanlarin bu davranisini olumlu bir tutuma ¢evirmek ve gerekli tedbirleri alabilmek icin
izlenecek bir yol haritast olusturulabilir. Bu siireci daha bagarili bir hale getirebilmek tzere

calisanlarla asagida siralanan konularda uyumlastirma politikalari izlenebilir (Avel, 2023: 5.974):

e Kurumsal degerler,
e Is dist yasami nitelikli hale getirme,
e Is-yasam dengesini olusturabilme,

e Rol tanimlari.

Orgiit ici iletisimi gliclendirmek (Hitchins, 2022), sessiz istifa davranisint besleyen faktérleri
belitlemek ve ¢6ztimlemek i¢in actk iletisimi tesvik etmek (Jamieson, 2022), seffaf bir 6dillendirme
sistemi ile basarilari takdir etmek (Yildiz, 2023: 5.798), giiven temelli yonetim olusturmak (Caliskan,
2023: 5.198) gibi yontemlerle sessiz istifa siireci yonetilebilir. Ayrica maas artisy, terfi ilerlemesi,
orgiitsel baghligin artirilmasi ve ortak amag duygusu olusturacak etkinliklerin yapilmasi, gerektiginde
her bir ¢alisanla birebir gériisme saglanmast, ¢alisma ortaminin ihtiyaglara cevap verecek sekilde
dizenlenmesi, saglikli bir orgiit kalttrt olusturulmasi, ¢alisana inisiyatif vererek katthmciligin
desteklenmesi gibi 6nlemlerle sessiz istifa davranisinin 6ntine gecilebilir. Son olarak personel segme
surecinde isin gerekliliklerine uygun c¢alisanlart istthdam etmek de sessiz istifayt daha ortaya

¢tkmadan 6nlemenin yollarindan birisi olabilir.

Calisan agisindan da maddi ve manevi kayiplara yol agabilecek sessiz istifa davranisini
6nlemek amaciyla alinabilecek tedbitler bulunmaktadir. Oncelikle kendini titkenmis, ilgisiz ya da ise
karst yabanci hisseden bir calisan yoneticisi ile gorisip durumu anlatmayr deneyebilir, isin

niteliklerinin uygun olmast durumunda bir stire uzaktan ¢alisma veya esnek ¢alismayt talep edebilir.
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Sonug¢

Sessiz istifa, her ne kadar iginde ‘sessiz’ kelimesini barindiran bir kavram olsa da is diinyast
ve calisanlar arasinda buyik yankt uyandirmistir. Bilinen calisan davranislarini ifade eden bu yeni
kavram Covid-19 salgin1 déneminde popiiler olmus ve bir anlamda kavramsallasma siirecini hizla
tamamlamistir. Sessiz istifa davranisinin tim dunyada hizla konusulur hale gelmesinde sosyal
medyanin, 6zellikle kavramin ilk olarak konusuldugu distntlen TikTok isimli uygulamanin da
bityiik payt bulunmaktadir. Insanlar gektikleri videolar ile islerinden ayrilmadiklarini ancak sadece
gorevlerinin gerektirdigi kadarini yaptiklarini belirtmekteydiler. Bu videolarda yapilan yorumlar ise
genelde pek cok ¢alisanin ayni1 hissiyatt paylastigt yonindeydi. Sessiz istifa kavraminin kékenlerinin
calisanlarin genel olarak kosusturma kiltirinig reddetmelerine, calistiklar islerinden, sahip
olduklart gérev ve makamlardan daha fazlast olduklarini diistinmelerine dayandigint séylemek
mumkuindur. Sessiz kavrami, sessiz bir ¢cogunlugu, bir anlamda birbirinden habersiz olarak aymn
duygulari paylasan calisan kitlelerini de ifade etmektedir. Sessiz istifa, isi kuralina gére yapma
yontemlerinin i¢sel bir tepki ile kendiliginden ortaya cikarak ¢alisanlarca uygulanmasidir. Buradaki
kilit nokta ¢alisanlarin bu davranislari sergilerken organize degil bireysel olarak harekete gecmeleri
ve isyetlerini zor durumda birakmak gibi bir dustncelerinin/hedeflerinin  bulunmamasidir.
Calisanlar sessiz istifa davranist gosterdiklerinde aslinda kendilerini mevcut kosullar karsisinda
koruma altina alma niyetindedirler. Tukenmislik duygularini bastirmak, is-yasam dengelerini
kurmak, stres ile basa ¢tkmak vb. nedenler ile bu davranist géstermektedirler. Dolayisiyla teorik
cercevede Ozelikle geri ¢ekilme davranislart ile benzerlik gosteren sessiz istifa; Orgiitsel baglilik,
orgttsel adalet, is-yasam dengesi, tukenmislik, stres gibi bircok 6rgtitsel, sosyolojik ve psikolojik
kavramla iliski icerisindedir. Sessiz istifa kendiliginden gelisen bir tepki olmakla beraber, mevcut is
kosullarinin kiside yaptigi birikim sonucunda ortaya ¢ikmast bakimindan bir siireci de ifade

etmektedir.

Uretkenlik ve verimlilik kayiplariyla sonuglanan sessiz istifa davranist hem 6rgiit hem calisan
hem de ekonomi acisindan olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Belirtileri bakimindan ¢alisanin
duraganlasmasi, isi yavaslatmasi veya eskiye oranla caba gostermeyi birakmast olarak kendini
gosterirken, isyerindeki diger ¢alisanlar icin fazladan is yiikiine sebep olarak veya bulasici bir 6zellik
gostererek diger calisanlara da sirayet etmesi durumunda daha da tehlikeli bir hal alabilir. Calisant
sessiz istifaya iten sebepler degerlendirildiginde; ¢c6ztim noktasinda ¢alisana kiyasla 6rgtite daha fazla

sorumluluk diigmektedir. Is sartlarnin izin verdigi Ol¢tide esnek calisma, uzaktan calisma gibi
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yontemlerle ¢alisanin is-yasam dengesini korumasi saglanabilir, bu miimkiin degilse terfi ilerlemesi,

maas artist gibi uygulamalarla ¢alisan motivasyonu artirilabilir.

Sessiz istifa dipten/derinden gelen bir tepkidir. Bu agidan diger kitlesel calisan hareketleriyle
benzerlik gosterir. Kavramin sessiz sifatini almasi da aslinda bu habersizce/sessizce gelisi ifade
etmektedir. Calisanlarin birbirinden bagimsiz/habersiz olarak benzer duygular ile hareket ediyor
olmast tam olarak bu sessizce gerceklesen kitlesel hareketi ifade etmektedir. Sosyal medya bu stirecte
farkindalik yaratan, bir anlamda sessizligi bozan ve insanlarin birbirinden haberdar olmasini
saglayan bir isleve sahip olmustur. Boylelikle bir anlamda bunun bir ¢alisan hareketine doniismesine
de katks saglamustir. Sonug olarak sessiz istifa gibi benzer ¢alisan hareketlerinin bagka zamanlarda
da ortaya ¢itkmasit muhtemeldir. Davranis kaliplart itibariyle zaten hali hazirda var olduklari da
gorilmektedir. Burada calisanlarin Orgutli veya oOrglitstiz olarak is kosullarindan hosnutsuz
olacaklari, isi birakma noktasina gelecekleri veya Otesine gececekleri diizeyde sorunlar ortaya
ctkmadan geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve buna baglt 6nlemlerin alinmast esas olmalidur.
Insanlar yasamlarinin biiyiik cogunlugunu calisarak gecirmektedirler. Sessiz istifa ile calisanlarin is-
yasam dengelerinin kurulmasinin, motivasyonlarinin gozetilmesinin ve islerine olan bagliliklarinin
artirilmasinin kisiler, 6rgitler, toplumlar ve hatta tilkeler agisindan ne derece 6nemli oldugunun bir
kez daha alt1 gizilerek vurgulanmaktadir. Sessiz istifa davranist yeni bir kavram olarak literatiirdeki
yerini almustir. Tleride yapilacak 6lgek gelistirme ve kavramin farkli o6rgiitsel degiskenlerle iliskilerini
inceleyen saha calismalarinin sayist arttikca hem bu fenomenin anlagilir bir zemine oturacagt hem

de daha faydali ve ¢6ziim odakli ¢ikarimlar yapmanin miimkiin olacagt diisinilmektedir.
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