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0z

Bu arastirmada, yogun bakim iinitesinde (YBU) hastas1 olan aile iiyelerinin gereksinimlerini ve bu gereksinimleri
etkileyen faktorleri belirlemek amaglandi. Kesitsel tipteki arastirma, bir tiniversite hastanesinin ikinci basamak
yogun bakim iinitelerinde tedavi ve bakim uygulanan hastalarin aile tyeleri (n:260) ile gerceklestirildi. Veriler,
Ocak 2019- Ocak 2020 tarihleri arasinda kisisel bilgi formu ve “Kritik Bakim Aile Gereksinim Envanteri” ile
toplandi. Aile iiyelerinin yas ortalamas1 38.06+12.47 yild1 ve %60.8°1 kadind1. Yarisindan fazlasi (%56.9) hastanin
birinci derece yakini olup, Konya il merkezinde ikamet ediyordu (%56.9). Aile {iyelerinin gereksinim puaninin
yliksek oldugu (3.31+0.38), giiven ve bilgi gereksinimlerinin daha fazla oldugu saptandi. En Onemli
gereksinimlerinin sirasiyla, hastalarina en iyi bakimin verildiginden emin olmak, giinde bir kez olsun hastalarinin
durumuna iligkin bilgi verilmesi ve hastalarina ne yapildigini tam bilmek oldugu belirlendi. Aile iiyelerinin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve yasadig1 yerin, gereksinim puanimi anlamli olarak etkiledigi saptandi.
Kadinlarin, 40 yas altindakilerin, evli olanlarin, ilkdgretim mezunu olanlarin ve Konya il merkezi disinda
yasayanlarin gereksinim puaninin anlaml olarak daha yiiksek oldugu belirlendi. Arastirma bulgular;, YBU’nde
hastast olan aile iyelerinin ¢ogunlugunun hastasinin bakimina katilamadigini ve hastasma en iyi bakimin
verildiginden emin olma gereksinimlerinin yiiksek oldugunu ortaya koydu.

Anahtar Kelimeler: Aile iiyelerinin gereksinimi, Hasta, Yogun bakim {initesi.

ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine the needs of family members with patients in the intensive care unit and
the factors affecting these needs. The cross-sectional study was conducted with the family members (n: 260) of
patients who received treatment and care in the secondary intensive care units of a university hospital. Data were
collected between January 2019- January 2020 using a personal information form and a Critical Care Family Needs
Inventory. The average age of family members was 38.06+12.47 years and 60.8% of them were women. More
than half (56.9%) were first-degree relatives of the patient and lived in Konya city center (56.9%). It was found
that family members had higher need scores (3.31+0.38), and their needs for trust and information were higher. It
was determined that the most important needs were to be sure that the best care was given to their patients, to be
informed about the condition of their patients once a day, and to know exactly what was done to their patients,
respectively. It was found that age, gender, marital status, educational status and place of residence of family
members significantly affected the need score. It was determined that women, those under the age of 40 years,
married, primary school graduates, and those living outside the city center of Konya had significantly higher need
scores.The research results revealed that the majority of family members with patients in ICU were unable to
participate in their patient's care and had a high need to ensure that their patient was received the best care.

Keywords: Intensive care unit, Need of family members, Patient.
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GIRIiS

Yogun bakim iiniteleri (YBU), kritik hastalara kapsamli tedavi ve bakimin verildigi,
stirekli izlemin yapildig1 birimlerdir (Erol, Tekin Yanik ve Yacan, 2022; Karahan, Akin ve
Celik, 2020). YBU’nde olmak sadece hasta i¢in degil aile iiyeleri icin de stres yaratan bir
durumdur (Biiyiikgoban vd., 2021; Dijkstra vd., 2023). YBU’deki hastanin yakini olmak,
fiziksel ve psikolojik etkileri olan karmasik bir deneyimdir (Almagharbeh, Alhassan, Almotlaq
ve Taher, 2019; Kynoch, Ramis ve McArdle, 2021). Aile iiyeleri, ciddi stres, kaygi, caresizlik
ve Ofke duygularnn yasayabilmekte, depresyon ve travmatik stres  bulgulari
deneyimleyebilmektedir (Biiyiikgoban vd., 2021; Coelho vd., 2022; Khatri Chhetri ve Thulung,
2018). Sevdikleri birinin yasam kaybi riskinin olmasi ve durumuyla ilgili yeterince bilgi
alamama, YBU ortamu1 ve uygulanan tibbi arag-geregler, aile iiyelerinde ciddi kayg ve korku
olusturmaktadir (Biiyiikkgoban vd., 2021; Dijkstra vd., 2023; Karahan vd., 2020). Bu kritik
donemde aile iyelerinin bireysel ve duygusal agidan desteklenmesi (Terzi, Polat, Katran,
Kiraner ve Kol, 2022), hastalarinin tedavi ve bakim siirecine katilabilmeleri (Kynoch vd., 2021)
ve yasadiklar1 kriz ile bas edebilmeleri (Oztiirk ve Cerit, 2021) icin gereklidir. Hastanmn
cevresiyle birlikte ele alinmasi ve bakima ailenin de dahil edilmesi hemsirelik bakiminin
temelini olusturan biitlinciil yaklasimin ve aile merkezli bakimin 6nemli bir bilesenidir
(Karahan vd., 2020; Khatri Chhetri ve Thulung, 2018; Oztiirk ve Cerit 2021; Terzi vd., 2022).
Ek olarak aile liyelerinin bakima dahil edilmesi, yasam sonu bakimi1 ve yas siirecini optimize
etmek agisindan da kritik 6neme sahiptir (Terzi vd., 2022).

Hasta merkezli bakimdan aile merkezli bakima gecebilmek i¢in aile iiyelerinin
gereksinimleri belirlenmelidir (Biiyiikgoban vd. 2021; Oztiirk ve Cerit 2021). Aile iiyelerinin
gereksinimlerinin belirlenmesi ve gereksinimleri dogrultusunda desteklenmesi, stres diizeyinin,
korku ve anksiyete gibi olumsuz duygularin azalmasina, 6fkeli davraniglarin engellenmesine,
saghik calisanlarina, kuruma ve sunulan saglik hizmetine gilivenin artmasina yardimci
olmaktadir (Biiylikgoban vd., 2021; Karahan vd., 2020; Kynoch vd., 2021; Terzi vd., 2022;
Unver, 2003). Terzi vd., (2022), aile iiyelerinin yogun bakimdaki hastasinin yaninda olmay1 ve
saglik profesyoneli esliginde hastasinin gereksinimlerini karsilamayi istediklerini belirlemistir
(Terzi vd., 2022). Benzer g¢alismalarda, aile iiyeleri i¢in en onemli gereksinimlerin hasta
hakkinda bilgi alma, saglik profesyoneline, uygulanan tedavi ve bakima giiven duyma oldugunu
gostermistir (Almagharbeh vd., 2019; Alsharari, 2019; Biiyilik¢oban vd., 2021; Coelho vd.,
2022; Erol vd., 2022; Khatri Chhetri ve Thulung, 2018). Bu ¢aligsmalarin bazilarinda bireysel

ozelliklerin, hastasin1 ziyaret edebilme ve bakimina katilma gibi faktorlerin gereksinimi
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etkiledigine (Bandari vd., 2015; Biiyiikgoban vd., 2021; Salameh, Basha, Eddy, Judeh ve
Togan, 2020; Terzi vd., 2022; Ulutasdemir, Arik ve Tuna, 2018), bazilarinda ise etkilemedigine
(Almagharbeh vd., 2019; Coskun ve Kol, 2021; Erol vd., 2022) dikkat ¢ekilmistir. Aile liyesinin
ziyaret¢i konumundan hastasinin bakiminda aktif rol alan ve karar verme siireglerine katilan bir
konuma gegebilmesinde, yani aile merkezli bakimin saglanabilmesinde, aile iiyelerinin
gereksinimlerinin belirlenmesi ve gerekli destegin saglanmasi onemlidir (Biiyilik¢oban vd.,
2021; Coskun ve Kol, 2021; Karahan vd., 2020). Bu nedenle, aile iiyelerinin gereksinimlerini
ve bu gereksinimleri etkileyen faktorleri belirleyen giincel ¢calismalarin yapilmasi ve elde edilen
bulgular dogrultusunda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi Onerilmektedir (Coskun ve Kol,
2021). Bu g¢alismada, YBU’nde hastas1 olan aile iiyelerinin gereksinimlerini ve etkileyen
faktorleri belirlemek, aile merkezli bakimin saglanabilmesi i¢in yapilacak iyilestirmelere katki

saglamak amaglandi.
GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tiirii
Arastirma, YBU’nde hastas olan aile iiyelerinin gereksinimlerini belirlemek amaciyla

kesitsel tipte gerceklestirildi.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Ocak 2019-Ocak 2020 tarihleri arasinda Konya’da bir {iniversite
hastanesinin yetiskin ikinci basamak YBU’lerinde tedavi ve bakim uygulanan hastalarin aile
tiyeleri olusturdu. Arastirma kapsamina, hastas1 en az ii¢ giindiir YBU’nde yatan, 18 yas ve
tizeri, Tiirk¢e konusabilen, biligsel, duyussal ya da sozel olarak iletisim kurmay1 engelleyecek
bir sorunu olmayan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden birinci ve ikinci derece aile tiyeleri
dahil edildi. Her hastanin sadece bir aile iiyesi aragtirma kapsamina alindi. Arastirmanin
yiiriitiildiigii kurumda ikinci basamak YBU’lerine yillik ortalama hasta yatis sayis1 800°diir.
Her hastanin sadece bir aile liyesi ile goriisiildiigii i¢in 6rnek biiyiikliigii evreni bilinen 6rneklem
formiilii ile %95 giiven aralig1 ve %5 hata payi ile t degeri 1.96 alinarak ve bilinmeyen prevalans
(0.50) kullanilarak minimum 259.75 olarak hesaplandi. Bir yillik veri toplama siirecinde 272
aile iiyesine ulasildi. Arastirmaya katilmak istemeyen 12 aile liyesi arastirma diginda birakildi,

arastirma 260 aile {iyesi ile tamamlandh.

Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araclari
Veriler, Ocak 2019-Ocak 2020 tarihleri arasinda arastirmacilar tarafindan yiiz yiize

goriisme yontemiyle, ziyaret saati bitiminde toplandi. Gorligmeler ortalama 20 dakika siirdii.
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Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan literatiir (Karahan vd., 2020; Kynoch vd.,
2021; Mitchel vd., 2019; Terzi vd., 2022; Ulutasdemir vd., 2018) dogrultusunda olusturulan

Kisisel Bilgi Formu ve “Kritik Bakim Aile Gereksinim Envanteri” kullanildi.

Kisisel Bilgi Formu: iki bdliimden olusan Kisisel Bilgi Formu’nun birinci béliimiinde,
katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu gibi tanitict Ozelliklerini
belirlemeye yonelik dokuz soru, ikinci boliimiinde ise YBU’ndeki hastasinin bakimina katilma

durumunu belirlemeye yonelik sekiz soru yer aldi.

Kritik Bakim Aile Gereksinim Envanteri: Molter tarafindan 1979 yilinda gelistirilmis,
46 maddelik 4’11 likert tipte bir dlgektir (Molter, 1979) ve 1984 yilinda Daley tarafindan 5 alt
gruba ayrilmistir (Biiyiikgoban vd., 2015; Unver, 2003). Tiirk¢e uyarlamas1 Unver (2003) ile
Biiyiikgoban vd., (2015) tarafindan yapilmis ve Cronbach alfa gilivenirlik katsayisi sirasiyla
0.82 ve 0.93 olarak hesaplanmustir (Biiyiikgoban vd., 2015; Unver, 2003). Ol¢ekte bulunan
maddelerin her biri 1-4 puan arasinda puanlanmakta (hi¢ 6nemli degil:1, az 6nemli:2, oldukga
onemli:3, ¢ok dnemli:4) ve her madde puan ortalamalarina gore siralanmaktadir (Unver, 2003).
Olgekte “Giiven”, “Bilgi”, “Yakinhk”, “Destek”, “Konfor” olmak iizere bes alt boyut
bulunmaktadir (Biiylikgoban vd., 2015). Puan ortalamalarinin diisiik olmas1 gereksinimlerin
azaldigini, yliksek olmasi ise gereksinimlerin arttigin1 gostermektedir (Biiyiikgoban vd., 2015;
Molter, 1979; Unver, 2003). Bu arastirmada 6lgegin Cronbach alfa katsayist 0.91 olarak
hesaplandi.

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde IBM SPSS 29 (IBM Corp. Released 2022. IBM SPSS
Statistics for Windows, Version 29.0. Armonk, NY: IBM Corp.) istatistik paket programi
kullanildi. Kategorik ve siirekli degiskenler igin tanimlayici veriler say1, yilizde, ortalama ve
standart sapma ile sunuldu. Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina, Skewness ve Kurtosis
degerlerine gore veri dagilimi normaldi. Bagimsiz degiskenler ile 6l¢ek puan ortalamalarinin
karsilastirilmasinda bagimsiz gruplarda t testi, tek yonlii varyans analizi (One-way ANOVA)
ve ileri analizler (Tukey HSD test) kullanildi. Tiim istatistiksel analizlerde anlamlilik p<0.05
(%95 giiven aralig) olarak kabul edildi. Olgek toplam puanlarmni anlamli etkileyen bagimsiz

degiskenler arasinda otokorelasyon saglanmadigindan regresyon analizi yapilamada.

Arastirmanin Simirhhiklar:
Aragtirmanin en 6nemli sinirlilig tek bir merkezde yiiriitiilmiis olmasi1 ve drnekleme

alan aile iiyelerinin rastlantisal olarak se¢ilmis olmasidir. Bu rastlantisal se¢im, ilk kez
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hastaneye gelmis veya hastasini daha once hi¢ ziyaret etmemis ve saglik profesyoneli ile
iletisim kurmamus aile iiyelerinin de ¢calismaya dahil edilmesine neden olmus olabilir. Diger bir
sinirlilik da hastalarin tanisinin ve genel durumunun degerlendirmeye alinmamis olmasidir. Bu
faktorlerin gereksinimlere etkisini belirlemek Onemlidir. Son olarak, kesitsel tipteki bu
aragtirmanin ornek biiylikliigiiniin gereksinimleri etkileyen faktorlerin ileri analizine olanak
saglayacak yeterlilikte olmamasi da onemli bir sinirliliktir. Aile iiyelerinin gereksinimlerini
etkileyen faktorlerin, ¢ok merkezli ve genis Orneklemli g¢alismalar ile arastirilmasi bu

faktorlerin daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma, Diinya Tip Birligi’nin Helsinki Bildirgesi kurallar1 dogrultusunda yiiriitiildi
(WMA, 2013). Arastirmanin uygulanmasi i¢in Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip
Fakiiltesi Ilag ve Tibbi Cihaz Dis1 Arastirmalar Etik Kurul Baskanligi’ndan etik kurul izni
(No:1559), Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi Bashekimliginden
kurum izni (Sayi: E.17319) alindi. “Kritik Bakim Aile Gereksinim Envanteri” dlgeginin bu
aragtirmada kullanilabilmesi i¢in Tiirkceye uyarlayan Vesile Unver’den e-mail araciliryla izin
alindi. Helsinki Bildirgesi kurallar1 dogrultusunda, arasgtirma kapsamina alinan hasta
yakinlarinin mahremiyeti ve kisisel bilgilerinin gizliligi saglandi, hasta yakinlar1 aragtirmanin
amact ve arastirmaya katilmin goniilliiliik ilkesi dogrultusunda oldugu konusunda

bilgilendirildi ve yazili izinleri alindu.

BULGULAR

Tablo 1. Aile Uyelerinin Tanitic1 Ozellikleri (n:260)

Ozellikler n %
Yas Ortalamasi x£SS: 38.06+12.47 yil
Yas gruplan

<40y 156 60.0
> 40 yil 104 40.0
Cinsiyet

Kadin 158 60.8
Erkek 102 39.2
Medeni durum

Bekar 79 304
Evli 181 69.6
Egitim durumu

Ilkégretim 102 39.2
Ortadgretim 56 21.6
Yiiksekogretim 102 39.2
Calisma durumu

Calisiyor 107 41.2
Caligmiyor 153 58.8
Yasadig1 yer

153



ISSN: 2147-7892, Cilt 12 Say1 1 (2024) 149-163 doi: 10.33715/inonusaglik.1383256
Yogun Bakim Unitesinde Hastasi Olan Aile Uyelerinin Gereksinimleri ve Etkili Faktorler
Maide YESILYURT, Serpil YUKSEL, Giilay ALTUN UGRAS

Konya merkezi 148 56.9
Konya merkezi disi 112 43.1
Hastaya yakinhk derecesi

Birinci derece 148 56.9
Ikinci derece 112 43.1

Aile iiyelerinin yas ortalamasi 38.06+12.47 yild1 ve %60.8’1 kadindi. Cogunlugu evli
(%69.6) olup, %58.8’1 herhangi bir iste ¢alismiyordu ve %56.9’u Konya il merkezi disinda
ikamet ediyordu. Aile iiyelerinin yarisindan fazlasi (%56.9) hastanin birinci derece yakiniydi
(Tablo 1).

Tablo 2. Aile Uyelerinin Hastasinin Bakimina Katilma ve Ziyaret Etme Durumlari (n:260)

Ozellikler n %
Hastasinin yogun bakim iinitesinde kaldig siire X£SS: 10.28 £14.94 giin
Hastasimin yogun bakim iinitesinde kaldig siire ortalamasi

<5 giin 136 52.3
> 5 giin 124 47.7
Hastasinin tedavi ve bakim aldig1 yogun bakim iinitesi

Dahili 153 58.8
Cerrahi 107 41.2
Hastasimi ziyaret etme sikligi

Giinde bir kez 91 35.0
Giinde iki kez 130 50.0
Haftada birkag kez 39 15.0
Hastasimin bakimina katilma durumu

Katilmis 50 19.2
Katilmamig 210 80.8
Bakima katilamama nedeni (n:210)

Saglik profesyonellerinin izin vermemesi 108 51.4
Hastasina zarar verme korkusu 102 48.6
Hastasimin bakimina katilma sikhigi (n:50)

Giinde bir kez 13 26
Giinde iki kez 24 48
iki giinde bir 13 26
Hastasina uyguladigi bakim girisimleri (n:50)*

Yemek yedirme 27 54
Viicudunu silme 28 56
Ekstremite egzersizlerini yaptirma 19 38
Yatak i¢i dondiirme 14 28
Agiz bakimi-dis firgalama 11 22
Genel viicut temizligi 9 18

*Birden fazla se¢enek isaretlenmistir.

Aile iiyelerinin hastasma ortalama 10.28+14.94 giindiir YBU’nde tedavi ve bakim
uygulanmaktaydi. Bu siire boyunca aile iiyelerinin yaris1 hastasini giinde iki kez ziyaret etti ve
biiyiikk cogunlugu (%80.8) hastasinin bakimina katilamadi. Bakima katilamama nedenlerini,
saglik profesyonellerinin izin vermemesi (%51.4) ve hastasina zarar vermekten korkma
(%48.6) olarak siraladilar. Bakima katilanlarin en c¢ok uyguladigr girisimlerin hastanin
viicudunu silme (%56), hastaya yemek yedirme (%54) ve ekstremite egzersizleri yaptirma

(%38) oldugu belirlendi (Tablo 2).

154



ISSN: 2147-7892, Cilt 12 Say1 1 (2024) 149-163 doi: 10.33715/inonusaglik.1383256
Yogun Bakim Unitesinde Hastasi Olan Aile Uyelerinin Gereksinimleri ve Etkili Faktorler
Maide YESILYURT, Serpil YUKSEL, Giilay ALTUN UGRAS

Tablo 3. Aile Uyelerinin Gereksinimleri (n:260)

Aile Gereksinim Envanteri En Diisiik- En Yiiksek Puan* X £SS
Toplam Puan 2.22-4 | 3.31+0.38

Alt Boyutlar En Diisiik- En Yiiksek Puan* X +£SS
Giiven 2.29-4 3.79+0.30
Bilgi 2-4 3.69+0.35
Yakinlik 2-4 3.3340.46
Konfor 1.33-4 3.16+0.57
Destek 1.13-4 2.93+0.61

Siralama Aile Gereksinim Envanteri Maddeleri X £SS

Hastaya en iyi bakimin verildiginden emin
1 olmak 3.85+0.40
En 6nemli 2 Giinde en az bir kere hastam hakkinda bilgi
gereksinimler almak 3.85+0.40
3 Hastama ne yapildigini tam olarak bilmek 3.83+0.46
4 Hastam i¢in umut oldugunu hissetmek 3.81+£0.42
5 Aciklamalarin anlayabilecegim sekilde 3.81+0.42
yapilmasi

1 Yanimda bir din adami1 getirebilmek 2.30+1.15
2 Aglamami cesaretlendirecek birinin olmasi 2.33£1.26
3 Duygularimi birileri ile konugmak 2.68+1.16
En az 6nemli 4 Istedigim zaman yalniz kalabilmek 2.69+1.11
gereksinimler 5 Bir siire i¢in hastaneden uzaklagsmamin hos 2.71£1.10

karsilanacagindan emin olmak

*Puan araligi:1-4

Aile iiyelerinin gereksinimlerinin yiiksek oldugu (3.31+0.38 puan) belirlendi. Ozellikle,
giiven (3.79+0.30 puan), bilgi (3.69+0.35 puan) ve yakinlik (3.33+0.46) gereksinimleri daha
fazlaydi. Aile {iyelerinin en 6nemli gereksinimlerinin, hastaya en iyi bakimin verildiginden
emin olma, glinde en az bir kez hastasinin durumuna iliskin bilgi alma, hastasina ne yapildigini
bilme, hastas1 i¢in umut oldugunu hissetme ve anlasilir agiklamalar yapilmasi oldugu belirlendi.
En az onemli olan gereksinimlerinin ise, yaninda din adami getirebilmek, aglamasinin
cesaretlendirilmesi, duygularin1 konusma, yalniz kalma ve hastaneden uzaklasabilme oldugu

saptandi (Tablo 3).

Tablo 4. Aile Uyelerinin Gereksinimlerini Etkileyen Faktérler (n:260)

Aile Uyeleri Gereksinim Olcegi ve Alt Boyutlar

Tamtic1 Ozellikler Giiven Bilgi Yakinhk Konfor Destek Toplam
n X +£SS X+£SS X+£SS X+£SS X+£SS X+£SS
Yas
<40yl 156  3.79+0.31 3.68+0.36 3.31+0.49 3.11+0.57 2.84+0.59 3.27+0.39
> 40 yil 104  3.80+0.30 3.71+0.33 3.36+0.42 3.23+0.56 3.07+0.61 3.38+0.38
t/p -0.282/0.778 -0.623/0.534 -0.929/0.354 -1.617/0.107 -2.959/0.003 2.196/0.029
Cinsiyet
Kadin 158  3.83+0.25 3.74+0.31 3.38+0.43 3.20+0.55 2.99+0.60 3.36+0.36
Erkek 102 3.73+0.36 3.62+0.39 3.25+0.50 3.10+0.59 2.85+0.61 3.24+0.42
t/p 2.222/0.028 2.588/0.010 -0.036/0.971 0.688/0.492 0.051/0.959 2.471/0.014
Medeni durum
Bekar 79 3.78+0.33 3.67+0.37 3.31+0.48 3.05+0.62 2.77+0.58 3.23+0.38
Evli 181  3.80+0.29 3.70+0.34 3.34+0.45  3.21+0.54 3.00+0.61 3.35+0.38
t/p -0.374/0.709 -0.644/0.520 -0.490/0.625 -2.067/0.040 -2.931/0.004 2,166/0.031

155



ISSN: 2147-7892, Cilt 12 Say1 1 (2024) 149-163
Yogun Bakim Unitesinde Hastasi Olan Aile Uyelerinin Gereksinimleri ve Etkili Faktdrler

Maide YESILYURT, Serpil YUKSEL, Giilay ALTUN UGRAS

doi: 10.33715/inonusaglik.1383256

Egitim durumu

[Ikogretim 2 102 3.81+0.29 3.70+0.32 3.37+£0.40 3.22+0.57 3.11+0.59 3.39+0.37
Ortadgretim P 56 3.794+0.28 3.70+0.35 3.33+0.47 3.23+0.55 2.89+0.64 3.31+0.39
Yiiksekogretim © 102 3.77+0.32 3.68+0.38 3.29+0.51 3.06+0.57 2.78+0.56 3.23+0.39
F/p *a>b 0.447/0.640 0.192/0.826 0.751/0.473 2.502/0.084 7.820/0.001* 4.179/0.016*
Cahisma durumu

Calistyor 107  3.75+0.35 3.65+0.39 3.30+0.52 3.11+0.58 2.87+0.61 3.27+0.41
Calismiyor 153  3.82+0.26 3.72+0.31 3.35+0.42 3.19+0.56 2.97+0.60 3.34+0.36
t/p -1.504/0.134 -1.500/0.135 -0.795/0.427 -1.069/0.286 -1.285/0.200 1.509/0.133
Yasadid1 yer

Konya merkez 148  3.78+0.30 3.69+0.34 3.30+0.47 3.09+0.59 2.85+0.60 3.27+0.38
Konya merkez disi 112 3.80+0.30 3.69+0.36 3.37+0.45 3.25+0.53 3.04+0.60 3.37+0.38
t/p -0.596 /0.552 0.027/0.978 -1.168/0.244 2.158/0.032 -2.465/0.014 2.048/0.042
Hastaya yakinhk derecesi

Birinci derece 148  3.81+0.29 3.71+0.36 3.35+0.46 3.18+0.56 2.93+0.62 3.32+0.39
Ikinci derece 112 3.77+0.32 3.67+0.33 3.30+0.47 3.14+0.58 2.94+0.59 3.30+0.38
t/p 1.151/0.251 0.732/0.465 0.864/0.388 0.587/0.558 -0.110/0.912 0.536/0.593
Hastasinin tedavi ve bakim aldig1 yogun bakim iinitesi

Dahili 153  3.82+0.27 3.71+0.33 3.33+0.46 3.14+0.58 2.92+0.61 3.31+0.37
Cerrahi 107  3.74+0.34 3.67+0.38 3.34+0.48 3.19+0.56 2.95+0.61 3.31+0.40
t/p 2.032/0.044 0.786/0.433 -0.144/0.885 -0.762/0.447 -0.444/0.657 0.035/0.972
Hastasinin yogun bakim iinitesinde kaldigi siire

<5 giin 136 3.79+0.30 3.71+0.33 3.34+0.47 3.17+0.56 2.95+0.61 3.33+0.39
>5 giin 124 3.80+0.31 3.67+0.37 3.33+0.46 3.16+0.58 2.91+0.60 3.31+0.38
t/p -0.024/0.981 0.766/0.444 0.038/0.970 0.038/0.970 0.521/0.603  0.403/0.687
Hastasimi ziyaret etme sikhigi

Giinde 1 kez 91 3.79+0.30 3.69+0.39 3.35+0.46 3.19+0.56 2.95+0.59 3.32+0.37
Giinde 2 kez 130 3.78+0.32 3.70+0.33 3.32+0.46 3.15+0.56 2.92+0.61 3.30+0.39
Haftada birka¢ kez 39 3.81+0.27 3.70+0.31 3.31+0.50 3.12+0.60 2.940.65 3.31+0.41
F/p 0.135/874  0.021/0.979 0.103/0.902 0.252/0.777 0.082/0.922 0.080/0.923
Hastasinin bakimina katilma durumu

Katilmig 50 3.71+0.41 3.68+0.31 3.25+0.43 3.19+0.51 2.91+0.54 3.28+0.37
Katilamamis 210  3.81+0.27 3.70+0.36 3.35+0.47 3.15+0.58 2.94+0.62 3.32+0.39
t/p -1.643/0.037 -1.673/0.096 -1.452/0.148 -1.046/0.297 -0.177/0.860 0.712/0.477
Bakima katilamama nedeni

Zarar verme 102 3.79+0.31 3.65+0.40 3.30+0.49 3.11+0.61 2.93+0.65 3.29+0.42
korkusu

Izin verilmemesi 108  3.83+0.23 3.74+0.31 3.40+0.45 3.19+0.55 2.94+0.60 3.35+0.36
t/p -1.063/289 0.736/0.463 0.932/0.353 -1.322/0.188 0.410/0.682 1.060/0.290
Hastasimin bakimina katilma sikhigi

Giinde 1 kez 13 3.50+0.55 3.53+0.43 3.22+0.46 3.14+0.45 2.81+0.37 3.17+0.39
Giinde 2 kez 24 3.75+0.34 3.67+0.27 3.19+0.47 3.17+0.62 2.96+0.64 3.28+0.40
iki giinde bir 13 3.85+0.29 3.82+0.18 3.38+0.29 3.29+0.35 2.94+0.52 3.37+0.29
Flp 2.716/0.077 2.932/0.063 0.843/0.437 0.313/0.725 0.337/0.715 0.950/0.394

*Puan araligi:1-4

t: Bagimsiz gruplarda t testi
F: Tek yo6nlii varyans analizi (One-way ANOVA)

40 yas ve tlzerindeki aile iiyelerinin, kadinlarin, evli olanlarin, yiiksekogretim

mezunlarina gore ilkégretim mezunlarinin ve Konya il merkezi disinda yasayanlarin

gereksinimlerinin daha fazla oldugu belirlendi. En fazla gereksinim duyduklar1 konular

degerlendirildiginde, 40 yas ve tizerindekilerin ve ilkdgretim mezunlarinin destek, kadinlarin

giiven ve bilgi, evli olanlarin ve Konya il merkezi disinda yasayanlarin konfor ve destek, hastasi
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dahili YBU’nde yatanlarin ve hastasinin bakimina katilamamus olanlarin giiven gereksiniminin

anlamli olarak daha fazla oldugu saptandi (p<0.05, Tablo 4).
TARTISMA

Yogun bakim iinitesinde hastasi olan 260 aile {iyesi ile gergeklestirilen bu calisma, aile
iiyelerinin gereksinimlerinin, 6zellikle giiven, bilgi ve yakinlik gereksinimlerinin konfor ve
destek gereksinimlerinden daha yiiksek oldugunu gosterdi. Ayni degerlendirme aracinin
kullanildig1 benzer calismalar da aile {iyelerinin giiven, bilgi ve yakinlik gereksinimlerinin
konfor ve destek gereksinimlerinden daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Alsharari, 2019;
Biiyiik¢oban vd., 2021; Coelho vd., 2022; Karahan vd., 2020; Salameh vd., 2020; Terzi vd.,
2022; Ulutagdemir vd., 2018). Aile iiyelerinden birinin yagsamini kaybetme riskinin yiiksek
olmasi, ailenin umutsuzluk ve ¢aresizlik yasamasina neden olmaktadir (Coskun ve Kol, 2021,
Karahan vd., 2020; Oztiirk ve Cerit, 2021). Bu umutsuzluk ve caresizlik hissi, YBU’nde
hastalarina en iyi tedavi ve bakimin uygulanacagina dair giiven gereksinimini artirmaktadir
(Almagharbeh vd., 2019; Karahan vd., 2020; Oztiirk ve Cerit, 2021). Arastirmada aile
tiyelerinin “hastama en iyi bakimin verildiginden emin olmak”™ ifadesine verdikleri puanin
yiiksek olmasi da bu diisiinceyi desteklemektedir. Giiven gereksiniminin kargilanmasinda,
aileye dogru ve anlasilir bilginin verilmesi ve ailenin sorularin1 yanitlamak i¢in yeterli zaman
ayrilmasi dnemlidir. Arastirmanin yiiriitiildiigii kurumda bilgilendirme, yogun bakim bekleme
alaninda genellikle sabah saatlerinde hekim tarafindan yapilmaktadir. Bu bilgilendirmeye
ragmen aile tiyelerinin “giinde en az bir kere hastam hakkinda bilgi alma” ve “agiklamalarin
anlayabilecegim sekilde yapilmas1” ifadelerini yiiksek puanlamalari, agik ve anlasilir olmayan
kisa siireli bilgilendirmenin yeterli olmadigin1 ve giiven gereksinimini artirdigini
diistindiirmektedir. Coelho vd., (2022), hastanin genel durumu her gecen giin kotiilesse bile
profesyonel bir ekibin sagladig1 bilgi ve destegin aile {iyelerinin memnuniyetini ve giivenini
artirdigin1 bildirmistir (Coelho vd., 2022). Benzer sekilde Coskun ve Kol (2021), planh
olmayan kisa bilgilendirmelerin aile iiyelerinin giiven gereksinimini artirdigini belirtmis,
bilgilendirmenin planli ve kapsamli olmas1 gerektigine dikkati ¢ekmistir (Coskun ve Kol,
2021).

Arastirmada, hastasinin bakimina katilamayan aile iiyelerinin giiven gereksiniminin
anlaml olarak daha fazla olmasi, diger boyutlarda ise anlamli farkliligin olmamasi dikkati
¢eken onemli bir bulgudur. Hemsirenin yardimi ile hastasina yemek yediren, viicut banyosu ve
ag1z bakimi gibi hijyen gereksinimlerini karsilayan, egzersizlerini yaptiran aile iiyelerinin

giliven gereksiniminin daha diisiik olmasi, aile merkezli bakimin hemsireye ve verilen saglik
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hizmetine giiveni artirdigin1 gostermektedir. Almagharbeh vd., (2019), aile iiyelerinin hastanin
fiziksel bakimina yardimc1 olma gereksinimlerinin yiiksek oldugunu belirlemistir
(Almagharbeh vd., 2019). Bakima katilan aile tiyesi hastasinin tiim bakim gereksinimlerinin
karsilandigindan ve en iyi sekilde bakildigindan emin olmakta, hastasina bakabildigi igin
vicdani rahatlik yasamaktadir. Bu nedenle aile {iyeleri yok sayilmamali, ailenin yogun bakim
hastasinin tedavisini olumlu yonde etkileyen en 6nemli destek sistemi ve iyilestirici gii¢ oldugu
dikkate alinmali1 (Almagharbeh vd., 2019; Coelho vd., 2022; Khatri Chhetri ve Thulung, 2018),
aile merkezli bakim yayginlagtirlmalidir. Hastasinin bakimina katilan aile iiyelerinin
gereksinim algilarini1 ve diislincelerini irdeleyen nitel ¢alismalarin yapilmasi, aile merkezli
bakima yonelik planlamalara katki saglayabilir.

Yogun bakim ortami, hastasinin durumu, uygulanan tedavi ve bakim girisimleri hakkinda
bilgi eksikligi aile iiyeleri i¢in dnemli bir stresdrdiir (Almagharbeh vd., 2019; Oztiirk ve Cerit,
2021; Terzi vd., 2022). Arastirmada giiven gereksiniminden sonra en yiiksek gereksinim bilgi
idi ve aile iiyeleri “hastasina ne yapildigin1 tam olarak bilmek” maddesini yiliksek olarak
puanladilar. Benzer galismalarda da aile iiyelerinin hastas hakkinda bilgi almak (Oztiirk ve
Cerit, 2021; Salameh vd., 2020; Terzi vd., 2022; Unver, 2003) ve hastasina nasil bir tedavi
uygulandigini1 bilmek istedikleri (Almagharbeh ve ark., 2019; Biiyiik¢oban vd., 2021; Coskun
ve Kol, 2021; Terzi vd., 2022) belirlenmistir. Aile iiyeleri, hastanin tedavi ve bakimindan
sorumlu hekim ve hemsireye sorarak veya dogrudan bakima katilarak hastasinin durumu
hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar (Almagharbeh vd., 2019). Ancak yapilan galigmalar, aile
tyelerinin bilgi gereksiniminin hemsireler tarafindan yeterince algilanamadigim1i ve bu
gereksinimin istendik diizeyde karsilanamadigimi gostermis (Biiylikgoban vd., 2021; Gundo,
Bodole, Lengu ve Maluwa, 2014), yapilacak hizmet i¢i egitimlerle farkindalik olusturmanin
gerekli oldugunu vurgulamistir (Gundo vd., 2014). Yeterli, anlasilir ve gergekei bilginin
verilmesi, aile iiyelerinin kaygi diizeyini, hastalarinin durumuna ve tedavi silirecine dair
yasadiklar1 belirsizligi azaltabilir (Almagharbeh vd., 2019; Biiyiikgoban vd., 2021; Coelho vd.,
2022; Terzi vd., 2022). Oztiirk ve Cerit (2021), giiven, bilgi ve yakinlik gereksinimi karsilanan
aile iiyelerinin hastasina verilen bakimdan ve kendisine yapilan bilgilendirmeden memnuniyet
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir (Oztiirk ve Cerit, 2021). COVID-19 pandemi
doneminde gergeklestirilen bir ¢alismada, hastasini ziyaret edememenin ve telefonla verilen
bilginin yeterli olmamasinin aile tiyelerinin hem bilgi hem de giiven eksikligi yagsamasina neden
oldugu vurgulanmistir (Terzi vd., 2022). Bir sistematik derlemede, hastanin ger¢cek durumu
umut gereksinimi ile ¢elisse bile aile liyelerinin hastalarinin durumu hakkinda dogru ve tutarh

bilgi edinmek istedikleri saptanmistir (Kynoch vd., 2021). Bu nedenle aile iiyelerinin bilgi
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arayist anlayisla karsilanmali ve sorularini sorabilecekleri yeterli zaman ayrilmali, hastasini
gormesi ve bakimina katilmasi saglanmali, hastasinin viicudundaki cihazlar ve islevi gibi kaygi
uyandiran konularda bilgilendirilmelidir.

Yakinlik gereksiniminin {igiincii sirada oldugunu bildiren ¢alismalara (Almagharbeh vd.,
2019; Terzi vd., 2022) benzer sekilde arastirmada, yakinlik aile tiyelerinin giiven ve bilgiden
sonra en 6nemli gereksinimi idi. Farkli olarak Salameh vd., (2020), Filistinli aile {iyelerinin
gliven sonrasi en onemli gereksiniminin yakinlik oldugunu, Filistin’de sik sik uygulanan sokaga
cikma yasaklar1 nedeniyle hastalar1 hakkinda bilgiyi telefonla edinmek zorunda kalmalarinin
bu sonugta etkili oldugunu bildirmistir. Bu bilgi, toplumu etkileyen cografi ve politik olaylarin
aile gercksinimlerini etkiledigine ve hemsirelerin gereksinimleri belirlerken kapsamli bir
degerlendirme yapmalarinin gerekliligine dikkati ¢ekmektedir. Almagharbeh vd., (2019),
ailenin hastasini gordiigii ve kisa siireligine de olsa baz1 bakimlarina katildig1 ziyaret saatlerinin
kisa ve yetersiz olmasinin yakinlik gereksinimini artirdigini bildirmistir (Almagharbeh vd.,
2019). Literatiire benzer sekilde aile iiyelerinin yakinlik gereksiniminin yiiksek oldugunu
gosteren arastirma bulgusu, smirli ziyaret saatlerinin kaliteli gegirilebilmesi i¢in gerekli
diizenlemelerin yapilmasinin gerekliligine dikkati ¢ekmektedir. Ziyaret saati dncesi ailenin
bilgilendirilmesi, ziyarete hazirlanmasi ve kendisinden neler beklendigine dair bilgi verilmesi,
bu smirli zaman diliminde aile {iyesinin hastasi ile daha nitelikli zaman gegirmesine olanak
saglayabilir.

Aile iyelerinin en O6nemli gereksinimlerinin higbirinin destek ve konfor ile ilgili
olmadigini belirten ¢aligmalara (Almagharbeh vd., 2019; Bandari vd., 2015; Biiyiik¢oban vd.,
2021; Coskun ve Kol, 2021; Karahan vd., 2020; Khatri Chhetri ve Thulung, 2018) benzer
sekilde arastirmada, yiiksek olarak puanlanan maddelerin hicbiri destek ve konfor gereksinimi
ile ilgili degildi. Aile liyesinin durumuna ve tedavisine yonelik bilgi edinme ve giiven
gereksiniminin yiiksek olmasi bu gereksinimlerin daha az algilanmasina neden olmus olabilir.
Ek olarak, Tirk aile yapis1 ve dini inanct da bu sonugta etkili olmus olabilir. Tiirk kiiltiirtinde
aile onemli bir yapidir, birincil ve ikincil aile iiyeleri arasinda gii¢lii sosyal baglar vardir.
Hastalik, sakatlik, kaza gibi olumsuz durumlarda aile iiyelerini ve akrabalar1 desteklemek, yas
siirecinde teselli etmek, Tiirk toplumunda sosyal bir gorev ve Allah’in sevdigi bir davranis
olarak kabul edilmektedir. Aile iiyeleri tarafindan en az puanlanan maddelerin “yaninda din
adami getirebilmek” ve “aglamami cesaretlendirecek birinin olmasi” da bu diisiinceyi
desteklemektedir. Urdiin ve Malavi’de yapilan g¢alismalarda da, hastalik ve &liim gibi
durumlarda aile igi ve akrabalar aras1 destegin giiglii oldugu, bu gii¢lii bagin konfor ve destek

gereksinimini azalttigi bildirilmistir (Almagharbeh vd., 2019; Gundo vd. 2014). Alsharari
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(2019) da, aile tiyelerinin gereksinimini sosyo-kiiltiirel ve cografi farkliliklarin etkiledigini, bu
nedenle gereksinimleri degerlendirirken kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmasi gerektigini
belirtmistir.

Arastirma bulgular1 aile iiyelerinin gereksinim algilarini, hastasinin bakimia katilma
disinda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, hastanm bulundugu YBU ve YBU’nin
bulundugu il merkezi disinda yasama faktorlerinin etkiledigini gdosterdi. 40 yas ve
tizerindekilerin destek, kadinlarin giiven ve bilgi, ilkogretim mezunlarinin destek, evlilerin ve
il merkezi disinda yasayanlarin konfor ve destek, hastas1 dahili YBU’nde yatanlarin ise giiven
gereksinimi  daha yiiksekti. Benzer c¢alismalarda da yas arttikca aile {iyelerinin
gereksinimlerinin arttigi (Bandari vd., 2015; Erol vd., 2022; Salameh vd., 2020; Terzi vd.,
2022), yasla birlikte kronik hastaliklarin artmasinin 6zellikle kisisel gereksinimlerde artiga
neden oldugu bildirilmistir (Erol vd., 2022). Bu ¢alismalarda yasla iligkili olan gereksinimler
bilgi, giiven ve yakinlik olarak belirlenmistir. Farkliligin nedeni, yas gruplamalarinin farkl
olmasi olabilir. Biiyiikkanne ve biiyiikbabalarin konfor gereksiniminin (Alsharari, 2019), 51-80
yas arali@indaki aile lyelerinin bilgi, giiven ve yakinlik gereksinimlerinin daha yiiksek
olduguna (Ulutasdemir vd., 2018) dikkati ¢eken literatiir bilgisi de, yas siniflamalarinin
gereksinim tiiriini etkiledigini gostermektedir Bu bilgi, aile gereksinimleri belirlenirken aile
iyesinin yasinin ve ileri yasin getirdigi fiziksel, duygusal ve biligsel sorunlarin dikkate alinmasi
gerektigini diisiindiirmektedir.

Literatiirde cinsiyetin aile iiyelerinin gereksinimlerini etkilemedigini (Alsharari, 2019;
Coskun ve Kol, 2020; Erol vd., 2022; Salameh vd., 2020; Ulutasdemir vd., 2018), erkeklerin
giiven, bilgi, yakinlik, destek (Terzi vd., 2022) ve konfor (Gundo vd., 2014; Terzi vd., 2022)
gereksiniminin daha yiiksek oldugunu bildiren ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu c¢alismalardan
farkli olarak aragtirmada, kadinlarin giiven ve bilgi gereksinimi daha yiiksek bulundu. Farklilik,
orneklemdeki kadin sayisinin fazla olmasindan ve ¢alismanin yapildigi donemden
kaynaklanmig olabilir. Ciinkii, Terzi vd., (2022)’nin ¢alismasi COVID-19 pandemi doneminde
yapilmustir. Hasta ziyaretlerinin kisitlandigi, ev disina ¢ikislarin olabildigince azaltildigi bu
donemde, hasta ile ilgilenmek i¢in hastaneye genellikle erkeklerin gitmis olmasi, erkeklerin
gereksinimlerinin 6n plana ¢ikmasina neden olmus olabilir. Cinsiyetin etkisini irdeleyen yeni
caligmalarin yapilmasi, literatiirdeki karmagsanin aydinlanmasina katki saglayabilir.

Arastirmada ilkokul mezunlarmin yiiksekdgretim mezunlarina gore destek gereksinimi
daha yiiksek bulundu. Egitim durumunun gereksinimleri, 6zellikle yakinlik, bilgi, gliven ve
destek gereksinimini (Alsharari, 2019; Bandari vd., 2015; Salameh vd., 2020; Terzi vd., 2022)

etkiledigine dair veri saglayan ¢aligmalar yaninda, etkilemedigini bildiren ¢aligmalar (Coskun
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ve Kol, 2020; Erol vd., 2022; Ulutasdemir vd., 2018) da bulunmaktadir. Farklilik aragtirmalarin
orneklemini olusturan bireylerin egitim durumunun farkli olmasindan kaynaklanmis olabilir.
Lisansiistii egitim diizeyine sahip aile tiyelerinin bilgi, giiven ve yakinlik gereksiniminin daha
yiiksek olduguna dikkati ¢eken galismalar da (Bandari vd., 2015; Alsharari, 2019), egitim
diizeyi arttik¢a, hastanin durumuna, uygulanan tedavi ve bakim girisimlerine yonelik daha fazla
bilgi edinme ve giiven gereksiniminin arttigimi gostermektedir. Alsharari (2019), egitim
seviyesi yiiksek aile liyelerinin genel bilgilerden ziyade hastanin prognozuna ve tedavi siirecine
iliskin bilgi gereksinimlerinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir (Alsharari, 2019). Literatiire
benzer sekilde, egitim durumunun gereksinimleri etkiledigini gosteren arastirma bulgusu, aile
merkezli bakima yonelik planlamalarda, gereksinimleri belirlemede ve yapilacak
bilgilendirmelerde, aile iiyelerinin egitim durumunun dikkate alinmasinin Onemine isaret
etmektedir.

Arastirmanin yuriitiildiigii kurumda oldugu gibi Tiirkiye genelinde, hastane i¢inde ve
cevresinde yogun bakimda hastasi olan aile liyelerinin bekleyebilecegi veya konaklayabilecegi
alanlar bulunmamakta, aile iiyeleri hastane bahcesinde veya hastane Oniine park ettikleri
araglarinda uyumakta, kisisel gereksinimlerini karsilamakta zorlanmaktadirlar. Bu sorunlar,
YBU’nin bulundugu sehrin disinda yasayan aile iiyelerinin ve evli bireylerin konfor ve destek
gereksinimini artirmaktadir. Benzer ¢alismalarda, evli bireylerin giiven (Salameh vd., 2020;
Terzi ve ark. 2022), bilgi (Bandari vd., 2015; Salameh vd., 2020), yakinlik, konfor ve destek
(Salameh vd., 2020) gereksinimlerinin daha yiiksek oldugu gosterilmistir. Medeni durumun
gereksinimi etkilemedigini gosteren ¢aligmalar da bulunmaktadir (Coskun ve Kol, 2020; Erol
vd., 2022). Evli bireylerin anne ve babalik gibi sahip olduklar1 farkli rollerinin bulunmasi,
destek gereksinimini artirabilir. Bu ¢alismada ¢ocuk sahibi olmanin etkisi irdelenmemistir.
Yeni c¢alismalarda bakima muhtag kiigiik ¢ocuk varliginin  gereksinimlere etKisi
degerlendirilebilir.

Aiile iiyelerinin gereksinimleri hastanin yattig1 YBU tiiriine ve durumuna gore degisiklik
gosterebilmektedir (Dijkstra vd., 2023; Karahan vd., 2020). Arastirmada hastas1 dahili
YBU’nde yatanlarin giiven gereksinimi daha yiiksekti. Diinya nin bircok iilkesinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de hastalar tanilar1 dogrultusunda ilgili YBU’lerine yatirilmaktadir. Arastirmanin
gerceklestirildigi sekiz YBU, dahili ve cerrahi YBU olarak gruplandi, ancak hastalarm tanisi
ve genel durumu degerlendirilmedi. Yapilan ¢alismalarda, hastalarin tanilarinin ve
durumlarinin degerlendirmeye alinmamis olmasinin arastirma sonuglarini etkilemis olabilecegi
(Alsharari, 2019; Dijkstra vd., 2023; Salameh vd., 2020;), biling bulaniklig1 olan veya bilinci
kapali olan hastalarin aile {iyelerinin bilgi gereksiniminin daha yiiksek oldugu (Alsharari, 2019)
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belirlenmistir. Dahili YBU’nde hastasi olanlarin giiven gereksiniminin daha yiiksek olmasinin
nedeni, bu YBU’lerindeki hastalarin daha uzun siire yatmasi, prognozu kotiilestiren organ
yetmezligi ve coklu kronik hastalik gibi farkli hastaliklara sahip olmalar1 olabilir. Farkli
YBU’lerinin gereksinime etkisinin belirlenmesi, aile iiyelerine verilecek bilginin ve ziyaret

saatlerinde saglanacak destegin kapsamini diizenlemede yararli olabilir.
SONUC VE ONERILER

Aile tiyelerinin gereksinimlerinin ve bu gereksinimleri etkileyen faktorlerin belirlenmesi,
aile merkezli bakimin basarisinda 6énemli bir faktordiir. Arastirma bulgulari, yogun bakimda
hastas1 olan aile iiyelerinin giliven, bilgi ve yakinlik gereksinimlerinin konfor ve destek
gereksinimlerine gore daha yiiksek oldugunu gosterdi. Gereksinimler iizerinde yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, yasanilan yer, YBU tiirii ve hastanin bakimina katilma
durumunun etkili oldugu belirlendi. Aile {iyelerinin bakim siirecine katiliminin hasta
sonuclarini iyilestirdigi bilinmektedir. Bu iyilestirici etkinin istendik diizeyde olabilmesi i¢in
hemsire, bakima katilacak aile liyelerinin gereksinimlerini iyi degerlendirmeli ve biitiinciil aile
merkezli bakim1 saglamaya odaklanmalidir. Ziyaret saatlerinin esnek olmasi, aile iiyelerine
yapilacak bilgilendirmelerde sadece hekimlerin degil hemsirelerin de aktif rol almasi ve ziyaret
saatlerinde hemsire-aile iiyesi paylasiminin artirilmast gibi diizenlemeler hem aile {iyesinin
gereksiniminin karsilanmasina hem de aile merkezli bakimin basarisina katki saglayacaktir.
Tiim boyutlarda gereksinimi karsilanan aile {iyelerinin hasta bakimina ve sonuglarina katkisini
irdeleyen caligmalarin yapilmasi, gereksinimlerin karsilanmasmin Onemini daha 1yi
gosterecektir. Ek olarak, aile liyelerinin gereksinimlerini irdeleyen ¢ok sayida ¢alisma olmasina
ragmen, bu gereksinimleri etkileyen faktorlere yonelik genis orneklemli, cok merkezli ve

metodolojisi gii¢lii calismalar sinirlidir. Kanit diizeyi yliksek ¢aligsmalara gereksinim vardir.
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