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0z: Giiniimiiz diinyas1 her alanda hizh ve etkili iletisimi zorunlu kilmaktadir. Hizli ve etkili iletisimin her alanda
kazandig1 6nem, dzel ya da kamu olsun kurumsal yapilar1 da yakindan ilgilendirmektedir. Bilgiye erisimin kolay
olmasi, sosyal medya platformlarindan olumlu ya da olumsuz herhangi bir haberin hizla yayilmasi kurum ve
kuruluslar nezdinde alg1 olusturmaktadir. Bu alginin olumsuz olmasi durumunda diizeltici ¢alismalar
gerekmektedir. Kurum ve kuruluslar kendilerine dair hem olumlu algi olusturmak hem de kamuoyunu
etkilemek amaciyla iletisim faaliyetlerine énem vermektedirler. Ozellikle yerel ydnetimler secimle goreve
geldiklerinden ve bir sonraki secime hazirlanmak durumunda olduklarindan iletisim ve/veya halkla iliskiler
faaliyetlerine daha fazla yogunlasmaktadirlar. Bu ¢calismada Kahramanmaras’ta bulunan yerel yonetimlerden
Kahramanmaras Biiyliksehir Belediyesinin halkla iliskiler yapilanmasi ve ¢alismalari incelenmekte ve yonetim-
vatandas iletisimi baglaminda yapilanlar ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, yerel yonetimler, iletisim.

Abstract: Today’s world necessitates a rapid and efficient communication in every field. The importance that
rapid and efficient communication gains in every field is closely linked to institutional structures, whether they
are public or private departments. Easy access to information, spread of any positive or negative news by means
of social media platforms lead to perceptions in terms of institutions and organisations. In the case of a negative
perception, corrective arrangements are needed. Institutions and organisations put a premium on
communication activities in order both to form a positive perception for themselves and to affect public opinion.
Since local administrations come to the power by elections and they must prepare for the next elections, they
focus on communication and/or public relations activities more. In the current study, public relations
arrangements and works of Kahramanmaras Metropolitan Municipality, one of the local administrations in the
city of Kahramanmaras, are investigated and what is made in the context of administration-citizen
communication is examined.

Kerwords: Public relations, local administrations, communication.
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hizli yayihimi, kamuoyu ve alg1 olusumu alanini da yakindan ilgilendirmektedir. Uriin ve hizmetlerle ilgili
ortaya ¢ikan olumsuz bir durum basta sosyal medya platformlari olmak iizere ¢ok kisa bir stirede
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giindem olabilmektedir. Icerigin niteligine gére ortaya ¢ikan durum, genellikle olumsuz ise, bir kamuoyu
olusturdugu ve giindemi isgal ettigi stirece kurum ve kurulus aleyhine hizmet etmeye baslamaktadir.
Yapilacak aciklamalar ve eylemler dogrultusunda da bu siireg ilerlemektedir.

Kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor, 6zerk kuruluslar ya da sivil toplum kuruluslar1 basta
olmak iizere tiim kurumsal yapilar aleyhte haber, olumsuz algi ya da protesto gibi kurumlarinin imajini
bozucu her tiirli siirecten uzak kalmak isterler. Verimlilik, siirdtiriilebilirlik ve maksimum kazang gibi
hedeflerle faaliyet gosteren orgiitlerin hedeflerini gerceklestirebilmeleri ve kalici olmalari icin zarar
verebilecek her tiirlii i¢ ve dis etkenden korunmalar1 bir gereklilik ya da zorunluluk olarak ifade
edilebilir.

Kamu kurumlar igerisinde yer alan ve secimle is basina gelen yerel yonetimlerden
belediyeler/belediye yonetimleri yerel hizmetler-vatandas memnuniyeti baglaminda iletisim ve halkla
iliskiler ¢alismalarini stirekli kilmak durumunda olan orgiitler olarak ifade edilebilir. Vatandasa
gotiiriilen basta yol, su, ulasim gibi temel hizmetler olmak tizere saglik, kiiltiir, spor, barinma ve ekonomi
gibi tiim alanlarda yapilan, yapilmayan ya da yapilamayan biitiin calismalar vatandaslar tarafindan ya
da hedef kitleler tarafindan takip edilerek bir sonraki yerel secimlerde verilen oylarla degerlendirilir.

Bu calismada secimle is basina gelen yerel yonetimlerden olan Kahramanmaras Biiytiksehir
Belediyesinin halkla iligkiler yapilanmasi ve iletisim calismalari ele alinmaktadir. Halkla iligkilerin teorik
cercevesi, yerel yonetimlerin halkla iliskiler ¢alismalari, Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesinin
halkla iliskiler birimi ve faaliyetleri incelenmektedir. Sonu¢ boéliimiinde biyiiksehir belediyesinin
faaliyet raporlarindan hareketle yapilan calismalar degerlendirilmistir. Bu calismada 2019-2022 yillar
ele alinmis, ‘Asrin Felaketi’ olarak nitelenen 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli
depremlerden dolay1 2023 yil1 arastirma kapsamina alinmamaigtir.

HALKLA ILISKILERIN TEORIK CERCEVESI, ORGUTLENMESI VE YEREL YONETIMLERDE
UYGULANMASI

Kurumsal iletisimin ©6nemli alanlarindan olan halkla iliskilerle ilgili ¢ok sayida tanim
bulunmaktadir. Halkla iliskilerin orgiitsel hedeflere ulasilmasina, kurumsal felsefenin tanimlanmasina
ve orgiitsel degisimin gerceklestirilmesine yardimci olan bir yonetim fonksiyonu olmasi (Oktay, 2002:
53), yonetimin felsefesi, bu felsefenin yiiriitiilen politika ve eylemlerle goriintiilenmesi, bir yonetim
fonksiyonu ve karsilikli anlayis ve iyi niyetin saglanmasi icin, kamuoyuyla haberlesme yontemlerinden
yararlanilarak bu felsefenin, politikanin, uygulamanin ve eylemlerinin agiklanmasi (Asna: 2006: 10),
yonetimsel iliski bigcimi iizerine oturtulan, belirlenmis amaglara yonelik fayda artirma amagli,
profesyonel orgtli yap: ve girisim (Erdogan, 2008: 36), ideolojik bir ¢aba, yénetimin bilgi ihtiyacini
karsilayici, halkin yonetimi tanimasini kolaylastirici, kuruluslarla halk arasinda karsilikl iliskileri
glivene dayali bir bicimde iyilestirmeye yonelik iletisim tizerine kurulu bir teknik, bir yontemler biitiinii
(Kazanci, 1997: 61) gibi bir ¢ok tanimi siralamak miimkiindiir. Ancak tiim tanimlarda ortak olan
yonlerin karsilikli anlayis, karsilikli iyi niyet, karsilikli giiven, tanima ve tanitma gibi unsurlar ile
bunlarin {izerinde bir yonetim fonksiyonu oldugu ifade edilebilir. Ortak vurgulardan hareketle halkla
iliskileri hedef Kkitlelerle karsilikli iyi niyet, giiven ve anlayisa dayal siirdiiriilebilir bir yonetisim
gerceklestirmek lizere yapilan iletisim etkinlikleri olarak tanimlamak miimkiindiir.

Halkla iliskilerin amaglarina bakildiginda; izlenen politika hakkinda halki aydinlatmak ve bu
politikanin benimsenmesini saglamak, yonetime karsi olan olumsuz tavirlar1 degistirerek olumlu
davranislar yaratmak, halkin yoOnetimle olan iligkilerini kolaylastirmak, halktan alinan ve
degerlendirilen bilgiler dogrultusunda politika ve kararlarda isabet saglamak, yasaklar hakkinda
aydinlatic1 bilgiler vererek yasaklara uyumu saglamak, halkla hizmetlerin daha iyi goriilmesi icin
isbirligi gelistirmek, yonetsel usullerin iyi islemesi icin halkin istek, tavsiye ve sikayetlerini 6grenerek
yonetim-calisanlar ve halk arasinda etkin bir iletisim kurarak hedef kitleyi kazanmak olarak ifade
edilmektedir (Yatkin, 2003: 11).

Halkla iliskilerde kullanilacak araglar ele alindiginda yaygin hedef kitleler icin kitle haberlesme
araclari denilen gazete, radyo, televizyon ve sinema gibi kanallar kullanilirken kii¢tik gruplar icin brosiir,
sergi, biilten ve mektup gibi araclardan yararlanilmaktadir. Basili araglar olarak; brosiir, el kitabi, biilten,
yillik, mektup, afis, pankart, el ilan1 siralanmaktadir. Sergiler olarak; siirekli sergiler, gezici sergiler,
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panolar, 6zel pavyonlar sayilmaktadir. Yoresel festivaller-senlikler, yarismalar, bilimsel toplantilar,
torenler, geziler, sponsorluk ¢alismalar1 da halkla iliskiler araclar1 olarak ifade edilmektedir (Asna,
2006: 139-179).

Halkla iliskilerde kullanilacak araclar siniflandirmasina yukarida ifade edilen araglarin yanina
glinlimiizde Kkitle iletisim araglarinin yeni bir yiizii ya da tiirii olarak sosyal medya platformlarin1 da
eklemek gerekmektedir. Yas gruplarina gore farklilik gosterse de bir¢ok insan sosyal medya mecralarinm
kullanmaktadir. Hatta bu kullanimin geleneksel kitle iletisim araclarindan daha fazla oldugu ifade
edilebilir. Kamu kurumlari, 6zel sektér kuruluslari, sivil toplum o6rgiitleri, siyasi partiler gibi bir¢ok
olusum da sosyal medya hesaplar1 araciligiyla halkla iligkiler ve iletisim etkinliklerini siirdiirmektedir.
Sorunlarini ya da taleplerini ilgili kuum ya da kurulusu etiketleyerek giindeme getiren vatandaslar icin
etkili olan sosyal medya mecralarinin kullanimi, kuruluslarin da olumlu imaj ya da tanitimi agisindan
bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

HalKla iliskiler Orgiitlenmesi

Onemi ve kapsami ¢ok genislemis olmasina ragmen her kurum ve kurulusun halkla iliskilere
gereken onemi vermedigi ifade edilmektedir (Yavuz, 2008: 61). Yonetimleri se¢imle is basina gelmeyen
biirokratik yapilarda bu durum s6z konusu olabilmektedir. Ancak giiniimiizde hem 6zel sektérde hem
de secim yarisinin séz konusu oldugu yerel yonetimlerde halka iliskiler c¢alismalar1 ve iletisim
uygulamalar1 kurumsal imaj, karhilik ve siirdiirebilirlik gibi nedenlerle 6nemsenen bir alan olarak ifade
edilebilir.

Halkla iliskiler departmaninin olusturulmasinda kurulusun buiyiikligi, yonetimin halkla iligkilere
verdigi 6nem ve kurulusun halkla iliskilere duydugu ihtiya¢ gibi hususlara dikkat edilmektedir (Yavuz,
2008: 61). Kamu kurumlarinda ise ilgili birimin kurulusu, adlandirmasi ve yapilanmasi bir mevzuat
cercevesinde yapilmaktadir. Yine kurumsal yapinin biiytikliigiine gore daire baskanligl, miisavirlik,
miidirliik ya da birim adlandirmalariyla halkla iliskiler yapilanmasi gerceklestirilmektedir.

Orgiit ici iletisimin saghkli ve tam olmas1 kurumdaki halkla iliskileri de etkilemektedir. Merkezi
yapilarda genellikle tek yonlii olan iletisim yerinden yonetilen orgiitlerde ise cift yonlii olarak karsimiza
cikmaktadir (Bilgin, 2010: 169). Cift yonlii iletisim halkla iliskileri bir zorunluluk olarak ortaya
¢ikarmaktadir. Yerinden yonetim kuruluslarindan olan ve yonetimi secimle is basina gelen belediyeler,
halkla iliskileri onemsemek ve uzmanlagmis kadrolarla uygulamak durumundadirlar.

Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler

Yerel yonetimler, Anayasanin 127. maddesinde mahalli idareler baslig1 altinda diizenlenmekte ve
“Mahalli idareler, il, belediye veya kdy halkinin mahalli musterek ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulus
esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, segmenler tarafindan segilerek
olusturulan kamu tiizel kisileridir” olarak tanimlanmaktadur. ilgili anayasa maddesinde se¢imlerin bes
yilda bir yapilacagl ve kanunun biiyiik yerlesim merkezleri icin 6zel yonetim bicimleri getirebilecegi
hiikiimleri de yer almaktadir.

Yerel yonetimlerin ortak yerel hizmetler iiretmesi ve karar organlarinin halk tarafindan secilmesi
en onemli iki 6zellik olarak karsimiza cikmaktadir. Belli bir bdlgede yasayan topluluga yasalar
cercevesinde yerel hizmetler sunma, bu konularda karar verme ve uygulama yetkisine sahip olma, 6zel
biitcesi ve 6zel mali imkanlar1 olma gibi belirgin 6zellikleri olan bu kamu tiizel kisiliginin (Yavuz, 2008:
76) secimle is basina gelen yonetiminin halkla iletisim konusunda da duyarli olma zorunlulugu
bulunmaktadir. Bes yillik gorev siiresi sonunda yapilacak segimlerde tekrar tercih edilme ya da
edilmeme durumu yonetimin halkla iliskiler anlayisi ve uygulamalariyla yakindan ilgilidir.

Idare ile halk arasinda karsilikh iligkiler kurmay: ve iyi niyet gelistirmeyi amaclayan halkla
iliskiler yerel yonetimlerde de ayni seyi amaclamaktadir. Yonetim anlayisinin degiserek yonetisim
kavraminin 6n plana ¢ikmasiyla halka iligkiler yerel yonetimlerde 6nem kazanmistir (Emini ve Sancak
2018: 82).

Belediyelerin etkin bir halkla iliskiler yiirtitmesi hedef kitlesi olan halki iyi tanimas1 ve halkla
iliskiler araclarindan yararlanmasiyla miimkiindiir. Belediyelerin halki tanima yollari; vatandaslar
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tarafindan yapilan c¢esitli basvurular, genis ve dar anlamda kamuoyu arastirmalari, baski ve ¢ikar
gruplariyla yapilan goriismeler, STK'larla yapilan goriismeler, referandum gibi yollar olarak
siralanmaktadir. Belediyelerin halkla iliskilerdeki kullandig1 araglar ise; basin ve yayin organlari,
brosiir, kamuoyu arastirmalary, afis, kitap, kitap¢ik gibi basili dokiimanlar, belirli araliklarla yapilan halk
giinleri, kongre, festival, fuar, sergi, seminerler vb. etkinlikler olarak ifade edilmektedir (Tung, 2016:
84).

Yukarida ifade edilen araclar1 yaygin ve etkin bir bicimde kullanmakla birlikte hem merkezi
yonetimler hem de yerel yonetimler farkli dijital platformlari, sosyal medya platformlarini
kullanmaktadirlar. Sosyal medya uygulamalarinin ya da dijital platformlarin kullanimi her gecen giin
artmakta ve hizli ve etkili iletisimi saglama anlaminda geleneksel araclarin Oniine gecmis
bulunmaktadir.

Bu kapsamda kurumlarin sosyal medya araciligiyla gelen bilgileri anlik ve dogru yorumlayacak
insan kaynag1 olusturmalar1 ya da var olan insan kaynagini egitmeye biitce ayirmalar1 gerektigi
belirtilmektedir. Veri analisti, sosyal medya analisti gibi ¢alisanlarla anlik egilimler ve hedef kitle
beklentilerinin iyi yorumlanmasi, kurumun 6ngérii ve tahmin giiciiniin artirilmasi gerekmektedir
(Topal ve Giirel Doniik, 2022: 36).

KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Kahramanmaras Biiyliksehir Belediyesi web sayfasinda yer alan belediye tarihi boliimiinde
Kahramanmaras'ta belediye teskilatinin 1870 yilinda kuruldugu belirtilmektedir. ilk baskani
Kazancizade Sadi Efendi olan kurum 1978 yilina kadar Atatiirk Meydani’'nda bulunan eski belediye
binasinda faaliyet gostermis, 1978 yilinda otel olarak insa edilen bir bina tadilatlarla belediye binasina
donusturilmistiir. Fiziki mekan yetersizligi nedeniyle 2008 yilinda ayni yerinde yeni belediye hizmet
binasi yapimina baslanmis ve 2010 yilinda tamamlanan yeni bina ile belediye hizmetlerine devam
edilmistir. Kahramanmaras Biiyliksehir Belediyesi, 1870 yilinda kurulduktan sonra 27 belediye baskani
tarafindan yonetilmistir. 2019 yerel secimlerinde Adalet ve Kalkinma Partisi aday1 Hayrettin Giingoér
biiytiksehir belediye baskanligina secilmistir.

Kahramanmaras Biiyliksehir Belediyesinin misyonu; “Sehrimizin kadim kiiltiirti ve degerlerine
sahip ¢ikarak katilimci bir yaklasimla sehrin degerini artiran, hayatin1 kolaylastiran, siirdiirtlebilir,
katma degeri ytlksek, cevre ve insan odakli hizmetler sunmak.” vizyonu ise “Sehrin tarihi dokusu ve
kiiltiirel kimligine uygun cok yonli bir dontlisiim saglayarak siirekli gelisen, yasam kalitesi ve rekabet
giicii yiiksek bir sehir olusturmak.” olarak ifade edilmektedir. Temel degerler ise; adalet, diiristliik,
samimiyet ve giiven, seffaflik ve hesap verilebilirlik, yenilige ve degisime a¢iklik, topluma ve cevreye
duyarhilik, ¢oziim odakllik, katiimc yaklasim, giincellik ve siirdiirebilirlik olarak siralanmaktadir
(kahramanmaras.bel.tr, 2023).

Biiyiiksehir Belediyelerinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 5393 Belediye Kanunu ile 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu’'nun 7. maddesinde diizenlenmistir. Buna goére Kahramanmaras
Biiyliksehir Belediye Bagkanliginin; imar, ruhsat, ¢cevre ve temizlik, halk sagligi, kat1 atik ydnetimi, zabita
hizmetleri, ulasim, su ve kanalizasyon isleri gibi bir¢ok baslikla ilgili kent yonetimine iliskin gorev ve
sorumluluklart bulunmaktadir. Gerektiginde saglik, kiiltiir ve egitim hizmetleri i¢in bina ve tesisler
yapmak ve bu hizmetler icin ilgili kurum ve kuruluslarla ilgili is birligi de belediye baskaninin gérev ve
sorumluluklari arasinda ifade edilmektedir (kahramanmaras.bel.tr, 2023).

Belediye baskaninin gorev ve sorumluluklarina bakildiginda kentin yapisal durumuyla ilgili gorev
ve sorumluluklarinin yani sira egitim, kiiltiir, spor gibi sehrin sosyal hayatini yakindan ilgilendiren bir
gorev ve yetki alaniyla da karsilasildigini belirtmek gerekir. Glinlimiizde yapisal islevlerinin belediyenin
olmazsa olmaz gorevleri arasinda oldugu kabuliinden hareketle vatandaslarin sosyal ve kiiltiirel
alanlarda da belediyelerden beklentilerinin oldugu ifade edilebilir. Bu beklentiler, beklentilere dair
yapilanlar ve bunlarin duyurulmasi kapsaminda en 6nemli kurumsal yapi olarak basin ve halkla iliskiler
birimleri karsimiza ¢ikmaktadir.
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BASIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii teskilat semasi
icerisinde dogrudan Biiyliksehir Belediye Baskanina bagh olarak yer almaktadir. Bu birimlerin {ist
yOnetici ya da iist yonetici yardimcilarindan birisine bagh olarak calismasi ilkesinin Kahramanmaras
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan dikkate alindig1 ve uygulandigi ifade edilebilir. Biiyliksehir Belediyesi
Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii de bir hiyerarsi ve teskilat semasi ¢ercevesinde basin ve halkla
iliskiler faaliyetlerini ytliriitmektedir.

Sef

Sekil 1. Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii teskilat semasi

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi Basin ve Halkla iliskiler Miidiirligi; yazi isleri, haber
merkezi, sosyal medya, halkla iliskiler, grafik tasarim, acik hava reklam birimlerinden olusmakta ve 50
personel ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Belediye i¢i ve kurumlar arasi yazismalarin yapilmasi ve
stireg takibi Yazi Isleri, Biiyliksehir Belediye Baskam Hayrettin Giingor ve Bilyiiksehir Belediyesi ile ilgili
icerik olusturma, programlardan elde edilen fotograf ve videolarin arsivlenmesi islevleri Haber Merkezi,
Biiyiiksehir Belediye Baskani Hayrettin Glingdér ve Biiyliksehir Belediyesi ile ilgili sosyal medya
iceriklerini olusturma islevi Sosyal Medya, 7 /24 esasina dayali olarak calisan C6ziim Masasi ve ylz yiize,
telefonla arama ya da online gelen taleplerin ilgili birime yo6nlendirilmesi, koordinasyonu ve
sonuglandirilmasi islevi Halkla iliskiler, acik hava reklamlarina uygulanacak Biiyiiksehir Belediyesi’ne
ait calismalarla ilgili olarak Grafik Tasarim ve sehir genelindeki acik hava reklam alanlarina uygulama
ve uygulama sonrasi kontrolii islevi Acik Hava Reklam Birimi tarafindan Basin ve Halkla iliskiler
Miudiirliigii catisi altinda gerceklestirilmektedir.

Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii biinyesinde idari gorevler ve destek personeli disinda halkla
iliskiler baglaminda ¢alisan personelin egitiminin iletisim, medya ve iletisim, giizel sanatlar, halka
iliskiler ve sosyal medya yoneticiligi gibi lisans ve 6n lisans programlar: oldugu belirtilmektedir. Bu
kapsaminda alanindan mezun olan uzman personel ile basin ve halka iliskiler faaliyetlerinin
yliriitiildiigii gériilmektedir. Basin ve Halkla iligkiler Miidiirii Bilal Atalay Selamet ile yapilan goriismede
Kahramanmaras Biyiik Sehir Belediyesinin Valilik, kamu kurumlar1 ve STK’lar tarafindan diizenlenen
organizasyonlara teknik ve gorsel altyap: destegi de saglandigi ifade edilmistir (Bilal Atalay Selamet,
kisisel goriisme, 18 Ekim 2023).

Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii tarafindan yapilan ¢alismalar faaliyet raporlarinda; internet
sitesi i¢in haber, video ve fotograf, ulusal-yerel kanallara haber gonderilmesi, kent mobilyalar:
reklamlari, grafik tasarim c¢alismalari, ulusal gazete haberleri, yerel gazete haberleri, cep telefonlarina
bilgi mesaji, bilgi edinme bagvurusu, ¢6ziim masasi basvurusu, CIMER, gorsel ve sosyal medya, TV,
Sosyal Medya ve Web Sitesi I¢in Jenerik, VTR vb. hazirlanmasi ve telsiz haberlesmesi alt yap: sistemi
basliklar1 altinda siralanmaktadir. Bu basliklardan internet sitesi icin haber, video ve fotograf ve telsiz
haberlesmesi alt yap1 sistemi basliklarinda genel bilgi verilmekte, diger tiim faaliyet basliklarinda
sayisal veriler paylasilmaktadir.
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2019 Y1l Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii Faaliyetleri

2019 yih igerisinde yil boyunca belediye faaliyetlerinin internet iizerinden yayinlanarak
vatandaslarin kapsamli ve ayrintili bilgi edinmesinin saglandigi ve mevcut telsiz sisteminin bakim ve
onariminin diizenli bir sekilde yapildigi, haberlesmenin kesintisiz olarak saglandigi belirtilmektedir.

2019 yili igerisinde ulusal-yerel kanallara 1325 adet gortntiilii haber gonderilmis, grafik tasarim
boéliimiinde 673 grafik ve tasarim ¢alismasi yapilmistir. Belediye tarafindan ulusal gazetelere 445 haber
verilmis, yerel gazeteler aracilifiyla ise 1400 haber vatandaslara ulastirilmistir. Cep telefonlarina
581.123 bilgi mesaji1 gonderilmistir. 457 bilgi edinme basvurusunun 440’1 cevaplanmis, 25.827 ¢6ziim
masasl basvurusunun 21.940'min ¢oziim saglanarak vatandasa bildirimi yapilmistir. Ayrica 4.282
CIMER bagvurusunun tamaminin cevaplandirildigi belirtilmektedir.

Gorsel ve sosyal medya icin; 612 adet facebook, 547 adet twitter, 349 adet instagram olmak iizere
toplam sosyal medya paylasim sayis1 1.508 adet olarak ifade edilmektedir. TV, Sosyal Medya ve Web
Sitesi Icin Jenerik, VTR vb. hazirlanmasi kapsaminda; 113 adet jenerik, 108 adet fragman, 620 adet
kurgu montaj, 71 adet tamitim filmi, 782 adet goriintiilii haber ve 450 adet drone ¢cekimi olmak tizere
toplam 2.144 adet ¢alisma yapilmistir (KBB, 2019: 106).

Kent mobilyalar1 reklamlar1 ad1 verilen; doner reklam panosu, LED ekran, billboard, CLP, dijital
baski ve megalight aracilifiyla yapilan ¢alismalar ise asagida yer alan tablo ile duyurulmustur:

Tablo 1. 2019 kent mobilyalari ¢calismalart

Kent Mobilya Reklam Adet/ m?
Billboard 5.698 Adet
Clp (Raket) 2.268 Adet
Megalight 10 Adet
Branda 4.987 m?
A3 Afis 31.340 Adet
Davetiye 7.880 Adet
Led Ekran 185 Adet

Kaynak: https://kahramanmaras.bel.tr/kurumsal/faaliyet-raporlari/2019-yili-faaliyet-raporu, erisim,
01.10.2023.

2020 Y1l Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii Faaliyetleri

2020 wyih icerisinde yi1l boyunca belediye faaliyetlerinin internet iizerinden yayinlanarak
vatandaslarin kapsaml ve ayrintili bilgi edinmesinin saglandigi ve mevcut telsiz sisteminin bakim ve
onariminin diizenli bir sekilde yapildig, haberlesmenin kesintisiz olarak saglandigi belirtilmektedir.

2020 yili icerisinde ulusal-yerel kanallara 1.131 adet goriintiilii haber gonderilmis, grafik tasarim
boliimiinde 784 grafik ve tasarim calismasi yapilmistir. Belediye tarafindan ulusal gazetelere 162 haber
verilmis, yerel gazeteler araciliiyla ise 1400 haber vatandaslara ulastirilmistir. Cep telefonlarina
7.380.785 bilgi mesaji gonderilmistir. 2725 bilgi edinme basvurusunun tamami cevaplanmis, 32.101
¢6zUm masasi basvurusunun 30.704’linlin ¢6zlimi saglanarak vatandasa bildirimi yapilmistir. Ayrica
3.548 CIMER bagvurusunun tamaminin cevaplandirildig belirtilmektedir (KBB, 2020: 162-163).

Gorsel ve sosyal medya icin; 1.114 adet facebook, 865 adet twitter, 795 adet instagram olmak
lizere toplam sosyal medya paylasim sayisi1 2.774 adet olarak ifade edilmektedir. TV, Sosyal Medya ve
Web Sitesi igin Jenerik, VTR vb. hazirlanmasi kapsaminda; 232 adet jenerik, 201 adet fragman, 1023
adet kurgu montaj, 105 adet tanitim filmi, 1125 adet goriintiilii haber ve 520 adet drone ¢ekimi olmak
lizere toplam 3206 adet ¢alisma yapilmistir (KBB, 2020: 162-163).

2019 yilina gore o6zellikle cep telefonlarina génderilen bilgi mesaji ve gorsel ve sosyal medya ile
jenerik ve VTR calismalarinda belirgin bir artis yasandigi ifade edilebilir.

Kent mobilyalar1 reklamlar1 ad1 verilen; doner reklam panosu, LED ekran, billboard, CLP, dijital
baski ve megalight aracilifiyla yapilan ¢calismalar ise asagida yer alan tablo ile duyurulmustur:
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Tablo 2. 2020 kent mobilyalari ¢calismalari

Kent Mobilya Reklam Adet/ m?
Billboard 7.121 Adet
Clp (Raket) 3.657 Adet
Diger A¢cik Hava Reklamlari 1.417 m?
Branda 4.089 m?
A3 Afis 61.950 Adet
Davetiye 14.050 Adet
Led Ekran 167 Adet

Kaynak: https://kahramanmaras.bel.tr/kurumsal/faaliyet-raporlari/2020-yili-faaliyet-raporu, erisim,
01.10.2023.

2020 kent mobilyalar1 ¢alismalar1 ad1 verilen ¢alismalar icerisinde led ekran calismalar disinda
2019 yilina gore yine diger halka iliskiler calismalarinda oldugu gibi belirgin bir artis goriilmektedir.

2021 Yili Basin ve HalKla iligkiler Miidiirliigii Faaliyetleri

2021 yih igerisinde yi1l boyunca belediye faaliyetlerinin internet iizerinden yayinlanarak
vatandaslarin kapsaml ve ayrintili bilgi edinmesinin saglandig1 ve mevcut telsiz sisteminin bakim ve
onariminin diizenli bir sekilde yapildigi, haberlesmenin kesintisiz olarak saglandigi belirtilmektedir.

2021 y1li igerisinde ulusal-yerel kanallara 1.317 adet goriintiilii haber gonderilmis, grafik tasarim
boliimiinde 797 grafik ve tasarim calismasi yapilmistir. Belediye tarafindan ulusal gazetelere 228 haber
verilmis, yerel gazeteler aracilifiyla ise 483 haber vatandaslara ulastirilmistir. Cep telefonlarina
25.088.605 bilgi mesaji1 gonderilmistir. 2.418 bilgi edinme basvurusunun tamami cevaplanmis, 33.484
¢Ozlim masasi bagvurusunun 29.321’inin ¢éziimi saglanarak vatandasa bildirimi yapilmistir. Ayrica
3.425 CIMER basvurusunun tamaminin cevaplandirildigi belirtilmektedir (KBB, 2021: 177-178).

Gorsel ve sosyal medya icin; 1.582 adet facebook, 1.384 adet twitter, 1.308 adet instagram olmak
lizere toplam sosyal medya paylasim sayis1 4.274 adet olarak ifade edilmektedir. TV, Sosyal Medya ve
Web Sitesi I¢in Jenerik, VTR vb. hazirlanmasi kapsaminda; 410 adet jenerik, 580 adet fragman, 1.411
adet kurgu montaj, 235 adet tanitim filmi, 1.715 adet goriintiilii haber ve 921 adet drone ¢ekimi olmak
lizere toplam 5.272 adet ¢alisma yapilmistir (KBB, 2021: 177-178).

2020 yilina gore cep telefonlarina génderilen bilgi mesaji ve gorsel ve sosyal medya ile jenerik ve
VTR calismalarinda yine ciddi bir artis yasandigi ifade edilebilir.

Kent mobilyalar1 reklamlari1 adi verilen; déner reklam panosu, LED ekran, billboard, CLP, dijital
baski ve megalight aracilifiyla yapilan ¢alismalar ise asagida yer alan tablo ile duyurulmustur:

Tablo 3. 2021 kent mobilyalari ¢alismalari

Kent Mobilya Reklami Adet/ m?
Billboard 7.162 Adet
Clp (Raket) 3.687 Adet
Diger A¢ik Hava Reklamlari 1.423 m?
Branda 4.083 m?
A3 Afis 61.920 Adet
Davetiye 13.950 Adet
Led Ekran 168 Adet

Kaynak: https://kahramanmaras.bel.tr/kurumsal/faaliyet-raporlari/2021-yili-faaliyet-raporu, erisim,
01.10.2023.

2021 kent mobilyalar1 ¢alismalari ile 2020 ¢alismalar: sayisal olarak birbirine yakin verilerden
olugmaktadir.
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2022 Y1l Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii Faaliyetleri

2022 yih igerisinde yil boyunca belediye faaliyetlerinin internet ilizerinden yayinlanarak
vatandaslarin kapsamli ve ayrintili bilgi edinmesinin saglandigi ve mevcut telsiz sisteminin bakim ve
onariminin diizenli bir sekilde yapildigi, haberlesmenin kesintisiz olarak saglandig belirtilmektedir.

2022 yili icerisinde ulusal-yerel kanallara 1.463 adet goriintiilii haber gonderilmis, grafik tasarim
boliimiinde 898 grafik ve tasarim ¢alismasi yapilmistir. Belediye tarafindan ulusal gazetelere 652 haber
verilmis, yerel gazeteler araciliiyla ise 1600 haber vatandaslara ulastirilmistir. Cep telefonlarina
17.284.545 bilgi mesaji gdnderilmistir. 2.579 bilgi edinme basvurusunun tamami cevaplanmis, 23.126
¢Ozim masasit basvurusunun 22.980’inin ¢6ziimii saglanarak vatandasa bildirimi yapilmistir. Ayrica
5.756 CIMER bagvurusunun tamamimn cevaplandirildigi belirtilmektedir.

Gorsel ve sosyal medya icin; 2.103 adet facebook, 1.793 adet twitter, 1.994 adet instagram olmak
lizere toplam sosyal medya paylasim sayisi 5.890 adet olarak ifade edilmektedir. TV, Sosyal Medya ve
Web Sitesi I¢cin Jenerik, VTR vb. hazirlanmasi kapsaminda; 720 adet jenerik, 1.016 adet fragman, 2.155
adet kurgu montaj, 415 adet tanitim filmi, 3.420 adet goriintiilii haber ve 1.755 adet drone ¢ekimi olmak
lizere toplam 9.481 adet ¢alisma yapilmistir (KBB, 2022: 121-122).

2021 yilina gore cep telefonlarina gonderilen bilgi mesaji sayisinda azalma olmus ancak gorsel ve
sosyal medya ile jenerik ve VTR ¢alismalarinda yine bir 6nceki yila gore ciddi bir artis yasanmistir.

Kent mobilyalar1 reklamlari ad1 verilen; doner reklam panosu, LED ekran, billboard, CLP, dijital
baski ve megalight aracilifiyla yapilan ¢alismalar ise asagida yer alan tablo ile duyurulmustur:

Tablo 4. 2022 kent mobilyalari ¢calismalart

Kent Mobilya Reklam Adet/ m?
Billboard 7.187 Adet
Clp (Raket) 3.706 Adet
Diger A¢ik Hava Reklamlari 1.432 m?
Branda 4.153 m?
A3 Afis 62.017 Adet
Davetiye 11.850 Adet
Led Ekran 227 Adet

Kaynak: https://kahramanmaras.bel.tr/kurumsal/faaliyet-raporlari/2022-yili-faaliyet-raporu, erisim:
01.10.2023.

2022 kent mobilyalar1 ¢alismalari ile 2021 ¢alismalar1 arasinda bazi ¢alismalarda bir 6nceki yila
gore artis olsa da sayisal olarak birbirine yakin verilerden olustugu ifade edilebilir.

DEGERLENDIiRME VE SONUC

Kahramanmaras Biiyliksehir Belediyesi Basin ve Halkla Midirligii kurumsal yapi icerisinde
Biiyiiksehir Belediye Baskanina dogrudan bagh olarak calismaktadir. Basin ve halkla iliskiler
faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi kapsaminda birimin iist diizey yonetici ve/veya yardimcisina bagh
olmas1 gerektigi hususunun yonetimce dikkate alindig1 goriilmektedir. Halkla iligkiler faaliyetlerinin
yurutiilmesi ve sonuglandirilmasinda hiz ve etkililik saglanmasi amaciyla biiyliksehir belediye
baskanina bagh olarak calisilmasi hiyerarsik konumlandirmanin dogru yapildigini géstermektedir.

2019-2022 yillar1 arasinda “Kent Mobilyalar1 Reklamlar1” ad1 verilen ¢alismalarda birbirine yakin
sayisal verilerin oldugu goriilmektedir. Kent mobilyalar1 reklam calismalarinda bir standardizasyon
saglandig1 bu baglamda belirtilmelidir.

2019-2022 yillar1 arasinda cep telefonlarina bilgi mesaji gonderilmesi uygulamasinda 2021 yili
hari¢ olmak tizere belirgin artislarla uygulama yapildig1 gortilmektedir. Hizli ve etkili haberlesmenin
araci olarak cep telefonu bilgi mesajlarindan yararlanilmasi verimli bir halkla iliskiler ¢abasi olarak
degerlendirilmelidir.
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Bilgi edinme, CIMER ve ¢dziim masasi basvurularinin tamamimn ya da tamamina yakiminin
cevaplandirilmasi, sonuclandirilmasi ve ilgili vatandasa bildiriminin yapilmas1 vatandas-yonetim
etkilesiminin yiiksek oranda gergeklestirildigini gostermektedir.

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigiiniin 6zellikle gorsel ve
sosyal medya i¢in olusturdugu iceriklerdeki belirgin artislar sosyal medyanin giicii ve 6neminin
farkindaligl acisindan ayr1 bir 6nem ifade etmektedir. Glinlimiizde sosyal medya mecralarinin aktif
kullanimi, 6zellikle gen¢ hedef Kkitlelere ulasim agisindan iyi secilmis bir strateji olarak
degerlendirilmelidir.

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesinin halkla iliskiler yapilanmasi ve ¢alismalari genel olarak
degerlendirildiginde belediye baskan: ile dogrudan ¢alisan Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigiiniin
2019-2022 yillar1 arasinda faaliyetlerini bazi alanlarda standartlara déniistiirdiigtint bircok alanda da
faaliyetlerini diizenli bir bicimde artirdigini géstermektedir. Birim sorumlusu ile yapilan gériismelerden
elde edilen bilgiler dogrultusunda insan kaynagi profili degerlendirildiginde alaninda uzman, iletisim
alanlarindan mezun olmus ya da ilgili alanin egitimlerini almis personel ile basin ve halkla iliskiler
calismalarinin  yuritildigi gorilmektedir. Bu kapsamda wuzmanlasmaya o©nem verildigi
anlasilmaktadir.

Sonuc olarak yerel yonetimlerin vatandaslarla sorun-¢6ziim baglaminda kurmak zorunda oldugu
iletisimin Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii tarafindan yerine getirildigi, bilgi verme ve tanitma
fonksiyonlarinin da ilgili mecralar kullanilarak gergeklestirilmeye ¢alisildig ifade edilebilir.
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