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JoyceTravelbee'ye gore, Insan Insana liski modeli hemsireligin amacini gergeklestirme aracidir.
Bu nedenle hemsireler hastalarla kars1 karsiya kaldiginda daha ¢ok sefkat ve sempatiye dayali
uygulama ve iletisimi gergeklestirirler. Bu olgu sunumu Travelbee’ nin insan insana iligki
modelinin “Crohn Hastalig1” tanist nedeniyle taburculugu planlanmis olan geng¢ bir hastanin
yeniden yasamina uyum saglayabilmesine “nasil destek olabiliriz” distincesi ile baslanmis olup
bu modelin en etkili sekilde uygulanimi amag¢lanmistir. Modelin uygulama agamasi hastanin daha
yakindan taninmasina destek olmustur. Hasta ile ilgili daha fazla bilgilere ulagsmay1 ve yakin
iletisimle hastayla karsilikli giiveni saglayarak kendini ifade etme isteginin arttigi goriilmustiir.
Ayrica hastanin hastaligi ile ilgili isyanini, tepkilerini, tiztintiistinii kesfetmesini saglamistir. Joyce
Travelbee’nin gelistirmis oldugu insan insana iliski modelinin hasta ile hemsire arasindaki
iletisim bagim giiglendirdigi goriilmiistiir. Hastanin, hastaligini kabulii, uyumu, evde bakimin ve
tedavinin kalitesini artirmistir. Ayni zamanda ailenin hastanin aci ¢ekme siirecine miidahale
etmesi ve bu siireci onlemede de rol oynadigi etkili kisilerarasi bir iliski kurmasini desteklemistir.
Hasta ve ailesi taburculuk sonrasi aile ortaminda hastaliga uyumlarinin ve desteklerinin daha
giicli oldugu_g(jzlemlenmistir.
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According to Joyce Travelbee, the Human-to-Human Relationship Model is a way to fulfill the
purpose of nursing. In this model, nurses engage with patients through compassionate care and
empathetic communication. This case presentation began with the question, *How can we support
Travelbee's Human-to-Human Relationship Model?" The goal was to use this model to help a
young patient, scheduled for discharge after being diagnosed with Crohn's disease, adapt to his
life again. Applying the model allowed for a deeper understanding of the patient and aimed to
implement it in the most effective way. It was observed that the patient's willingness to express
himself increased with more detailed information about the patient and the establishment of
mutual trust through close communication. This approach also enabled the patient to explore his
feelings of rebellion, reactions, and sadness related to his illness. The use of Joyce Travelbee's
Human-to-Human Relationship Model was found to strengthen the communication bond between
the patient and the nurse. The patient's acceptance and adaptation to their illness improved the
quality of home care and treatment. It also supported the family to intervene in the patient's
suffering process and to establish an effective interpersonal relationship in which they also played
a role in preventing this process. It was observed that the patient and his/her family's adaptation
to the disease and support were stronger in the family environment after discharge.
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Genel Saglik Bilimleri Dergisi

GIRIS

Profesyonel bir meslegin uygulanmasi sirasinda kullanilan bilimsel bilgiler temelini kavram ve
kuramlarla agiklayabilmelidir (Velioglu, 1999). Hemsirelik uygulamalarinda model kullanimi 6zellikle
sorunlara yon verecek c¢oziim Onerileri sunacak ve daha ¢ok bakim uygulamalar1 cergevesinde
odaklanilarak biitlinciil bir bakim yaklagim ile bakimin daha sistematik bir sekilde uygulanmasini
saglayacaktir. Hemsirelik bakimi, yonetimi ve egitiminde hemsirelik bilimine temel saglayarak
hemsirelik bakim kalitesini artiracak, kisilerarasi beceriler gelistirecek, bakimin siirekliligini tesvik
edecek ve hemsirelerin mesleki kimlik gelistirmesini destekleyecektir (Cakir ve Yildiz, 2023). Bu
durum hemsireligin daha profesyonel sekilde uygulanmasini saglayacak, tiim ekip arasinda ortak bir dil

kullanilmasi saglanmis olacak, kisiler arasinda gii¢lii bir iletisim kurulmasini gerekli kilacaktir (Cakir
ve Yildiz, 2023; Sengiin Inan ve ark., 2013).

Hemsirelik kisilerarasi iligkilere temelli bir meslektir. Hemsire ile hasta veya ailesi arasindaki
iligki, hemgirelik uygulamalarinda merkezi bir kavramdir (Parola ve ark., 2020). Hastaya uygulanan
bakim plani hasta ve ailesinin biitiinciil olarak ele alinmasini, hastalif1 ve rahatsizligindan anlam
bulmasini, stresle bagedebilme yetisini artirmak amacl uygulanir. Bunu uygulayabilmek i¢in ise insan
insana iligkinin varligi s6z konusudur (Birol, 2011).

Joyce Travelbee’nin gelistirmis oldugu insan insana iliski modelinin hasta ile hemsire arasindaki
iletisim baginin gii¢lendirilmesi ve hastanin hastalifiyla ilgili anlam bulmasini saglayarak iyilesmeyi
etkilemesi amaglanmistir (Damar ve Tiirkmen, 2019).

Joyce Travelbee ve Insan Insana lliski Modeli

Joyce Travelbee 1926-1973 yillar1 arasinda yasamustir. Agirlikli olarak acinin algilanan
anlamlarin1 anlamada hemsirenin rolil iizerinde durmus ve hemsirelik bakimi ve uygulamasinda
maneviyatin onemini vurgulamistir.

Travelbee’nin insan insana iliski modeli biitiinliik paradigmasina bagli kavramsal bir ¢ercevedir
(Shelton, 2016). Bu teori veya model hasta ve ailelerinin yasamlarinda ac1 ¢ekme esnasinda anlam
bulmalarina ve umut beslemelerine yardimci olan bir yaklasim igermektedir. Travelbe’ye gore
hemsireler hastalara bakim vermede insan insana iliski cercevesinde hemsireligin amacim
gerceklestirebilmelidir. Travelbee, ayrica hemsireligin amacinin bireye/aileye hastalik ve acit ¢ekme
deneyimlerini 6nleme veya bunlarla bag etme ve gerekirse bu deneyimlerde anlam bulma konusunda
yardime1 olmak olduguna inanmistir (Parola ve ark., 2020; Shelton, 2016).

Joyce Travelbee, hemsireligin hiimanist bir devrime ve sefkate daha iyi odaklanmaya ihtiyaci
oldugunu dile getirmis ve hemsireligin amacinin bireye/aileye yasadiklari hastalik ve aci ¢ekme
deneyimlerini azaltma, dnleme veya tstesinden gelme ve gerekirse bu yasanimlardan anlam bulma
konusunda yardimci olmak olduguna inanmistir. Travelbee insan-insana iliski modelinde hemsirenin
hasta ile iligkisinde mesleki amacini yerine getirmedeki bir ara¢ oldugunu ifade etmektedir. Aym
zamanda hemsirelere bu model hastalik ve aci ¢ekmenin anlamini anlamayi Ogretmektedir. Bu
cercevede hemgireler empati, sefkat ve sempatiye dayali bir uygulamaya yonlenmektedir (Parola ve ark.,
2020).
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Travelbee’nin Hemsire-Hasta Etkilesim Siireci

Hemsire — Hasta Etkilesimi: Travelbee, hemsire ve hastanin birbirlerini belirli kaliplasmus rollerle
algilamis olduklarini ifade eder. Hemsire hastay1 bakim ve tedavi ihtiyaci olan bir kisi olarak, hasta ise
hemsireyi ihtiyaci olan tedavi ve bakimi karsilayacak bir saglik personeli olarak algilar. Bu roller de
hasta-hemgire arasinda kurulmasi istenen profesyonel etkilesimi engelleyebilecektir (Turan ve Vural,
2017).

Travelbee’nin Dostca iliski Siireci (insan Insana iliski Modeli)

Travelbee ¢aligmis oldugu siiregte hasta bakiminda gozlemledigi sefkatten ve merhametten
yoksun bir yaklagimin olduguna inanmistir. Bu agidan hasta-hemsire arasindaki iletisimden yola ¢ikarak
bunu ¢6zmeye c¢aligmistir. Hasta ve ailesinin hemsire ile olan iletisimi bakimda kolaylik saglayacak,
hastanin hastaligiyla ve aci ¢ekmesiyle bagetmesini saglayacaktir (Karakut ve Kabalcioglu Bucak,
2022).

Hemsire - Hasta arasindaki mesleki iliskiyi insan insana iliski ¢er¢evesinde; “ilk karsilasma,
Kimliklerin ortaya c¢ikmasi, Empati, Sempati ve Dostca iligki asamasi” olarak 5 asamada
degerlendirmistir (Turan ve Vural, 2017; Karakut ve Kabalcioglu Bucak, 2022).

-IIk Karsilasma Asamasi: Hemsire ve hastanm ilk izlenimlerinin yasandigi asamadir. ilk
karsilagilan bu agamada hemsire tarafindan birey hasta olarak, hemsire de hasta birey tarafindan isini
yapan olarak algilanir. Bu asamadaki Onyargi atlatilarak profesyonel iliski ile devam edilmelidir
(Karakut ve Kabalcioglu Bucak, 2022).

-Kimliklerin Ortaya Cikma Asamasi: Hemsire ve hastanin birbirlerinin rollerini algilamaya
denemeye basladiklari asama olup birbirlerini essiz bir birey olarak algilarlar (Basavanthappa, 2007).
Bu agama olusmazsa bir sonraki agamalara ge¢ilmez. Hemsire bu agamada hastay1 sadece hastaligi ile
degil biitiinciil olarak degerlendirir. Hasta da hemsireyi sadece mesleki gérevini yapan birey olarak degil
ayn1 zamanda onu anlayan, ilgilenen, dinleyen bir saglik personeli ve bir birey olarak algilamaya calisir
(Turan ve Vural, 2017).

-Empati Asamasi: Bu asama kisinin kendini karsisindakinin yerine koymasi, davranig ve
diisiincelerini anlamasi agamasidir. Hemsirenin hastayla etkilesiminde 6nemli bir paylasim 6zelligidir
(Karaca ve ark., 2013; Turan ve Vural, 2017).

Hemsire bu asamada hastanin duygu ve davranis nedenlerini anlamaya baglar. Hemsire biitiinciil
bakim yaklagiminda bulunabilmesi i¢in empati becerisini uygulayabilmelidir (Karakut ve Kabalcioglu
Bucak, 2022).

-Sempati Asamasi: Empati asamasinda kisinin stresi ve stresinin nedeni algilanirken sempati
asamasinda ise algilanan bu nedene 6zgii eylemler ve girisimler yapilir (Damar ve Tiirkmen, 2019).
Hastanin hastaligiyla ve tedavisiyle yiizlestigi ayrica hemsirenin benligini kullanarak hastasina yardim
ettigi, acisinin veya hastalifinin nedenini hafifletmeye calistigi eylemlerin uygulanma agamasidir
(Moreira de Freitas ve ark., 2018).

-Dostca iliski Asamasi: Hasta hemsire arasinda giiven duygusunun gelistigi birbirlerine
giivendikleri asamadir. Ayn1 zamanda Travelbee nin modelinin son asamasidir (Karakut ve Kabalcioglu
Bucak, 2022). Hemsire ve hastanin sorunlara sikintilara ¢6ziim bulduklari dinamik bir siiregtir (Turan
ve Vural, 2017).
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Sekil 1
Insan Insana Iliski Modeli: Joyce Travelbee nin Yazilarina Temellendirerek Theresa Lansinger ve
William Habblee Tarafindan Kavramsallastirilmistir. (Turan ve Vural, 2017).

Dostca iligki
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Bu modelde hasta hemsire arasindaki iliski yarim daire ile temsil edilir ve hemsire ile hasta zit
kutuplardadir (Sekil 1). Hasta ve hemsire birbirini tanmidiginda, aralarindaki iliskinin giiglii bir bag ve
giivenin kuruldugu noktaya gelmesine kadar kutuplara empati ve sempati ile yaklagilir. Hemsire ve hasta
ayn1 ¢ember icerisinde olacak ve bu da hastanin bakim uygulamalarinda hasta-hemsire arasindaki bag
ile yeterlilige ulasildigini simgeleyecektir. Bu modelin her bir birey igin 6zgiin oldugu ve basarili
olmasinin ancak hasta ve hemsirenin etkilesimi siirdiirmede katkilariyla miimkiin olacagi
algilanmaktadir (Moreira de Freitas ve ark., 2018).

Crohn Hastah@

Inflamatuar barsak hastaliklarindan (IBH) biri olan Crohn hastahigi agizdan rektuma tiim
gastrointestinal sistemi tutabilen 6zellikle barsak katmanlarinin tiimiinii kaplayan, malignite riski olan
15-30 yaslar arasinda daha siklikla goriilen bir barsak hastaligidir (Bastiirk ve ark., 2018; Tiirker ve
Giinaldi, 2016).

Cogunlukla cevresel etkenlerin etkisiyle ortaya ¢ikan bunun yanisira mikrobik, immiinolojik,
genetik, barsak florasi ve enfeksiyonlarinin da etkisinin oldugu bilinmektedir. Cevresel etmenlerden en
fazla yeme aligkanliklarinin hastaligin ortaya c¢ikisindaki etkisi oldugu disiiniilmektedir (Altun ve
Ozden, 2014; Tiirker ve Giinaldi, 2016).

Crohn hastaligi nedeniyle son yillarda ergen ve gocuk hastalarda morbidite oranlarinda 6nemli
diizeyde artis gozlendigi bildirilmektedir. Cogu hastalara ergenlik doneminde tani konulmustur.
Belirtileri arasinda ates ve atese eslik eden abdominal agrili kramplar, diare, bulanti, kusma ve beslenme
bozukluklaridir. Beslenme bozukluguna bagli olarak biiylime gelisme geriligi/yavaglama, anemi ve kilo
kayb1 gozlenmektedir (Tiirker ve Giinaldi, 2016).

Diger IBH’da oldugu gibi Crohn hastaliginda da tedavideki amag, olusabilecek barsak yikimina
bagli komplikasyonlarin dniine gegmek, mukozal iyilesmeyi siirdiirmektir. Ayrica hastanin psikolojik
sagligini ve yasam kalitesini iyilestirmek ve beslenmesini optimize etmektir (Aydin ve ark., 2022).
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Hemsirenin bakim ve uygulamasini desteklemek i¢in bunu bir hemsirelik kuramina dayandirmak
gereklidir. Bu ¢alismada, hasta ve hemsire arasindaki kisilerarast iligkileri temel alan ve terapdtik bir
uyumu arayan bir kuram olan Joyce Travelbee'nin insan insana iliski modeli kullanilmustir. Ozellikle
hasta ile hemsire arasindaki iletisim baginin gii¢lendirilmesi ve hastanin hastalifiyla ilgili anlam
bulmasini saglamak, iyilesmesini etkilemek amaciyla bu model tercih edilmistir. Hemsire hasta kiginin
hastalig1 {izerine diislinmesini saglayarak ve hastaliina, yasamina yeni bir anlam olusturmasina katki
saglar. Bu makale Crohn hastaligi olan bir vakada J.Travelbee’nin “Insan insana iliski” modeli
kullaniminin 6nemini vurgulamak amaci ile yazilmistir.

YONTEM

15.08.2022 tarihinde hastaneye kabul edilen, 07.09.2022 tarihinde Crohn hastalig1 teshisi konulan
hasta KK’nin bir siire tedavisi sonrasinda evde tedavi ve bakimina karar verilmistir. Taburculugu
planlanan, umblikusta bagirsak perforasyonuna bagli olarak kolostomi agilmis olan geng hastanin evde
bakim ve tedavinde verilmis olan egitim ve bakimda Travelbee’nin insan insana iliski modelinin “Ilk
karsilasma agamasi, Kimliklerin ortaya ¢ikma asamasi, Empati asamasi, Sempati asamasi ve Dostca
iligki asamalar1” uygulanmigtir.

BULGULAR
Olgu Sunumu

K.K. 6 aydir Crohn hastalig1 nedeniyle tedavi edilmektedir. 22 yasinda ve {iniversite 6grencisi
olan K.K. 7 kisilik bir ailenin en biiyiikk cocugu. Aile icerisinde toplam 3 kardes olup, anneannesi ve
kuzeni (annesi ve babasi yok) de kendileriyle birlikte yasamaktadir. Babasi iiniversitede is¢i kadrosunda
caligtyor. Aile gegimi babasinin aldigi maas ile siirdiiriildigii belirtilmistir.

K K. daha 6ncesinde bagirsak problemleri sebebiyle 21.07.2022 tarihinde Kilis ilinde bir Devlet
Hastanesi’ne bagvuruyor. Yapilan tetkikler sonucu bagirsak tiimorii siiphesiyle Tip Fakiiltesine sevki
yapiliyor. Tip Fakiiltesinde yapilan ileri tetkikler (radyolojik incelemeler (Sekil 2), kolonoskopi,
endoskopi) sonucu hastaya «Crohn Hastalig1» tanist konuluyor. Hastanin servise yatis1 yapilarak gerekli
tedaviler uygulandiktan sonrasinda hasta taburcu ediliyor.

Sekil 2
Abdominal Bélgenin Radyolojik Incelemesi (karin grafisi)
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Bir siire sonra hasta kabizlik nedeniyle tuvalete ¢ikamamasi sonucu dncesinde kusmayla agizdan,
sonrasinda ise umblikal bolgeden bagirsak perforasyonu nedeniyle gayta icerigi gelmeye baslamistir.
Bu durum sonucunda yeniden tip fakiiltesine getirilen hasta bir siire hastanede takip ve tedavi edilmeye
karar verilmis. Hastanin umblikal bolgesine «kolostomi torbasi» takilarak ve diyeti diizenlenerek
tedavisi planlanmis (Sekil 3). Hastanin evde takip ve tedavisi devam edecek sekilde taburcu edilmistir.

K.K.’nin kullandig ilaglar; Prednol tb 16mg, Buscopan tb, Metpamid tb, Flagyl 500mg tb, Panto
40 mg tb, Imuran 50 mg th, Calcimax D3, Resource protein (PO)

Sekil 3
Hastanin Kolostomi Torbasinin Bolgesel Goriintimii

iy

Joyce Travelbee ve insan insana iliski Modeline Gore Olgunun Bakimi
Ik Karsilasma

Bayan K.K. ile ilk olarak karsilasildiginda endiseli oldugu gbzlemlendi. Konusma esnasinda kisa
ve net cevaplar vermesi, iletisimde gdz temas: kurmamasi1 dikkat ¢ekiciydi. Iletisimden kacindig
goriildii. Yalniz kalmak istedigini ifade etti.

Kimliklerin Ortaya Citkmasi Asamasi

Bayan K.K. ile tekrar iletisime gecilmeye ¢alisildiginda durumu konusunda konusmasinin yararl
olabilecegi, biz hemsirelerin de duygular1 olan, diisiinen ve hisseden insanlar oldugunu ve durumunu
anlayabilecegimizi, ¢6zliim konusunda ortak bir yol bulunabilecegi konusuldu. Bayan K.K. durumunun
tiim hayatini degistirdigini aile diizeninin, okul yasaminin bozuldugunu ve bu durumla karsilagmasinin
gelecege ait plan dahi yapamamasina neden oldugunu, ayni zamanda gecim sikintis1 yasayan ailesine
maddi ve manevi yiik oldugunu belirtti.

Empati Asamast

Bayan K.K. nin durumu dinlendik¢e ve gozlemlendik¢e kendini onun yerine koyarak(yasayis
tarzi, aile yapisi, okul durumu vb. g6z dniinde bulundurarak) profesyonel bakis agisi ve mesleki beceriler
bir tarafa birakilip, Bayan K.K. nin penceresinden onun yasadiklarina ve gosterdigi tepkilere anlam
vermeye baslandi. Hastanin korku ve kaygilarinin nedenleri anlagilmaya galist.
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Sempati Asamast

Bayan K.K. nin rahatsizlig1 algilanarak stres kaynagina yonelik ve ne durumda olabilecegi, nasil
davranacagi tahmin edilerek, stresini azaltmak ve uyumunu kolaylagtirmak i¢in yardim etme istegi ile
planlamalar yapildi (hastalig ile ilgili tedavinin ve iyilesmenin miimkiin olabildigi, bu konuda olumlu
diisiinmenin moralinin yiikksek olmasmin 6nemli oldugu, aileyle iletisime gecilerek diisiinceleri
paylasildi,.vb). Etkilenme sonucu yardim etme ve acima duygusu ile motive olarak harekete gecildi.
Bayan K.K.’nin duygular1 paylasildi. Benzer durumda olan hastalar ile ilgili 6rnekler verilerek hastanin
hastaligini kabullenmesi ve anlamli hale getirmesi desteklendi.

Dostca Tliski Asamast

Bayan K.K. ile gergeklestirilen iliski duygu, diislince, yasanti, tutumlar ve bunlar1 algilama,
paylasma, iletme olarak tanimlanir. Bayan K.K. ile kurulan iligki ac1 ¢ektigi yasantisindan anlam bulma
ve bunlar1 kabul etme konusunda yardim edilmis olup ve umudunu kaybetmemesi saglanmaistir.

Hasta Bakim Plam1 Uygulamasi
Objektif Saglk Verileri

Karin agrisi, halsizlik, bulanti-kusma, istahsizlik, kilo kaybi, umblikustan gayta gelmesi,
kolostomi torbasi takilmasi

Subjektif Saglik Verileri

Uzun siiredir umblikustan gayta gelmesi ve kolostomi nedeniyle rahatsizlik, normal defekasyon
yapamamasl, istedigi gibi yemek yiyememesi gibi durumlar nedeniyle iyilesemeyecegini diisiiniiyor. Bu
hastalifin neden kendisinde oldugunu, kendisinin kotii insan olmadigimi neden bu sekilde
cezalandirildigin belirtiyor. Hastalig1 nedeniyle maddi olarak zor kosullarda olan ailesine yiik oldugunu
dile getiriyor. Hastanin yiizili endiseli, iletisim kurmak istemiyor, siirekli yataginda yatmak istiyor. Hasta
yorgun, istahsiz ve kendini halsiz hissediyor. Mobilize olmay1 reddediyor (Tablo 1).

Tablo 1
Hemsirelik Tantlart ve Bakim Plan

Hemsirelik Tanilar1 ve Bakim Plam

Hemsirelik Tanmsi 1

Bayan K.K’nin viicut biitiinligiinde bozulma sonucu yasadig: psikolojik engellere (korku, ¢ekingenlik, 6fke)
bagli iletisimde bozulma.

-Ailesi ve saglik calisanlari ile konusmamasi,

-Yalniz kalmak istedigini ifade etmesi

Beklenen Hasta - Bayan K. K. nin s6zlii iletisime gegmesi saglanacak.
Sonuglar: - Ailesi ve saglik ekibi ile iletisime gegmesi ve kendini ifade etme yeteneginde ilerleme
gostermesi saglanacak

- Bayan K K. ya yeterli ve uygun zaman ayrildi.

Hemsirelik - Yiiz yiize ayni1 seviyede goz temasi kurularak iletsim kurulmaya ¢aligildi.

Girisimleri - Bayan K.K. nin istegi dikkate alinarak aile bireylerinin gériismeye dahil edilmesi saglandi.
- Endise ve korkularini paylagmast i¢in cesaretlendirildi.
- Aile bireylerinin de hastaligin bilincinde olduklar1 ve destek olmaya hazir olduklarini
Bayan
- K.K. ya ifade etmeleri saglandi.

Degerlendirme - Bayan K.K. kisa ciimlelerle kendini ifade etmeye ve iletisime gegmeye basladi.
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Hemsirelik Tanis1 2
Endiseli yiiz ifadesine (yliz burusturmast) bagl agri
-Abdominal bdlgesinde kramp, hassasiyet

Beklenen Hasta - Bayan K.K. agrisinin azaldigini ifade edecek

Sonuclari

Hemsirelik - Hasta ile iletisim kurularak kendini ifade etmesi saglandi.

Girisimleri - Hastalik siirecinde agr1 varliginin olabilecegi ve durumunun hemsirelik meslegi yaninda,

ayni zamanda bir insan olarak algilanabilindigi vurgulandi.

- Agrisini azaltmak i¢in birlikte hareket edilerek agr1 ile basetme yontemleri belirlenerek
uygun yontemlerin devam ettirilmesi(Bayan K.K. nin evde yaptig1 basetme teknikleri; karin
masaji, tv izleme, kitap okuma vb.)

Degerlendirme - Bayan K.K. zaman zaman agrisinin azaldigini ifade etti.

Hemgsirelik Tanis1 3
Bayan K.K. nin viicudunda kolostomi torbasinin bulunmasina bagli beden imajinda degisiklik

Beklenen Hasta - Bayan K. K. nin viicudunda daha 6nce olmayan farkl bir bolgeden defekasyon yapma
Sonuglari durumuna uyumu saglanacak.

Hemsirelik - Bayan K.K. ya kolostomi uygulamasinin gerekleri agiklandi.

Girisimleri - Kolostomi torbasinin kullanimi ve yasamini ne derecede etkileyebilecegi karsilikli iletisim

kurularak ag¢iklandi.

Degerlendirme - Bayan K K. kolostomi uygulamasina uyum saglama ¢abasi goriilmeye basladi.

Hemsirelik Tanis1 4
Iyilesemeyecegini diisiinme, bagimsizligim kaybetme, egitimine devam edememe ve akranlarindan uzak olmaya
bagli kronik keder

Beklenen Hasta - Bayan K.K. hiiznii hissettiginde s6zellestirebilecek.

Sonuclar: - Durumu ile ilgili konusulacak

Hemsirelik -Bayan K.K. ile iletisime gecilerek duygularini ifade etmesi saglandi.

Girisimleri - En zor kosullarda bile insanin direnerek ve miicadele ederek gogiis gerebilecegi ifade
edildi.

- Hastalik ile basetmis bireyler ile goriistiiriildii.
- Okul yagsamina kaldig1 yerden devam edebilecegini, hastaliginin okula devamini
etkilemeyegi ifade edildi.

Degerlendirme - Bayan K.K. Hastalig1 ile miicadele edebilecegini ve yenebilecegi giicii kendinde
buldugunu ifade etmeye basladi.

Hemsirelik Tanis1 5
Kolostomi, beslenme degisikligi, abdominal kramp ve istahsizliga bagli bagirsak fonksiyonlarinda bozulma

Beklenen Hasta . .
- Gaz sikigmasi ve bagirsak disfonksiyonu durumlarinin azalmasini saglamak

Sonuclar
Hemsirelik - Kolostomi nedeniyle gaz sikigmasi ve bagirsak fonksiyonlarindaki degisim anlatilacak.
Girisimleri - Lifli ve gaz yapici yiyecekler konusunda bilgilendirilecek ve bu yiyeceklerden kaginmasi
saglanacak.
- Kolostomi bakimi ve hijyeni konusunda Bayan KK ve ailesi bilgilendirilecek
Degerlendirme - Hastanin sorunu ara ara devam etti.
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TARTISMA

Travelbee’nin modeli hemsirelere hastayla karsilikli iletisimde hastalik ve 1zdirabin anlamini
tanimay1 saglar. Ayni1 zamanda hastanin da hastaliinda anlam bulmasim gelistirir. Bu 6zdesleme ile
hemsire-hasta birey arasinda etkilesim séz konusu olur. Travelbee modeli ile ele alinan bazi ¢alismalar
ozellikle tedavi olma ve iyilesme sans1 olmayan hastalar iizerinde yapilan ¢alismalardir (Meleis, 2012;
Parola ve ark., 2020). Bu c¢alismalarda modelin kullanimi hastanin acilarini hafifletmek, rahatligim
saglamak konusunda hemsireye destek saglamaktadir.

Travelbee’ye gore hemsirelik hasta ve hemsire arasinda iligki ve iletisimi icermektedir. Hemsire
ve hasta arasinda anlamli, empatik ve teropatik iletisimin temel oldugunu savunur (Nasir, 2023). lyi bir
hemsirelik bakimi igin iletigimin 0nemini vurgulayan Travelbee hastalar1 daha yakin tanimak ve
ihtiyaglarini belirleyerek ¢dziim Onerileri sunabilmede iletisimin gerekliliginden s6z etmistir (Parola ve
ark., 2020). Damar ve Tiirkmen (2019) pediatri hastalarinin aileleri {izerinde uygulamis olduklar
Travelbee modeli hemsire ve aile arasindaki bagin giiclendigi sonucuna ulagsmiglardir. Calismamizda da
hastamizla teraopotik iletisime gecilmesi sonucu hastanin kendini ifade etmesi, tanitmasi, algiladig
benlik, duygu ve davranislar1 daha yakin degerlendirilebilmistir. Ayn1 zamanda hastanin durumunda
olusabilecek degisimleri 6ngorebilmesine rehber olusturacagi diisiiniilmektedir.

Hemsirelik uygulamalarinda hastayla gegirilen zamanin miktarindan daha 6énemli olan aslinda
hemsirenin bu siire igerisinde ne yaptigidir. Bu siire icerisinde hemsire hasta ile anlamli etkilesimde
bulunabilmesi i¢gdrii ve bilginin varligini gerekli kilar. Hemsirenin hastalik ve 1zdirabi algilayis sekli
veya manevi degerleri bu konuda yaklagimini etkileyecektir. Her bireyin benzersizligini tanimali ve
algilamali, ac1 ve 1zdirabr anlamli hale getirebilmelidir. Ildan Calim ve Saruhan (2019) yapmus olduklart
caligmada Travelbee kurami’na gore verilen kisilerarasi iletisim egitiminin ebelerin iletigsim becerilerini
ilerlettigi, annelerin dogum memnuniyetini arttirdigi saptanmistir. Bu kapsamda Travelbee’nin modeli
ile hemsire bakim verdigi hastalara bir adim daha yakinlagmis olmaktadir. Hastayla yiizeysel iletisim
yerine daha yakin sefkat, empati ve sempatiyle karakterize bir hemsire-hasta iligkisi hemsireligin daha
kapsamli ve dogru uygulamasini saglayacaktir (Turan ve Vural, 2017). Modelde belirtildigi gibi empati,
sempati ve dostca iliski kurma calismamizdaki hastamizin iyilesme istegini ve motivasyonunu
artirmistir. Hastanin duygularini ifade etmesi ve dinlenmesi, bakimin bir pargasi olarak islemlere
katilmasini saglama hastay1 hastaliginin kabuliinde olumlu etkilemis ve 6zglivenini artirmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma Travelbee’nin modelinin kullanimi hasta hemsire arasindaki etkilesimi giiclendirdigi,
hastanin hastaligin1 kabullenmesini ve yasantisindan anlam ¢ikarmasinit hemsirelik bakiminda yarar
sagladigini gostermektedir. Hasta ve ailesinin taburculuk sonrasi aile ortaminda hastaliga uyumlarinin
ve desteklerinin daha giiclii oldugu gdzlemlenmistir. Insan insana iliski modelinin Crohn hastalig1 tanist
alan hastamizda kullaniminin iletisim iizerinde olumlu etkisi gibi farkli hastaliklarda da etkili olabilecegi
distiniilmektedir.

SINIRLILIKLAR

Bu c¢alismanin sonuglari sadece ¢aligmaya alinan hastaya ait veriler, bireysel/ailesel 6zellikler ve
ifadeler ile sinirhidir, genellenemez. Ayrica hasta ile taburculugu sonucu karsilasilmasi ve hasta ile kisa
siire iletisime gecilmesi nedeniyle derinleme goriisme yapilamamasi arastirmanin sinirliliklari arasinda
yer almaktadir.
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TesekKkiir

Vaka sunumu i¢in hastaligiyla ilgili tiim bilgilerini paylasmaktan ¢ekinmeyen hastamiza ve
ailesine tesekkiirlerimizi sunariz.

Etik Onay

Gaziantep’teki bir Universite Hastanesinin cerrahi kliniginde tedavisi saglanan ve taburcu edilen
hastanin ailesinden ve kendisinden bilgi alinmistir. Calisma Oncesinde hastaya ve aileye bilgi verilmis
ve hastanin sézel ve yazili onami alinmistir. Hasta taburcu olduktan sonra hasta ailesi ile iletisime
gecilerek tetkik/tedavi, hastaliginin ilerleyisi gibi bilgileri kendi istekleri kontroliinde alinmustir.
Calismada hastanin isim ve soyismi kisaltilarak sadece ilk harfleri yazilarak mahremiyet hakki
korunmustur. Caligmanin, hazirlik, bilgi sunumu, literatiir tarama, yazim olmak tizere tiim agsamalarinda
bilimsel ve etik kurallara uygun davranilmistir. Makale igerisinde yer alan sekiller yazarlar tarafindan
olusturulmustur. Calisma kapsaminda kullanilan tiim veri ve bilgilerde kaynak gosterimine dikkat
edilmis ve ¢alisma Commite on Publication Ethics (COPE)’in tiim sartlarina uygun ve Diinya Tip Birligi
(WMA) Helsinki Bildirgesi gozetilerek yapilmistir.

Cikar Catismasi: Cikar ¢atigmasi yoktur.
Finansal Destek: Finansal destek yoktur.

Yazar Katkilari: Literatiir tarama: F.G.B., Tasarim: F.G.B., A.Y., N.O., Yorumlama: A.Y., N.O.
Yazma: F.G.B.
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EXTENDED ABSTRACT

Implementing professional practice should be grounded in concepts and theories based on scientific
knowledge. Support from nursing theorists is crucial for establishing a professional identity in nursing (Velioglu,
1999). Joyce Travelbee is a prominent theorist known for her emphasis on human relationships in nursing theory.
She highlights the significance of the patient-nurse relationship, portraying it as a therapeutic process. Nursing is
fundamentally rooted in interpersonal relationships, with these relationships being central to interactions between
the patient and the nurse or the patient's family. This approach involves the patient's family as a whole, helping
them find meaning in the illness and influencing recovery (Cakir ve Yildiz, 2023; Parola ve ark., 2020; Sengiin
Inan ve ark., 2013).

According to Travelbee, the human-to-human relationship model provides a framework grounded in the
integrity paradigm, helping patients and their families find meaning and foster hope amidst their suffering. She
defines the purpose of nursing as assisting individuals and families in reducing, preventing, or coping with illness
and suffering while finding meaning in these experiences. Travelbee suggests that the human-to-human
relationship model is a tool for nurses to achieve their professional goals in their interactions with patients. It
teaches nurses to understand the meaning of disease and suffering, guiding them toward empathy, compassion,
and sympathy (Parola ve ark., 2020; Shelton, 2016).

This case presentation begins by exploring how to support a young patient with Crohn's Disease in adapting
to life, using Travelbee's human-to-human relationship model effectively. Crohn's Disease is an inflammatory
bowel disease that affects the entire gastrointestinal system, particularly the layers of the intestines. It commonly
appears in individuals aged 15-30 and carries a risk of malignancy. The onset of the disease is influenced by
various factors, including environmental, microbial, immunological, genetic, intestinal flora, and infection-related
factors (Bastiirk ve ark., 2018; Tiirker ve Giinaldi, 2016).

The method of the study involves applying the stages of Travelbee's human-to-human relationship model
in the education and care provided to a young patient who has undergone colostomy due to intestinal perforation
caused by Crohn's Disease. Prior to the study, both the patient and their family were informed, and verbal and
written consent were obtained. The patient's name has been abbreviated to protect privacy. The case involves a
22-year-old university student, K.K., who has been diagnosed with Crohn's Disease, has experienced multiple
hospitalizations, and is currently being prepared for a colostomy.

The objective health data for the patient include abdominal pain, weakness, nausea and vomiting, loss of
appetite, weight loss, and discomfort due to the colostomy. The subjective health data reveal the patient’s belief
that recovery is impossible due to long-term issues such as stool discharge from the umbilicus, colostomy bag
attachment, inability to defecate normally, and inability to eat as desired. The patient expresses concerns about
being a burden to their financially struggling family because of the disease. The patient appears anxious, avoids
communication, and prefers to stay in bed constantly. They feel tired, lack appetite, and experience weakness,
leading them to refuse to mobilize.

The application phase of the model provided an opportunity to gain a deeper understanding of the patient,
fostering a closer relationship between the caregiver and the individual receiving care. Communication with the
patient was initiated, guided by Travelbee's human-to-human relationship framework, which focuses on the
relationship between the nurse and the patient. This framework involves five stages of interaction with the patient:
"First Encounter,” "Emergence of Identities,” "Empathy,” "Sympathy,” and "Friendly Relationship.”
Communication within the human-to-human relationship framework facilitated obtaining more information about
the patient and enhanced mutual trust between the nurse and the patient, encouraging the patient to express
themselves. It allowed for the exploration of the patient's rebellion, reactions, and sadness related to the illness. In
nursing practice, the quality of time spent with the patient is more important than the quantity. During this time,
the nurse’s ability to engage in meaningful interactions requires both insight and knowledge. The nurse’s
perception of illness, suffering, and spiritual values will influence their approach.
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Recognizing and understanding the uniqueness of each individual, the nurse should be able to help make
pain and suffering meaningful. The model strengthened the nurse-patient communication bond, improving the
nurse's understanding of the patient, fostering acceptance of the illness, aiding in adaptation, and enhancing the
quality of care and treatment. At the same time, intervening in the patient's suffering process played a role in
sharing their pain, which contributed to reducing the patient's perceived pain.

In conclusion, this study demonstrates that applying Travelbee's human-to-human relationship model
strengthens the interaction between the nurse and the patient, fostering the patient's acceptance of their illness and
helping them find meaning in their experiences. The effectiveness of this model, as shown in a patient diagnosed
with Crohn's Disease, suggests its potential benefit in nursing care for various other diseases, contributing to both
patient adaptation and the overall quality of care.
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