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OZET

Caligmanin amaci Dergipark’ta ulusal alanda erisime acik 2003-2022 yillar1 arasinda yayimlanan orgiitsel
giiven kavrami degiskenini igeren secili 50 makaleyi incelemek ve analiz etmektir. Calismada hem betimsel
hem de kategorik igerik analizi yapilarak bulgular edinilmistir. Calisma orgiitsel giiven kavrami sinirliliginda
olusturulmaktadir. Caligmada veriler (i) yayin yillari, (ii) makale basliklari, (iii) makale konulari, (iv) caligma
gruplari, (v) makalelerin amaglari ve alt amaglari, (vi) arastirma yontemleri, (vii) veri toplama araglari, (viii)
orneklem belirleme yontemleri, (ix) analiz yontemleri ve (x) sonug ve onerileri seklinde kategorize edilerek
toplanmaktadir. Bu veri toplama yoOntemiyle 50 makale igerik analizinin yapilmasi, ¢alismanin 6nemini
olusturmaktadir. Incelenen makaleler neticesinde &rgiitsel giiven arastirmalarimin daha ¢ok hizmet sektdriinde
gorev alan personeller tizerinde yapildig1 ve diger orgiit degiskenleriyle birlikte kullanmay1 daha ¢ok tercih
ettikleri tespit edilmistir. Arastirmalarda birden fazla veri toplama yontemi uygulandig1 ayrica daha ¢ok nicel
aragtirma yontemlerinin kullanildig1 elde edilen diger bulgulardandir.

Anahtar Kelimeler; Orgiit, Giiven, Orgiitsel Giiven, Icerik Analizi.

Jel Kodlar:D23, M10.

Examination Of Articles Published in Turkey in the Period 2003-2022 on Organizastional
Trust Theory: Content Analysis

ABSTRACT

The aim of the study is to examine and analyze 50 selected articles containing the organizational trust concept
variable published in the journal Dergipark between 2003 and 2022, which are open to access in the national
field. The findings were obtained by conducting both descriptive and categorical content analysis in the study.
The study is based on the limitation of concept organizational trust. In the study, the data are collected by
categorizing them into (i) publication years, (ii) article titles, (iii) article topics, (iv) study groups, (v) objectives
and sub-objectives of the article, (vi) research methods, (vii) data collection tools, (viii) sample determination
methods, (ix) analysis methods and (x) results and recommendations. The fact that the content analysis of 50
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articles is carried out with this data collection method constitutes the importance of the study. As a result of the
examined articles, it has been determined that organizational trust research is mostly conducted on employees
working in the servise sector a nd they prefer to use them together with other organizational variables more. It
is another of the findings that more than one data collection method is applied in research and more guantitative
research methods are used.

Keywords; Organization, Trust, Organizational Trust, Content Analysis.

Jel Codes:D23, M10.

GIRIS

Orgiit, yapi tas1 insanla olusmakta ve insanin sosyal gevresiyle sekillenmektedir. Bu sosyal yapida
iligkiler farkli yonetim tarzlariyla yonetilen ve yoneten kisimlardan olusmaktadir. Kurumlar ise ilk
olarak gelenekselci yonetim tarziyla koordine ettikleri orgiitleri degisen kosullara adapte olabilmek
icin modern yonetim tarziyla yonetmeye baslamistir. Personellerin bir araya gelmelerinde maddi/fiziki
ihtiyaglar ve istekler sebep olmaktayken modern yonetim tarziyla personelleri bir arada tutanin kurum
tarafindan saglanan maddi olmayan imkanlar oldugu gézlemlenmistir. Giiven, saygi, aidiyet, adalet
gibi manevi kosullarin (ya da ihtiyaglarin) personeli tatmin edici seviyede olmasi 6rgiitiin biitiinligiinii
koruyacaktir. Orgiitsel giivenin saglandig1 kurumlarda bir diger amag personelin sorumluluk, risk,
inisiyatif alabilmede istekli olmasmi saglamaktir. Orgiitii benimsemekte ve orgiitsel yapinmn

korunmasinda etkin rol oynamaktir.

Calismada orgiitsel giiven kavramini esas alarak yapilmis ¢alismalarin analizi yapilmakta, Yilmaz,
Altun, Uygun ve Hosgoriir (2016)’iin “Egitim Denetimine {liskin Tiirkiye’de Yayimlanmis
Makalelerin Degerlendirilmesi” adli makalesinde kullandig1 igerik analizi sorular1 ele alinarak segili
makalelere sorulmakta, orgiitsel giiven kavraminin diger degiskenlerle olan iliskisi analiz
edilmektedir. 2003-2022 yillar1 arasinda Dergipark’ta yayimlanmis 50 makale iizerinde caligma
yapilmistir. Arastirma sorularmin segili 50 makale iizerinde cevaplanabilir nitelikte olmast ve bu
makaleler iizerinde betimsel ve kategorik icerik analizi yOnteminin kullanilarak incelemelerin
yapilmasi arastirmanin 6nemini olusturmaktadir. Dolayisiyla arastirma sorularinin, O6rneklem
makaleleri tarafindan cevaplanabilmesi ve yorumlanabilmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir.
Orgiitsel giiven kavrammnn analiz edilmesi icin 6rneklemin daha ¢ok hangi mesleklerden tercih
edildigi, makalelerde amaglarin ve alt basamaklarinin genel olarak birbirini destekler nitelikte olup
olmadigi, makalelerde hangi arastirma yontemlerinin daha ¢ok kullanildig1, arastirma kategorilerinin
sekil sartlarin1 yerine getirip getirmedigi gibi bulgular elde edilmekte ve gelecek ¢alismalara yonelik

zemin olusturmak hedeflenmektedir.
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1.0RGUT KAVRAMI

Orgiit kelimesi etimolojik olarak, sosyoloji, antropoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, kamu yonetimi,
siyaset bilimi gibi, farkli bilim alanlariyla etkilesimde bulunup bu bilim alanlariyla farkli perspektif
kazanmis, farkli degiskenlerle anlamlandirilmig ve tek bir anlama bagli kalmamis bir kavramdir
(Sisman, 1994). Orgiit sosyal bir yapidir. Insani iliskilerin ortak amag ve hedefler dogrultusunda
kesismesi ve olugsmasi toplumun kiiltiir yapisiyla kimliginin sekillenmesi, karsilikli aligverigin olmasi
orgiitiin biitlinlinii  olusturabilmektedir. 1980°1i yillardan itibaren 6nem verilen orgiit kavrami
genellikle iki alanda ele alinmaktadir. Ilk olarak 6nceden planlanmus iliskiler toplulugu olarak
tanmimlanmaktayken, bir yapinin olusturulmasi ve bu yapi faaliyetlerinin organizasyon siireci olarak da

tanimlanabilmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2010).

Orgiitiin de diger biyolojik canlilar gibi dogdugu, biiyiidiigii, olgunlastig1, yaslandigi(geriledigi) ve
oldiigii goriilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Bu asamalarin siiregleri her orgiite gore kisalabilir
ya da daha da zamana yayilabilir. Ayrica kurum biinyesinde personel sirkiilasyonu onemlidir.
Personellerin morali ve iiretkenligi orgiitiin dinamigini olusturdugu icin kurulusun gelecekteki islevi
icin de 6nem tagimaktadir. Personelin ¢alistig1 sektor ile birlikte yasi, egitimi, deneyim diizeyi gibi

demografik 6zellikleri de orgiite giivenini etkilemekte ve orgiitsel iliskisinde rol oynamaktadir.
2.GUVEN VE ORGUTSEL GUVEN KAVRAMLARI

Giiven, etkilesimdeki bir tarafin, partnerinin ihtiyaglarina gercek bir duyarlilik gostermesi olarak
tanimlanmaktadir (Hosmer, 1995). Bir baska tanima gore ise; ‘giiven, korku, ¢ekinme ve kusku
duymadan inanma ve baglanma duygusudur’ (Giiney, 2019a). Orgiitsel giiven, bir personeldeki giiven
ve destek duygusunu, isverenin agik sozlii ve taahhiitleriyle yerine getirecegine inancidir (Gilbert ve
Tang, 1998). Meyer ve arkadaslar orgiitsel giiveni; bir tarafin, giivenen i¢in 6nemli olan belirli bir
eylemi gerceklestirecegine dair beklentisine dayali, diger tarafin eylemlerine kars1 savunmasiz olma
istegi olarak tanimlamaktadir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995). Lewis ve Wigert’in tanimina gére
ise; eylemde yer alan tiim kisilerin yetkin ve gorev bilinciyle hareket edecegine dair riskli bir eylem
tarzin1 iistlenmeye istekli olma halidir (Lewis ve Weigert, 1985). Orgiitsel giiven personellerin érgiite
giiclii bir baglilik duygusuyla baglanmalari, orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemesi olarak da
tanimlanabilmektedir (Tutar, 2016). Orgiitiin dis yapisinda; kiiltiir, sektor kosullar1, devlet, rekabet ve
miisteriler ele alinmaktayken Orgiitiin i¢ yapisinda, personelin niteligi, kurumsal yapi ve amacg,
teknolojik yapisi, kurumsal finans kaynaklari-imkanlari ele alinmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).
Organizasyon siireci ilerledikge hem kurum i¢i hem kurum dis1 degisimlere kolaylikla adapte

olunabilecek, orgiit kendini gelistirebilecektir.
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Dolayisiyla personellerin bagl bulunduklar1 o6rgiite giiveninde orgiitii benimsenmesinde ¢esitli
faktorler etkili olmaktadir. Bu sebeple orgiitsel giivenin olmadigi isyerlerinde personellerin degerleri,

sayginligi, mesleki becerisi, performansi ve yetenegi de giivende olmayacaktir.
Sonug olarak saglikli bir 6rgiitiin yap1 tas1 insan oldugu i¢in giiven zemininde kurulup olusturulmalidir.
2.1.0Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

Personellerin orgiitsel giiveni yasadigi toplumun sosyo-dinamik yapisindan, kiiltiiriinden sekillendigi
gibi aym1 zamanda personelin bireysel yetenegi, yardimseverligi ve Orgiitsel biitiinliik algisi
cergevesinde de olusmaktadir. Bu sebeple her orgiitiin giiven degiskenleri ve bu degiskenlerin

dereceleri farkli olabilmektedir.

Kontrol mekanizmasi orgiitsel giiven diizeyini etkileyen bir faktordiir (Schoorman, Mayer ve Davis,
2007). Personelin orgiit i¢i gorevinde kendi kontrol mekanizmasini olusturmasi ve yazili/yazili
olmayan s6zlesmede belirtilen performans diizeyinde ¢alismasi da orgiite duydugu giiven diizeyiyle
alakalidir. Arastirmacilar kontrol mekanizmasi azaldikg¢a Orgiit iiyelerinin performanslarmnin ve
orgiitsel etkilesimlerinin arttigini teyit etmektedir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995). Ayrica
personelin kontrol mekanizmasindaki proseslere hakim olmasi ve kontrol siirecinde dis miidahalenin

olmamasi sorumluluk bilincini arttirmakta hem kendine hem de 6rgiite duydugu giiveni arttirmaktadir.

Kurumlar giiveni, orgiit yapilarinda zemin olarak kullanildiginda personeller, iliskilerinde, yeterlilik,
diiriistliik, dogruluk, aciklik, tutarlilik, sadakat, iletisim, risk alabilme ve sorumlulugunu alabilmede
istekli olmaktadirlar (Arli, 2011). Tiim bu faktorler orgiitsel giivenin 6l¢eklerini olustururken dis

cevrede meydana gelen gelismeler de 6l¢eklere etki edebilmektedir.
2.2.0Orgiitsel Giivenin Onemi ve Amaci

Orgiitsel giiven kavramn literatiirde giderek farkli calismalarla ve bircok degiskenle ele alinmaktadir.
Orgiitsel giiven, bireysel davranis ve iligkiler cercevesinde ele alindiginda bireysel giiven; drgiitsel
davranis ve iligkiler ¢ercevesinde ele alindiginda ise Orgiitsel giiven olarak kavramsallastirilabilir (Arls,

2011).

Orgiitsel giivenin standart ya da yiiksek oldugu kurumlarda, drgiitsel baglilik, orgiitsel performans,
personelin moral ve motivasyonu yiikselmekte, devamsizligin diismekte ve sonug itibariyle
tirtin/hizmet kalitesinin arttig1 goriilmektedir (Gilbert ve Tang, 1998). Otoritenin sert ya da kosullu
olmamas1 personellerin gorevlerini ve Orgiitsel hiyerarsiyi benimseyerek goniillii performans

gostermesini saglar.
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Personelin, 6rgiite uyum gostermesini, iletisiminin gelismesini, karsilikli beklentilerin karsilanmasini,
liderin personelleri tizerinde daha etkili bir otoriterlik kurmasini, personelin gérev ve sorumluluklarini
kabul etme istegini-davranigini, performansin daha iyi bir seviyeye taginmasini saglamak orgiitsel
giivenin amagclar1 arasindadir (Kramer ve Lewicki, 2010). Dolayisiyla personeli 6diillendirmesi,
personele verilen sozlerin yerine getirilmesi, personele adil ve esit davranilmasi, karar alimlarida
personele katilim hakkinin verilerek yetkilendirilmesi de orgiit iiyelerinin giiven diizeyini arttiracaktir.
(Kosar, 2020). Sonug olarak orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek olmasi, 6rgiit yapisina olumlu katki

sagladigi i¢in bu seviyenin korunmasi kurumlar i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel giiven kavramu personelin, orgiit iizerindeki etkisini genisletebilir. Ayrica olaganiistii
durumlarda personelin inisiyatif ve risk almaya goniillii olmasini; meydana gelebilecek sorunlari
gidererek ¢oziimler liretebilmesine olanak sunmasiyla, 6rgiite yonelik muhtemel olumsuz duygularinin
azalmasim da saglamaktadir (Schoorman, Mayer ve Davis, 2007). Kurum, dis ¢evreye karsi da temsil
edildigi orgiit iyelerinin degisimiyle birlikte orgiitiin bir biitlin olarak gosterdigi performans seviyesini
korumak i¢in gerek organizasyona gerekse kurallara giiven duyulmasini saglayarak standartlar

olusturmalidir. Buna yonelik denetim mekanizmasi gelistirilmelidir.

Ayrica orgiitsel giivende agik bir iletisimin, personel-lider arasindaki iligkinin ve orgiitiin biitiiniini
giiclendirdigi soylenebilir (Giiney, 2019b). Lider, inisiyatifi kapsaminda personelinin giivenini
zedelememeli, personellerin performansini yonetebilmeli, dogru ve hizli karar alabilmeli, orgiit
tiyelerini yakindan taniyabilmeli, kriz durumlarinda personelleri koordine edebilmeli ve gorev siiresini
hem verimli hem de aktif kullanabilmelidir (Tunger, 2011). Dolayisiyla 6rgiitsel giivenin tizerinde
liderin performansinin ve orgiitsel iletisimin, orglitsel degiskenleri saydam sekilde personellere adapte

edilebilmesinde etkin rol oynadig1 goriilmektedir.
3.ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu aragtirmanin amaci 2003-2022 yillar1 arasinda Tirkiye’de orgiitsel giiven konusu ve bu konuya
bagh degiskenler hakkinda yayimlanmis makalelerin degerlendirilerek analiz edilmesidir. Bu amag

dogrultusunda asagida belirtilen alt problemlere yanit aranmaktadir (Y1lmaz vd, 2016: 50):
1-Makalelerin yillarina gore dagilimi nasildir?

2-Makalelerin konularina gére dagilimi nasildir?

3-Makalelerin aragtirma bagliginin niteligine gore dagilimi nasildir?

4-Makalelerin arastirmanin amag ifadesinin niteligine gore dagilimi nasildir?

5-Makalelerin yontemin niteligine gore dagilimi nasildir?
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6-Makalelerin ¢alisma grubunun 6zelliklerine gére dagilimi nasildir?
7-Makalelerin kullanilan veri toplama aracina gore dagilimi nasildir?
8-Makalelerin sonug ve dneriler boliimiiniin niteligine gore dagilimi nasildir?
9-Makaleleri iireten arastirmacilarin unvanlarina gore dagilimi nasildir?
10-Makaleleri lireten aragtirmacilarin kurumlarma gore dagilimi nasildir?

Bu ¢alismada arastirma yontemi olarak literatiir analizi ve igerik analizinin alt basamagi olan betimsel
ve kategorik igerik analizi yontemi kullanilmaktadir. igerik analizi haberlesmenin igerigi hakkinda
timden gelim yapabilmek; ayni igerigin temelini olusturan ¢ok genis kapsamli sonuglar1 incelemek

icin gelistirilmis ¢cok amagli bir arastirma yontemidir” (Tokgdz, 1983) seklinde tanimlanmaktadir.

Betimsel igerik analizi ise belirli bir konuda kitap, makale vb. yaym kollarinda yayimlanan
calismalarin egilimlerini Glgerken kategorik icerik analizinde ise calisma sorunlarini belirlenen
kategorilere gore degerlendirmek ve arastirmalarin sonuglarin1 tanimlayabilmek amaciyla yapilan
istatistiksel sistematik analizdir (Calik vd, 2008). Yapilan betimsel ve kategorik icerik analizleri

neticesinde oOrgiitsel giiven degiskeninin ¢alismalarda nasil ele alindigi tizerinde durulmaktadir.
3.1. Arastirma Kaynagi, Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu caligmanin veri kaynagi Dergipark veri tabaninda yayimlanan 2003-2022 yillar1 arasindaki
Tiirkiye’de yapilmis 50 Orgiitsel gliven konusunu igeren makaleden olusturmaktadir. Caligmanin
konusu olan makalelerde orgiitsel giiven kavrami secilmekte; makalelerin segilme kriterlerini ise;
orneklem biiyiikliikleri, makalelerin anahtar kelimeleri, makale basliklar1 ve herkese erisime agik
olmasi olusturmaktadir. Caligmadaki icerik analizi sorularina uygun kategoriler ayrilarak tablolar
diizenlenmektedir. Calismalar gilivenilirlik-gegerlilik Ol¢iitlerine, yayin yillarina, c¢alismalarin
yapildig1 personellerin meslek gruplarina, ¢alismalarin basliklarina, 6rneklem biiyiikliiklerine, veri
toplama yontemlerine, bagimsiz degiskenlerine ve alt bagimsiz degiskenlerine, arastirma yontemlerine
dikkat edilerek kategorilestirilmistir. Analiz sonunda elde edilen bulgular literatiirde yapilmis ¢esitli

calismalarla desteklenip yorumlanmaktadir.
3.2.Arastirmanin Bulgulari ve Tartisma

Arastirmalar yayin yillarina gore Tablo 1°de gosterilmektedir. Calismalardan elde edilen bulgular su

sekilde tartisilmaktadir;
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Tablo 1. Caligmalarin Yayin Y1l Degigkeni ve Kategorileri

Degiskenler Kategoriler f %

1-Yaym Yillari 2003-2007 2 4%
2008-2012 7 14%
2013-2017 12 24%
2018-2022 32 64%

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirmada incelenen makalelerin dérder yil olarak ele alinmaktadir. 2018-
2022 yillar1 arasinda yazilan makale %64 e denk gelmektedir. Sirasiyla 2013-2017, 2008-2012, 2007-
2003 tarih aralig1 gelmektedir. Bu durumda son 4 yilda orgiitsel giiven kavramini igeren arastirmalarin
daha sik yapildigi sonucunu ¢ikarabiliriz. 2000’li yillarla ulusal literatiirde modern yonetim
bicimlerine iliskin caligmalar daha ¢ok yer almasiyla oOrgiitsel giiven kavrami da popiiler olmaya
baslamistir. 2000°1i yillarin basinda Demircan ve Ceylan’in (2003) ve Tiiziin’tin (2007) ¢alismalar1
alintilanma sayilar1 esas alindiginda bu konuya dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Orgiitsel giiven kavrami
hakkinda yapilan arastirmalara {iniversite sayisinin ve buna bagli dergi sayisinin artmasiyla ayrica e-
yayin ortamlarinin da ¢esitlenmesiyle daha rahat yayin olanag verilebilmektedir (Seymen vd, 2009).
Orgiitsel giivenin 2022 yilina kadar farkli arastirma ydntemleriyle ve veri toplama araclariyla ele
alindig1 caligmalardaki degiskenligi, etkinligi ve Onemi analiz edilerek literatiire katki yapildigi

yorumunda bulunabiliriz.

Arastirmalar calismanin yapildigir kisilerin meslek gruplarina goére Tablo 2’de su sekilde

gosterilmektedir;
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Tablo 2. Caligmalarin Yapildigi Kisilerin Meslek Gruplar1 Degiskeni ve Kategorileri

Degiskenler Kategoriler f %
2- Caligmanin Yapildig: Kisilerin Meslek
Gruplari
Ogretmen 9 18
Otel Personeli 4 8
Saglik Personeli 9 18
Banka Personeli 4
Kamu Personeli 3
Universite Personelleri 3
Ozel Sektor Karma
Personeller 6 12
Belediye Personelleri 1
Otomotiv Personelleri 1
Havalimani Personelleri 1
Yiyecek-Icecek
Personelleri 1 2
Tekstil Firmasi
Personelleri 1 2
Uretim Sektori
Personelleri 1 2
Yok 6 12

Tablo 2’yi inceledigimizde arastirmalarindaki ¢aligma gruplarinin meslek gruplari ele alinmaktadir.
Buna gore arastirmalardaki ¢aligma gruplariin en ¢ok 6gretmen ve saglik personelleri oldugu %18
deger ile goriilmektedir. Sonrasinda da 6zel sektdrde cesitli alanlarda faaliyet gdsteren personeller ve
tek bir calisma grubu segmemis makaleler gelmektedir. Otel ve banka personelleri %8 oraninda siray1
izlerken, kamuda ve {iniversitede gorev alan personeller %6, belediye, otomotiv, havalimani, yiyecek-
igecek, tekstil ve iiretim sektdriindeki personeller %2 oranina denk gelmektedir. Orgiitsel giiven
kavrami c¢aligma gruplarinda kalabalik gruplara hizmet eden O6gretmenler ve saglik personelleri
tizerinde daha fazla duruldugu goriilmektedir. Ayrica orgiitsel giiven kavraminin hizmet sektoriinde
daha cok ol¢eklendirilmesinin nedeni personelin hem bireysel hem de orgiitsel performansinin
Olciilmesi, insani iligkilerin degerlendirilmesi (Secilmis ve Kilig, 2017) ve performansa yansimasi Ve
kurumun dis gevreye karsi temsilinin 6lgeklendirilerek yorumlanmasidir. Ticari mal satan firmalarin
orgiit yapist maksimum verim minimum maliyet anlayisinda olmasi sebebiyle orgiit yapis1 da kurum
icindeki degiskenlerden daha ¢ok etkilenmektedir. Bu nedenle ticari mal iireten/satan kurumlarda

coziimlemelerin daha az tercih edildigi yorumunda bulunabiliriz.

Arastirmanin ti¢iincii ve dordiincii sorularinin analizi Tablo 3’te su sekilde gosterilmektedir;
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Tablo 3. Calismalarin Amaci ve Amag Ifadesi Degiskenlerinin Kategorileri

Degiskenler Kategoriler f %

3-A)Makalenin Amaci Belirtilmektedir.

Evet 50 100%
Hayir 0 0%
3-B)Amag Ifadesi Degiskenleri Yansitmaktadir.
Evet 48 96%
Hayir 2 4%
Tablo 4. Calismalarin Alt Amaci ve Alt Amag Iliskilerinin Kategorileri
Degiskenler Kategoriler f %
4-A)Makalenin Alt Amaci Belirtilmektedir.
Evet 39 78%
Hayir 11 22%
4-B)Makaledeki Alt Amaclar, Amagla Tliskilidir.
Evet 39 78%
Hayir 11 22%

4-C)Makalendeki Her Bir Alt Amag, Konunun Bir Boyutunu Ele

Almaktadir
Evet 38 76%
Hayir 12 24%

Tablo 3’e¢ gore makalenin amaci kisaca makalenin basliginda ifade edildigi sorusu incelenen 50
(%100) ¢alismanin tamaminda mevcutken, baslikta degiskenleri ve kategorileri belirten 48 (%96)
calismanin oldugu tespit edilmistir. Arastirmalarin kategorize edilebilmesi i¢in ve aragtirmalarin seffaf
olabilmesi i¢in arastirma basliginda degiskenlerin belirtilmesi yine incelenen Tablo 3’te 50 ¢alismanin
49 (%98)’unda sonug boliimii bulunmaktayken 1 (%2) ¢alismada ise bulunmamaktadir. Bu 49 (%98)
adet calismada ise sonuglar, amaglarla ortiismektedir. Sonug boliimiinde ise ¢alismalarin amaglarina

ulasip ulagsmadigi tespit edilmekte ve bu sonug iizerinde arastirmacilar genel kaniya varmaktadirlar.

Tablo 4’1 inceledigimizde A segenegi olan makalenin alt amacinin belirtildigi 39 (%78) ¢alismanin

oldugu 11 (%22) calismada ise alt amacin belirtilmedigi tespit edilmistir. B seceneginde makaledeki
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alt amaglarin, makalenin genel amaciyla iliskisi oldugu 39 (%78) calisma bulunmaktayken, 11
(%22)calismada ise alt amaglarin amagla iliskisi olmadig1 goriilmektedir. C segenegindeki her bir alt
amacin, konunun bir boyutunu ele aldig1 38 (%76) ¢alisma varken 12 (%24) calismanin da ele almadigi
goriilmektedir. Aragtirmalarda ilk ana kategoriler ifade edilmekte, devaminda her bir kategori i¢in
makale basliklar1 ve anahtar kelimeleri analiz edilerek alt kategoriler olusturulmaktadir. Bu imkan,
aragtirmacilara ana amaci daha mikro perspektifte yorumlayabilme secenegi sunarken genel kaniya
varabilmek icin de alt amaglardan yararlanma segenegi sunmaktadir (Once ve Basar, 2010).
Dolayisiyla alt amaglarin makalenin ana amaciin genelini olusturdugu yorumunda bulunabiliriz
(Alkan ve Karamustafa, 2013). Alt amacin yer almadigi, ana amagla iliskisinin olmadig1 ve alt amacin
konunun bir boyutunu ele almadig1 ¢caligmalarda, konuyu destekleyen degiskenlerle bag kurulamadig:

ve konunun biitiinliiglinden s6z edilememektedir.

Aragtirmanin besinci sorusunun analizi Tablo 5’te su sekilde gosterilmektedir;

Tablo 5. Calismalarin Yontem, Evren ve Orneklem Kategorileri

Degiskenler Kategoriler f %

5-A)Makalenin Yontemi Belirtilmistir.

Evet 50 100%

Hayir 0 0%
5-B)Makalenin Evreni Belirtilmigtir.

Evet 27 78%

Hayr 23 22%
5-C)Makalenin Orneklemi Belirtilmistir.

Evet 47 94%

Hayir 3 6%

Tablo 5’e gore incelenen ¢alismalarin tamaminda arastirmanin yontemi belirtilmistir. B se¢enegine
gore incelenen 27 (%78) calismada arastirmanin evreni belirtilirken, 23 (%22) calismada ise evren
belirtilmemektedir. Evrenin temsil edilmedigi ¢alismalarin digsalligi, azalarak tutarli sonuglar elde
edilemez (Aydin vd, 2019). Evren g¢alismalarin biitiin 6gelerini kapsayacak Ozellikte ya da hedef

evrene iliskin kan1 genisletebilecek seviyede olmalidir (Baltaci, 2018). Buna kars1 C secenegi ele
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alindiginda ise incelenen makalelerdeki 47 (%94) calismanin 6rneklemi belirtilmektedir. 3 (%6)
calismanin ise drneklemi belirtilmemistir. incelenen ¢alismalarda arastirma ydntemlerinin detaylica
paylasilmadigi yorumunda bulunabiliriz. Tarama c¢aligmalarinda dahi literatiirde analiz edilen
arastirmalar hakkinda bilgi verilerek arastirmanin 6rneklerimi belirtilmektedir. Dolayisiyla evreni
temsil edecek bir 6rneklemin olusmasi nicel arastirmalar i¢in kosuldur; bdylece 6rneklemden yola
cikarak evren hakkinda genel kaniya varabiliriz. Ancak arastirmada evrenin veya 6rneklemin olmadigi
makalelerin oldugu tespit edilmistir. Bu durum farkli arastirmacilarin ¢aligmalariyla da
desteklenmektedir (Gokmen vd, 2019; Aydin vd, 2019; Bilgili vd, 2020). Calismada, arastirmalarin
evreni temsilinden ziyade drneklem iizerinde durdugu bu da geneli yorumlamada yetersiz kalindigini
gostermektedir. 27 calismanin evrene iliskin bulgular elde ettigi, 23 calismanin ise sectigi érneklem

ile sinirlt kaldigr goriilmektedir.

Arastirmanin altinc1 sorusunun analizi Tablo 6’da su sekilde gosterilmektedir;

Tablo 6. Calismalarin Sonug Béliimii ve Amaglartyla Ortiisme Kategorileri

Degiskenler Kategoriler f %
6-A)Makalenin Sonug Boliimii Vardir.

Evet 49 98%

Hay1r 1 2%
6-B)Makalenin Sonuglar1 Amaglarla Ortiismektedir.

Evet 48 98%

Hayir 1 2%

Tablo 6’da arastirmada ele alinan makalelerin sonu¢ bdoliimleri incelenmektedir. Degiskenin A
seceneginde ele alinan galismalarin 49’unu (%96) sonug bolimii bulundugu, 1 (%2) ¢alismanin ise
bulunmadigi tespit edilmistir. B seceneginde ise 48 (%98) ¢alismanin sonuglart amaglariyla ortiisiirken
1 (%2) calismasinda ortlismedigi tespit edilmistir. Calismanin bu sorulariyla literatiirdeki diger
aragtirmalarin uyumlu olup olmadigina iliskin temellendirmeler yapilmaktadir (Cooper ve Hedges,

2009; Aktas ve Yurt, 2015).

Arastirmanin yedinci sorusunun analizi Tablo 7°de su sekilde gosterilmektedir;
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Tablo 7. Calismalarin Oneri Degiskenleri ve Kategorileri

Degiskenler Kategoriler f %
7-A)Makalenin Ayri Oneriler Béliimii Vardir.

Evet 19 38%
Hayir 31 62%

7-B)Makalenin Onerileri Sonuglartyla Ortiismektedir.
Evet 44 88%
Hayir 6 12%

7-C)Uygulamaya Yonelik Onerilerde Bulunulmustur.

Evet 28 56%

Hay1r 22 44%
7-D)Arastirmacilara Yonelik Onerilerde Bulunulmustur.

Evet 33 66%

Hay1r 17 34%

Tablo 7°de arastirmada ele alinan g¢aligmalarin Oneri boliimleri incelenmektedir. Degiskenin A
seceneginde ele alinan galismalarin 19’unu (%38) ayri 6neri boliimii bulundugu, 31 (%62) ¢calismada
ise bulunmadigi tespit edilmistir. B se¢eneginde ise 44 (%88) calismanin Onerileri sonuglariyla
ortiislirken 6 (%12) calismada ise ortlismedigi tespit edilmistir. C segeneginde ise 28 (%56) ¢alismada
uygulamaya yonelik onerilerde bulunuldugu, 22 (%44) ¢alismada ise uygulamaya yonelik onerilerde
bulunulmadigr tespit edilmistir. D seceneginde ise 33 (%66) calismada arastirmacilara yonelik
onerilerde bulunuldugu, 17 (%34) calismada ise aragtirmacilara yonelik onerilerde bulunulmadigi
tespit edilmistir. Nicel aragtirma yontemlerinin daha ¢ok tercih edilmesine ragmen 6neri boliimiiniin
ayrt olmadig1 ¢aligmalarda makalelerin sekil olarak yeterli seviyede olmadigini gostermektedir.
Uygulamaya yo6nelik oneriler, bulunulan ¢alismalarda somut ifadelere yer verildigi ve uygulamadaki
onemli yerlere dikkat c¢ekildigi goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda arastirmacilar,
calismalarindaki uygulamalarina iliskin 6neride bulunmaktan ziyade gelecekte benzer calismalar

yapabilecek arastirmacilara daha fazla 6neride bulundugu tespit edilmistir.

Aragtirmanin sekizinci sorusunun analizi Tablo 8.’de su sekilde gosterilmektedir;
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Tablo 8. Calismalarin Amaci, Degiskenleri ve Gereksiz Terim Kategorileri

Degiskenler Kategoriler f %

Makalenin Baghginda
8-A) Arastirmanin Amaci Kisaca Ifade Edilmistir.

Evet 50 100%
Hayr 0 0%

8-B) Arastirmada Degiskenler ya da Kategoriler Belirtilmistir.
Evet 48 96%
Hayir 2 4%

8-C) Arastirmada Gereksiz Terim veya Deyimlerden Kagimilmustir.
Evet 44 88%
Hayir 6 12%

Tablo 8’de arastirmada ele alinan makalelerin basligina iliskin degiskenler olusturulmaktadir.
Incelenen ¢alismalarin tamaminda makale bashginda arastirmanin amaci kisaca ifade edilmektedir. B
seceneginde 48 calismanin bashginda degiskenlerin ya da kategorilerin belirtildigi tespit
edilmekteyken 2 c¢alismada ise tespit edilememektedir. C segeneginde ise 44 c¢alismanin basgliginda
gereksiz terim ya da deyimlerden kagmildigi 6 calismada ise kagimilmadigi tespit edilmistir.
Calismalarin 6zet boliimiinde amaglarindan kisaca bahsetmekteyken, amacina iliskin ayr1 basliklar
bulunmaktadir. Caligmalarin bagliklarinda gereksiz terim ve deyimlerden kaginilmasi hem atif alma
asamasinda hem de arastirmacilarin kolay okuyabilmesinde kolaylik saglamaktadir. Ayrica bu
arastirma sorusu literatiirde ¢esitli arastirmalarla desteklenmektedir (Cevik ve Giines, 2017; Aktas ve
Yurt, 2015).

Arastirmanin dokuzuncu sorusunun analizi Tablo 9.’da su sekilde gosterilmektedir;
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Tablo 9. Calismalarin Konular1 ve Kategorileri

Degiskenler Kategoriler f

Konular

Orgiitsel Destek 6

Orgiitsel Vatandaslik 7
7

Orgiitsel/Kurumsal Ozdeslesme

N
~

Orgiitsel Yapiy1 Etkileyen Diger Faktorler

Lider Tiirlerinin Etkisi

Kurum I¢i Politika

Kurumlarin EtKisi

Psikolojik Sozlesme Etkisi

Algi

Ise Adanmishk/ Is Tatmini/Yetkilendirme ve Geri Bildirim
Isten Ayrilma Etkisi/ Degisim Direnci / Personel Kayirma
Okul TKlimi

Tiikenmislik Algist

Is doyumu / Calismada Tutkululuk

Orgiitsel Giivenin Gegerliligi/ Giivenilirligi, Tez Incelemesi
Cinsiyete Gore Degisim, Yalmzligin Etkisi

Is Performansi

P N N N DN PPN PR RPN

Kariyer Tatmini

Arastirmalarin basliklarinda orgiitsel giiven kavramiyla birlikte birden fazla degiskenin ele alindigi
goriilmektedir. Degiskenler arasinda hangi kavramlarin daha ¢ok tercih edildigine iliskin icerik analizi
yapilmasi, daha onceki aragtirmalarla desteklenmekte (Cevik ve Giines, 2017; Tekindal vd, 2020) ve
Tablo 9’da bu degiskenler belirtilmektedir. Ayrica incelenen ¢alismalarda orgiitsel gliven kavramini
etkileyen degiskenlerden ilk iicli Orgiitsel vatandaslik, oOrgiitsel destek ve orgiitsel/kurumsal
Ozdeslesmedir. Genel olarak ‘orgiitii baz alan’ kavramlar degisken olarak daha ¢ok tercih edilirken
kariyer tatmini, psikolojik s6zlesme etkisi, kurum i¢i politika, kurumlarin etkisi vb. personeli yani
‘bireyi baz alan’ degiskenler daha az tercih edildigi goriilmektedir. Orgiit kelimesiyle birlikte
kullanilabilir degiskenlere arastirmalarda dikkat edilirken calisan performansini degerlendirebilir
degiskenler lizerinde de durulmaktadir. Neticede kurum i¢indeki iligkiler, kurumun yapisinm

gostermektedir (Karcioglu, 2001).

Dolayisiyla aragtirmacilarin Orgiit yapisini esas almalari ve insani iliskilerin kuruma etkisini

degerlendirdikleri yorumunda bulunabiliriz.

Aragtirmanin onuncu sorusunun analizi Tablo 10°da su sekilde gosterilmektedir.
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Tablo 10. Calismalarin Gegerliligi, Glivenilirligi ve Kategorileri

Degiskenler Kategoriler f %

10-A) Makalenin Gegerliligine iliskin Bilgi Verilmistir.

Evet 31 62%

Hayir 19 38%
10-B) Makalenin Giivenilirlige Iliskin Bilgi Verilmistir.

Evet 44 88%

Hayir 6 12%
10-C) Makalede Kullanilan C6ziimleme Teknigi

Nicel 47 94%

Nitel 3 6%

Karma 12 24%

Tablo 10’da arastirmada ele alinan makalelerin ¢6ziimleme teknikleri incelenmektedir. Degiskenin A
seceneginde ele alinan calismalarin 31’inin (%62) gegerliligine iliskin bilgi verilirken, 19 (%38)
calismada ise gegerlilige iliskin bilgi verilmemektedir. B segeneginde ise ¢alismalarin 44’ iinde (%88)
giivenilirlige iligskin bilgi verilirken, 12 (%24) ¢alismada ise giivenilirlige iliskin bilgi verilmemektedir.
Caligmalarin giivenilirliginin kabul edilebilir derecede olmasi literatiire katkisi i¢in ¢cok dnemlidir. 44
calisma olgeginin gegerliligini ve bulgulariin hipotezleri destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. C
seceneginde ¢alismada kullanilan ¢6ziimleme tekniklerinden 47’ sinde (%94) nicel ¢oziimleme teknigi
kullanilirken 3 (%6) ¢alismada ise nitel ¢oziimleme teknigi kullanilmaktadir. Ele alinan ¢alismalarin
12’sinde (%24) ise hem nitel hem nicel arastirma yontemlerinin kullanildig tespit edilmistir. Incelenen
calismalarda nicel ¢oziimleme tekniginin daha ¢ok kullanilmasi oOrgiitsel gliven kavraminin
¢ozlimleme zenginliginin ve farkliliginin uluslararasi standartta oldugunu gostermektedir (Turan vd,

2014, Calp ve Seggin, 2019).

Aragtirmanin on birinci sorusunun analizi Tablo 11°de su sekilde gosterilmektedir;
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Tablo 11. Calismanin Céziimleme Teknigi ve Nitel Coziimleme Kategorileri

Degiskenler Kategoriler f %
Coziimleme Teknigi
11-A)Nicel Coziimleme Teknigi

Fakt6r Analizi 25 17%
Anova 8 6%
T Testi 7 5%
Anket 24 17%
Dogrulayicit Faktor Analizi 11 8%
Sobel Testi 2 1%
Betimsel Analiz 2 1%
Korelasyon 26 18%
Regresyon 24 17%
Varyans 15 10%
Bibliyometrik Analiz 1 1%
11-B) Nitel Coziimleme Teknigi
Tarama 3 100%
145

Tablo 11°de ¢oziimleme teknikleri kategorize edilmektedir. Diger 47 (%94) ¢alismada ise birden fazla
nicel ¢oziimleme teknigi kullanilmistir. Bunun sebebi birden fazla arastirmanin ¢alisma bulgularini

cesitlendirmesi farkli yorumlar yapilmasina olanak saglamasidir.

Bu nicel aragtirma yontemlerinden 26 (%18) caligmada en fazla korelasyon yontemi tercih edilirken
devaminda ayni degerlere sahip 25 (%17) calismada kullanilan faktoér analizi, anket, regresyon
coziimleme tekniklerinin kullanildig1 goriilmektedir. 15 calismada varyans yontemi, 11 ¢alismada
dogrulayic1 faktor analizi, 8 calismada anova, 7 calismada t testi kullanilirken en az sobel testi,
betimsel analiz ve bibliyometrik analiz kullanildig1 tespit edilmistir. Ele alinan 47 ¢alismada birden
fazla degisken incelenmistir. Toplamda 145 ¢oziimleme tekniginin kullanildigi goériilmektedir. Bir
calismada birden fazla veri toplama araci kullanildig1 i¢in veri toplama araglarinin sayisi makale
sayisindan fazla goziikkmektedir. Incelenen calismalarda faktdr analizi, regresyon, korelasyon
yontemlerinin daha fazla tercih edilmesinin sebebi tek bir ¢alismadaki birden fazla degiskenin birbirine
olan etki diizeylerini, standartlara uygun olup olmadigini degerlendirmektir. Literatiirde yapilan

arastirmalarla bulgular desteklenmektedir (Kosar vd, 2017; Turan vd, 2018; Ultay vd, 2021).

Nitel ¢oziimleme teknigi kullanilan ¢aligmalarin 3’iinde (%6) nitel ¢éziimleme teknigi kullanildigi

tespit edilmisgtir.

Aragtirmanin on ikinci sorusunun analizi Tablo 12’de su sekilde gosterilmektedir.
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Tablo 12. Calismanin Veri Toplama Araglar1 ve Kategorileri

Degiskenler Kategoriler f %

12-A) Veri Toplama Araglari

Anket 40 62,50%

Goriisme 1 1,56%

Tarama 16 25,00%

Betimsel Analiz 1 1,56%

Betimsel Igerik Analiz 1 1,56%

Kisisel Bilgi Formu 2 3,13%

Ornekleme Formu 1 1,56%

Alanyazi Taramasi 1 1,56%

Bibliyometrik 1g:erik Analiz 1 1,56%
64

Tablo 12°de ele alinan arastirmalarda kullanilan veri toplama araglar kategorize edilmektedir. Tek bir
calismada birden fazla veri toplama araci kullanildigi, farkli kapsamlarla da ¢alismalardan bulgular
edinildigi ve analiz edildigi goriilmiistiir.

Tablo 12°ye gore ilk sirada 40 calismada kullanilan anket O6lgegi, sonrasinda ise 16 caligmada
kullanilan tarama yontemi ile verilerin toplandig1 tespit edilmistir. 2 ¢aligmada kisisel bilgi formu
kullanilirken goriisme, betimsel analiz, alan yazi taramasi, 6rnekleme formu, bibliyometrik igerik
analizlerini ise birer kez kullanilarak verilerin toplanildig: tespit edilmistir. Ayrica bu arastirma sorusu
literatiirde yapilan c¢esitli arastirmalarla da desteklenmektedir (Halis vd, 2007; Halict vd, 2015;
Tekingiindiiz, Aydin ve Polat, 2014; Turan vd, 2018; Demirci vd, 2021; Koyuncu ve Biiyiikyillmaz,
2020). En fazla anket aragtirmasinin yapilmasinin amaci nicel arastirma yontemlerinin standardize
edilebilmesi, giivenilirlik diizeyinin belirlenmesinde, etik onay kurulunca kabul gormesi gibi faktorleri
barindirmasidir. Tarama yontemiyle birlikte yapilmasi ise Olgek asamasindan Once literatiirdeki

calismalarin temel alinarak bulgularin degerlendirilmesi ve bu degerlerin yorumlanabilmesi igindir.
SONUC VE ONERILER

Global diinyada insanlarn iligkilerimizin kalitesi ve diizeyi her an degisebilmektedir. Orgiitsel agidan
ele aldigimiz iliskilerin kalitesi ve diizeyi de personellerin hem kuruma, hem gorevine hem de drgiitiin

diger iiyelerine olan bagliligini etkileyebilmektedir.

Calismanin ilk kisminda gliven ve 6rgiit kavramlarinin iizerinde durulmakta devaminda ise orgiitsel
glivenin amag¢ ve Onemi belirtilerek buna iligkin hem arastirmanin gergevesi hem sinirlilig

belirtilmektedir.
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Aragtirmada belirlenen arastirma sorularina gore Dergipark’ta yayimlanan 50 makalenin betimsel ve
kategorik icerik analizleri yapilmaktadir. Makaleler ulusal diizeyde yayimlanmis olup orgiitsel giiven
kavrami gergevesinde sec¢ilmistir. Arastirmanin amaci orgiitsel giiven kavraminin farkli degiskenlerle
yazilmis makalelerdeki iliskisini incelenmek ve segilen arastirma sorulari kapsaminda analizler

yapmaktir. Caligmanin amacini elde edilen bulgular destekler niteliktedir.

Sonug¢ olarak kurumlarin oOrgiitsel yapilarini farkli arastirma metotlariyla analiz edilebilmesinde
orgiitsel giiven kavraminin incelenen 6nemli bir degisken oldugunu sodyleyebiliriz. Calismalarda daha
cok nicel arastirmalar yapilarak, aragtirmanin ¢oziimleme tekniklerine, gecerliligine ve giivenirliligine
iliskin bilgiler verilerek, orgiitsel giiven degiskenin 6l¢timlenebilir oldugu kanitlanmaktadir. Hizmet
sektoriindeki ¢alisanlar iizerinde nicel arastirmalarin daha ¢ok tercih edildigi, bunun sebebinin ise
performanslarin1 ve kurumun orgiit yapisini degerlendirmek oldugu yorumunda bulunulmaktadir.
Aragtirmacilarin ¢alismalarinda, giivenlilik ve gegerlilik degerlerini belirttiklerini, ¢aligmalarinin
amacinin ve alt amaglarinin genel olarak belirttikleri tespit edilmistir. Arastirmacilarin genel itibariyle
baslik, sonu¢ ve Oneri bdliimlerinin alt sorularla kategorize edilerek seffaflikla acikladig:
goriilmektedir. Neticede literatiire katki saglanmasi ve c¢alismalarm bulgularinin  gecerliligini
korumayabilmesi i¢in belirli standartlara ve Olgiilere dikkat edilmelidir. Arastirmacilarin,
orneklemlerden daha az evreni agikladiklari, dolayisiyla ¢alismalarinin yorumlanabilmesini sinirladigi
goriilmektedir. Arastirmacilar, giris bolimiinii basliklar halinde belirtmeye daha ¢ok yer verirken

sonug ve Oneri bdliimlerini daha az tercih ettikleri goriilmektedir.

Uygulamaya yonelik her bir bulguya iliskin destekleyici literatiir calismalari bulunmaktadir. Ancak
calisma sorular1 daha 6nce hazirlanan baska bir arastirmaya aitti ve bu ¢alismaya entegre edildi. Bu
calismaya yeni sorularin da eklenmesi uygulama icin farklilik olusturabilir, bulgularin seyrini
degistirebilirdi. Ayrica analiz edilen bu arastirmalarin orgiitsel giiven kavrami kapsamindaki konu
biitiinliigii literatiire kattig1 degerlerle de kategorize edilebilirdi. Ileride yapilacak ¢alismalar igin
arastirmacilara uluslararasi alanda yapilan c¢alismalarin da incelenmesi, ulusal yayinlarla
karsilagtirilmasi ve aralarinda ne tiir farkliliklarin ya da ortakliklarin oldugunun analiz edilmesi tavsiye

edilmektedir.
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Examination Of Articles Published in Turkey in the Period 2003-2022 on Organizastional
Trust Theory: Content Analysis

EXTENDED SUMMARY

Organizations are formed through the performance of individuals, uniting their efforts and goals
towards common purposes and objectives. To establish the structure of an organization, it is essential
to cultivate a working culture and maintain interpersonal communication and relationships to specific
standards. The concept of organizational trust is the belief that trust and support will be realized
through the honesty, benevolence, and ability of the employees, along with the clear and committed
communication of the employer. Factors influencing the organizational trust of employees can include
the socio-dynamic structure of society, the perception of employees, their honesty, benevolence, and

ability.

Organizational trust plays a significant role in the relationship between the organization and its
employees and the sustainability of work life. Among its objectives is to ensure development and the
fulfillment of expectations for both parties, approach issues with a problem-solving mindset, establish

leadership authoritarianism, and make employees assume responsibility.

The number of studies examining the concept of organizational trust from different variables or
perspectives has increased, coinciding with the growth in the number of academic institutions.
Consequently, there has been a rise in the number of studies in the literature, especially in the last four

years. In terms of topics, the interaction of the term 'organization’ with other concepts is addressed.

Regarding the subjects of the study participants, it was found that teachers and healthcare professionals
were the most preferred professional groups, showing that the structure of the organization, the impact
of human relationships on employee performance, and the ability of employees to represent the
organization are assessed because the organization is a living structure with dynamic changes at all

times.

The aim of this study is to conduct content analysis by answering 10 research questions for the selected
50 articles. These research questions are as follows: 'How are the articles distributed by years? How
are the articles distributed by topics? How are the articles distributed by the quality of the research
title? How are the articles distributed by the quality of the research purpose expression? How are the

articles distributed by the quality of the method used? How are the articles distributed by the
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characteristics of the study group? How are the articles distributed by the data collection tool used?
How are the articles distributed by the quality of the results and recommendations section? How are
the articles distributed according to the titles of the researchers? How are the articles distributed

according to the institutions of the researchers?"

The analysis of the research questions revealed the following findings and interpretations:

Out of the 50 studies with stated objectives, 48 studies were found to have objectives that reflected
variables. In general, the variables in the studies seem to support the objectives. In studies, it was
observed that the sub-objective was stated, and it was found that 39 studies gave a positive answer to
research questions examining the relationship of these sub-objectives to the main objective. We can
interpret these as steps that allow studies to be examined from micro-perspectives and lead to a general
conclusion. In studies where sub-objectives are not included or not sufficiently related to other studies,
doubts may arise about the integrity of the subject and the acceptability of the study.

All 50 studies included research questions, and in the studies reviewed, 27 indicated the universe while
47 indicated the sample. This shows that the sample is generally included in the studies, but not much
attention is paid to reaching a general conclusion. In studies where the universe is not indicated, clarity

is not provided by leaving the general population to the interpretation of the researcher.

In the 49 of the studies reviewed, it was found that the results section was separate, and in 48 of them,
it was found that the results were in line with the objectives of the study. The results section, which
briefly mentions the general framework of the study, the findings, and interpretations, will contribute

to the literature by providing topic integrity.

In 19 of the studies, there is a separate recommendations section, while 44 studies overlap with the
general results. There are 44 studies with practical recommendations, and 33 studies with
recommendations for researchers. In the studies, it is seen that the recommendations section is not
arranged according to shape standards, and the reason for having more practical recommendations than
recommendations for future researchers is that they examine their studies objectively. The aim is to

have the concept of organizational trust in the literature with measurable or variable criteria.

In all the studies, the aim is stated, and while the variables or categories are stated in 48 studies, it is
seen that unnecessary terms and idioms were avoided in 46 studies. The reason for briefly stating the

aim in the studies is to support the researchers' citation and to provide researchers with an idea.
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In the study, the concept of organizational trust is preferred in 24 studies along with other factors that
affect the organizational structure. The reason is that when the concept of organizational trust is
discussed in conjunction with other factors that focus on the organization, it offers researchers a
different perspective. This allows for the examination of factors influencing the structure that affects

the continuity of organizational development and change.

In the study, while 31 studies have proven validity, information about reliability has been provided in
44 studies. In 47 studies, quantitative analysis techniques were applied according to international

standards, while 3 studies used qualitative analysis techniques.

The validity and reliability of the studies can be proven. The findings obtained demonstrate that they
support the hypotheses of the studies. The values can be interpreted according to the scales and their
compatibility with other variables can be observed. The use of quantitative research methods in 47
studies is to ensure that the findings obtained are analyzed according to internationally determined
standards.

It was found in the study that more than one research method was used in a single study. In the studies,
the correlation method was the most preferred research method, followed by factor analysis, surveys,
and regression analysis techniques. The data collection tools included in the study are primarily
surveys, followed by scanning. In studies that use surveys, conditions such as the standardization of
quantitative research methods, determining the reliability level, and the approval of an ethics board
must be met. In scanning, the studies are based on the findings of studies that were previously
conducted with the aim and variables.
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