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OZ YETERLILIK ALGISI VE ORGUTSEL HAZIRLIGIN YAPAY ZEKA
KAYGISI UZERINDEKI ETKILERI: BIR ARASTIRMA

Itir HASIRCI”

Edip ORUCU”
Oz
Bu arastirmanin amact bireylerin karsilagabilecekleri giiclikklerde olaylarin {istesinden
gelebileceklerine dair duyduklar inanci ifade eden 6z yeterlilik algisi ile orgiitsel hazirlik
degiskenlerinin yapay zeka kaygisi iizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmanin evrenini
Balikesir ilinde ve ilgelerinde galisan 1800 banka personeli olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini Bandirma ilgesinde ve Balikesir il merkezinde bulunan bankalardan secilen
330 personel olusturmaktadir. Elde edilen verilerle, frekans analizi, giivenilirlik analizi,
normallik testi, kesfedici faktdr analizi, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi
yapilmigtir. Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analizinin neticesinde 6z yeterlilik
algist ile yapay zeka kaygisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur. Oz
yeterlilik algist ile orgiitsel hazirlik arasinda ve yapay zeka kaygisi ile orgiitsel hazirlik
arasinda anlamli iliskiler bulunamamistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizinin neticesinde
yalnizca 6z yeterlilik algisinin yapay zeka kaygisi iizerinde anlamli etkisinin oldugunu
belirlenmistir. Orgiitsel hazirhigin yapay zeka kaygisi iizerinde anlamli etkisinin olmadig1
tespit edilmistir. Literatiirde 6z yeterlilik algisi, yapay zeka kaygisi ve orgiitsel hazirlik
degiskenlerinin birlikte incelendigi arastirma Ornegine rastlanmanmustir. Bu durum
aragtirmay1 6zgiin kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Oz Yeterlilik Algisi, Orgiitsel Hazirlik, Yapay Zeka Kaygis1, Banka.

The Effects Of Perceived Self Efficacy And Organizational Readiness On
Artificial Intelligence (Al) Anxiety: A Research
Abstract

The purpose of this research is to determine the effect of self-efficacy perception, which
expresses individuals' belief that they can overcome the difficulties they may encounter,
and organizational preparedness variables on artificial intelligence anxiety. The population
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of the research consists of 1800 bank personnel working in Balikesir province and its
districts. The sample of the research consists of 330 personnel selected from banks in
Bandirma district and Balikesir city center. Frequency analysis, reliability analysis,
normality test, exploratory factor analysis, correlation analysis and multiple regression
analysis were performed with the data obtained. As a result of the correlation analysis
conducted within the scope of the research, a positive and significant relationship was
found between the perception of self-efficacy and artificial intelligence anxiety. No
significant relationships were found between self-efficacy perception and organizational
readiness, or between artificial intelligence anxiety and organizational readiness. As a result
of the multiple regression analysis, it was determined that only the perception of self-
efficacy had a significant effect on artificial intelligence anxiety. No significant effect of
organizational preparation on artificial intelligence anxiety was found. No example of
research has been found in the literature in which the variables of self-efficacy perception,
artificial intelligence anxiety and organizational readiness are examined together. This
makes the research unique.

Keywords: Perceived Self Efficacy, Organizational Readiness, Artificial Intelligence
Anxiety, Bank.

1. Giris

Yapay zeka teknolojileri giinden giine gelismeye devam ederken, bazilar
tarafindan iyilik adina kullanilan bir gii¢ oldugu savunulurken, bazilar tarafindan
insan gilicliniin yerini alacak bir tehdit olarak goriilmektedir. Calisma alani
genisledikge, tam olarak anlamakta zorlanilan yapay zeka teknolojileri karmasik bir
kavram olarak goriildiigli i¢in korkunun tetiklenmesine neden olmaktadir. Bu
durumda isgdrenlerin insan olarak en iyi sekilde yaptiklarn isleri yerine
getirebilmeleri igin imkan tamnmasi, yapay zeka teknolojilerinin de en iyi
yaptiklari igleri yapmalarma izin vermek gerekmektedir. Bankalarda pazarlamadan,
operasyona ve satisa kadar yapay zeka teknolojilerinin uygulanmasi, tekrarlanan
gorevleri en aza indirirken, harcanan zamani da minimum seviyeye getirecek,
iiretkenligin ve genel miisteri deneyiminin artigina imkan taniyacaktir (Zhao vd.,
2022: 90). Hatalar1 en az seviyeye indiren bu teknolojiler, olusabilecek krizleri
belirlemeye yardime1 olacak, is yiikiinii azaltarak, operasyonel siireclerden ¢ikmayi
kolaylastiracaktir. Yapay zeka teknolojileri tarafindan yapilan isler otomasyon riski
fazla olan, rutin ve giris seviyesindeki islerdir. Bu nedenle ilerleyen zamanlarda

dahi bu teknolojilerin asla sahip olamayacag1 baz1 yetenekler bulunmaktadir (Klos
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vd., 2021: 210). Yapay zekd orgiitlerin hedeflerine ulasabilmeleri igin
optimizasyon yapmakta iyi olsa dahi kendi hedeflerini secip, yaratici fikirler
sunamaz. Alanlar arasi diisiinemeyen bu teknolojiler, sagduyu, empati, sefkat gibi
duygular hissedemez (Hopcan vd., 2023). Yapay zekd teknolojileri
yapilandirilmamis ve gézlemlemedigi alanlarla bas edemez. Bu nedenle baz1 rutin
islerde insanlar yapay zeka ile calistifi zaman, uzmanliklarina katki saglayacak,
insan yaraticiligt yapay =zekd aracglar1 ile giiclendirilecektir. Yapay zeka
teknolojileri bir kisinin 6nemsendigini ve anlasildigini hissettiremez. Bu alanlarda
gelistirilmeye caligsalar dahi empati ve ilgi gerektiren, insan dokunuslu hizmetler
alaninda bir konuma gelemezler. Hizli degisen teknoloji isletmelerde caliganlar
tarafindan farkli tepkilerle karsilanabilmektedir. Yapay zeka kaygisi bu tepkilerin
performans acgisindan onemli olanlarindan biridir. Bu calismada yapay zeka
kaygisini etkileyen faktorlerin bir kisminin belirlenecek olmasi 6nem tegkil
etmektedir.

Bu kapsamda arastirmanin amaci 6z yeterlilik algis1 ve orgiitsel hazirlik
degiskenlerinin yapay zeka kaygisi lizerindeki etkisini belirlemektir. Bu amacla
kavramsal yazin taramasi gerceklestirilmis, yapilan literatiir taramasi ile
degiskenler arasi ge¢mis arastirmalara, degiskenlerle en c¢ok iliskilendirilen
bagliklara ve sonuglarina deginilmistir. Arastirmanin son bdlimii yontem ve
bulgular kismina ayirilmistir. Literatiirde ii¢c degiskenin birlikte yer aldig1 arastirma
Orneginin olmamasi, bankalarda yapay zeka ve insan odakli isbirliginin 6éneminin
vurgulanacak olmasi arastirmanin temel gerekgesini olusturmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Yapay Zeka Kaygisi

Yapay zeka teknolojilerinin hizli gelisim siirecinin yaninda bireyler siirekli
insan isgiiciiniin yerini robotlarin alabilecegi korkusuyla yiizlesmektedirler.
Dolayisiyla bu teknolojiler, ilerleyen zamanlarda bireylerin daha fazla zorluk ile
miicadele etmesine neden olabilecegi diigiincesini 6n plana ¢ikarmaktadir (Chen

vd., 2020: 334). Yapay zeka teknolojilerinin gelisim siirecinin olduk¢a hizli
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ilerlemesi hali bu diisiinceyi dogrulamaktadir. Ancak yapay zekd teknolojileri
bulunduklari noktada oldukca yetenekli ve yaratici olsalar dahi hayal giicii
gerektiren durumlarda dogru sonuca ulagamayabilirler. Bu durumda yapay zekanin
bir kaygi durumu yaratabilecegi ve insanligi tehdit edecegi diisiincesi tamamen
gercek dis1 olarak goriilmektedir. Asil korkulmasi ve kaygi duyulmasi gereken
husus ise yapay zekanin yanlis amaclarla kullanilmasi halidir. Yapay zeka her
yerde bulunur hale gelmeye bagsladikga ve yanhs kullanildigr takdirde
otomasyondan kaynaklanan issizlik artigina, bireylerin tembellesmesine, gizlilik ile
ilgili  ihlallere, sosyoekonomik esitsizlige, etik kayiplara, bireylerin
makinelesmesine, cesaretin, yaraticiligin ve proaktifligin gitgide azalmasina neden
olacaktir (Wang vd., 2022: 625).

Yapay zekénin bireylerin ulastigi teknolojilerin en 6nemlisi oldugu goz
onlinde bulunduruldugunda hem toplumsal hem de bireysel etkilerini
degerlendirmek adina 6nceki teknoloji {irlinlerinin yarattigi etkilere bakmak, yapay
zekad kaygisini anlayabilmek igin etkili olacaktir (Li ve Hsu, 2022: 390). Yapay
zekd kaygist kavrami teknofobi kavrami ile yakindan iligkili olarak ifade
edilmektedir. Bilgisayar, akilli telefon gibi ileri teknoloji {iriinlerinin kullanim ile
bireylerde meydana gelen korku ve endise durumu teknofobi olarak
adlandirilmaktadir. Bu korku ve endise hali verimli ¢alisma potansiyelini
azaltmakta ve farkli saglik problemlerine sebep olmaktadir. Kisi teknoloji ile uyum
saglayamadigi zaman teknofobi diizeyi artmakta, gerginlik, kaygi, anksiyete,
endise gibi duygusal durum problemleri bas gostermektedir. Durumluk kaygi
olarak da ifade edilen bu problemlerin en yaygin neticelerinden bir tanesi kisilerin
emeklerinin yerine makinelerin gegebilecegi endisesi ve uzun vadede bu durumun
igsizlige ve esitsizlige yol agmasi diisiincesidir. Bir diger neticesi ise bireylerin
refah1 lizerindeki ahlaki etkilerin yok olmasi halidir (Li vd., 2023: 7). Otonom
siireglerin artmasiyla birlikte kisiler c¢alisip, Uretme gibi hususlarin ortadan

kalkabilecegi konusunda endise duymaktadirlar. Bu duyguyu zihinlerinden
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silebilmek i¢in Orgiitlerde tatmin, topluma fayda saglama gibi duygularin
vurgulanarak, yeniden tanimlanmasi olduk¢a 6nemlidir (Li ve Huang, 2020: 7).

Gelisim gostermeye devam eden yapay zekd teknolojisi kullanimi
alanlarinin da genislemesiyle beraber bankalarda verilerin daha hizli elde edilmesi
ve daha hizli analiz yapilabilmesi i¢in bu teknolojiye gerek duyulmaktadir
(Oztirak, 2023: 268-269). Ancak yine de yapay zekanin bireylerin yaraticihigma
mahk(im oldugunu da sdylemek miimkiindiir. Internetin ilk kullanilmaya basladig:
zamanlarda da bireylerin yapay zeka kaygisina benzer endiseler yasadigini
soylemek olasidir (Nemesure vd., 2021: 8). Gelinen son noktada internetsiz bir
hayati kimse diisiinememekte, islerimizi kolaylastirdigini da sdylemek yerinde
olacaktir. Ancak yapay zekdnin duygusal zekd gibi insana Ozgii nitelikler
hususunda da yapamayacag isler bulunmaktadir. Bireyler hangi sektorde galigirsa
caligsin bu hususta odaklanilmasi gereken nokta yapay zeka ve kullanim alanlarinin
daha fazla nasil gelistirilebilecegi olmalidir. Yeni teknolojilerin bireylerin islerini
ellerinden almasi, makinelerin yiikselisi ile yasanabilecek igsizlik korkusu,
igsizligin toplumsal etkileri gibi sorulara yanit aranirken, bazi islerin otomasyona
kurban gidebileceginin de bilincinde olmak gerekmektedir. Ancak Oncelikle
endiseyle karsilanan otomasyonun bolluk, istihdam artisi, teknolojik kalkinma gibi
toplumsal yararlari1 da dikkate almak 6nem arz etmektedir (Bragazzi vd., 2020:
3180). Gelecekte teknoloji bireylerden daha fazla is yapmaya ve bizleri sasirtmaya
devam edecektir. Ancak unutulmamasi gereken nokta makinelerin her isi yaptig
zamanlarda bile buna karar veren faktoriin insan oldugu gercegidir. Sorular1 soran
da anlaml1 veriyi 6greten de daima insan giiciidiir. Bunun yanisira akilli sistemler
hayat standartlarimizda artis saglayacak, yeni is imkanlar1 sunacak ve daha fazla
rekabetci kosullar yaratacaktir (Wang ve Wang, 2022: 626).

2.2. Orgiitsel Hazirhk

Orgiitlerin dogma, yasama ve gelisim imkanlari, girdileri, ¢iktilar1 ve
problemleri iginde bulunduklari ¢evre tarafindan iiretilmekte ve kullanilmaktadir.

Bulunduklart bu ¢evre dahilinde hem bilimsel hem de teknolojik unsurlar devamli
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olarak faaliyet icerisindedirler. Bu nedenle orgiitlerin dahil olduklari ¢cevre hizli bir
sekilde degisim gostermekte ve daha canli bir hale gelmektedir (Marei vd., 2023:
735). Bu denli hizli degisim gosteren cevreye uyum saglamak, yaratici ve yenilikei
olmak orgiitler i¢in kacinilmaz bir durum halini almaktadir. Dolayisiyla orgiitlerin
cevresinde olusabilecek bir degisim hali dengeyi bozacak ve yeni bir dengeyi
zorunlu kilacaktir. Bu nedenle orgiitlerde hazirlik, degisimi ele almakta, ¢evre
sartlarina uygun stratejilerin belirlenmesi, uygulanip, yiiriitilmesi hususlarini
incelemektedir (Antony vd., 2023: 591).

Hazirlik teorisi orgiitlerde degisime hazir olmay1 ve bu degisim siirecini
basaril1 bir sekilde ilerletebilmeyi savunmaktadir. Bu teoriye gore orgiitsel hazirlik
ic basglik altinda incelenmektedir. Degisim etkinligi bu teorinin ilk baglig1 olarak
ifade edilmekte, orgiitlerin sahip olduklar1 kaynaklarin degisimin gerceklesebilmesi
igin yeterli olup olmadigim ele almaktadir (Binsaeed vd., 2023: 287). ikinci baslik
olarak ele alman degisim degerliligi, Orgiit c¢alisanlarinin degisim siirecine
verdikleri destek ve Onemin diizeyini ifade etmektedir. Uciincii bashik olarak
belirtilen baglamsal hazirliga gore degisim siireci i¢in Orgiitlerin sahip olduklar:
temel degerlerin hazirliklar ele alinmaktadir. Yenilik ve degisim siireglerinde orgiit
kiiltiirii en 6nemli etmen olarak goriilmekte, bu nedenle baglamsal boyut olarak
ifade edilmektedir (imamoglu vd., 2023: 14).

Glinlimiiz zor ve karmasik c¢alisma sartlarinda orgiitler, en zor kosullarda
dahi limana giivenilir bir sekilde yaklasmak zorundadirlar. Bu nedenle
karsilastiklar1 degisim ve hazirlik siireglerine en etkili sekilde miidahale etmeleri
gerekmektedir. Bu degisikligi yonlendiren giigcler i¢ ve dig ¢evre olarak
isimlendirilmektedir. Orgiitlerin ig gevresi faaliyetlerini, kararlarini ve isgdrenlerin
davranislarimi etkilemekte, oOrgiitiin gelecek ile ilgili hedeflerinde ve kiltiiriinde
meydana gelebilecek degisimlerin orgiit iizerindeki etkilerini kapsamaktadir (Su
vd., 2023: 126). Dis c¢evre ise miisterileri, ekonomiyi, teknolojiyi, rekabet
ortamlarini, kaynaklari incelemekte, siirekli yoneticiler tarafindan izlenmesi ve

adapte olunmas1 gereken bir ortami tammlamaktadir. Orgiitlerin varliklarim devam
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ettirebilmesi, gelisim gosterebilmesi ve bu gelisimlere ayak uydurabilmesi i¢in dis
cevreye uyum saglamalar1 gerekmektedir. Bir orgiitte hizl1 biiylime gibi bir hedef
ortaya koyuldugu zaman orgiit ici faaliyetler bu hedefi yerine getirebilmek icin
degisim gecirecektir. Dolayisiyla orgiitte yeni departmanlar olusturulacak, yeni
teknolojiler benimsenecek, bityiime hedefine ulasabilmek adina yeni personeller ise
alinacaktir (Hohmann vd., 2023: 101). Orgiitler, gorev, insan, teknoloji ve yap1
olmak tiizere birbirleriyle etkilesim halinde olan dort degiskeni igermektedirler. Bu
dort degiskenden birinde meydana gelecek degisim hali digerlerine de etki etmekte
ve degisime hazirlik silireci baslamaktadir. Bu siiregte olasi bir zorluk hali
yasanmamasi i¢in Orgiit calisanlarinda degisime hazir olma tutumunun yaratilmasi
onemli bir gereklilik olarak goriilmektedir (Sharma ve Venkatraman, 2023: 212).

2.3. Oz Yeterlilik Algis:

Bandura (1977) tarafindan ilk kez agiklanan 6z yeterlilik kavrami, kisinin
bir isi veya gorevi yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan &zelliklerin tiimiiniin
kendinde bulunduguna dair inancini tanimlamaktadir (Akkoyunlu ve Kurbanoglu,
2003: 89). Herhangi bir iste basariy1 yakalamak icin yalnizca bilgi ve beceri sahibi
olmak yeterli goriilmemektedir. Kisilerde bilgi birikiminin yanisira bu bilgiyi
kullanabilmeye olan inanca da ihtiya¢ duyulmakta ve bu durum basariyr 6nemli
derecede etkilemektedir. Bu sebeple basariy1 elde edebilmek i¢in kisilerin kendi
kapasiteleri dogrultusundaki yorumlarimin ve algilarinin olumlu yénde olmasi
gerekmektedir. Kisilerin 6z yeterlilik algilar1 ile g¢evrelerindeki bireylerin ona
yonelik algilar1 ayn1 seviyede olmamaktadir. Bu sebeple 6z yeterlilik 6znel bir
kavram olarak ifade edilmektedir (Yener, 2018).

Oz vyeterlilik seviyesi yiiksek olan kisiler motivasyonu fazla olan ve
herhangi bir isi basarabilmek adina ¢aba veren yapidadirlar. Basarisizlik halinde
asla vazgegmemekte ve daima basarrya odaklanmaktadirlar. Oz yeterlilik seviyesi
diisiik olan kisiler ise basarili olacaklarina dair inanglar1 kalmayan, yeni bir ise
girismekten uzak duran ve ¢abuk vazgecen yapiya sahiptirler (Inang ve Yerlikaya,

2011). Oz vyeterlilik algis1 kisilerin bir isi veya gorevi basarabilmek igin
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yeteneklerine olan giivenleri hakkinda bilgi vermektedir. Bu sebeple kisilerin inang
ve yargilarinin ele alinmasi, davranislarinin agiklanmasi ve anlasilmasi icin
yardimer olacaktir. Kisilerin yasadiklar1 basarili ve basarisiz deneyimler, 6z
yeterlilik algilarina etki etmektedir (Chen vd., 2004: 387). Dolayisiyla kisilerin 6z
yeterlilik algilarina sekil veren unsurlar arasinda yasadiklar1 olumlu ve olumsuz
tecriibeler, ¢evrelerindeki kisilerin yasadigi tecriibeler, aile ve ¢evreden kaynakli
uyarilar ve kisilerin psikolojik durumlart yer almaktadir (Lee ve Lin, 2009: 1062).
Isgorenlerin belirli bir performansa sahip olup, bu performansi gevrelerine
yansitabilme hali olarak agiklanan 6z yeterlilik algisi, kisilerin ustalik ve basari
diizeylerine gore her tiirli psikoterapi ve davranmigsal degisimin ortak bir
mekanizma dogrultusunda isleyisi olarak da ifade edilebilmektedir. Bir diger
ifadeyle 6z yeterlilik algis1 kavrami, gerekli kazanimlar1 elde edebilmek igin
kisilerin kabiliyetlerinin kesfi ve ilerletilebilmesi adina uygun egitimlerin
diizenlenmesidir. Oz yeterlilik algis1 yiiksek olan kisilerin; hedefleri daima
yiiksektir. Ayrica bu bireyler stresle miicadele edebilir, yasadiklart herhangi bir
basarisizlik durumunda 6z elestiri yapabilirler. Kars1 karsiya kaldiklart zor
durumlarda miicadele etmeyi asla birakmayan bu kisilerin bakis agilar1 da oldukca
genistir (Oriicii ve Hasirc1, 2022: 248-249).

Oz yeterliligi belirleyen faktorler arasinda oncelikle bireylerin gegmis
deneyimlerinin yer aldigi soylenebilir. Bireyin gecmiste basari elde ettigi ve ya
elde edemedigi durumlar 6z yeterlilik algilarina etki etmektedir. Bir diger faktor
bireyin yakin hissettigi kisiler, ailesi, iletisim kurdugu diger kisilerin yasadigi
deneyimlerin sonucudur. Ayrica bireyin herhangi bir isi yaparken sahip oldugu
olumlu veya olumsuz duygular, bulundugu psikolojik durumlar, bir isi
yapabilecegine dair ¢evresinden duydugu sozel ikna sozleri 6z yeterlilik algilar
iizerinde oldukga etkilidir (Koroglu, 2018). Kisiler kendi basarilarina benzer diger
kisilerin basarilarin1 gordiiklerinde yani sosyal modelleme yolu ile 6z yeterlilik
algilarmi gelistirebilirler. Benzer etkinlikleri gerceklestiren iki taraf diger tarafin

basarisini gordiigiinde kendisi i¢in de olumlu diisiinmeye baslar. Ancak diger taraf

739



Itir HASIRCI, Oz Yeterlilik Algisi Ve Orgiitsel Hazirhgin Yapay Zeka Kaygisi
Uzerindeki Etkileri: Bir Arastirma

planlanan benzer gdrevi yerine getirirken basarisizlik yasarsa bu durum aksine 6z
yeterliligi azaltabilir (Wu vd., 2023: 98). Bu durumlarin haricinde yoneticisinden,
patronundan veya yakin bir arkadasindan motive edici bir konugma duyan bireyin
0z yeterlilik mevzu bahis oldugunda ikna edilmesi miimkiindiir. Ayrica olumlu bir
ruh hali ile stres ve olumsuz duygulari en aza indirmeye odaklanarak da 6z
yeterlilik inancinin gelisimine destek olunabilir (Magdaleno vd., 2023: 100). Oz
yeterliligi arttirirken bireylerin  daima biiylik resime odaklanmalari, kisinin
kendisini iyi tantyan diger bireylerin séylemlerine zaman ayirmalart olaylari farkli
bir agidan gorenlerin yardimei olacak ve kendi durumlart hakkinda bir bakis agisi
kazanmalaria imkan taniyacaktir (Zhang vd., 2023: 946).

3. Literatiir Taramasi

Literatirde degiskenlerin birlikte incelendiginde arastirma ornegi
bulunmamaktadir. Yapilan literatiir taramasinda 6z yeterlilik algisi, yapay zeka
kaygist ve orgiitsel hazirlik degiskenlerinin en ¢ok iliskilendirildigi aragtirma
orneklerine yer verilecektir. Suseno vd. (2022) Cin’de bir firmanin insan
kaynaklari departmaninda caligan 417 kisi ile orgiitsel hazirlik, yapay zekdya
uyum, yiiksek performans is sistemleri iliskisini ele alan bir ¢alisma hazirlamistir.
Yapilan analizlerin neticesinde orgiitsel degisime hazirlik ile yapay zekdya uyum
arasinda negatif ve anlaml bir iligki bulunmus, bu iki degisken arasindaki iliskide
yiiksek performans is sistemlerinin diizenleyici rol oynadig1 gortilmiistiir. Wang vd.
(2023) Cin’de bulunan HEI firmasinda calisan 561 personelle yapay zeka
kapasitesi, 0z yeterlilik algisi, 6grenme performansi iligkisini ele alan bir ¢alisma
hazirlamis, yapay zeka kapasitesi ile 6z yeterlilik algis1 arasinda anlamh bir iliski
oldugunu belirlemistir. Hsu vd. (2023) 28 ortaokul 6grencisi ile hazirladiklan
calismada yapay zeka Ogrenme kaygisi ve 0z yeterlilik algisini incelemistir.
Yapilan analizlerin sonucunda iki degisken arasinda negatif ve anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Lin vd. (2022) uluslararasi bir firmanin Tirkiye, Tayvan,
Japonya ve Cin’de bulunan subelerinde calisan 493 personeliyle istismarci

yonetim, 6z yeterlilik algisi, orgiitsel performans, yapay zeka iliskisini ele alan bir
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calisma hazirlamistir. Yapilan analizlerin sonucunda yapay zeka ile 6z yeterlilik
arasinda negatif ve anlamh iliski oldugu belirlenmistir. Filiz vd. (2022) farkh
hastanelerden secilen 330 saglik personeliyle yapay zekd kaygi durumlarini ele
alan bir caligma hazirlamistir. Yapilan analizlerin sonucunda saglik personellerinin
yapay zeka kaygi durumlarinin orta seviyede oldugu goriilmiistiir. Intepeler vd.
(2022) 212 hemsire ile gerceklestirdikleri calismada hemsirelerin yapay zeka kaygi
diizeylerinin diisiikk oldugunu belirlemistir. Kazak (2023) 865 kisiden topladigi
verilerle kisilerin yapay zeka kaygilari, yabancilagmalar1 ve dindarlik iligkilerini
inceleyen bir aragtirma hazirlamistir. Yapilan analizlerin neticesinde yapay zeka,
yabancilasma ve dindarlik arasinda anlamli ve olumlu iligkilerin oldugunu tespit
etmistir. Ak (2022) 174 kisiden topladigi verilerle Ondokuz Mayis Universitesi
Ogrencilerinin yapay zeka kaygilarimin kariyer baglhiliklarn ile iligkilerini
incelemistir. Analizlerin sonucunda yapay zeka kaygilarinin kariyer bagliliklari ile
anlamli ve negatif iligkili oldugu tespit edilmistir. Bulut vd. (2022) 328 katilimci ile
gerceklestirdikleri ¢alismada dis hekimlerinin yapay zekd kaygi diizeylerini ele
almistir. Yapilan analizlerin sonucunda kadinlarda yapay zekd kaygi diizeyi
erkeklere gore daha fazla bulunmustur. Diger degiskenler ve yapay zeka kaygi
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Kaya (2023) hazirlamis
oldugu calismada havacilik sektoriinde calisan 21 kisi ile yapay zeka kaygisi ve
teknolojiden kaynaklanan isgsizlik endisesi iliskisini ele almistir. Yapilan analizlerin
neticesinde havacilik 6grencilerinin yapay zekada yasanan gelismelerden kaygi
duymadiklar1 gériilmiistiir. Imamoglu vd. (2023) Kocaeli’nde imalat sektdriinde
faaliyet gosteren firmalarda calisan 233 personelle orgiitsel hazirlik, yenilikgilik,
dijital degisim iliskisini ele alan bir ¢alisma hazirlamistir. Yapilan analizlerin
sonucunda orgiitsel hazirligin yenilik¢ilik ve dijital degisimle anlamli ve olumlu
yonde iligkili oldugu belirlenmistir. Hradecky vd. (2022) yapay zekdya uyum
saglayabilmek i¢in Orgiitsel hazirliga orgiitlerde ne kadar ihtiya¢ duyuldugunu
belirlemek amaciyla bir ¢alisma hazirlamistir. Yapilan analizlerin neticesinde

orgiitlerin teknolojiye uyumlarmin oldukga yavas oldugu belirlenmis, dijitallesmeyi
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destekledikleri goriilmiistiir. Dijitallesmeyi destekleyen firmalarin yapay zekaya
uyum saglama niyetinde olduklar1 belirlenmistir. Guenduez ve Mergel (2022) 40
yonetici ile hazirladiklar1 arastirmada dinamik yonetim kabiliyetleri ve Orgiitsel
hazirlik iliskisini ele alan bir arastirma hazirlamistir. Yapilan analizlerin
neticesinde iki degisken arasinda olumlu ve anlamli bir iliskinin oldugu
gorlilmistiir. Hussain vd. (2022) hazirladiklar1 arastirmada orgiitsel hazirlik ve
dijital finansal yenilik arasindaki iligkiyi ele almis ve iki degisken arasinda olumlu
ve anlamh bir iligki oldugunu belirlemistir. Antony vd. (2023) Amerika, Asya ve
Avrupa’da tiretim ve hizmet sektoriinde ¢alisan kisiler arasindan ¢evrimigi anket
yontemi ile sectikleri 147 kidemli yonetici ile orgiitsel hazirlik, kalite 4.0 iligkisini
ele alan bir ¢alisma hazirlamigtir. Analizlerin neticesinde iki degisken arasinda
olumlu ve anlaml iligkilerin oldugu belirlenmistir. Xie vd. (2023) Cin’de bulunan
bir aile firmasinin 282 personeliyle orgiitsel hazirlik, dijital inovasyon, dijital is
modelleri iligkisini ele alan bir ¢alisma hazirlamig, orgiitsel hazirlik ve dijital
inovasyonun dijital i modelleri iizerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Younus ve Zaidan (2022) 361 yonetici ile hazirladiklar1 galigmada
dayanikli liderlik ve orglitsel hazirligin 6rgiit performansi tizerindeki etkisini ele
alan bir aragtirma hazirlamistir. Yapilan analizlerin sonucunda dayanikli liderlik ve
orgiitsel hazirlik degiskenlerinin orgiit performansi {izerinde anlamli ve olumlu
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Najm ve Ali (2022) Urdiin’de bulunan ii¢ farkli
telekomiinikasyon sirketin 306 personeliyle orgiitsel hazirlik ve yenilik iligkisini
ele alan bir ¢alisma hazirlamis, yapilan analizlerin sonucunda orgiitsel hazirlik ve
yenilik arasinda olumlu ve anlamh bir iligski oldugu goriilmistiir. Silva vd. (2022)
hazirladiklar arastirmada dijital doniisiim siirecleri ile orgiitsel hazirlik iligkisini
ele almis ve iki degisken arasinda olumlu ve anlamli bir iliskinin varligini
belirlemistir. Aziz vd. (2023) Endonezya’da bulunan bir bankanin 160 caliganiyla
hazirladiklar1 arastirmada banka i¢i degisimin is stresi ve calisan performansi
iizerindeki etkisinde 6z yeterlilik algisinin aracilik roliiniin oldugunu tespit etmistir.

Rathnasekara vd. (2023) Sri Lanka’da bulunan 20 bankanin 792 calisaniyla

742



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (2), 2024, s. 732-760.

gerceklestirdikleri arastirmada ¢evrimi¢i Ogrenmenin baglamsal sorunlar
iizerindeki etkisinde 6z yeterlilik algisinin aracilik roliintin oldugu goriilmiistiir.
Akhtar vd. (2013) 150 banka calisaniyla gergeklestirdikleri calismada 6z yeterlilik
algis1 ve iyimserligin orgiitsel baglilik seviyesini yiikselttigini belirlemistir. Rahayu
vd. (2018) 100 banka ¢alisaniyla gergeklestirdikleri calismada 6z yeterlilik algist, is
tatmini ve is kiiltiiriiniin tele pazarlama performansimni arttirdigini belirlemistir.
Kanbur vd. (2016) Tokat ilinde bulunan 6 bankanin 109 ¢alisaniyla rol belirsizligi,
rol catigmasi ve Oz yeterlilik algisi iligkisini ele alan bir ¢alisma hazirlamigtir.
Yapilan analizlerle rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin 6z yeterlilik algisi lizerinde
anlamli ve negatif etkisinin oldugu belirlenmistir.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmanin amaci banka c¢aliganlarinin karsilastiklar1 gligliiklerde, bu
durumlarin {istesinden gelip gelemeyeceklerine dair kendilerine duyduklari inanci
ifade eden 6z yeterlilik algisi ile orgiitlerin yeniliklere uyum saglamak i¢in dijital
teknolojileri benimseyerek, kullanmalar1 gerektigini belirten orgiitsel hazirligin
yapay zekd kaygisi iizerindeki etkilerini tespit etmektir. Arastirma anketlerinin
toplanabilmesi igin Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu’'ndan 2023-8 toplantt nolu ve 03/10/2023 tarihli etik kurul onay
alinmustir.

Arastirmanin evrenini Balikesir ilinde ve il¢elerinde ¢alisan 1800 banka
personeli olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini Bandirma ilgesinde ve
Balikesir il merkezinde bulunan bankalardan segilen 330 personel olusturmaktadir.
Orneklemin evreni temsil ettigine dair formiil asagida sunulmustur (Giirbiiz ve

Sahin, 2017);

384.16 1.96%x 0.5°
ﬂ—m—Sl? ?‘ID—W—EE‘P,I
T 1800

Veriler anket yoluyla elde edilmistir. Orneklem seciminde ana Kkiitle
igerisinden segilen Ornek kesiminin arastirmacilarin yargilar1 dogrultusunda

belirledigi tesadiifi olmayan Ornekleme yontemi seklinde ifade edilen kolayda
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ornekleme tekniginden yararlanilacakti (Hasiloglu vd., 2015: 20). Yapay zeka
kaygisinin dl¢iimii icin Wang ve Wang (2019) tarafindan gelistirilen, Tiirkce’ye
Akkaya vd. (2021) tarafindan cevrilen 21 soruluk dlgek kullamlmistir. Oz yeterlilik
algisinin 6l¢iimii i¢in Jerusalem ve Schwarzer (1995) tarafindan gelistirilen, Basim
vd. (2008) tarafindan Tiirkce’ye cevrilen 10 maddelik o6lcek kullanilmustir.
Orgiitsel hazirhgin Slgiimii icin ise Lokuge vd. (2019) tarafindan gelistirilen 16
maddelik Olcegin, Xie vd. (2022) tarafindan 8 madde olarak kisaltilan formu
kullanilmigtir. Demografik sorularin haricinde, ii¢ Olgekte calisanlarin ifadelere
katilim seviyeleri (1=Kesinlikle Katilmiyorum ..... 5=Kesinlikle Katiliyorum)
seklindeki 5°1i likert skalasi ile Glglilmiistiir. Anket formunda demografik sorular

harig toplam 39 soru bulunmaktadir. Arastirmanin modeli agagida sunulmustur;

OzYeterlilik
Algisi
Yapay Zeka
Kaygisi
Orgiitsel
Hazirlik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Orgiitlerde calisanlar ve yonetim arasi iliskiler ele alindiginda sosyal
miibadele olgusu 6n plana ¢ikmaktadir. Taraflar arasi bir seylerin alinmasi ve
karsiliginda bir seyin verilmesi olarak tanimlanan miibadele, sunan ve sunulan
kisilerin varlig1 ve de etkilesimi ile gergeklesmektedir. Sosyal miibadele kuramina
gore bireylerin karsilikli davraniglar 6diil beklentisi ile giidiilendigi i¢in, ¢aliganlar
ile yonetim arasinda fayda-maliyet hesabi yapilmakta ve bu hususa gore
davraniglar netlesmektedir. Dolayisiyla orgiit calisanlart sergileyecekleri pozitif
davraniglara yani maliyete karsilik kendilerine bazi getiriler yani faydalar elde
etmek isteyeceklerdir (Yildiz, 2017: 109). Oz yeterlilik algis1 kavraminin ortaya
¢ikist Bandura tarafindan gelistirilen sosyal-biligsel kurama ve karsiliklilik ilkesine

dayanmaktadir. Bu kurama gore kisilerin sergiledigi davranislar, karsilikli olarak
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birbirini etkiler ve ilerideki davranmislarini belirler. Ayrica karsilikli belirleyicilik
kurami her etkenin ayni diizeyde etkilenmedigini, o anki durumda gii¢lii olan
etkenin digerlerini etkiledigini ifade etmektedir (Sakiz, 2013: 187). ifade edilen
sosyal degisim kurami ve sosyal-bilissel kuram 1s1ginda olusturulan arastirma
hipotezleri asagida sunulmustur;

Hi: Oz yeterlilik algismin yapay zekd kaygisi iizerinde anlamli etkisi
vardir.

H.: Orgiitsel hazirhigin yapay zeka kaygist iizerinde anlamli etkisi vardir.

5. Aragtirmamin Bulgular:

Aragtirmanin bu boliimiinde elde edilen verilerle yapilan analizler
tablolastirilarak yorumlanmistir.

5.1. Frekans Analizi Degerleri

Tablo 1: Frekans Analizi Degerleri

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 184 55,8
Erkek 146 44,2
Medeni Durum Evli 173 52,4
Bekar 157 47,6
Yas 21-24 6 1,8
25-28 15 45
29-32 51 15,5
33-36 153 46,4
37 ve uizeri 105 31,8
Aylik Gelir 11.500-14.500 TL 19 5,8
15.500-18.500 TL 49 14,8
19.500-22.500 TL 108 32,7
23.500-26.500 TL 115 34,8
27.500 TL ve tizeri 39 11,8
Egitim Durumu Lisans 116 35,2
Yiksek Lisans 124 37,6
Doktora 90 27,3
Toplam 330 100

Tablo 1°’de verilen demografik bilgiler incelendiginde s6z konusu

aragtirmayal84 kadin (%55,8) ve 146 (%44,2) erkek banka calisanin katilim
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gosterdigi goriilmektedir. Katilimeilardan 173 kisinin evli (%52,4) ve 157 kisinin
bekar (%47,6) oldugu belirlenmistir. Arastirmaya ¢cogunlukla 153 kisi ile 33-36 yas
aras1 (%46,4) banka personelinin katildig1, egitim seviyelerinin 124 kisi ile yiiksek
lisans (%37,6), 116 kisi ile lisans (%35,2) ve 90 kisi ile doktora (%27,3) diizeyinde
oldugu tespit edilmistir. Aylik gelirlerinin en fazla 115 kisi ile 23.500-26.500 TL
(%34,8) araliginda oldugu belirlenmistir.

5.2. Normallik Testi Degerleri

Istatistik analizi uygulamalarinda verilerin genel dagilimi hakkinda bilgi
sahibi olmak, verilerin normal dagilima uygunlugunu tespit etmek, varsa aykir
degerler hakkinda bilgi verebilmek igin c¢arpiklik ve basiklik degerleri
hesaplanmaktadir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda yer almasi
verilerinin normal dagilim gosterdigi ve parametrik analizlerin uygulanabilecegini
belirtmektedir (Kline, 2011).
Tablo 2: Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Ortalama S.S. Basiklik Carpiklik
Oz Yeterlilik 3,7624 ,61603 2,389 -1,631
Yapay Zeka Kaygisi 3,5267 , 72879 1,042 -1,381
Orgﬁtsel Hazirlik 2,9852 ,97908 -1,643 -,104

Tablo 2’de verilen carpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 araliginda yer

almakta ve normal dagilim oldugunu gostermektedir.
5.3. Giivenilirlik Analizi Degerleri

Olgiim araglarimin giivenli olup olmadig hususunda kullanilan yontem
giivenilirlik analizidir. Bu analiz anketlerde bir 6lgme aracinda bulunan sorularin
tamaminin birbirleriyle tutarliligini, tiim verilerin 6l¢iim asamasinda tiirdes olup
olmadigim agiklamaktadir. Alfa katsayist 0 ile 1 araliginda yer alir. Olgiim
aracinda bulunan sorular arasinda 6lgme hatasi bulunmuyorsa bu katsayr birdir.
Olgiim aracinda bulunan sorular arasinda 6lgme hatasi bulunuyorsa bu katsayi
sifirdir. 0,40 ile 0,60 aras1 alfa katsayisi Olgek giivenilirliginin diisiik oldugunu,

0,60 ile 0,80 aras1 alfa katsayis1 Olgek giivenilirliginin oldukca yiiksek oldugunu,
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0,80 ile 1,00 aras1 alfa katsayis1 dlgek giivenilirliginin yiiksek giivenilir oldugunu
belirtmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 160).

Tablo 3: Giivenilirlik Analizi Degerleri

Cronbach’s Alfa Ifade Sayis1
Oz Yeterlilik Algist ,806 10
Yapay Zeka Kaygisi ,895 16
Orgﬁtsel Hazirlik ,898 8

Tablo 3’te verilen ii¢ dlgek icin alfa katsayilar1 0,80 degerinin iizerinde ve

yiiksek giivenilirdir.

5.4. Kesfedici Faktor Analizi (KFA) Degerleri

KMO degeri 0 ile 1 arasinda yer almalidir. Bu deger degiskenler arasi
korelasyonlari ve faktor analizinin uygun olup olmadigini 6lgmektedir. 0,80 ve iistii
olan KMO degerleri milkemmel olarak belirtilmektedir (Biiyiikdztiirk, 2002: 483).
Dolayisiyla kesfedici faktor analizi (KFA) odlciilebilen 6zelliklerin arkasindaki asil
nedenleri, gozlenemeyen yahut 6l¢iilemeyen boyutlart ortaya ¢ikarir (Johnson ve

Winchern, 2002).

Tablo 4: Orgiitsel Hazirlik Olgegine Iliskin KFA Degerleri

1
OH7 817
OH6 ,801
OH2 793
OH3 ,785
OHS 773
OH1 735
OH4 717
OH5 712

KMO Degeri=,916
Ki Kare Degeri= 1300,442
Df= 28
Sig.=,000
Toplam Agiklanan Varyans= 58,903
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Tablo 4’te orgiitsel hazirlik 6lcegi i¢in yapilan KFA sonucuna gore tek
faktorlii bir sonug elde edilmis, faktdrlerin toplam varyansin %58’ini acikladig:

belirlenmistir.

Tablo 5: Oz Yeterlilik Algisi: Olcegine Iliskin KFA Degerleri

1
0zZY6 797
0zY1 728
0ZY9 ,700
0ZY10 ,652
OzY4 ,632
0ZY8 626
0ZY3 ,620
0zY2 ,581
0zY7 529
(VA'S 515

KMO Degeri=,851
Ki Kare Degeri= 718,382
Df=45
Sig.=,000
Toplam Agiklanan Varyans= 47,259

Tablo 5’te 6z yeterlilik algis1 6lgegi icin yapilan KFA sonucuna gore tek
faktorlii bir sonug elde edilmis, faktorlerin toplam varyansin %47’sini agikladigi

belirlenmigtir.

Tablo 6: Yapay Zeka Kaygisi Olcegine Iliskin KFA Degerleri

1
YZ7 124
YZ5 ,719
YZ2 ,703
YZ10 ,685
YZ6 ,670
YZ3 ,663
YZ11 ,649
YZ4 ,634
YZ12 ,616
YZ15 ,544
YZ1 ,540
YZ14 ,531
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YZ13 ,520
YZ16 ,489
YZ8 ,445
YZ9 421

KMO Degeri=,916
Ki Kare Degeri= 1775,217
Df=120
Sig.=,000
Toplam Agiklanan Varyans= 45,591

Tablo 6’da yapay zeka kaygisi 6lgegi icin yapilan KFA sonucuna gore tek
faktorli bir sonug elde edilmis, faktorlerin toplam varyansin %45’ini agikladigi

belirlenmistir.
5.5. Korelasyon Analizi Degerleri

Tablo 7°de 6z yeterlilik algisi, orgiitsel hazirlik ve yapay zekad kaygisi

degiskenleri arasindaki iliskiyi belirten degerler sunulmustur;

Tablo 7: Degiskenler Arast Iliskiler

1) ) ®)
Oz Yeterlilik (1) 1
Yapay Zeka Kaygisi (2) ,167** 1
Orgiitsel Hazirlik (3) ,048 -,045 1

N= 330 **p<0,01

Tablo 7°de belirtilen korelasyon analizinin neticesinde 6z yeterlilik algisi
ile yapay zeka kaygis1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur. Oz
yeterlilik algisi ile orgiitsel hazirlik arasinda ve yapay zekd kaygisi ile orgiitsel
hazirlik arasinda anlamli iligkiler bulunamamustir.

5.6. Regresyon Analizi Degerleri

Tablo 8’de 6z yeterlilik algis1 ve orgiitsel hazirlik degiskenlerinin yapay
zekd kaygisi degiskeni lizerindeki etkilerini belirten ¢oklu regresyon analizi
degerleri sunulmustur;

Tablo 8: Regresyon Analizi Degerleri

Bagimli Bagimsiz B Beta t p Tol. VIF
Degisken Degisken
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Yapay Oz Yeterlilik ,201 ,169 3,110 ,002 ,998 1,002
Zeka Algisi

Kaygisi Orgiitsel -,040 -,053 -,975 ,330 ,998 1,002
Hazirlik

F=5,117
R?=,031
Diizeltilmis
R?=,025
Tahmini
Std. Hata=
, 71971
Anova=
,006
DW=
1,967

Tablo 8’de verilen ¢oklu regresyon analizinin sonucuna gore 6z yeterlilik
algisinin yapay zekd kaygist lizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore Hi hipotezi kabul olmustur. Ayrica orgiitsel
hazirligin yapay zeka kaygisi iizerinde anlamli etkisinin olmadig1 goriilmiis ve H»
hipotezi reddedilmistir. 1-R? = 0,969 degeri tolerans degerlerinden kiigiik oldugu
icin, VIF degerleri de 10’dan kiiciik oldugu i¢in ¢oklu es dogrusallik problemi
bulunmamaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Durbin-Watson testi (1,967)
arastirmanin modelinde otokorelasyon olmadigini belirtmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Aragtirma kapsaminda yapilan regresyon analizinin neticesinde 0z
yeterlilik algisinin yapay zeka kaygisi iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu
belirlenmistir. Literatiirde yapay zeka kaygisit ve 6z yeterlilik algis1 iligkisini ele
alan arastirma Ornegi bulunmamaktadir. Ancak yapay zeka Ggrenme kaygisi ve
yapay zeka ile 6z yeterlilik algisi iliskisini ele alan ¢alismalar mevcuttur. Elde
edilen bu sonuca benzer literatiirde bulunan ¢aligmalar arasinda Hsu vd. (2023)
tarafindan hazirlanan, yapay zekd 6grenme kaygisi ve 6z yeterlilik iliskisini ele
alan ¢alisma mevcuttur. Orneklemi 28 dgretmenden olusan ¢alismanin sonucunda
iki degisken arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Wang vd. (2023) tarafindan

Cin’de bulunan bir firmanin 561 c¢alisaniyla hazirlanan calismada calisanlarin
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yapay zeka kapasiteleri ve 6z yeterlilik algilar1 arasindaki iligski ele alinmus, iki
degisken arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Lin vd. (2022)
tarafindan hazirlanan arastirmada Tiirkiye, Tayvan, Japonya ve Cin’de subeleri
bulunan bir firmanin 578 personeliyle istismarci yonetim, 0z yeterlilik algisi,
orgiitsel performans, yapay zeka, insan-makine etkilesimi iliskisini ele alinmistir.
Yapilan analizlerde yapay zekd ve 6z yeterlilik algis1 arasinda anlamli iliskilerin
oldugu belirlenmistir. Li vd. (2022) Cin’in Hefei sehrinde bulunan hastanelerde
calisgan 263 hemsireyle yapay zeka, 0z yeterlilik algisi, inovatif davranis, is
kontrolii iligkisini ele alan bir ¢alisma hazirlamigtir. Yapilan analizlerin sonucunda
yapay zeka ile inovatif davranis iliskisinde 6z yeterlilik algis1 ve is kontrolil
degiskenlerinin aracilik roliine sahip olduklar1 belirlenmistir. Montag vd. (2023)
289 katihmciyla hazirladiklar arastirmada yapay zeka korkusu ve 6z yeterlilik
algis1 arasindaki iligkiyi ele almistir. Yapilan analizlerin sonucunda iki degisken
arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Orgiitsel hazirlik ve
yapay zeka kaygisi arasindaki iligkiyi ele alan bir c¢aligma literatiirde
bulunmamaktadir. Ancak orgiitsel hazirlik ve yapay zeka iliskisi ile ilgili aragtirma
ornekleri bulunmaktadir. Hradecky vd. (2022) tarafindan hazirlanan arastirmada
orgiitsel hazirlik ile yapay zeka arasinda anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir.
Pumplun vd. (2019) 26 katimciyla hazirladiklar1 aragtirmada yapa zeka ve
orgiitsel hazirlik arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Alami vd.
(2020) saglik sektorii lizerinde hazirladiklar1 arastirmada 6rglitsel hazirlik siirecinin
basarili sekilde ilerleyebilmesi i¢in yapay zeka teknolojilerine ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmigtir.

Aragtirmanin sonucunda karsilastigi tiim zorluklarda, olaylarin {istesinden
gelebilecegine dair kendine inanci tam olan, 6z yeterlilik algisi yiiksek banka
calisanlarinin yapay zeka kaygisi yasadiklar1 belirlenmistir. Bu bireylerin yapay
zekd kaygist yasamalarinin temelinde bireysel olarak tiim isleri basarabilme
yeteneklerinin yerini yapay zekali teknolojilerin alabilecegi korkusu yatmaktadir.

Bazi calisanlar, is kaybi korkusu, bazilar1 mahremiyetin ihlali korkusu ile de kars1
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karsiya kalmaktadirlar. Bu durumda yoneticilerin, isgdrenlerinin goriiglerini
paylasabilecekleri kadar gilivende hissedebilmeleri i¢in onlar1 tesvik etmeleri ve
daha sonra goriislerini dinleyip ona gore hareket etmeleri 6nem arz etmektedir.
Yoneticilerin ¢aligma arkadaglarinin  yapict konusmalarin1i  benimser halde
kendilerinden destek almalarina miisaade etmeleri gerekmektedir. Bu durum ileride
gerceklestirilen diyaloglar sayesinde isgdrenlerin yoneticilerine sunacaklari makul
ve yaratict Onerilere de ortam hazirlayabilir. Calisanlarin  yapay zekalh
teknolojilerin kullanimi ve uygulamalarinda insan giiciine de daima ihtiyag
duyulacaginin bilincinde olmalar1 ve yapay zekd ile daha faydali sonuglar elde
etmeye odaklanmalar1  gerekmektedir. Ayrica c¢aliganlara yapay zeka
teknolojilerinin bazi durumlarda daha dogru karar verebilmeleri igin imkan
tanidigini, daha fazla veriyi ve bilgiyi analiz edebilmeleri i¢in destek sundugunu,
isleri daha hizhi yapabilecegi icin zaman tasarrufu sagladigini, Orgiitlerin
verimliligini arttirdigini, potansiyel risklere engel oldugunu, miisterilere o6zel
deneyim sunarak, kisisellestirilmis oneriler olusturdugunu, yorucu igleri otomatik
olarak yerine getirebildikleri i¢in isgorenlerin daha yiiksek degerli islerle mesgul
olabileceklerini ifade etmek Onemlidir. Yapay zeka teknolojileri ile sik sik is
degistirme egiliminde olan ¢alisanlara, otomatiklesmis isleri bu teknolojilerin
istlenmesi ile bekledikleri ilerlemeyi ve gelismeyi gosterebilmeleri igin
motivasyon ve zaman tasarrufu saglayacaklar1 fikrini sunmak gerekmektedir.
Yapay zeka teknolojilerinin i verimliligini arttiran oyun mekanigi uygulamalari,
calisanlara is arkadaslariyla aralarinda olusacak iletisimin, bireysel motivasyonu
saglayacagini, grup halinde iiretebilmek ve yaratici fikirler sunabilmek i¢in uygun
ortami sunacagini, bu sayede satig performanslarinin ve is hareketliliginin
izlenebilecegini ifade etmek Onemlidir. Yapay zeka teknolojilerinden korkmak ve
kaygi duymak yerine is sahalarina uyumunun saglanmasi hem ¢alisanlarin
verimliligini arttiracak hem de karliligin arttig1 is kollarinda daha fazla yapay zeka
aracinin talep edilmesiyle bu araclari kullanabilecek nitelikte calisanlarin ise

alinmasina olanak taniyacaktir. Dolayisiyla bu durum yapay zeka teknolojisinin
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kullanildig1 tiim is kollarinda siirekli insan giiciine ihtiya¢ duyuldugu bir dongii
yaratacaktir.

Insan zekas1 ¢ok yonliidiir. Akil yiiriitme, sorunlar1 ¢ézme, dgrenme, sezgi,
planlama, gibi birden fazla yetenegi biinyesinde barindirma kabiliyetine sahiptir.
Yapay zeka teknolojilerinin insan zekdsina erisebilmesi icin bu alanlarin
tamaminda basarili olmas1 gerekmektedir. Yapay zeka teknolojileri en basindan
beri insanlarin yerini alabilecek sekilde tasarlanmistir. Hatta ¢ogu isi insanlardan
daha hizli bir sekilde yerine getirebilirler. Ancak bu durum insanlarin ise
yaramadiklarini ve bu teknolojilerin egemen olacagimi ifade etmemektedir. Bir
makinenin tamamen insanin yerini almast imkansizdir. Ciinkii insanlarin ustalig
olmadan yapilamayacak pek ¢ok is bulunmaktadir. Bu durumda benimsenmesi ve
uygulamaya gegirilebilmesi gereken husus insan ve makine yani teknoloji karisimi
is giiclinii hayata gecirmektedir. Ciinkii insanlarda bulunan rasyonel karar verme,
inisiyatif kullanma, yargilama ve duygular ile hareket etme gibi yonler yapay zeka
tarafindan asla taklit edilememektedir. Bu teknolojilerin yaraticis1 olan insan,
kullanimin1 da her zaman yonetecek, kontrol etmekten ve isletmekten her zaman
sorumlu olacak, insan etkilesiminin bu teknolojiler nedeniyle asla modasi
gecmeyecektir. Oz yeterlilik algis1 ve orgiitsel hazirhgin yapay zeka kaygisi
tizerindeki etkilerinin ele alindigi ve banka ¢alisanlarinin yiiksek 6z yeterlilik ile
yapay zeka kaygisina yoneldiklerinin belirlendigi bu arastirma literatiirde bu
degiskenlerin birlikte kullanildig1 ilk ¢calisma olacagi icin ilerleyen arastirmacilara
fayda saglayacagi umulmaktadir. Oz yeterlilik algisi ve orgiitsel hazirlik
degiskenlerinin yapay zekd kaygis1 iizerindeki etkilerini aragtiran ¢alisma

orneklerinin farkli 6rneklemler {izerinde uygulanmasi literatiire katki sunacaktir.
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Extended Abstract

Introduction

As artificial intelligence technologies continue to develop day by day, some argue
that it is a force used for good, while others see it as a threat that will replace human power.
As the field of study expands, artificial intelligence technologies that are difficult to fully
understand are seen as a complex concept, triggering fear. In this case, it is necessary to
provide opportunities for employees to do the jobs they do best as humans, and to allow
artificial intelligence technologies to do the jobs they do best. The application of artificial
intelligence technologies in banks, from marketing to operations and sales, will minimize
repetitive tasks, minimize time spent, and allow for increased productivity and overall
customer experience. These technologies, which minimize errors, will help identify
possible crises that may occur, reduce the workload, and make it easier to exit operational
processes. The jobs performed by artificial intelligence technologies are routine and entry-
level jobs with a high risk of automation. For this reason, there are some capabilities that
these technologies will never have even in the future. Even if artificial intelligence is good
at optimizing organizations to achieve their goals, it cannot choose its own goals and offer
creative ideas. These technologies, which cannot think across domains, cannot feel
emotions such as common sense, empathy, and compassion. Artificial intelligence
technologies cannot deal with areas that are unstructured and that they do not observe.
Therefore, when people work with artificial intelligence in some routine tasks, they will
contribute to their expertise and human creativity will be strengthened by artificial
intelligence tools. Artificial intelligence technologies cannot make a person feel cared for
and understood. Even if they try to improve in these areas, they cannot reach a position in
the field of services with a human touch, which requires empathy and attention. Rapidly
changing technology can be met with different reactions by employees in businesses.
Artificial intelligence anxiety is one of the most important of these reactions in terms of
performance. It is important that in this study, some of the factors affecting artificial
intelligence anxiety will be determined.

In this context, the aim of the research is to determine the effect of self-efficacy
and organizational readiness variables on artificial intelligence anxiety. For this purpose, a
conceptual literature review was carried out, and with the literature review, past research on
variables, the titles most associated with the variables and their results were mentioned. The
last part of the research is devoted to the method and findings section. The main reason for
the research is that there are no research examples in the literature that include all three
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variables together and that the importance of artificial intelligence and human-oriented
collaboration in banks will be emphasized.

Method

The aim of this research is to determine the effects of perceived self-efficacy,
which expresses the belief that bank employees have about whether they can overcome
these situations, and organizational readiness, which indicates that organizations should
adopt and use digital technologies to adapt to innovations, on artificial intelligence anxiety.
In order to collect the research surveys, ethics committee approval was received from
Bandirma Onyedi Eyliil University Social and Human Sciences Ethics Committee, meeting
number 2023-8 and dated 03/10/2023.

The population of the research consists of 1800 bank personnel working in
Balikesir province and its districts. The sample of the research consists of 330 personnel
selected from banks in Bandirma district and Balikesir city center.

When the relations between employees and management in organizations are
considered, the phenomenon of social exchange comes to the fore. Exchange, defined as
taking something between parties and giving something in return, takes place with the
presence and interaction of the offerer and the person offered. According to social exchange
theory, since the mutual behavior of individuals is motivated by the expectation of reward,
cost-benefit calculations are made between employees and management and behaviors are
clarified accordingly. Therefore, organizational employees will want to obtain some
returns, that is, benefits, in return for the positive behavior they will exhibit, that is, the
cost. The emergence of the concept of self-efficacy perception is based on the social-
cognitive theory and the principle of reciprocity developed by Bandura. According to this
theory, the behaviors exhibited by people mutually affect each other and determine their
future behavior. In addition, the theory of reciprocal determination states that not every
factor is affected at the same level, and that the factor that is strongest in the current
situation affects the others. The research hypotheses created in the light of the expressed
social change theory and social-cognitive theory are presented below;

Hi: Perceived self efficacy has a significant effect on artificial intelligence anxiety.

H»: Organizational readiness has a significant effect on artificial intelligence
anxiety.

Findings, Discussion and Results

As a result of the correlation analysis, a positive and significant relationship was
found between self-efficacy perception and artificial intelligence anxiety. No significant
relationships were found between self-efficacy perception and organizational readiness, or
between artificial intelligence anxiety and organizational readiness. As a result of the
multiple regression analysis, it was determined that only the perception of self-efficacy had
a significant effect on artificial intelligence anxiety. No significant effect of organizational
readiness on artificial intelligence anxiety was found.

As a result of the research, it was determined that bank employees, who have full
confidence that they can overcome all the difficulties they encounter and have a high sense
of self-efficacy, experience artificial intelligence anxiety. The basis of these individuals'
artificial intelligence anxiety lies in the fear that their ability to accomplish all tasks
individually may be replaced by artificial intelligence technologies. Some employees face
the fear of job loss, some also face the fear of violation of privacy. In this case, it is
important for managers to encourage their employees to feel safe enough to share their
opinions, and then to listen to their opinions and act accordingly. Managers should accept
the constructive conversations of their colleagues and allow them to receive support from
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them. This situation can also pave the way for reasonable and creative suggestions that
employees can offer to their managers through future dialogues. Employees should be
aware that manpower will always be needed in the use and application of artificial
intelligence technologies and should focus on achieving more beneficial results with
artificial intelligence. In addition, artificial intelligence technologies enable employees to
make more accurate decisions in some situations, provide support to analyze more data and
information, save time because they can do things faster, increase the efficiency of
organizations, prevent potential risks, offer personalized experiences to customers, and
provide personalized services to customers. It is important to state that employees can
engage in higher value tasks because they create suggestions and can automatically perform
tiring tasks. It is necessary to present the idea to employees who tend to change jobs
frequently with artificial intelligence technologies, that they will be motivated and save
time so that they can show the progress and development they expect by taking over
automated tasks with these technologies. It is important to state that game mechanics
applications of artificial intelligence technologies that increase work efficiency will provide
employees with the communication between them and their colleagues, provide individual
motivation, provide a suitable environment for producing in groups and presenting creative
ideas, and thus sales performances and business mobility can be monitored. Instead of
fearing and worrying about artificial intelligence technologies, ensuring their adaptation to
work sites will both increase the productivity of employees and allow the recruitment of
employees who are qualified to use these tools as more artificial intelligence tools are
demanded in business lines where profitability increases. Therefore, this situation will
create a cycle in which manpower is constantly needed in all business lines where artificial
intelligence technology is used. Human intelligence is versatile. It has the ability to
incorporate multiple abilities such as reasoning, problem solving, learning, intuition,
planning. In order for artificial intelligence technologies to reach human intelligence, they
must be successful in all of these areas. Artificial intelligence technologies have been
designed from the very beginning to replace humans. They can even perform most tasks
faster than humans. However, this does not mean that humans are useless and these
technologies will dominate. It is impossible for a machine to completely replace a human.
Because there are many jobs that cannot be done without the expertise of people. In this
case, what needs to be adopted and implemented is to implement a workforce that is a mix
of human and machine, that is, technology. Because aspects of humans such as rational
decision-making, taking initiative, judging and acting with emotions can never be imitated
by artificial intelligence. The human being, the creator of these technologies, will always
manage their use, will always be responsible for controlling and operating them, and human
interaction will never become obsolete due to these technologies. It is hoped that this
research, which examines the effects of self-efficacy perception and organizational
readiness on artificial intelligence anxiety and determines that bank employees tend to have
high self-efficacy and artificial intelligence anxiety, will benefit future researchers as it will
be the first study in the literature where these variables are used together. Applying the
study examples investigating the effects of self-efficacy perception and organizational
readiness variables on artificial intelligence anxiety on different samples will contribute to
the literature.
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