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Calisan hirsizli kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde (KOBI) yaygin olarak karsilasilan bir davranis seklidir.
Bu durum isletmeleri ciddi mali zararlara ugratmakta ve onlarin gelisimine engel olmaktadir. Gerekli diizeyde
biiyiime saglayamayan KOBI'ler dolayli yoldan iilke gelisiminin saglanmasina engel olmaktadir. Bu yéniiyle
KOBI'lerde yasanan ¢alisan hirsizhiklarimn tammlanmas: hem ilgili literatiire hem de uygulayicilara onemli
katkilar saglayacaktir. Dolayisiyla arastirmanin amact KOBI lerde yasanan ¢alisan hirsizliginin neden, siireg ve
sonuglarinin genel bir portresini ¢izmektedir. Arastirma amaci dogrultusunda iki temel soruya yanit aranmagtir.
Bunlardan ilki, KOBI'lerde ¢alisan bireylerin hirsizhk davranmisina yonelmelerine etkileyen faktorlerin
kesfedilmesidir. Ikincisi ise sz konusu isletmelerde ¢calisan hirsizhgimin bir daha yasanmamast igin alinmas
gereken nlemlerin neler oldugunun belirlenmesidir. Arastirma sorularmin yanitlanmasi igin 10 KOBI'de ¢alisan
bireye ulasilmis, goriismeler gerceklestirilmistir. Bu ¢alisanlar, Tiirkiye’nin Denizli ilinde tekstil, turizm, beyaz
esya, mobilya, muhasebe-finans, gida sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alismaktadirlar. Betimsel
analiz yontemiyle degerlendirilen veriler calisanlar: hirsizliga iten nakit, mal ya da iiriin ve zaman olmak iizere
3 ana tema ve 23 alt temaya isaret etmistir. Soz konusu ana temalar ve alt temalar yorumlanmis ¢alisanlar:
hirsizliga iten sebeplerin genellikle bireysel ve ailevi sebepler oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica KOBI'lerde
yasanan hirsizlik davraniglarinin onlenmesi icin zamaninda stok sayimi, giivenlik tedbirleri, gozetim gibi alt
temalar yorumlanarak teorik ve pratik ¢ikarimlar sunulmustur.
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Abstract

Employee theft is a common form of behavior in small and medium-sized businesses (SMEs). This situation
inflicts serious financial losses on businesses and hinders their development. SMEs that cannot achieve the
required growth level indirectly hinder the country's development. In this respect, describing employee thefts in
SME:s will make serious contributions to both the relevant literature and practitioners. Therefore, the research
aims to reflect a general portrait of the causes, processes, and consequences of employee theft in SMEs. In line with
the purpose of the research, answers were sought to two basic questions. The first of these is the discovery of the
factors that affect the tendency of individuals working in SMEs to theft behavior. The second is to determine what
measures should be taken to prevent employee theft from happening again in these businesses. To answer the
research questions, individuals working in 10 SMEs were contacted and interviews were held. These employees
operate in the textile, tourism, white goods, furniture, accounting-finance and food sectors in Turkey's Denizli
province. The data evaluated by the descriptive analysis method pointed to 3 main themes and 23 sub-themes,
namely cash, goods or products and time, which pushed the employees to theft. The data evaluated by the
descriptive analysis method pointed to 3 main themes and 23 sub-themes, namely cash, goods or products and
time, which pushed the employees to theft. In addition, theoretical and practical implications are presented by
interpreting sub-themes such as timely stocktaking, security measures and surveillance to prevent theft behaviors
experienced in SMEs.
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Giris

Kiiciik ve orta bityiikliikteki igletmeler (KOBI), gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiyiimeye
katki saglamakta ve yeni istihdam firsatlar1 yaratmaya yardimci olmaktadirlar. Bu yoniiyle KOBI'ler bir iilkenin
is sektoriintin 6nemli kismini olusturarak sosyal ve ekonomik kalkinmada 6nemi rol oynar (Adewole ve
Umoru, 2021, s. 196). Dolayisiyla KOBI'ler ve ekonomik biiyiime arasinda dogru orantili bir iligki
bulunmaktadir. Baska bir deyisle, gelismis ekonomilere katki saglayan igletmeler, KOBI'lerden biiyiik lgekli
diizeye ulagan isletmelerdir. Bu baglamda KOBI'ler geligmis ekonomilere kalkinma ve biiyiime konusunda
destek olurken gelismekte olan ekonomilere istihdam yaratma konusunda destek olmaktadir (Hu, 2010, s.
479). Ancak KOBI'lerin de karsilagtigr kimi sikintili durumlar bulunmaktadir. Ekonomik sistem sadece alt
yapida (ticaret, para, kar, tiiketim, degis-tokus vb.) degil ayn1 zamanda sosyal, hukuk, devlet, organizasyon,
kurum gibi yapilari, yapilarinin diizenledigi kural ve normlari, kiiltiirel hayat ve giindelik yasam pratiklerini
de degistirmekte ve doniistiirmektedir. Bu bazen ekonomi ve KOBI'lerde sikintili durumlar da yaratmaktadur.
Bunlardan en 6nemlisi ¢aligan hirsizhigidir. Calma davranisi veya calisanlar tarafindan yapilan hirsizlik,
iscilerin isletmelere ait para, zaman veya miilkiin izin alinmaksizin ¢alinmasi veya kétiiye kullanilmasidir
(Ferrell ve Gresham, 1985, s. 81). Calisan hirsizligi, ¢alisan mallarinin veya hizmetlerinin isyerinde izinsiz
olarak elde edildigi veya ¢alindig1 isyeri istismarinin bir ifadesidir. Planli Davranis Teorisi, bu tiir suglari
anlamak ve 6nlemek igin 6nemli bir stratejik gergeve saglar. Bu teoriye gore, operasyonun isleyisi genellikle
planlanmis ve diisiintilmiis bir ¢6ziimdiir. Insanlar bir sug islemek icin éncesinde mutlaka bir plan yaparlar ve
bu plana gore hareket ederler (Ajzen, 1991).

Planli Davranis Teorisi, 1950'lerde sosyal psikologlar tarafindan tutum ve davranis arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirmalara dayanmaktadir. Bu déonemde yapilan ¢alismalarin ¢ogu, tutum ve davranis arasinda anlamli bir
iliski bulamazken, daha sonraki arastirmalar zayif bir iligki tespit etmistir (6rn. Ahmmad ve Norhashim, 2008;
Alias, vd., 2013; Gorsira vd., 2018). Bu celiskili sonuglardan hareketle Ajzen ve Fishbein (2000),
Gerekgelendirilmis Eylem Teorisi ad1 verilen temel bir teori gelistirerek, Planli Davranis Teorisinin temelini
olusturmustur. Planl Davranis Teorisi, Gerek¢elendirilmis Eylem Teorisi'nin algilanan davranis kontroliinii
ekleyerek ortaya ¢ikmis ve insanlarin istemsiz ve kontrolsiiz davranislarini agiklamak ve tahmin etmek igin
gelistirilmistir. Cok c¢esitli davranislar1 tanimlama ve tahmin etmede basariyla kullanilan Planli Davranis
Teorisine gore, bir eylemin gerceklesmesi sadece kisinin istek, niyet ve iradesine degil, ayn1 zamanda sahip
oldugu olanaklara ve zaman gibi kaynaklara baghdir (Ajzen, 2020 s. 315). Calisan hirsizligi, bir kisinin is
yerinden izinsiz olarak mal veya degerli esya hirsizhigidir. Planli Davranis Teorisine gore bu eylemin
gerceklegmesi sadece caliganin niyet ve iradesine bagli olmayip cesitli faktorlere de bagli olabilir. Ornegin, bir
galigan hirsizlik yapma niyetindeyse ve hirsizliga yol agan ya da giivenlik ihlali veya bunlara yonelik denetim
eksikligi var ise eylemin gergeklesmesi daha olasidir. Ayrica, kisisel veya finansal zorluklar gibi motive edici
olmayan faktorler de ¢alisanlarin hirsizligina katkida bulunabilir. Bu nedenle, ¢alisan hirsizlig1 gibi eylemleri
anlamak ve 6nlemek i¢in sadece insan niyet ve niyetlerini degil, ayn1 zamanda ¢evre kosullar1 gibi dis faktorleri
de dikkate almak gerekir.

Planli Davranis Teorisi, bireylerin davranislarini 6nceden planladigini ve s6z konusu planlama siirecinde
ortaya ¢ikan firsat ve beklentilere nasil tepki verdigini ifade eder. Bu teoriye gore, hirsizlik eylemine girisenler
tipik olarak hirsizlig1 hedeflemeden 6nce eylemlerinin risklerini tahmin eder, degerlendirir. Planli Davranis
Teorisine dayanarak, ¢alisanlara etik, sirket politikalar1 ve hirsizlikla nasil basa ¢ikilacagi konularinda egitimler
verilmeli, i¢ denetim siiregleri sikilagtirilmaly, fiziksel ve dijital yonetim sistemleri iyilestirilmelidir. Is tatmini
ve ¢alisan saglig1 izlenmeli, hirsizlik bildirimi i¢in mekanizmalar devreye alinmali ve 6nlemler diizenli olarak
gozden gecirilmelidir. Ancak bu 6nlemlerin etkili olabilmesi i¢in ¢alisan dirtstliigiini ve etik degerleri
destekleyen bir kurum kiiltiirii de olusturulmasi gerekir (Ghiselli ve Ismail, 1998, s. 185). S6z konusu teorik
bilgiler dogrultusunda aragtirmanin amaci, KOBI'lerde yasanan ¢alisan hirsizliginin neden, siire¢ ve sonuglari
baglaminda genel bir portresini ¢izmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda iki temel soruya yanit aranmugtir.
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Bunlardan ilki, KOBI'lerde caligan bireylerin hirsizlik davranigina yonelmelerine etki eden faktorlerin
kesfedilmesidir. Tkincisi ise s6z konusu isletmelerde caligan hirsizliginin bir daha yaganmamas igin alinmast
gereken onlemlerin neler oldugunun belirlenmesidir.

Literatiir Taramasi

KOBI Kavrami ve KOBIler

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI'ler), ekonomik biiyiime i¢in temel bir ara¢ olarak kabul
edilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, KOBI'ler istihdam ve zenginlik olusturmanin yan sira kirsal
bolgelerdeki yoksullugun azaltilmasinda énemli bir kaynak olarak goriilmektedir. Ayrica, KOBI'lerin finansal
erisimi, toplumsal gelisme agisindan da biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Kiiresel ekonomide pazar zorluklarinin
arttigi, talebin diistiigii, enerji ve hammadde kisitlamalarinin yasandigi kriz dénemlerinde, KOBI'ler enerjik,
esnek ve cesitlendirilmis iiriin ve hizmet yapilariyla dnemli bir rol oynamaktadir. Boyle zamanlarda KOBI'ler,
uluslararasi pazarlarda rekabetin siirdiiriilmesi igin vazgegilmez bir unsur héline gelmistir (Kunday ve
Sengiiler, 2015, s. 979). KOBI'leri kavramsal olarak tanimlama konusunda kesin bir ifade benimsemek ¢ok
kolay degildir. Bu durum, ayni cografyada bulunan kurum, birey ya da yasal diizenlemeler arasinda
farkliliklarin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Ayn1 zamanda isletmelerin yer aldiklar1 faaliyet alanlar1 ve
iretim yaparken kullandiklar1 yontemlerin isletmenin tiiriine, bulunduklar1 tlkeye veya bolgeye gore
degisiklik gostermesi durumu KOBI'leri tanimlamada tek bir tanimin kullanilmasini engellemektedir (Oriicii
vd., 2011 s. 60-71).

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, ekonomik biiytimede, yenilik¢ilik alanlarinda ve yeni is imkanlar
yaratmada énemli bir rol oynamaktadir. KOBI'ler global olarak ekonomide énemli bir sektor olusturmakla
beraber Gayri safi yurtigi hasila (GSYIH) bilyiimesine ve sosyo-ekonomik kalkinmaya biiyitk katk
saglamaktadir. Yapilan aragtirmalara gére KOBT'ler global diizeydeki ekonomilerde en biiyiik is sektoriinii
olusturmaktadir (Sadat ve Lin, 2018, s. 3). Tiirkiye’de de KOBI'lerin durumu benzer &zellikler gostermektedir.
KOBI'ler Tiirkiye ekonomisinde dnemli bir rol oynayarak istihdam yaratmaya, yenilikgilige ve ekonomik
biiyiimeye katkida bulunmaktadirlar (Sener vd., 2014, s. 212). Kiiresel captaki ekonomiler, KOBI'yi kalkinma
stratejilerinin bir parcasit hiline getirerek biiyiimelerini tesvik etmekte ve desteklemektedirler. KOBI'lerin
gelismesi i¢in 6nemli olan bu durum 6zellikle 2008-2009 kiiresel ekonomik krizinin ardindan dikkat ¢ekmistir.
Ekonomik kriz ile miicadele eden hiikiimetler, KOBI'lerin ekonomik zorluklar kargisindaki bityiimeye ve uzun
vadeli olarak siirdiiriilebilirlige olan katkisinin potansiyelini kabul etmiglerdir (Gupta vd., 2022, s. 4).

KOBIlerin gelismekte olan iilkelerdeki istihdamin yaklagik %70'ini olusturmaktadir. Istihdam yaratmanin
yan1 sira, KOBI'ler sosyal uyumu giiclendirmede ve yoksullugu azaltmada da hayati bir rol oynamaktadir.
KOBI'ler Tiirkiyenin GSYIH'sinin yaklagik olarak %55'ine katkida bulunmakta ve bu durum iilkenin
ekonomik kalkinmasinda énemli rol oynamaktadir. Ayrica, Tiirk KOBI'leri ekonomik soklar ve krizler
karsisinda direng gostermekle beraber son otuz yilda yasanan siddetli ekonomik krizler sirasinda ve sonrasinda
karsilagilan zorluklara ragmen ekonomiye katki saglamaya devam etmeyi bagsarmigstir (Malgas ve Zondi, 2021,
s. 57). Tiirkiye’de bulunan isletmelerin KOBI sinifina girebilmesi icin 250 kisiden az caligan sayisina sahip
olmasi ve yillik net hasilati ya da mali bilangosunun 250 milyon liray1 agmamasi gerekmektedir (Sari, 2023, s.
358). Bu durumun 2022 yilinda degismesi ile sinirlarin arttirilmasi, daha ¢ok isletmenin kapsanmasi ve devlet
desteklerinden yararlanmasi anlamina gelmektedir.

KOBI'lerin sagladigi yararlardan biri de dezavantajli topluluklarda, bireylere gelir elde etme ve yagam
standartlarini iyilestirme firsatlari sunmasidir. Ayrica, KOBI'ler inovasyonun motorlaridir. Teknolojik
ilerlemelere ve genel ekonomik kalkinmaya katkida bulunan yeni fikirler, icatlar ve girisimcilik igin iiretme
alan1 gorevi gormektedirler. Diinya Bankasi, KOBI'lerin kiiresel 6lekte istihdam yaratilmasina ve ekonomik
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kalkinmaya en biiyiik katkiy1 yapanlar oldugunu, kabul etmektedir. Ayrica, KOBI'ler servetin niifus arasinda
dagilimina da katkida bulunmaktadir. Bu servet dagilimi, bir iilke i¢indeki sosyal ve ekonomik faaliyetlerin
iyilestirilmesi icin gereklidir. KOBI'lerin énemi genis capta kabul gorse de bircok iilkedeki hiikiimetler hala bu
isletmeleri desteklemeye ve giiclendirmeye odaklanmamaktadir (Bansal, Garg ve Sharma, 2019, s. 1). Ancak
giiniimiiziin yeni normal ekonomisinde KOBI'lerin énemi goz ardi edilemez. KOBI'ler ekonomik biiyiimeyi
yonlendirmede, yoksullugu azaltmada ve istihdam yaratmada hayati bir rol oynamaktadir. Ozellikle gelismekte
olan iilkelerde KOBI'ler, kirsal ekonomiye ve ihracat artigina énemli 6l¢tide katki sagladiklari icin biiyiik bir
oneme sahiptirler. Giiniimiiziin kiiresellesen diinyasinda KOBI'lerin uluslararasi diizeyde varliklarini
stirdirmeleri hem biiyiimeleri hem de basarilar1 i¢in ¢ok 6nemli bir unsur haline gelmistir (Kunday ve
Sengiiler, 2015, s. 979). Calisan hirsizlig1 kavrami cesitli durumlarda KOBI'lerde gozlemlenmektedir.
KOBI'lerde meydana gelen calisan hirsizligy, bu 6lgekteki isletmelerin igsel giivenlik 6nlemlerini artirmalarin
ve kaynak yonetimi stratejilerini dikkatlice gozden gecirmelerini gerektiren 6nemli bir sorun alanin temsil
etmektedir.

Calisan Hirsizlig:

Calisan hirsizligy, bir igverenin varliklarinin izinsiz olarak ¢alinmasi, kullanilmas: veya kotiiye kullanilmasidir
(Bailey, 2006, s. 806) ve genel olarak dort farkl: kategoride agiklanmaktadir. Bunlar nakit hirsizligi, mal veya
esya hirsizligi, zaman hirsizligr ve bilgi hirsizhigidir. Nakit hirsizligina 6rnek olarak zimmete para gegirme,
kasadan para ¢alma, kredi kartinda sahteciligi, internette dolandiricilik agiklanabilir. Mal ya da esya hirsizlig
i¢in ise tiretim siirecinde kullanilan malzemelerden {iretilen iiriin ya da hizmetlere kadar 6rnek vermek
miimkiindiir. Zaman hirsizhigina 6rnek olarak ise ge¢ gelmek ya da isten erken ¢ikmak, is saatleri sirasinda
bireysel ugraslarla ilgilenmek gibi durumlardan bahsedilebilir. Bilgi hirsizlig1 olarak ¢alisanin iiriin igerigi,
formiil, anlagma gibi unsurlar1 yanina alarak 6rgiit aleyhine kullanmasi 6rnek verilebilir (Niehoft ve Paul, 2000,
s. 51; Kazici, 2022). Aragtirmalara ve uzman gorislerine gore sirketlerin caligan hirsizligini 6nlemek icin
alabilecegi 6nlemler oldukga gesitlidir. Bu 6nlemlerden en etkilisi, uygun sekilde tasarlanmis bir i¢ kontroldiir.
I¢ kontroller, bir sirketin varliklarini ve kaynaklarini korumak, finansal iglemleri diizenlemek ve yolsuzlugu
onlemek icin uygulanan prosediirler ve uygulamalardir. lyi tasarlanmis i¢ kontroller, calisan hirsizlig1 ve
zimmete para gegirme gibi olumsuz olaylarin olasiligini azaltir. Ayni zamanda galisanlara agik ve anlagilir etik
kurallarin saglanmasina, hirsizlik gibi olumsuz davranislarin 6nlenmesine yardimci olabilir (Ferrell ve
Gresham, 1985, s. 81). Etik kurallar, ¢alisanlar igin dogru ile yanlis arasindaki gizgiyi belirleyerek etik olmayan
davraniglarin 6nlenmesine yardimci olur. Ayrica is doyum diizeyini artirmak ve adil bir ticret politikasi izlemek
calisanlarin ¢aligan hirsizlik egilimini azaltabilir (Greenberg, 1990; Greenberg ve Barling, 1996). Calisan
memnuniyeti arttik¢a ise olan bagliliklar: da artmaktadir. Bu sekilde, iyi tasarlanmis i¢ kontroller ve caydiricilik
politikalarinin uygulanmasi, ¢alisan hirsizligina kars: etkili bir birincil savunma saglar. Bu 6nlemler sayesinde
sirketler, olumsuz ¢alisan davranislarini 6nlemek ve sirket varliklarini korumak i¢in 6nemli adimlar
atmaktadir.

Bu durum sirketlerde oldugu gibi kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde de ayni diizeyde 6neme sahiptir.
Dolayisiyla galisan hirsizhiginin gesitli sektorlerdeki ve gesitli biiyiikliiklerdeki kuruluslar icin ciddi bir endise
kaynagi oldugu ifade edilebilir. Giinlimiiz is ortaminda ¢aligan hirsizligy, bir sirketin performansini ve finansal
istikrarini etkiledigi i¢in ¢ok fazla ilgi gormiistiir. Bu sebeple ¢alisan hirsizliginin arkasindaki faktorleri ve
motivasyonlari anlamak i¢in ¢ok sayida caligma yapilmistir. Ornegin Hollinger ve Clark (1983, s. 399)’e gdre
hirsizhiga egilimli ¢alisanlarin genellikle geng, stresli ve duygusal olarak dengesiz oldugunu gostermistir.
Caligmada ayrica caliganlarin hileli eylemlerde bulunma yontemleri de aragtirilmistir. S6z konusu ¢aligma
gostermektedir ki isletmeler icin en tehlikeli ve zarar verici suglardan biri olan hirsizlik, ¢esitli olaylar
aracih@yla gerceklesmektedir. Bu olaylar birgok farkli kategoride siniflandirilabilmektedir. Ornegin Hollinger
ve Clark (1983, s. 399) ¢alisan hirsizliginy; finansal basky, kisisel 6zellikler, firsatlar, tutumlar ve sosyal normlar
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olmak tizere bes farkli kategoride toplamistir. Greenberg ve Barling (1996) ise arastirmalarinda farkli ¢alisan
hirsizhigy tiirlerini tartigmiglar ve malzeme ¢alma, para ¢alma, dolandiricilik ve isyeri kaynaklarinin kotiiye
kullanilmasi gibi farkli hirsizlik davranislarina odaklanmigslardir (Niehoft ve Paul, 2000, s. 51). Bu ¢alismalar,
¢alisan hirsizliginin mali kayip, itibar zedelenmesi, kurum igindeki giiven kayb1 ve artan giivenlik maliyetleri
gibi olumsuz etkilerini vurgulamaktadir. Bazi arastirmacilar da izleme ve kontrol sistemlerinin ¢aligan
davraniglari tizerindeki etkilerini arastirmislardir (Stedmon, 2011).

Calisan hirsizlig1 kapsaminda ele alinan kritik konulardan bir tanesi de zaman hirsizhigidir. Zaman hirsizhigs,
is arkadaglariyla asir1 sosyallesme, kisisel telefon goriismeleri veya internet kullanimi, uzun siireli aralar ve 6gle
yemekleri ve hatta yetkisiz kisiler dahil olmak tizere gesitli bicimlerde kendini gosterebilir (Ruankaew, 2019, s.
40). Zaman hirsizligy, caliganlar arasinda siklikla meydana gelebilir. Zaman hirsizligs iiretkenlik karsit1 bir is
davraniglari olarak da ele alinabilir (Liu ve Berry, 2013). S6z konusu davraniglar, zamaninda ise gelmeme, mesai
saatini erken bitirme (Brock, Martin ve Buckley, 2013; Lorinkova ve Pery, 2017), uzun yemek aralar1 (Martin
vd., 2010), mesai saatleri icerisinde bos gegirilen zaman (6rnegin, internet, sosyal medya ve kisisel isler icin
gecirilen zaman) olarak siralanabilir. Ortalama bir Amerikal: is¢inin her is giiniiniin 2,09 saatini gorev dis1
islere harcadigi tahmin edilmektedir (Babadag ve Kerse, 2019, s. 420). Ancak, bu kayip ¢alisma saatlerinin yol
act1g1 mali verilere iliskin herhangi bir istatistik bulunmamaktadir. Bir bagka 6nemli hirsizlik konusu ise nakit
ve mal hirsizligidir. Nitekim nakit ve mal hirsizligy, is yerindeki ekipman ve tesislerin ticretsiz kullanimyi, sahte
iadeler ve yetkisiz kuponlarin kullanilmas: bu tiir olaylara 6rnek olarak gosterilebilir (Krippel, Henderson,
Keene, Levi ve Converse, 2008, s. 227). Ozellikle sinirli mali giice sahip kiigiik isletmeler icin bu ve benzeri
hirsizlik faaliyetleri, sermaye kaybina neden olur ve onlari savunmasiz héle getirir (Kennedy ve Benson, 2016,
s. 13). Bu nedenle firmalar biiyiikliik ve tiir olarak degisse bile ¢alisan hirsizlig: riski altindadir (Greenberg ve
Barling, 1996). Bu riskin 6nlenmesi, ¢aligan hirsizliginin nedenlerinin bulunmasi ve ¢alisan hirsizligini dnleyici
tedbirlerin alinmast i¢in gerek psikologlar gerekse sosyal bilimciler uzun yillardir ¢aligmalarda bulunmaktadir
(Tarkan ve Tepeci, 2006, s. 138). Sauser (2007), perakende hirsizligin yillik degerinin yaklagik 100 milyar dolar
oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde, 2003 Ulusal Perakende Giivenlik Arastirmasi, perakendecilerin
envanter kayiplarinda yilda 15.8 milyar dolar kaybettigini bildirilmistir (Guthrie, Todd ve Bairey, 2006). Bu
nedenle, sirketlerin galisan hirsizligini 6nlemek igin etkili stratejiler belirlemesi ve uygulamasi gok 6nemlidir.
Bu noktada kritik neme sahip olan bir diger konunun ise ¢alisan hirsizliginin farkli davranigsal boyutlaridir.
Calisan hirsizhigr farkli davranigsal boyutlar icermektedir. Temel olarak {i¢ boyutta incelenen bu boyutlar
literatiirde etik dis1 davranig (Kish-Gephart, Harrison, Trevifio, 2010), sapkin davranig (Bennett ve Robinson,
2000) ya da iiretkenlik karsit1 is davranisi (Spector, Fox, Penney, Bruursema, Goh ve Kessler, 2006) olarak yer
almaktadir. Etik dis1 davranis, ahlaki olarak dogru davranis i¢in rehber olan kurallarin, standartlarin, kodlarin
veya ilkelerin ihlalidir (Lewis, 1985). Uretkenlik karsiti is davranigi bir orgiitiin iyeleri tarafindan
gergeklestirilen, 6rgiitiin ¢ikarlarina aykiri olan herhangi bir kasitli davranis olarak tanimlanmaktadir (Sackett
ve DeVore, 2001). Sapkin davranis 6rgiitiin, iiyelerinin veya her ikisinin refahini tehlikeye sokan, orgiitsel
kurallari ciddi sekilde ihlal eden goniillii davranis olarak tanimlamaktadir (Robinson ve Bennett, 1995). Calisan
hirsizhigy ile ilgili i¢ davranigsal boyutun arasindaki temel farklar arasinda sirasiyla ilk olarak orgiitsel
normlarin ihlal edilmesi, ikinci olarak adalet, hukuk ve sosyal bakimdan dogru ya da yanlis davranas, ti¢lincii
olarak da bu normatif olarak beklenenin &tesinde olan davranisin goniillii olarak igsel motivasyonla
gerceklestirilmesidir. Bu durum literatiirde sapkin davranis ile tiretkenlik karsit1 is davranisinin arasindaki fark
olarak goniillii olarak yapilmas: seklinde ifade edilmektedir (Sackett ve DeVore, 2001).
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Yontem

Bu arastirma, amag ve kapsami baglaminda belirli bir olay ve olgunun agiklanmasini esas almaktadir. Bu esas
dogrultusunda nitel arastirma yontemiyle kurgulanan arastirmada temel arastirma deseni benimsenmistir.
Betimleyici aragtirmalar, agiklanma ihtiyac1 duyulan olay, olgu ya da konularin genel bir portresini yansitmay1
amaglayan arastirmalardir. Betimleyici arastirma tipinde belirli bir 6rneklem grubundan elde edilen veriler
tasvir edilir (Armstrong, 1970, s. 1). S6z konusu tasvir dikkate alinarak, yazarin bir KOBI’de yasanan hirsizlik
olay1 hakkinda bilgi sahibi olmasi ve hirsizligin neden siire¢ ve sebeplerinin tasvir edilme ihtiyacinin dogmasi
aragtirmanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Nitekim ilgili literatiir incelendiginde ¢alisan hirsizliginin birgok
aragtirmaya konu oldugu tespit edilmis olmasina ragmen (Niehoff ve Paul, 2000, s. 51; Al-Harrasi, Shaikh ve
Al-Badivd., 2021; Hu, Harold ve Kim., 2023), KOBI'lerde yasanan hirsizlik olaylarina iligkin yapilan
¢aligmalarin sinirli sayida oldugu goriilmektedir (Niehoff ve Paul, 2000, s. 58; Krippel ve digerleri. 2008, s. 230;
Martin, Brock, Buckley ve Ketchen, 2010; Ding, Liu, Zhang ve Wang, 2018). Bu nedenle KOBI'lerdeki soz
konusu problemin derinlemesine incelenmesi ve arastirma amaci dogrultusunda olusturulan sorularin
yanitlanmast hem ilgili literatiire hem de uygulayicilara katki saglayic nitelik tasiyacaktir. Bu katki dikkate
alinarak katilimcilarin dahil edilme kriterleri belirlenmistir. Katilimcilarin dahil edilme kriterlerine ge¢ilmeden
once Istanbul Nisantas1 Universitesi Rektorliigii Etik Kurulundan 25.09.2023 tarih ve 2023/37 sayili karar ile
etik kurul raporu alinmugtir. ilgili kurul raporunun alinmasinin ardindan 26.09.2023 - 22.10.2023 tarihleri
arasinda alan arastirmasi gergeklestirilmistir.

Katilimcilarin Dahil Edilme Kriterleri
Aragtirmaya katilim gosterecek KOBI caliganlarinin tespiti icin amagli 6rnekleme yontemine bagvurulmustur.
So6z konusu yontem, ¢aligan hirsizig1 olgusuna yonelik ne yasandiginin ve nasil yasandiginin agiga ¢ikarilmasi
konusunda fayda saglayacaktir (Moustakas, 1994; Biyiikoztirk vd., 2012, s. 12). Calisan hirsizhigy, ilgili
literatiirde birgok arasgtirmaya konu olmustur (Niehoft ve Paul, 2000, s. 51; Al-Harrasi vd., 2021; Hu vd., 2023).
Ancak KOBT’lerde yaganan caligan hirsizhiina yonelik yapilan caligma sinirli sayidadir. Ote yandan kobiler
disinda yapilan hirsizlik konulu bir¢ok aragtirma ilgili literatiirde yer almaktadir. Ornegin, Hawkins (1984)
tarafindan yapilan bir aragtirmada restoran ¢alisanlarinin hirsizlik davranisi incelenmis, elde edilen bulgular
neticesinde ¢alisan hirsizhigina yonelik ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Vietnam’daki bes yildizli otellerde
yapilan bir bagka arastirma ise Nguyen ve Truong (2021) tarafindan gerceklestirilmistir. Planli Davranis
Teorisi ¢ergevesinde ele alinan aragtirmada 312 kisiye ulagilmistir. Aragtirma sonucunda haksiz iicretlendirme,
adaletsizlik ve etik olmayan davranislar hirsizli1 tegvik edici faktorler olarak belirlenmistir. Ayrica arastirma,
calisan hirsizig1 konusunda derinlemesine goriigmeler yontemiyle ¢alismalar yapilmasini 6nermektedir. Elde
edilen bu teorik ¢ikarimlar dogrultusunda aragtirmada, konu ile ilgili deneyim sahibi olan KOBI ¢alisanlarina
ulagmak amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Tiirkiye’deki KOBI calisanlar1 evren olarak secilmistir. 1lgili
evren biiytikliigi icerisinde 6rneklem belirlenmesi nicel arastirmalarda sayisal olarak hesaplanabilmektedir.
Ancak nitel arastirmalarda bu durumun saglanmasi giigtiir. Bu nedenle nitel aragtirmalarda 6rneklem
biiytikliigiinden ziyade verilerin toplanmasi stirecine odaklanilmaktadir (Yildirim ve $imsek, 2021). Bagka bir
deyisle, nitel arastirmalarin odak noktasinin nicel arastirmalardaki gibi katilimei sayisina degil, veri toplama
stirecindeki goriismelerin miktarina bagli oldugu ifade edilmektedir. Bu durumda yeterli miktarda goriigme
verisi toplanarak doygunluga ulasilir ve yeterliligin saglanir (Neumann, 2008). Bu dogrultuda kartopu
ornekleme yontemi tercih edilmistir (Lune ve Berg, 2017). Ilgili yontem dogrultusunda hirsizlik olayinin
yasandig1 ilk KOBI caliganina ulagilmigtir. S6z konusu caligana ulagilmas: ise yazarlarin sektér deneyimi
sayesinde miimkiin olmustur. Ulagilan s6z konusu ¢alisanlara, konu ile ilgili deneyim sahibi olabilecek diger
caliganlar sorulmus ve ulagilmistir. KOBI caliganlariyla yapilan goriismeler neticesinde ayni anlatimlarin tekrar
ettigi fark edilmis ve verilerin doygunluga (Thompson, 2004) ulastig1 gériilmiistiir. Dolayisiyla goriigmeler on
katilimcryla siirlandirilmis ve siire¢ sonlandirilmistir. Katilimcilara iliskin demografik bulgular goriisme
yapilmadan hemen 6nce alinmistir. S6z konusu bulgular Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1 incelendiginde
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katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas aralig ise 28 ile 69 araligindadir.
Egitim durumuna iliskin bulgular incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun lisans ve lisansiistii diizeyinde
egitime sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin calisigi KOBI'lerin faaliyet gosterdigi sektor genellikle
tekstildir. S6z konusu sektorlerin genellikle 20-30 yil araliginda faaliyet gosterdigi ifade edilebilir. Ayrica
katihimeilarin ¢alistigi KOBI'lerde caligan sayisinin da 4 ile 210 arasinda degisim gosterdigi elde edilen
demografik bulgular arasinda yer almaktadir.

Tablo 1
Katilimcilar
Isletmenin .
4 Isletmede
s . ) ) kag yildir
L. Egitim Isletmenin faaliyet . bulunan
Katilimcilar Cinsiyet Yas . . : sektorde
durumu gosterdigi sektor ] calisan
faaliyet
. . sayisi
gosterdigi
K1 Erkek 28 Lisans Kuruyemis 20 5
K2 Erkek 29 Lisansiistii Mobilya 30 45
K3 Erkek 30 Lisansiistii Turizm 20 210
K4 Erkek 30 Lisanstistii Tekstil 30 73
K5 Erkek 34 Ortadgretim Tekstil 30 152
K6 Erkek 48 Lisans Turizm 25 186
K7 Erkek 45 Lisans Muhasebe-Finans 15 20
K8 Kadin 48 Lisanstisti Beyaz Egya 20 12
K9 Kadin 35 Lisans Hazir Beton 30 189
K10 Erkek 69 Ortadgretim Tekstil 40 4

Verilerin Toplanmasi

Olgu bilim deseni ve dogasina uygun olarak hazirlanan yar1 yapilandirilmis miilakat formu igin ilgili
literatiirden destek alinmigtir. Ilgili literatiir incelendiginde, ¢alisan hirsizliginin  birgok  farkli
siniflandirmasinin bulundugu goriilmektedir (Martin, Brock, Buckley ve Ketchen, 2010; Ding, Liu, Zhang ve
Wang, 2018; Krippel ve digerleri. 2008, s. 230; Niehoff ve Paul, 2000, s. 58). Bu siniflandirmalardan en yaygin
kullanilanlar1 ise dort baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar sirasiyla; nakit hirsizligi, mal veya tiriin hirsizhigs,
zaman hirsizlig1 ve bilgi hirsizligidir. Bu siniflandirmalar Planli Davranis Teorisi kapsaminda agiklanmaya
calisilan ve olayin hangi tiirde yasandigini agiga ¢ikaran ifadelerdir. Bu kapsamda yar1 yapilandirilmis miilakat
formunun ilk agik uglu sorusu su sekilde olusturulmustur. (1) Daha 6nce isletmenizde hirsizlik olay1 yagsandi
m1? Yagandiysa neler oldu anlatir misiniz? Bu sorunun ardindan yasanan hirsizlik olayinin ilgili literatiirde yer
alan kategorilerden hangisine ait oldugunu belirlemek amaciyla hazirlanan ikinci agik uglu soru i¢in 6ncelikle
ilgili literatiire bagvurulmustur. Bu konuda yapilan nitel ve nicel soru 6rnekleri incelenmis, ilgili kaynaklardan
faydalanilmistir (Souser, 2007, s. 17; Bailey, 2006, s. 816; Nguyen ve Truong, 2021, s. 20; Martin vd., 2010, s.
28; Ding vd., 2018, s. 3; Niehoff ve Paul, 2000, s. 58-61). Ornegin, Nakit hirsizlig1 icin “miisterinin hesabina
para yatirmadan gelir nakdi almak” (Souser, 2007, s. 17), iiriin, mal ya da nakit hirsizhig1 igin “Gelecekte
isyerimden mal veya nakit alabilirim” (Bailey, 2006, s. 816; Nguyen ve Truong, 2021, s. 20), zaman hirsizlig
icin “Zaman hirsizligi, kariyer asamasina gore farklilik gosterir; Hem deneme hem de tam zamanli ¢alisanlar
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zaman hirsizligina daha fazla dahil olurlar; orgiitsel gorev siiresi zaman hirsizligiyla negatif iliskilidir;
Calisanlarin duygusal tiikenmesi, yonetici narsisizmi ile ¢calisanlarin zaman hirsizligr arasindaki iliskiye aracilik
etmektedir.” (Martin vd., 2010, s. 28; Ding vd., 2018, s. 3) ve bilgi hirsizlig1 i¢in “Tiim bilgilerin dogru ve tutarli
oldugundan emin olmak icin potansiyel ¢calisanlara sunulan herhangi bir is veya organizasyonel bilgiyi gerekirse
gozden gegirin ve revize edin.” gibi sorulardan faydalanilmistir (Niehoff ve Paul, 2000, s. 58-61). Gergeklestirilen
bu literatiir taramasinin ardindan alaninda uzman iki akademisyenle goriisiilmiis ve sorularin katilimcilar
bakiminda anlagilabilirligi konusunda tartigilmistir. Bu siirecin sonunda ise arastirmanin ikinci agik uglu
sorusu su sekilde olusturulmugtur; (2) Isletmelerde yasanan hirsizlik olaylarini nakit hirsizligy, iiriin ya da mal
hirsizligl, zaman hirsizigr ve bilgi hirsizligi olarak 4 baglik altinda inceliyoruz. Sizce bu deneyimlemis
oldugunuz olay s6z konusu dort kategoriden hangisi ya da hangileri arasinda degerlendirilir. Bu a¢ik uglu
soruya elde edilen yanitlarin ardindan, arastirma amaci dogrultusunda agiklanmasi hedeflenen agik uglu soru
yoneltilmistir. Bu acik uglu soru KOBI'lerde ¢alisan bireylerin hirsizlik davranisina yonelmelerine etki eden
faktorlerin kesfedilmesine olanak saglamaktadir. S6z konusu agik uglu soru su sekildedir; (3) Calisan1 bu
faaliyete yonelten sebep ya da sebepler neler olabilir? Arastirmanin bir diger amaci ise isletmelerde ¢aligan
hirsiziginin  bir daha yasanmamasi igin alinmasi gereken oOnlemlerin belirlenmesidir. Bu kapsamda
aragtirmanin son sorusu su sekilde olusturulmustur; (4) Boyle bir eylemin yasanmamasi igin ne gibi 6neri ya
da tavsiyelerde bulunabilirsiniz? Bu sorularin hazirlanmasimin ardindan sorularin gegerliliginin ve
glivenirliliginin saglanmas i¢in alaninda uzman iki akademisyenle goriisiilmiis, sorularin anlagilabilir ve cevap
verilebilir olmasina dikkat edilmis, yar1 yapilandirilmis miilakat formundaki agik uglu sorularin son sekli
verilmistir. Bu sorularin hazirlanmasinin ardindan sorularin gegerliliginin ve giivenirliliginin saglanmasi igin
alaninda uzman iki akademisyenle goriisiilmis, sorularin anlagilabilir ve cevap verilebilir olmasina dikkat
edilmis, yar1 yapilandirilmis miilakat formundaki agik uglu sorularin son sekli verilmistir. Katilimcilarin
verdigi cevaplarin arasgtirmaci tarafindan dogru anlagilip anlasgilmadig: teyit edilmistir. Katilimcilarin bu
sorularin yani sira agiklamak istedigi herhangi bir konu vb. olup olmadig: sorularak derinlemesine bilgi
edinilmeye ¢aligtlmistir. Ayrica goriisme sonrasinda birka¢ hafta siirecinde ayni goriigmecilerle temasa
gecilerek anlatmak istedikleri bir konu ya da goériigmeden sonra yasadiklari herhangi yeni bir durum olup
olmadig1 sorulmustur. Boylelikle agiklamalarin yeterli olmasi saglanarak elde edilen sozel verinin inanirlig
artirllmigtir. Dahasi, goriisme siirecindeki agsamalarin detayli agiklamasi saglanarak bu aragtirmanin benzer
konularla ilgili stireclerde uygulanabilirligi de dikkate alinmistir. Bununla arastirma siire¢ ve sonuglarinin
aktarilabilirlik diizeyi saglanmistir. Tekstil, turizm, beyaz esya, mobilya, muhasebe-finans, gida gibi farkli
sektorlerde caliganlara ulasilarak nirengileme/iiggenleme saglanmis ve verilerden elde edilen sonuglar
saglamlastirilmistir. Sonuglarin objektifligi i¢in nitel analiz siireci ii¢ ayr1 uzman arastirmaci tarafindan
bagimsiz olarak gerceklestirilip daha sonra bir araya gelinerek miizakere edilmistir. Arastirma sorulari
katilimcilara yonetilmeden 6nce arastirmanin amaci agikga belirtilmis, katilimcilarin goniillii onam formunu
dikkatlice okumalari istenmigtir. Bu kapsamda aragtirmaci 10 KOBI ¢alisaniyla sadece kendisi ve goriismecinin
bulundugu sakin ve giivenli bir ortamda goriigmiistiir. Ogle aras1 dinlenme vakitlerinde ya da mesai ¢ikist
uygun vakitlerde tek tek gerceklestirilen goriigmeler, ortalama 3 dakika stirmiistiir. Ayrica her bir katilimciyla
yalniz gorisiilmiis ve cevaplari etkileyecek ortam kosullarindan kaginilmistir. Son olarak verilerin transkript
yapilabilmesi igin katilimcilardan izin almak suretiyle gériisme esnasinda ses kaydi alinmigstir. Ses kayitlarinin
herhangi bagka bireyle kesinlikle paylasilmayacag1 da agiklanmustir.

Verilerin Analizi

Goriisme sonucunda elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde ilk
olarak ses kayit cihazina kaydedilmis goriismeler yazarlar tarafindan yazili ortama aktarilmigtir. S6z konusu
aktarim siirecinin sonunda 13 sayfalik metin elde edilmistir. Elde edilen metin her bir yazar tarafindan
bagimsiz ve ayrintili sekilde incelenmigtir. Bu inceleme siirecindeki temel amag, KOBI ¢aliganlarinin
deneyimlemis oldugu hirsizlik olayimi kapsamli sekilde anlamak ve derinlemesine irdelemektir. Boylece
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KOBI'lerde yasanan hirsizlik olayina iliskin metinlerin dogast ve 6zii anlagilmaya ¢aligilmistir. Bu siirecin
sonunda ise konu ile ilgisi bulunmayan gereksiz ifadeler elenmistir. Ardindan, calisanlarin yasadiklar:
deneyimin 6ziinii ifade eden kelimelerin iceriklerinden yola ¢ikarak kodlamalar yapilmis ve kategoriler
olugturulmustur. S6z konusu kodlar arasindaki iliskiler tespit edilerek ana temalar ve alt temalar belirlenmistir.
Boylece KOBI caliganlarinin deneyimledikleri hirsizlik olayina iligkin goriislerin anlamlandirilmasina 15tk
tutan tematik baglantilar betimlenerek yorumlanmustir.

Bulgular
Goriismeler sonucunda elde edilen veriler temalandirilmis, iki ana tema analiz edilmis ve toplamda 23 alt

temaya ulasilmigtir. S6z konusu temalar Sekil 1 ve Sekil 2’de yer almaktadir.

Para
Harcama
Istegi

Harcama
Istegi

Kontrol
Cdilebilirlily

istemsel
Aciklann
apatiima:

Ailesel
Egitim

Sekil 2. Caligan Hirsizligina Engel Olan Ana ve Alt Temalar
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Calisan Hirsizliginin Fark Edilmesi

KOBI ¢alisanlarina ilk olarak isletmelerinde ¢aligan hirsizligi deneyimleyip, deneyimlemedikleri sorulmustur.
Bu soru, diger sorularin tiimiinii kapsamasi bakimindan su sekilde sorulmustur; Isletmenizde nakit, mal ya da
{iriin, zaman ve bilgi hirsizlig1 yasandi mi1? Buna gore caligan hirsizlign 10 KOBI’de yasanmugtir. Yaganan
hirsizlik tiirii tig farkli temada toplanmustir. Bunlar sirastyla nakit, mal ya da tiriin ve zaman hirsizligidir. Nakit
hirsizlig1 ana temasinin bes alt temasi bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla; para harcama istegi, yetki, litks merakai,
ekip caligmasi ve hirstir. Uriin ya da mal hirsizligi ana temasinin alt temalari ise ekonomik sikintilar, liiks
yasama istegi, para harcama istegi, ev alma hirsi ve psikolojik sikintilardir. Son olarak zaman hirsizliginin da
vardiya usulii ¢aligma ve ¢aligan hakkina girme olmak tizere iki alt temas1 bulunmaktadir. S6z konusu bulgular
dikkate alindiginda, nakit hirsizligina yonelik elde edilen katilimci goriislerinin dikkate deger nitelik tasidig:
diisiiniilebilir. Ornegin bir alisan nakit hirsizligina yonelik deneyimini su gekilde agiklamaktadir;

“Bir ¢alisanmimiz isletmenin kendi iiriinlerinin satisin1 yaptiktan sonra hi¢ bunlar: kayda girmeyerek,
kazandigr iicreti kendi iizerinde tutarak isletmeden ¢ikis yapiyor. Béyle bir olay olmugtu. Isletmenin
iiriinlerini satigindan sonra kazandigi meblagi kendi iizerinde tutuyor. Isletmenin hesaplarina gegirmiyor.
Yani kayitsiz birakarak bu islemi kendine fayda saglama yoniinde bir hirsizlik yapiyor.” (K3).

Mal ya da iiriin hirsizligina yonelik deneyimler ise iki farkli sekilde yorumlanabilmektedir. Bunlardan ilki, nakit
elde etmek amaciyla mal ya da iiriin hirsizligidir. Ikincisi ise isletmeden intikam alan ¢alisan profilidir. S6z
konusu hirsizlik olayini deneyimleyen ¢aliganlarin yanitlari su sekildedir;

“Bizim bir tane elektrik teknisyenimiz vardi atolye boliimiinde ¢alisan kendisi isletmemizden gesitli
elektrik malzemeleri alarak araca koymus, daha sonra bu tespit edildiginde kameralardan bu is¢inin
aracinda yakalandi. Daha sonra da gereken islem yapildi.” (K9).

“Isletmede ¢alisan diger arkadagslar ve ¢alisma arkadaslariyla bir anlasmazlik yasamisti. Ayrilmak
istedigini belirtti. Ayrilma isteginden sonra is yeri yoneticisi ona iicretini vermiyor. Giinliik yevmiyelerini
vermiyor. Bir ya da iki giinliik. O da ¢ikarken ¢aktirmadan yani hissettirmeden oradaki iki parcadan ya
da ii¢ parcadan olusan esyay tiriinii alarak ¢ikiyor.” (K8).

Zaman hirsizligina yonelik deneyimler de tipki nakit hirsizligindaki gibi dikkate deger bulgular sunmaktadir.
Ornegin bir ¢alisanin deneyimlemis oldugu zaman hirsizlig1 su sekildedir;

“Ornegin servis saatleri bizde ¢ok énemlidir. Ciinkii vardiya usulii calismaktayiz. Mesela 08.00-16.00
vardiyasinda ¢alisan bir kisinin karsiligi 16.00-24.00°dir. Ancak sabah vardiyas: isine ge¢ gelebiliyor.
Servise geg gelebiliyor. Ya da kendi vasitasiyla isine geliyor bu seferde daha fazla gecikiyor. Bunlar kiigiik
ayrintilar belki ama benim i¢in zaman hirsizhigidir. Ciinkii bir ¢alisan diger ¢alisanin hakkina giriyor ve
onun dinlenme saatinden yiyor.” (K5).

Calisan Hirsizligina Yonelten Sebep ya da Sebepler

Calisan hirsizliginin temelinde yatan sebep ve siiregleri kesfetmek amaciyla katilimcilara yoneltilen agik uglu
soru su sekildedir; Caligani bu faaliyete yonelten sebep ya da sebepler neler olabilir? Elde edilen yanitlar nakit,
mal ya da triin ve zaman olmak {izere {i¢ ana temada siniflandirilmaktadir. Bu siniflandirmalar igerisinde
olusan alt temalar ise degisiklik gostermektedir. Ornegin nakit hirsizhgi ana temasy; sistemsel agiklarin
giderilmesi, kontrol edilebilirlik, liikks meraki, stok kontrolii ve ailesel egitim alt temalarindan olugsmaktadir.
Ote yandan, iiriin ya da mal hirsizhi§1 ana temasi egitim, sosyal haklarin korunmasi, gézetim, stok kontroli,
gtivenlik ekipmanlari alt temalarindan olusmaktadir. Son olarak, zaman hirsizlig1 ana temas: para cezasi alt
temasindan olugmaktadir. Ozetle bu siniflandirmalar, ¢aligan hirsizhiginin temelindeki sebepleri agiklayict
nitelik tasimaktadir. Ornegin ¢aligani nakit hirsizligina yonelten sebep ya da sebeplere iligkin katilimci yanitlar
su sekildedir;
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“Yani gelirinden fazla harcama yapmas:. Liiks meraki diyebiliriz yani. Hirs da olabilir.” (K7).
“Daha fazla para kazanma ve arsizlik.” (K4).

“Buradaki etki eden faktorlerden en 6nemlilerden bir tanesi daha ¢ok para kazanma hirsi. Genelde zaten
bu tarz eylemleri yapan arkadaglar bir nevi yetkiye sahip olan insanlar ve yalmz tek basina yiirtitmiiyor
bu olay. Bir ekip seklinde paylasim seklinde yiiriittiikleri icin o kismini pek fazla diisiinmiiyorlar. Ciinkii
diyorlar ki yetki bizde iicretsiz olarak verdikleri icin kimse bize bunun hesabini sormaz! Bu mantikla
yiiriidiikleri icin yakalanirsam gibi sonlari pek diisiindiiklerini sanmiyorum. Diisiinmiis olsayd: zaten
bunlari konusmuyor olurduk.” (K6).

“Calisanlarin kolay yoldan para kazanma istekleri olmus olabilir. Diger bir konu isletmede bunun
takibinin olmayacagi bunun agiga ¢kmayacag diisiincesi olmugs olabilir. Insanlari istenmeyen
davranislar: yapmaya itmis olabilir. Bu iki temel sebep iizerinde duruyorum.” (K3).

“Bana gore hastalik. Ciinkii ¢ogu insanda bu tiir seyler var. Bence hastalik yani bu ¢ocukluktan gelme
bi’sey ben oyle diisiiniiyorum. Ama tabi hirs da olabilir. Benim gozlemledigim hastalik yani.” (K1).

Caligani mal ya da triin hirsizligina yonelten sebep ya da sebeplere iliskin katilimei yanitlari su sekildedir;
“Liiks yasama istegi. Daha fazla para harcama istegi.” (K10).

“Kuvvetli ihtimalle ise yeni baglamist: part time idi, 6grenciydi. Biiyiik ihtimal maddi sikintilar... Hosuna
giden bir iiriinii satin alamayacagimi diistindiigii icin yapmus olabilir diye degerlendirmistik.” (K2).

Calisan Hirsizhigina Karsi1 Alinmasi Gereken Onlemler

Katilimcilara yoneltilen son arastirma sorusu su sekildedir; Boyle bir eylemin yasanmamasi igin ne gibi dneri
ya da tavsiyelerde bulunabilirsiniz? Bu soru, ¢alisan hirsizligina karsi alinmasi gereken onlemlerin neler
oldugunu agiklamaya ¢alismaktadir. Nitekim arastirma sonucunda elde edilen yanitlar da bu dogrultudadr.
Ornegin bir katilimcinin vermis oldugu yanit su sekildedir;

“Insan faktérii isin icine girdigi zaman bu risk her zaman var dolayisiyla daha ¢ok kontrol etmek. Ben
yani bunun ¢oziimiiniin herkesi daha ¢ok kontrol etmek oldugunu diisiiniiyorum. Yoksa insan her zaman
hata yapabilir. Yanls yapabiliyor yani.” (K7).

Elde edilen bu yanit dogrultusunda insanlarin her zaman hirsizlik faaliyetinde bulunabilecegi, bu durumu
tamamen engellemenin miimkiin olmadig1 ancak gézetim yoluyla sinirlandirilabilecegi ¢ikariminda bulunmak
miimkiindiir. Bir bagka katilimc1 yaniti ise su sekildedir;

“Bir kere personelin daha fazla para kazanma hirsiyla bu eyleme yonelmemesi icin personel maaglarinin
belli ve tatmin edici seviyede tutulmasi gerekir. Personelin bundan uzaklasmasi igin en bagslica sebeplerden
bir tanesi bu. Ve tabi sistemsel olarak da bu agiklarini bazi sistem agiklarini tamamen kapatma yoniinde
bir egilim olabilir. Nedir bu mesela? Herhangi bir sebepten Otiirii iicretsiz ge¢ ¢ikis verme inisiyatifini
oradaki art niyetli kullanan insanin elinden alacak olursa boyle bir uygulamam yok diyecek olursa bu tarz
yolsuzluk hirsizlik ortadan kaldirilabilir.” (K6).

Katilime1 goriisii dogrultusunda sosyal haklarin kimi zaman eksik 6dendigi ¢ikarimi yapilabilmektedir. Bu
sorunsal ortadan kaldirildiginda ise hirsizlik eyleminin 6nlenebilecegi ifade edilebilir. Nitekim sosyal haklara
vurgu yapan bir bagka katilimcinin yorumu da su sekildedir;

“Personellerimizin hakkini tam vermeye ¢alisiyoruz ¢iinkii onlara yansittigimiz bir eksiklik veya
tutarsizlik veya adaletsizligin isletmemize daha art niyetle yansiyacagin biliyoruz.” (K3).
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Calisan hirsizligini 6nlemenin bir bagka yolunun ise dogru ve zamaninda stok sayimiyla miimkiin oldugu ifade
edilebilir. Baz1 katilimcilarin bu konuyla ilgili yorumu su sekildedir;

“Kesinlikle... Kesinlikle kontrol edilmesi lazim. Tabi bu durum sicak para akisi olan yerlerde biraz daha
zor oluyor. Her ay sayim yaparak kontrol etmek daha saglikli. Kisaca ¢alisanlari kontrol etmek ve gozetim
altinda tutmak onemli.” (K1).

“Bu sekilde mal hirsizliklarinda stok sayimlarinin dogru ve zamanda yapilmasi gerekiyor. Personellerin
gozetim altinda tutulmas: gerekiyor. Gerekli giivenlik ekipmanlari ile bunlarin desteklenmesi gerekiyor.”
(K9).

Tartisma

Bu aragtirmada, KOBI'lerde yasanan ¢aligan hirsizliginin neden, siire¢ ve sonuglari baglaminda genel bir
portresini yansitmak amaclanmistir. Bu dogrultuda agik uglu anket sorular1 olusturulmus ve katilimcilara
yoneltilmistir. Nitel arastirmalarda kullanilan olgubilim dogasina uygun olarak hazirlanan sorular igin ilgili
literatiirden destek alinmugtir. Ilgili literatiirde caligan hirsizZigini konu alan ¢ok sayida calisma oldugu
goriilmektedir (Martin, Brock, Buckley ve Ketchen, 2010; Ding, Liu, Zhang ve Wang, 2018; Krippel ve digerleri.
2008, s. 230; Niehoff ve Paul, 2000, s. 58). Ancak KOBI'lerde yaganan ¢aligan hirsizliklarini agiklayan ¢alisma
sinirlt sayidadir. Ote yandan yapilan aragtirma sonuglari incelendiginde bazi ¢nemli bulgularla da
kargilagilabilmektedir. Ornegin Babadag ve Kerse (2019) tarafindan yapilan bir aragtirmada, kisilik
ozelliklerinin sorumluluk boyutunun zaman hirsizligini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bailey
(2006) tarafindan yapilan bir bagka arastirma soncunda ise perakende sektoriinde ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik
ve ahlaki kurallarinin hirsizlik tizerinde olumsuz etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ghiselli ve Ismail (1998)
tarafindan yapilan bir diger arastirma sonucunda ise yash ¢alisanlarin hirsizlikla ilgili faaliyetlere katilma
olasihiginin diisitk oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayni aragtirmada ¢alisanlarin ¢almis olduklari miktarin
yoneticilerin tahmin ettiklerinin iki katindan fazla oldugu tespit edilmistir. Ancak ilgili literatiir kapsaminda
elde edilen bu bulgular, ¢alisan hirsizigina neden olan faktorlerin agiklanmasinda yetersiz kalmaktadir. Bu
durum mevcut arastirma sonuglarinin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir. Mevcut arastirmada, iki temel soruya
yanit aranmistir. Bunlardan ilki, KOBI'lerde ¢aligan bireylerin hirsizlik davranisina yonelmelerine etki eden
faktorlerin kesfedilmesi, ikincisi ise soz konusu igletmelerde ¢aligan hirsizliginin bir daha yasanmamasi igin
alinmasi gereken onlemlerin neler oldugunun belirlenmesidir. Aragtirma sonucunda ¢alisanlar1 hirsizliga
tesvik eden faktorlerin para harcama istegi, yetkilendirme, liikks meraki, ekip ¢alismasi, hirs, ekonomik
sikintilar, psikolojik sikintilar, vardiya usulii ¢aligma ve ¢alisan hakkina girme olarak siralanabilmektedir.
Ayrica galisan hirsizligina engel olan faktorlerim egitim, sosyal haklarin korunmasi, gézetim, stok kontroli,
glivenlik ekipmanlari, para cezasi, sistemsel agiklarin kapatilmasi ve kontrol edilebilirlik gibi faktorlerden
olustugu sonucuna ulagilmistir. Bu yoniiyle bu aragtirmanin hem ilgili literatiirdeki boslugun giderilmesine
hem de uygulayicilara katki saglayici nitelik tagidigr diisiintilmektedir.

Sonug

Aragtirma sonucunda ¢alisanlar1 hirsizliga yonelten sebep ya da sebepler bulgulanmistir. S6z konusu bulgular
nakit, mal ya da {iriin ve zaman olmak iizere {i¢ ana temada toplanmustir. Bu temalar icerisindeki alt temalar
ise su sekildedir; nakit hirsizlig1 ana temasi, para harcama istegi, yetki, litkks meraks, ekip ¢aligmasi ve hirstan
olusmaktadir. Uriin ya da mal hirsizli1 ana temasi ekonomik sikintilar, litks yagama istegi, para harcama istegi,
ev alma hirsi ve psikolojik sikintilardan olusmaktadir. Son olarak, zaman hirsizlig1 ana temasi vardiya usuli
calisma ve ¢alisan hakkina girme olmak tizere iki alt temadan olugmaktadir. Bu temalarin her biri ayr1 ayri
incelendiginde kimi sonuglara ulagilabilmektedir. Ornegin calisanlarin daha fazla para harcama diirtiisii, onlart
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hirsizlik yapmaya yonlendiren sebepler arasindadir. Para harcama istegi ayni zamanda ¢alisanin litkks merakiyla
da iligkilendirilebilir. Ote yandan ¢alisanlarin agir1 yetkiyle donatilmasi da hirsizhig: tegvik edici sebeptir.
Ozellikle yetkilendirmenin giiven usuliine bagli olmasi yine hirsizlig1 arttiric nitelik tagimaktadir. Caligani
nakit hirsizligina yonelten bir bagka sebep ise ekip ¢alismasidir. Ekip olarak fazla yetkiyle donatilan ¢alisanlarin
yine ekip olarak hirsizlik eyleminde bulunmasi muhtemeldir. Nitekim s6z konusu etkilerin en temelinde hirs
ve kazanma arzusunun bulundugu ifade edilebilir. Mal ya da triin hirsizlig1 yapmaya yonelten sebepler
incelendiginde liikks yasama isteginin dogurdugu ekonomik sikintilar, para harcama istegi ve ev alma arzusu
gibi durumlarin ¢aliganlar1 hirsizhiga yonelttigi tespit edilmistir. Son olarak vardiya usulii ¢alismanin da ¢aligan
hakkina girmesi bakimindan 6nem tagidig1 ifade edilebilir.

Aragtirma kapsaminda ulagilan bir bagka sonug ise ¢alisan hirsizligini engelleyici faktorlerin neler oldugunun
belirlenmesidir. Bu kapsamda elde edilen temalarin her biri ayri ayr incelendiginde kimi sonuglara
ulagilabilmektedir. Ornegin ¢aliganlar diisitkk kontrol edilebilirligin oldugu isletmelerde daha kolay nakit
hirsizlig1 yapabilmektedir. Dolayisiyla isletmelerde kontrol mekanizmasinin giiglendirilmesi gerekmektedir.
Calisanlarin nakit hirsizigini onleyici bir bagka yontem ise sistemsel a¢iklarin kapatilmasidir. Bu sonug su
sekilde yorumlanabilmektedir. Yazilim ya da kayit agamalarinda agik bulunan igletmelerde ¢aligan hirsizlig
yogun olarak yasanabilir. Dolayisiyla isletmelerin sistemsel agiklarini kapatmasi bu yoniiyle kritik 6neme
sahiptir. Calisanlarin bireysel yasamlarindaki litks merakinin giderilmesi ise yine ¢aligan hirsizligini dnleyici
tedbirler arasinda yer almaktadir. Bu durumun geleneksel toplumlarda yogun olarak yasandig: da dikkate
alindiginda onleyici tedbirler konusunda ¢aligmalar yapilmasi onerilmektedir. Nitekim litks merakinin temel
alt yapisinin da ailesel egitimden gegecegi unutulmamalidir. Nakit hirsizligini 6nleyici en 6nemli tedbir ise stok
sayimidir. Stok sayiminin belirli periyodlarda ve dogru yapildig: isletmelerde hirsizlik faaliyetinin azalacag:
¢tkarimina ulagilabilmektedir. Ancak tim bu Onlemlerin temelinde ailesel egitimin oldugu da
unutulmamalidir. Nitekim, s6z konusu egitim, kontrol ve stok sayimu iiriin ve mal hirsizligina kars1 alinacak
tedbirleri de kapsamaktadir. Uriin ve mal hirsizligini 6nleyici bir baska tedbir ise ¢alisanlarin sosyal haklarinin
korunmasidir. Sosyal haklarini tam olarak alan ¢aliganlar, hirsizlik faaliyetine yonelmede vicdani ytikiimlalik
hissedebilir. Bu durumun g¢iktis1 ise hirsizlik eyleminin engellenmesidir. Ayrica, isletmelerin giivenlik
ekipmanlarini (gtivenlik kamerasi vb.) tam ve aktif olarak kullanilmasi 6nerilmektedir. Calisan hirsizligini
engelleyici faktorler arasinda yer alan son ana tema zamandir. Zaman hirsizlig1 bir¢ok isletmede yasanan ve
mesrulagmaya yiiz tutmus bir davranis olarak varligini korumaktadir. Bu arastirma sonucunda isletmelerde
zaman hirsizliginin engellenmesi igin para cezasi uygulanmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecek Arastirma Onerileri

Bu aragtirmanin kimi kisitlar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki, agik uglu aragtirma sorularinin yoneltildigi
calisanlarin hirsizlik olaymi deneyimleyen ya da gozlemleyenlerden olusmasidir. Dolayisiyla dogrudan
hirsizlik eyleminde bulunan kisilere ulagilamamigtir. Buradan hareketle konu ile ilgili yapilacak sonraki
aragtirmalarin érneklem kitlesinin bu minvalde secilmesi kritik énem tagimaktadir. Ikincisi, katihmcilarla
yapilan goriismelerde yorum yapilabilme olasilig1 goz ardi edilmemelidir. Bagka bir deyisle dogrudan ya da
dolayli gozlem teknigi ile yapilmayan ve miilakat goriismelerine dayanan arastirmalarda bireysel yorum
ihtimali bulunmaktadir. Dolayisiyla sonraki aragtirmalarin dogrudan ya da dolayli yoldan gézlem yontemi ile
yapilmasi 6nerilmektedir. Arastirma kapsamindaki fi¢lincii ve son kisit ise katilimcilara kartopu / amagh
ornekleme yontemi ile ulagilmis olmasidir. Bu durum, elde edilen yanitlarin doyum noktasina ulagsmasi
sebebiyle orneklem kitlesinin genisletilmesini sinirlandirmaktadir. S6z konusu durumun engellenmesi ise bazi
somut kriterlere baglidir. Bu somut kriterler, adli vaka kayatlari, idari vaka kayitlari, polis tutanaklari ve kamera
kayitlar1 vb. delillerdir. Su hélde sonraki arastirmalarin s6z konusu somut deliller dogrultusunda yapilmasinin
kritik 6neme sahip oldugu sdylenebilir.
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Extended Abstract

Purpose

Employees should be trained on ethics, company policies and how to deal with theft, internal audit processes
should be tightened, and physical and digital management systems should be improved. Job satisfaction and
employee health should be monitored, mechanisms for reporting theft should be put in place and measures
should be reviewed regularly. However, for these measures to be effective, a corporate culture that supports
employee honesty and ethical values must also be created. In line with the theoretical knowledge in question,
the aim of the research is to reflect a general portrait of employee theft in SMEs in the context of its causes,
processes and consequences.

Design and Methodology

This research is based on explaining a specific event and phenomenon in the context of its purpose and scope.
In line with this principle, a descriptive research design was adopted in the research designed with the
qualitative research method. Descriptive research is research that aims to reflect a general portrait of events,
facts or issues that need explanation. In the descriptive research type, data obtained from a specific sample
group are depicted. Considering the description in question, the author's knowledge about the theft in a SME
and the need to describe the process and reasons for the theft constituted the starting point of the research.

As a matter of fact, when the relevant literature is examined, although it has been determined that employee
theft has been the subject of many studies, it is seen that the number of studies on theft incidents in SMEs is
limited. For this reason, examining the problem in SMEs in depth and answering the questions created in line
with the purpose of the research will contribute to both the relevant literature and practitioners.

Purposeful orientation method was applied to determine the SME employees participating in the research. The
method in question is useful in eliminating the phenomenon of employee theft, what occurs and how it occurs.
Employee theft has been a topic in many relevant literatures. However, the number of studies on employee
theft in SMEs is limited. For this reason, it is possible to reach SME employees who have experience on the
subject. For this purpose, the snowball hand method was preferred. The employees in question and other users
who may have experience on the subject were asked and reached. The process was terminated when the same
issues were repeated.
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Findings

SME managers were first asked whether they had experienced employee theft in their businesses. This question
was asked as follows to cover all other questions; Has there been theft of cash, goods or products, time or
information in your business? Accordingly, employee theft occurred in 10 SMEs. The type of theft experienced
is grouped into three different themes. These are respectively theft of cash, goods or products and time. The
main theme of cash theft has five sub-themes. These are respectively; It is the desire to spend money, authority,
curiosity for luxury, teamwork and ambition. The sub-themes of the main theme of product or property theft
are; These are economic difficulties, desire to live luxuriously, desire to spend money, ambition to buy a house
and psychological distress. Finally, time theft has two main themes: shift work and encroaching on employee
rights. Considering the findings in question, it can be considered that the participant opinions regarding cash
theft are noteworthy. The open-ended question asked to the participants in order to discover the underlying
causes and processes of employee theft is as follows; What might be the reason or reasons that lead the
employee to this activity? The responses obtained are classified into three main themes: cash, goods or products
and time. Sub-themes within these classifications vary. For example, the main theme of cash theft is; It consists
of the sub-themes of eliminating systemic deficiencies, controllability, luxury curiosity, stock control and
familial education. On the other hand, the main theme of product or goods theft consists of sub-themes of
education, protection of social rights, surveillance, stock control and security equipment. Finally, the main
theme of time theft consists of the sub-theme of fines. In summary, these classifications explain the underlying
causes of employee theft.

Research Limitations

The research is limited to small and medium-sized businesses in a particular region. In addition, it was assumed
that the answers to the questions asked to the participants during the field research were answered with
sensitivity and sincerity.

Implications (Theoretical, Practical and Social)

Employees can steal cash more easily in businesses with low controllability. Therefore, the control mechanism
in enterprises needs to be strengthened. Another method to prevent employee cash theft is to close systemic
vulnerabilities. This result can be interpreted as follows. Employee theft may occur frequently in businesses
with vulnerabilities in the software or registration stages. Therefore, businesses must close their systemic
vulnerabilities. Satisfying employees' desire for luxury in their lives is also among the measures to prevent
employee theft. Considering that this situation is frequently experienced in traditional societies, it is
recommended to carry out studies on preventive measures. The most important measure to prevent cash theft
is stock counting. It can be concluded that theft activity will decrease in businesses where stock counting is
carried out correctly and at certain periods. However, it should not be forgotten that the basis of all these
measures is family education. The training, control, and stocktaking in question also include the measures to
be taken against product and goods theft. Another measure to prevent product and property theft is the
protection of employees' social rights. Employees who receive their full social rights may feel a conscientious
obligation to engage in theft. The outcome of this situation is to prevent the act of theft. In addition, it is
recommended that businesses use security equipment (security cameras, etc.) fully and actively. The last main
theme among the factors preventing employee theft is time. Time theft continues to exist as a behavior that is
experienced in many businesses and is becoming legitimized. As a result of this research, it was concluded that
fines should be imposed to prevent time theft in businesses.
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Originality/Value

The occurrence of employee theft does not only depend on the intention and will of the employee but may also
depend on various factors. For example, if an employee intends to steal and there is a possibility of thetft,
security breach, or lack of supervision for convenience, the action is more likely to occur. Additionally, non-
motivating factors such as personal or financial difficulties may also contribute to employee theft. Therefore,
to understand and prevent actions such as employee theft, it is necessary to consider not only human intentions
and intentions, but also external factors such as environmental conditions. In this regard, the aim of the
research is to reflect a general portrait of employee theft in SMEs in the context of its causes, processes and
consequences. For this purpose, answers were sought to two basic questions. The first of these is to discover
the factors that influence individuals working in SMEs to engage in theft behavior. The second is to determine
what precautions should be taken to prevent employee theft from occurring again in the businesses in question.

Arastirmaci Katkisi: Sefa CEYHAN (%25), Melis SOYER (%25), Duygu ULUDAG (%25), Server Sevil
AKYUREK (%25)
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