TO&RE

TOURISM & RECREATION

To & Re 2023, 5 (2) 153-161

Tourism and Recreation

https://dergipark.org.tr/tourismandrecreation

E-ISSN: 2687-1971

Onbiiro ¢alisanlarinin is degerlerinin yenilik¢i davranislarina etkisi: Lider
— iiye etkilesiminin aracilik rolit*

The effect of front office employees’ work values on innovative behaviors: The
mediating role of leader-member exchange

Murat GORAL'™, Cavit YESILYURT?

1Bingél Universitesi, SBMYO, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri, mgoral@bingol.edu.tr, 0000-0003-2374-4443
2Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, cavityesilyurt@atauni.edu.tr , 0000-0001-9814-4085

MAKALE BIiLGiSi/ARTICLE
INFO

OZET

Arastirma / Research Article

Anahtar Kelimeler:

is degeri, Yenilikci davranig, Lider iye
etkilesimi

Key Words:

Work value, Innovative behavior, Leader
member exchange

G6nderme Tarihi/Received Date:
02.11.2023

Kabul Tarihi/Accepted Date:
29.12.2023

Yayimlanma Tarihi/Published Online:
31.12.2023

DOI:
10.53601/tourismandrecreation. 1385360

On biiro calisanlarinin sahip olduklari is deerleri onlarin yenilikgi davranislarinda belirleyici olabilmektedir. Yeniliksi i davranisi ve is
degerleri arasindaki iliski calisanlarin istleriyle olan etkilesimiyle yakindan ilgilidir. Bu baglamda calismada; 6n biiro calisanlarinin
yenilikci davranis sergilemelerinde is degerlerinin etkisini ortaya koymak ve lider- iiye etkilesiminin (LUE) aracilik etkisinin belirlenmesi
amaclanmistir. Antalya'da faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli otel isletmeleri calisanlarindan toplanan veriler analize tabi tutulmustur.
SPSS AMOS ve SPSS 22 istatistiksel veri analizi programlari ile toplanan veriler analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda betimleyici
istatistikler, dogrulayici faktor analizi, yol analizi gibi analizler yapilmistir. Is degerleri boyutlarini temsil eden statil, giivenlik ve kazang alt
boyutlarinin 6n biro calisanlarinin yenilikci davranislari zerinde olumlu; gtivence ve konfor boyutlarinin ise olumsuz yénde bir etkisinin
oldugu gértilmektedir. Bununla birlikte lider Gye etkilesiminin, is dederlerinin yenilikgi davranislarina etkisinde aracilik ettigi sonucuna
ulagilmistir.

ABSTRACT

The work values held by front office employees can be crucial in determining their innovative behaviors. The relationship between
innovative work behavior and work values is closely associated with the interactions between employees and their superiors. In this
context, the aim of the study was to reveal the influence of work values on the innovative behaviors exhibited by front office employees
and to determine the mediating effect of leader-member interaction. Data collected from four and five-star hotel establishments in
Antalya were subjected to analysis. The collected data was analyzed using statistical analysis programs SPSS AMQOS and SPSS 22.
Descriptive statistics, confirmatory factor analysis, path analysis, and similar analyses were conducted within the scope of the rese-
arch. It is observed that the dimensions representing job values such as status, security, and earnings have a positive impact on the
innovative behaviors of front office employees, while the dimensions of assurance and comfort have a negative influence. Additionally,
it has been concluded that of leader-member exchange mediate the influence on the innovative behaviors of work values.

1. Giris

Otel isletmeleri, diger ticari isletmeler gibi karlilik

verebilmek icin yenilik¢i stratejiler ve yenilikei politikalar
benimsemekte ve ¢aliganlarindan da yenilik¢i davranis
sergilemelerini beklemektedir. Ote yandan isletmelerin

amacryla faaliyetlerini ytiriitmektedir. Bu amaca ulagabilmeleri
icin misteri memnuniyetini saglamalar1 gerekmektedir.
Otel isletmelerinde memnuniyetin saglanmasi, turistlerin
farkli sektorlerdeki misterilere gore daha karmasik beklenti
profillerine sahip olmalarindan dolayr ¢ok daha zor bir
stirectir. Kiiresel diizeyde yasanan degisimlerin yansimasiyla
daha da giiclesen bu siireg, otel isletmelerini dinamik ve
degisime daha duyarli olmaya itmektedir. Bu yiizden otel
isletmeleri turistlerin karmasik beklenti profillerine cevap

orglitsel hedeflerine ulagabilmeleri i¢in caliganlarin Kisisel
degerlerinin yani sira onlarin is hayatlarinda daha belirleyici
olan is degerleriyle de ilgilenmeleri gerekmektedir. Ciinkii
is degerleri, bireyin nigin o iste calistig1 sorusuna verilecek
cevapla yakindan ilgili olmas1 sebebiyle, belirlenen orgiitsel
hedeflere ulagilmasinda kilit rol oynamaktadir. I degerlerine
yitklenen bu rol, insan davraniglariyla olan iliskisinden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, is degerlerinin yenilik¢i
davranisi etkileyecegi soylenebilir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel
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stireglerin iyilestirilmesi amaciyla yeni fikirlerin iiretilmesi,
yayilmasi ve gerceklestirilmesi olarak tanimlanan yenilikgi
davranig; oOrgiitsel faktorlerin yani sira ¢alisanlarin yagam
degerleri ve bu degerlerin is hayatindaki karsiligi olan is
degerleriyle yakindan ilgilidir. Ancak, is degerlerinin yenilikg¢i
davranis gibi orgiitsel c¢iktilara doniigsebilmesinde yonetici
ve ¢aligan arasindaki etkilesim ¢ok 6nemlidir. Yoneticiler ile
calisanlar arasindaki etkilesime odaklanan lider iiye etkilegimi
calisanlarin sahip olduklari yetenekleri orgiitsel amaglara
ulagmak i¢in kullanma arzusu ve Orgiit icin harcayacagi
emegin niteligi konularinda belirleyici olabilmektedir.

Is degerleri, yenilik¢i davranis ve lider iiye etkilesimi
konularinin alan yazindaki 6nemine vurgu yapilan ¢aligmalar
dikkate aliarak, ti¢c degiskenin birbirleriyle olan iligkilerinin
gosterilmesi bilimsel bir ilginin konusu olmugtur. Bu ¢ergevede
caligmada, bireyin is yasaminda yadsinamaz 6neme sahip
olan is degerlerinin yenilik¢i davranisa etkisinin incelenmesi
ve lider iiye etkilesiminin aracilik roliiniin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amaca ulagilabilmek icin is degerleri,
yenilik¢i davranis ve lider iiye etkilesimini igeren bir arastirma
modeli gelistirilmistir.

2. Kuramsal Cergeve

Degerler sosyal hayat1 sekillendirdigi gibi is degerleri
de is iliskilerini, spesifik ¢aliyma kosullarin1 ve kosullarin
ortaya ¢ikaracagl davranis kaliplarini sekillendirir (Gahan &
Abeysekera, 2009: 126-147). Bu nedenle is degeri literatiirde
yenilik¢ilik (Kyvik vd., 2012), orgiitsel baghlik (Elizur,
1996), isten ayrilma (Vansteenkiste, vd., 2007), ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi (Feather, 1995) gibi is hayatinin bir¢cok
meselesiyle iliskilendirilmistir (Hauff & Kirchner, 2015).
Biitin bunlarmm yani sira liderlerin {istesinden gelmesi
gereken en Onemli meselelerden biri olan motivasyon
ile diger bir ifade ile ¢aliganlarin is yapma giidiileriyle de
yakindan iligkisini ortaya koyan bir¢ok arastirmaci vardir
(Hitlin & Piliavin, 2004; Latham & Pinder, 2005). Is degerleri
ile yenilik¢i davranig arasindaki iliskiye odaklanan diger bir
calismada Moorhead & Nediger (1991) e aittir. Calisanlarin
is degerleri onlarin davraniglarina misterilere yaklagimlarina
orgiit icindeki iligkilerine etki edeceginden otel igletmelerinin
imaj1 ve orgiit kiiltiirti agisindan ¢ok 6nemlidir (Richardson,
2008). Is degerlerinin sik¢a caligildigi diger bir konu ise
yenilik¢i davranistir. Yenilik¢i davranisin boyutlariyla ilgili
literatiirde ortak bir goriis bulunmamasina ragmen Kleysen
& Street (2001)’in yenilik¢ilik kavramina yonelik literatiir
taramast sonucu 289 davranis kalib1 belirlemis daha sonra
benzer davranislarin birlestirilmesi sonucu bu say1 yazarlar
tarafindan 242" ye indirilmistir. Son olarak da bu davranis
kaliplarini kategorize edilerek 5 kategoride ele alinmistir.
Bunlar: Firsatlarin belirlenmesi, {iretkenlik, gelistirmeye
yonelik arastirma, destekleme-savunma ve uygulamadir.

Isletmelerin, politikalarin1 daha yenilik¢i bir iklimde
gelistirmeleri ¢aliganlarin da yenilik¢i davranis sergilemeleri
teknolojik ¢cevrede yasanan gelisimleri ile gok daha 6nemli hale
gelmigstir. Rekabetci avantaj elde etmek edebilmek ve stratejik
hedeflere ulasabilmek icin isletmeler vyenilik¢i davranig
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konusuna daha fazla 6nem vermeye baslamislardir (Caligkan,
2013). Yenilik¢i davranmisin tek gostergesi calisanlarin is
degerleri degildir. Liderler ve liderlerin caliganlara olan
tutumu onlarla olan etkilesimi de is degerleri ve yenilikgi
davranis arasindaki iligkiyi etkileme potansiyeline sahiptir.
Liderlerin ¢alisanlara yaklasimi ¢aliganlarin yenilik¢i davranis
sergilemelerinde anahtar rol oynamaktadir (Denti & Hemlin,
2012). Basu & Green (1997) Amerika Birlegik Devletlerinde
500 kisilik bir orneklem {iizerinde yaptiklari aragtirmada,
dontstimci liderlik ile yenilik¢i davranis arasinda negatif bir
iliski tespit etmislerdir. Turung vd. (2010) ise Tiirkiyede finans
sektoriinde yaptiklar: arastirmada liderlik tarzlari ile yenilikei
davranis arasinda anlamli bir iliskiye ulagamadi. Ancak bazi
aragtirmacilar  doniisiimet  liderligin  yenilik¢i davranisi
etkiledigi sonucuna ulasmislardir (Hyppia & Parjanen, 2013;
Henker vd., 2014; Craig, 2015). Bu ¢alismalar ile arastirmada
arac1 degisken olan Lider iiye etkilesimi (LUE) ve bagimlh
degisken olarak yer alan yenilik¢i davranis arasindaki iliskinin
boyle bir aragtirmaya konu olup olamayacag1 sorusuna teorik
kanitlar verilmesi amaglanmistir. Bu baglamda Sekil 1'deki
model ve bu model baglaminda ise arastirma hipotezleri
gelistirilmistir.

LIDFR-IIYF FYiiLFsis

Bathlik

Profesyomel | Katla
saym

Etki

Sweiaeg BSyius )

Sekil 1. Aragtirma Model Onerisi

Model
kurgulanmustr.

onerisi  dogrultusunda  su  hipotezler

H1. Calisanlarin is degerleri yenilik¢i davraniglarini olumlu
yonde etkilemektedir.
Hla: Calisan is degerlerinin  0zgecil
davranislarini olumlu yonde etkilemektedir
Hib: Calbsan is degerlerinin kazang boyutu yenilikci
davramsglarim olumlu yonde etkilemektedir

boyutu  yenilik¢i

Hilc: Galisan is degerlerinin statii boyutu yenilik¢i davranislarin
olumlu yéonde etkilemektedir
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Hld: Calisan is degerlerinin bagimsizlik boyutu
davranislarini olumlu yonde etkilemektedir

Hle: Calisan is degerlerinin konfor
davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir
HIf: Calisan is degerlerinin giivenlik
davranislarini olumlu yonde etkilemektedir
Hlg: Calisan is degerlerinin giivence
davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir

Hih: Galisan is degerlerinin estetik boyutu
davranislarini olumlu yonde etkilemektedir

yenilik¢i
boyutu  yenilik¢i
boyutu  yenilikgi
boyutu  yenilikgi
yenilikgi

HIi: Calisan is degerlerinin sosyallesme boyutu
davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir

yenilik¢i

Hlj: Calisan is degerlerinin basarma boyutu yenilikgi
davranislarini olumlu yonde etkilemektedir.

H2 Lider iiye etkilesimi ¢calisanlarin is degerlerinin yenilikgi
davranislarini etkilemesine aracilik etmektedir.

H2a: Etki boyutu is degerlerinin yenilik¢i davramsa etkisine
aracilik etmektedir.

H2b: Katki boyutu is degerlerinin yenilik¢i davranisa etkisine
aracilik etmektedir.

H2c: Sadakat boyutu is degerlerinin yenilik¢i davranisa etkisine
aracilik etmektedir.

H2d: Profesyonel saygi boyutu is degerlerinin yenilik¢i davranisa
etkisine aracilik etmektedir.

3. Yontem
3.1. Veri Toplama Siireci

Aragtirmada veriler 197 tanesi 4 yildizli, 340 tanesi
5 yidizli olmak tizere toplam 537 tane otel isletmesinde
gorev yapan 710 On biiro ¢alisanindan toplanmistir. Bu
amagla gelistirilen anket formunda is degerleri, lider ve tiye
arasindaki etkilesim ve yenilik¢i davranig ifadeleri ile kisisel
bilgiler ile ilgili sorular yer almaktadir. LMX- 12 (Leader-
Member-Exchange)  diger bir¢ok 6lgekten farkli olarak
sadece giivenirlik ve agiklayici faktor analizi 6lgme giicii test
edilmemis ayni zamanda dogrulayic faktor analizi ve uyum
iyiligi kriterleri g6z oniinde bulundurulmustur. Bu nedenlere
bagli olarak bu aragtirmada LMX-12 ol¢egi ile verilerin
toplanmasi tercih edilmistir. Yenilik¢i davranis ile ilgili 6lgek
Scott & Bruce (1994)’ a aittir. Caliyma amaci baglaminda
yenilik¢i davranisin tek boyutlu olarak ele alinmasi uygun
goriildigiinden arastirmada verilerin bu 6lgekle toplanilmasi
tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan is degeri
olgegi Super (1970), Wu vd., (1996) is degeri envanterleri, Wu,
(1985), Lyons (2004), Hsieh (2006) gibi bir¢ok arastirmacinin
¢alismalarinda kullanilan olgeklerden adapte edilmistir. Bu
olgeklerin kullanilma nedeni literatiirde siklikla kullanilmalar1
ve gelistirilen bircok 6lgege temel olusturmalaridir.

3.2. Veri Analizi
Aragtirmada toplanan veriler SPSS ve AMOS istatistik
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programlari kullanilarak analiz edilmistir. {lk olarak anket
formunu dolduran katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra
arastirmadakullanilan is degeri, lider tiye etkilesimi ve yenilik¢i
davranis Olgeklerine iliskin katilm diizeyleri ortalamalar
tablo yardimiyla gosterilmistir. Olceklerin  giivenirligi,
Cronbach Alpha degerleri ile incelenmistir. Ayrica 6lgeklerin
yap1 gecerliligi icin kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri;
uyum gegerlilikleri igin CR (Composite Reliability) ve AVE
(Avarage Variance Extracted) degerleri; ayrim gegerlilikleri
i¢in ise AVE karekok, MSV ve ASV degerleri hesaplanmustir.
Bununla birlikte verilere tesadiifilik i¢in Z degerleri dagilim
normalligi i¢in Kurtosis-Skewness degerlerine bakilmustir.
Yapilan testler sonucu olgeklerin arastirma amacina yonelik
testler icin uygunlugu tespit edilmistir  Arastirmada
hipotezlerini test etmek i¢in olusturulan modelin uyum
iyiligini 6lgmek icin RMSEA, GFI, CFI, TLI, NFI X%df
degerlerine bakilmistir. S6z konusu degerlere goére modelin
uyum iyiligi degerlerinin iyi uyum gosterdigi saptanmustir.
Daha sonra bu model araciligiyla Path analizi yapilmis ve is
degerlerinin yenilik¢i davranisa etkisine bakilmistir. Ayrica
lider tiye etkilesimi degiskenin aracililik etkisini belirlemek
i¢in tahmin degerlerine bakilmis ve Sobel testi yapilmigtir.

4. Bulgular

4.1. Aragtirma Modeli Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)
Sonuglar:

Daha o6nce baska bir bilimsel ¢aliimada kullanilmig
bir olgegin ozglin yapisinin toplanan veri ile dogrulanip
dogrulanmadiginin tespitinin yapilabilmesi i¢in dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmaktadir (Glirbiiz & Sahin, 2016:
334). Arastirmada kullanilan LUE, yenilik¢i davranis ve is
degerleri olgeklerinin verilerin toplandigy ornek kiitle icin
uygun olup olmadigini tespit etmek amaciyla dogrulayici
faktor analizi kullanilmistir.

Tablo 1de modeli olusturan tiim degiskenlere iliskin
ifadelerin faktor yiikleri yer almaktadir. Genel olarak ifadelerin
0,750 ile 0,880 araliginda oldugu goriilmektedir.

4.2. Yapasal Esitlik Modeli

Olgeklerin DFA sonuglariyla birlikte bir model olarak
birlikte Olceklerin bir model olarak degerlendirilebilmesi
i¢in uygunluk istatistikleri de incelenmektedir. Bu inceleme
ile kurulan modelin uyum iyiligi sonuglarina ulasilir. Baska
bir ifade ile DFA ile tasarlanan modelin gercek ile ne 6lgiide
uyustugu tespit edilir ve boylece modelin yapisal gecerliligi
saglanmis olur (Bagozzi vd., 1991). Bu baglamda, mutlak
uygunluk ve kargilagtirmali uygunluk ol¢titleri degerlendirilir
(McDonald & Ho, 2002). Mutlak uygunluk olgiitii olarak ki
kare (CMIN), ki kare/serbestlik derecesi (CMIN/df), RMSEA
ve GFI degerleri incelenirken, karsilastirmali uygunluk
olgiitti olarak; CFI, TLI ve NFI degerleri incelenmektedir.
Mutlak uygunluk testleri ile modelin 6rneklem verisi ile
uygunlugu incelenirken, kargilagtirmali uygunluk testleri
ile tim degiskenlerin iligskisiz derecesi incelenmektedir
(Byrne, 2013). Uygunluk degerlerinden CMIN/df degerinin
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5’ten kii¢iik olmasi (Wheaton vd., 1977). RMSEA degerinin
0,05 giivenilirlik diizeyinde 0,03 ile 0,08 araliginda olmasi
beklenmektedir. GFI degerinin 0,90 iizerinde (Shevlin &
Miles, 1998), NFI degerinin 0,90 iizerinde (Hu & Bentler,
1999), CFI degerinin 0,90 iizerinde (Bentler & Bonnet,
1980) ve TLI degerinin ise 0,80 iizerinde olmasi aragtirma
modelinin yapisal gecerliligini saglamak i¢in 6n kosullardir
(Byrne, 2013).

Tablo 1. Arastirma Modeli DFA Sonuglari

Olgekler Degerler
kazangl <--- KZN ,838
kazang2 <--- KZN ,892
kazan¢3 <--- KZN 914
kazang4 <--- KZN ,842
konfor1 <--- KON 811
konfor2 <--- KON ,805
konfor3 <--- KON ,803
konfor4 <--- KON ,876
konfor5 <--- KON ,830
ozgecill <--- 0ZG ,817
ozgecil2 <--- OZG ,865
ozgecil3 <--- 0zZG ,880
ozgecil4 <--- 0zZG ,879
basarmal <--- BAS ,843
basarma2 <--- BAS 816
basarma3 <--- BAS ,883
basarma4 <--- BAS 717
bagimsizl <--- BAG 782
bagimsiz2 <--- BAG ,840
bagimsiz3 <--- BAG ,853
bagimsiz4 <--- BAG ,796
estetik2 <--- EST ,850
estetik3 <--- EST ,841
estetik4 <--- EST ,827
sosyall <--- SOS 762
sosyal2 <--- SOS ,798
sosyal3 <--- SOS ,885
sosyal4 <--- SOS ,871
giivencel <--- GVC ,820
gilivence2 <--- GVC ,799
giivence3 <--- GVC ,651
giivence4 <-- GVC ,822
gilivence5 <--- GVC ,795
etkil <--- ETK ,810
etki2 <--- ETK ,675
etki3 <--- ETK ,780
katkil <--- KAT 779
katki2 <--- KAT 817
katki3 <-- KAT 811

Tablo 2. Aragtirma Modeli Uyum lyiligi Degerleri
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sdktl <--- SAD ,700
sdkt2 <-un SAD 728
sdkt3 <= SAD ,791
profl <--- PRO ,894
prof2 <--- PRO ,808
prof3 <oe PRO 884
yenilikl <--- YEN ,796
yenilik2 <--- YEN ,781
yenilik3 <--- YEN ,887
yenilik4 <--- YEN ,861
yenilik5 <--- YEN ,851
yenilik6 <--- YEN ,847
gtivenlikl <--- GVN ,822
gtivenlik2 <--- GVN ,909
gtivenlik3 <--- GVN ,897
glivenlik4 <--- GVN ,853
statiil <--- STAT ,805
statii2 <--- STAT ,769
statii3 <--- STAT ,665
statii4 <--- STAT ,675

Literatiir incelendiginde YEM’ de uyum Kkriterlerinin
mitkemmel uyum ve kabul edilebilir uyum olarak farkl
grupta incelendigi goriilmiistiir. Ornegin GFI, TLI ve CFI
degerlerinin 0,95 ile 1,00 arasinda CMIN/df degerlerinin 0 ile
2 arasinda olmast modelin mitkemmel uyum gosterdigini ifade
ederken, GFI, TLI ve CFI degerlerinin 0,80 ve 0,95 arasinda
CMIN/df degerinin ise 2 ile 3 arasinda olmasi modelin kabul
edilebilir oranda uyum gosterdigini ifade etmektedir. RMSEA
degerlerinin 0 ile 0,05 arasinda olmasi mitkemmel 0,05 ile
0,10 arasinda olmasi ise kabul edilebilir uyum gosterdigini
ifade etmektedir (Schermelleh-Engel, vd., 2003; Hooper vd.,
2008; Simon vd., 2010).

Arastirma modeli uyum iyiligi degerleri incelenmis ve
modelin iyi bir uyum iyiligine sahip oldugu tespit edilmistir.
Bu baglamda arastirma hipotezlerinin testine gecilmistir.

Olusturulan modelin uyum indexleri incelendiginde Ki-
kare istatistiginin serbestlik derecelerine oran: (x2/sd) 1,601;
yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) 0,039; Tucker-
Lewis indeksi (TLI) degeri 0,95 ve karsilagtirmali uyum indeks
(CFI) degeri ise 0,96 olarak bulunmustur. Bu kapsamda
modelin mitkemmel uyum gosterdigi belirlenmistir. Bu
verilere bagli olarak 6l¢egin yapisal gegerliligi i¢in yeterli kanit
toplandig ifade edilebilir.

Aragtirma hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in gelistirilen
aragtirma modelinin uyum iyiligi degerleri, modelin iyi uyum
iyiligine sahip oldugunu gostermektedir. Bu nedenle modelin
aragtirma hipotezlerinin testine gecilebilmesi i¢cin uygun

X sd X/sd GFI CFI TLI RMSEA
Kriter <5 2,80 2,90 2,90 <,08
Yapisal Model 1842,439 1151 1,601 ,84* ,96%* ,95%* ,039%*
*Kabul Edilebilir Uyum
**Mitkemmel Uyum
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olduguna karar verilerek hipotez testlerine gecilmistir.

Tablo 3. s Degerlerinin Yenilik¢i Davranisa Etkisi ile Ilgili
Sonuglar

Hipotezler Tahmin S. Hata t P
YEN = <-- 0ZG -,064 ,070 -,914 ,361
YEN < KON -,150 ,041 -3,636 R
YEN  <--- BAG ,022 ,050 ,442 ,659
YEN  <-- SOS ,138 ,077 1,806 ,071
YEN  <--- KZN ,136 ,053 2,588 ,010
YEN  <--- BAS ,028 ,050 ,562 574
YEN <-- GVN ,168 ,049 3,404 ok
YEN  <-- EST ,001 ,056 ,018 ,986
YEN = <--- GVC -,484 ,055 -8,772 kK
YEN <-- STAT ,379 ,093 4,100 ok

Gelistirilen model kapsaminda path analizi yapilmig
ve statii, glivenlik ve kazan¢ boyutlarinin yenilik¢i davranist
olumlu yonde etkilerken konfor ve giivence boyutunun
ise yenilik¢i davranmist olumsuz yonde etkiledigi tespit
edilmigtir. Is degerinin estetik, sosyallesme, bagimsizlik
ve Ozgecillik boyutlar1 ile yenilik¢i davranig arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmamustir.

4.3. Lider Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi

Aragtirma baglaminda lider tiye etkilesiminin alt boyut-
larindan her birinin is degerlerinin yenilik¢i davraniga araci-
lik etkisi incelenmistir. Aracilik etkisi SPSS AMOS istatistik
programi kullanilarak analiz edilmigtir. Aracilik etki 6l¢iimil
sekilde ifade edildigi bi¢imiyle yapilmistir.

Araci Degigken

()

Bagimli Degigken

)

Bagimsiz

Degigken (X)
Sekil 2. Modellerde Araci Degisken

Sekil 2°de gosterilen modelde yer alan kavramlardan araci
degisken (Mediator) bagimsiz degisken tarafindan etkilenen
ve bagimli degiskeni etkileyen boylelikle bagimsiz degisken ile
bagimli degisken arasindaki nedensellik iliskisini a¢iklamaya
yardimecr ligincii bir degisken olarak ifade edilebilir
(Islamoglu & Alniagik, 2016). Herhangi bir degiskenin bir
modelde araci degisken olarak incelenmesi i¢in bir bagimsiz
degiskenin (x) ardili ve bagimli degiskenin (y) ise onciili
olmasi gerekmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2016: 79).

Arastirma modelinde bagimsiz degisken X ile, bagimli
degisken Y ile temsil edilmektedir. Aract degisken ise M
ile temsil edilmektedir. Ayrica aract etkinin bir saglamasi
niteliginde Sobel Testi (Baron & Kennny, 1986) uygulanmustir.
Aragtirma hipotezlerinin ii¢ agama ile testi gerceklestirilmistir.
flk asamada X bagimsiz degiskeninin M araci degiskenine
etki edip etmedigi, sonraki asamada X bagimsiz degiskeninin
Y bagiml degiskenini etkileyip etkilemedigine, son asamada
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ise X bagimsiz degiskeni ile M araci degiskeninin birlikte Y
bagimli degiskeni tizerindeki etkisi 6l¢tilmiistiir.

Tablo 4. LUE Aracilik Etkisi ile lgili Sonuglar

Hipotezler Asamalar Tahmin SH t p

H, ISD»,,»YEN ISD»YEN 352,060 5818 HE
ISD»LUE ,368 ,046 7,976  k**
ISD»YEN ,253 ,062 4,086 ***
LUE»YEN 269,048 5,587 ek

Araci Etki ISD» ( »YEN ,0402<,0995<,1783

Sobel Testi , 0.00000443

H,, ISD»,, »YEN ISD»YEN 352,060 5818  xk
ISD»ETKI ,382 ,061 6,233 kEE
ISD»YEN ,289 ,061 4,708  FH*
ETKIi»YEN 166,036 4,535 ek

Araci Etki ISD», (»YEN ,0236<,0636<,1141

Sobel Testi 0.00020473

H,, ISD»K A YEN ISD»YEN 352 ,060 5,818 ***
ISD»KATKI 421 ,066 6,307 k¥*
ISD»YEN 293 ,061 4,756  F**
KATKI»YEN ,142 ,033 4,208 HH*

Araci Etki ISD», 1 (» YEN  0220<,0598<,1082

Sobel Testi 0.00036075

H,, iSD»SDKT»YEN ISD»YEN 352 ,060 5,818  ***
ISD»SDKT 351 ,063 5,503 kEE
ISD»YEN 310 ,061 5,049 kxE
SDKT»YEN ,120 ,035 3,412 ¥**

Araci Etki ISDy g, ., »YEN ,0094<,0425<,0864

Sobel Testi , 0.00350064

H,, ISD»,,,»YEN ISD»YEN 352,060 5,818 ek
ISD»SAYGI ,320 ,089 3,579 ¥**
ISD»YEN ,330 ,060 5,428 kEE
SAYGI»YEN ,069 ,025 2,734,006

Aract Etki ISD»g,,;»YEN ,0030<,0222<,0489 ,005

Sobel Testi 0.00036333

Tablo 4de sonuglar1 verilen aracilik analizinin “saglama’s
olarak ifade edilebilecek, daha karmasik modellerde de
kullanilabilen Sobel Testi (Baron & Kenny, 1986: 1175) de
yapilmustir.  $ekil 3’te verilen bagimsiz degiskenden araciya
giden yol “a” ve standart hata, “s ”; aracidan bagimli degiskene
giden yol “b” ve standart hata, “s” olarak gosterilmektedir.

«»

Sy

Aracl

e
a(Sa)

S

Bagimsiz

Degisken

N

b (Se)

N

Bagimh

Degisken Degisken

Sekil 3. Araci Degisken Anlamlilik Diizeyi

Aracinin Anlamliik Dizeyi Jbis2 +ats? + 5050
ifade edilen formdiil ile sobel testi sonuglar1 hesaplanmis ve
Tablo 4’ e eklenmistir. Aracilik etkisinin dl¢iilmesi baglamin-
da gelistirilen model analiz edilmistir. Lider tiye etkilesiminin
alt boyutlar1 olan etki, katki, sadakat ve profesyonel sayg: de-
giskenlerinin ig degerlerinin yenilik¢i davranisa etkisine araci-
lik ettigi gozlemlenmistir. Bu baglamda, Ayrica, aracilik etkisi
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Sobel testi (Baron & Kenny, 1986) ile saglamas yapilarak dog-
rulanmistir. Asagida arastirma hipotezlerinin sonuglar1 6zet
bir sekilde verilmektedir.

Tablo 5. H1 Hipotezi Sonug Ozeti

Hipotezler Sonug¢
H1. Calisanlarin is degerleri yenilik¢i davranislarini olumlu yén-  Kabul
de etkilemektedir.

Hla: Calisan is degerlerinin ozgecil boyutu yenilik¢i davramislari-  Red
ni1 olumlu yonde etkilemektedir

H1b: Calisan is degerlerinin kazang boyutu yenilik¢i davramislari-  Kabul
n1 olumlu yonde etkilemektedir

HiIc: Calisan is degerlerinin statii boyutu yenilikci davramislarini - Kabul
olumlu yonde etkilemektedir

H1d: Calisan is degerlerinin bagimsizlik boyutu yenilik¢i davra-  Red
niglarint olumlu yonde etkilemektedir

HIle: Calisan is degerlerinin konfor boyutu yenilik¢i davraniglarmi - Kabul
olumlu yonde etkilemektedir

HIf: Calisan is degerlerinin giivenlik boyutu yenilik¢i davramgla- — Kabul
rint olumlu yonde etkilemektedir

HIg: Calisan is degerlerinin giivence boyutu yenilik¢i davramigla-  Kabul
rint olumlu yonde etkilemektedir

HIh: Calisan is degerlerinin estetik boyutu yenilik¢i davranislarimi~ Red
olumlu yonde etkilemektedir

H1:: Galisan is degerlerinin sosyallesme boyutu yenilik¢i davranis-  Red
larini olumlu yonde etkilemektedir

HIj: Calisan is degerlerinin basarma boyutu yenilik¢i davramsla-  Red
rint olumlu yonde etkilemektedir
Tablo 6. H2 Hipotezi Sonug Ozeti

Hipotezler Sonu¢
H2 Lider Uye Etkilesimi ¢alisanlarmn is degerlerinin yenilik¢i ~ Kabul
davranisini etkilemesine aracilik etmektedir.

H2a: Etki boyutu is degerlerinin yenilik¢i davramisa etkisine  Kabul
aracilik etmektedir.

H2b: Katki boyutu is degerlerinin yenilik¢i davranisa etkisine  Kabul
aracilik etmektedir.

H2c: Sadakat boyutu is degerlerinin yenilik¢i davranisa etkisine  Kabul
aracilik etmektedir.

H2d: Profesyonel saygi boyutu is degerlerinin yenilik¢i davrani-  Kabul

sa etkisine aracilik etmektedir.

5.  Sonug ve Oneri

On biiro ¢alisanlarinin sahip olduklar1 is degerlerinin
onlarin yenilik¢i davraniglarina etkisinin saptanmasi ve lider
iye etkilesiminin bu etkideki aracilik roliniin incelenmesi
amaglandig1 bu arastirmada “Calisanlarin is degerleri yenilikgi
davranmglarini olumlu yonde etkilemektedir” seklinde formiile
edilen hipotez kismen kabul edilmistir. Literatiirde bir¢ok
caligma (Koonmee vd., 2010; Li & Madsen 2010; McMurray &
Scott, 2012) is degerlerinin yenilik¢i davranis da dahil olmak
lizere Orgiitlerde verimliligi artiran bir¢ok faktorii etkileyen
anahtar bir faktor oldugu sonuglarina ulagmislardir.

Is degerlerinin yenilik¢i davranisa etkisine bakildiginda
statii, glivenlik ve kazan¢ boyutlarinin yenilik¢i davranis:
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Statiiniin yenilik¢i degeri
etkilemesi 6n biiro ¢alisanlarin bir statii elde edince fikirlerinin
is cevresinde daha kabul gorecegi inancini sahip olmalariyla
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aciklanabilir. Ayrica 6n biiro ¢alisanlarinin yenilik¢i davranigi
statii elde etmek i¢in bir ara¢ olarak goériiyor olmalar1 da boyle
bir sonucun ¢ikmasinda etkili olabilir. Bu sonuca paralel
olarak Hussain vd.., (2014) bir devlet iiniversitesinde yaptig1
arastirmada; kazanc, statii ve giivenlik gibi dissal degerlerin en
az i¢sel degerler kadar yeniligi etkiledigi sonucuna ulagmstir.
Ayrica, Ramamoorthy vd., (2005) {icretin yenilik¢i davranisi
hem dogrudan etkiledigi hem de yenilik yapma zorunda
hissetmek gibi psikolojik bir giidii araciligiyla dolayli olarak
etki ettigi sonucuna ulagmustir. Karin vd., (2010) ise isin
konforu, gtivenligi vb. igerigiyle ilgili degerlerin yenilik¢i
davranisi etkiledigi sonucuna ulagsa da iicret, bonus gibi
maddi unsurlarin yenilik¢i davranisi olumsuz etkiledigi
sonucuna ulasmistir. Yani kazan¢ konusunda Karin vd., (2010)
¢aligmasi bu ¢aligmanin sonucuyla ve alanyazinda hakim olan
genel goriis ile ortiismemektedir. Karin vd., (2010) genel
goriisle ters diisen bu sonucu iki farkli bicimde agiklamaya
galismuslardir. Birincisi, iyi {icretin asla iyi yonetimin yerini
alamayacagy, yani is ve orgiit ile ilgili diger faktorler yetersiz
oldugunda {icretin ¢alisanlar: yenilik¢i davranisa tesvik
edemeyecegini ifade etmiglerdir. Diger agiklamalar1 ise
Herzberg'in teorisiyle iliskili olarak érneklem grubunda yer
alan kisilerin teknoloji tabanli igletmelerde ¢alistiklarindan
dolay1 egitim diizeyleri yiiksek olan fikir isgileri olarak
tanimlanabilecegini ve bu isgileri paradan daha ziyade isin
igerigiyle ilgili faktorlerin yenilik¢i davranisa tesvik edecegini
ileri siirmiiglerdir. Statli boyutunda ise bu caliymanin da
sonuglarina paralel olarak Knol & Lingenin (2009) hemgireler
tizerinde yaptig1 arastirmada statiiniin yenilik¢i davranisi
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Statiiniin,
insanlara distindiklerini ifade edebilme ve uygulamaya
koyabilme yetkisini giiclendirdigi géz 6ntinde tutulursa bu
sonucun beklenen bir sonu¢ oldugu ifade edilebilir.

Guvenlik  boyutunun yenilik¢gi  davranist  olumlu
yonde etkilemesi ise kisilerin giivenli ortamlarda daha
kolay fikirlerini ifade etme ve davranabilmelerine bagh
olabilir. Kisiler kendilerini giivende hissettikleri zaman
risk alma konusunda daha istekli olumlu yenilik¢i davranis
sergileyebilmektedirler. Is esnasinda kiginin mal ve can
glivenliginin tehdit altinda olmamasi, yapacag: davranislarin
veya ifade edecegi fikirlerin karsiliginda sozlii veya fiziksel
bir siddetle karsilasmayacagina olan inancy, kisilerin yenilik¢i
davranma egilimlerini artirabilir.

Literatiir incelendiginde genel olarak konfor ile yenilikgi
davranis ile pozitif bir iligki saptanmigstir (Hunt vd., 1989; Jose
& Thibodeaux, 1999; Singhapakdi & Vitell, 2007; Valentine
& Fleischman 2008). Ancak bu ¢alismada konforun yenilikgi
davranisi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Bu durum, ¢alisma kosullarinin kolayligi, zaman baskisinin
az olmasi kisilerin yenilik yapmay1 gereksiz gérmelerinden
kaynaklaniyor olabilir. Ayrica 6n biiro ¢alisanlar: kendileri
konforlarina zarar vermeyecek bir is cevresinde caligmalari
halinde ¢ok fazla sorunla kargilagmaz veya var olan sorunlari
fark edemez. Bu nedenle ¢6ziim iiretmesi gereken meseleler
olmadig1 icin yenilik¢i davranma kabiliyetlerini zamanla
yitirebilirler.
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Yenilik¢i davranisi olumsuz yonde etkileyen diger bir
faktor ise gilivencedir. Literatiirde var olan genel goriis ile
ortiismeyen bu sonug, 6n biiro ¢alisanlarinin isini veya isindeki
pozisyonunu kaybetmeyecegine olan inancinin onlar1 yenilige
ilgi duymamalarina sebep olabilecegi seklinde yorumlanabilir.
Hatta kamu kurumlarindaki ¢alisanlarin yenilige kars1 daha
mesafeli davranmasi 6zel sektorde yenilige daha fazla ilgi
duymast da bu sonucu destekler bir durumdur. Oyle ki 6rgiitiin
yasayacagl olumsuzluklar ¢alisanin isteki devamliligina etki
etmedigi durumlarda ¢alisanlar bu olumsuzluklar: giderecek
ya da onleyecek ¢oziimler gelistirmeye de ¢ok fazla egilim
gostermez diger bir ifadeyle orgitiin siireglerini iyilestirecek
yenilik¢i davranislar sergilemede goniilstiz davranabilirler. Bu
gibi nedenlerden kaynakli olarak giivence boyutunun yenilik¢i
davranigi olumsuz etkilemesi 6ngoriilebilen bir sonug oldugu
ifade edilebilir. Caligmada ulasilan diger 6nemli bir sonug
ise, lider iiye etkilesiminin tiim alt boyutlar1 is degerlerinin
yenilik¢i davranisa etkisine aracilik ettigi yoniindeki bulgudur.
Alanyazin incelendiginde tiim orgiitsel meselelerde liderligin
pozitif ya da negatif yonde etkiledigi seklinde sayisiz ¢aliyma
bulunmaktadir. Bu ytizden bu calismada béyle bir sonug
¢ikmasi beklenen bir sonugtur. Bu sonug; lider iiye etkilesimi
boyutlarindan katki, etki, sadakat ve profesyonel saygi
boyutlarinin tamaminin ¢alisanlarin is degerlerinin yenilik¢i
davranis sergilemelerine araciik ettigini gostermektedir.
Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin benimsedikleri is degerlerinin
yenilik¢i davraniga doniistiiriilmesinde lider tiye etkilesiminin
pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir. Basu (1991) ve
Gonzalez (2017) c¢alismalarinda lider tye -etkilesiminin
yenilik¢i davranisi etkiledigi sonuclarina ulagsmislardir.
Literatiirde lider iiye etkilesiminin is degerleri ile yenilikgi
davraniga etkisini inceleyen ¢aliymaya rastlanmamasina
ragmen bu degisken bir¢ok modelde araci olarak yer almustr.
Genel itibariyle de bir¢ok orgiitsel faktoriin baska is ile ilgili
giktilar ile iligkisine aracilik ettigi sonucuna ulasimistir
(Becker vd.,2005; Wang, vd.,2005; Walumbwa vd., 2011;
Jyoti & Bhau, 2015). Bu ¢alismalar dogrudan bu ¢alismanin
sonucunu desteklemese de dolayli olarak boyle bir sonucun
sasirtict olmadig1 yoniinde bir kani olusturabilir.

Sektore Yonelik Oneriler

o Calismanin sonuglart, diger ¢aligmalar ile
kargilastirildiginda is  degerlerin  yenilik¢i davranma
konusunda belirleyici rolii sosyal alanlarda ve teknik
alanlarda farkliik gosterdigi goriilmiistiir. Bu nedenle
otelde iist ve orta kademe yoneticilerin ¢alisanlarla olan
iletisimlerini bu farkliliklar1 dikkate alarak gelistirmeli ve
tiyelerin galigtiklar1 isin yapisinin onlarin benimsedikleri
degerler kiimesini belirleyecegi unutmamalidir

o Calisanlarin isteki konfor diizeylerinin yenilik¢i davranis
sergilemelerini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Bu isletmeler igin iistesinden gelinmesi gereken bir
sorundur. Isin konfor diizeyinin galiganlari tembellige,
biinyesinde c¢alistig1 isletmeye karst sorumluluklarini
unutturmamalidir. Tam tersi isin konfor diizeyinin onlar1
yeni fikirler tiretme ve uygulamaya koyma konusunda
motive etmesini saglayacak politikalar gelistirilmelidir
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o Yenilik¢i davranisi olumsuz etkileyen diger bir faktor ise is
glivencesidir. Tiim ¢aliganlarin ¢alistig1 iste kendi istekleri
stiresince devam edebilmeleri isletmelerce saglanmasi
gereken asgari kosuldur. Ancak bu unsurun caliganlarda
daha olumlu tutumlar ve davranis kaliplar1 gelistirmelerine
olanak tanimasi gerekirken ters yonde etki etmesinin
ontine gececek tedbirler alinmalidir

o Yonetimin insan kaynaklari planlamasi yaparken is
gorenleri sadece yetenekleri, bilgi ve deneyim diizeyleri
degil ayn1 zamanda orgiite uyumlu bir deger sistemine
sahip olup olmadiklarini da aragtirmalar1 gereklidir

o Yonetim adil olma kaygisiyla herkese esit davranmak
yerine daha dogal ve daha dogru bir tercih olarak davranis
farkliliklarinin temeline performans, verimlilik, 6zveri,
liyakat ve ehliyet gibi adil 6l¢iitler koymalidir.

Aragtirmacilara Yonelik Oneriler

o Benzer bir aragtirma baska kiltirlerde de ya-
piip  Tarkiyedeki  sonuglar  ile  karsilastirila-
rak  konuya kultiirel bir perspektif  katilabilir.

o Ayrica aragtirma siirecinde goriilmustir ki katilimei-
lar gerek yenilik¢i davranis konusunda gerek is degerle-
ri gibi hassas konularda gercek olan durumu paylagsmak
yerine gercek olmasini arzuladiklar1 durumu payla-
sabilmektedir. Nicel aragtirma yontemlerinin zayifli-
gindan kaynaklanan bu durumun istesinden gelmek
igin daha dar bir evrende nitel aragtirma yontemiyle
bir aragtirma yapilabilir ve sonuglar1 nicel ¢alismalarin
sonuglar1 ile karsilagtirilabili. Ote yandan karma
yontem ile verilerin toplandig1 bir ¢aligma da yapilabilir.

o Lider iye etkilesimi teorisi, Turk kiiltiirtine uyarlana-
rak yeniden ele alinabilir. Boylelikle teorinin kavramsal
zenginligine katkida bulunulabilir. Ayrica aragtirma-
cllar yasam degerleri ile is degerleri arasindaki farkli-
liklarin neden kaynaklandigini inceleyebilirler. Orne-
gin “Normal hayatinda basarma arzusu yiiksek olan
kisi neden soz konusu isi oldugunda bu arzuyla hareket
etmez?” gibi sorulara yanit verecek caligmalar ile sek-
tor i¢in olduk¢a anlamli ve faydali bulgulara ulagilabilir.

e Is degerlerinin her bir boyutunun daha derinlemesine
incelemesini saglamak amaciyla deger teorileri motivas-
yon teorileri arasindaki iliskiyi ortaya koyacak kavramsal
caligmalarin da alana katki saglayacag: distiniilmektedir.

Sonu¢ olarak calismanin sonuglary, otel isletmeleri
acisindan Ozellikle insan kaynaklar: uygulamalar: ve liderlik
konularinin ne kadar 6énemli oldugunu bir kez daha ortaya
koymaktadir. On biiro personeli otel isletmeleri ¢alisanlarinin
en 6nemli kismini olusturmaktadir ve oteldeki faaliyetlerin
biiylik bir ¢ogunlugu onlar tarafindan yiiratiilmektedir. Bu
nedenle 6n biiro personellerinin is degerleri, otelin 6rgiitsel
kiiltiirtinii  etkilemektedir. Ozellikle otel igletmelerindeki
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yenilik¢ilik faaliyetlerinde 6n biiro personellerinin isi
nasil gordiikleri, son derece o6nemli rol oynamaktadir.
Caligma bulgularinda goriildiigii gibi bazi degerler yenilikei
davranisi olumlu etkilemekteyken bazi degerler ise olumsuz
etkilemektedir. Ayrica lider tiye etkilesiminin tiim bu etkilere
aracilik etmesi ¢aligan ile iistii arasindaki etkilesimin ne kadar
6nemli oldugunu gostermektedir. Bu durumdan hareketle
otel isletmelerinin insan kaynaklar1 kadrosunu olustururken
sadece bilgi ve tecriibeye gore degil is degerleri {izerine de
egilmeleri gerektigi soylenebilir. Clinkii turizmin mevsimsel
ozellik gostermesi bireylerin otel sektoriinii gegici i imkani
olarak gormelerine sebep olmakla beraber yasam degerleri ile
is degerleri arasinda anlamli farkliliklar olusturmaktadir. Otel
isletmeleri bu sorunun iistesinden gelebilmek i¢in 6zellikle 6n
biiro gibi kritik pozisyonlarda ¢alisanlarin ¢alisma kosullarini
iyilestirmeleri ve otelde calismanin gecici olduguna dair
algilarini degistirecek politikalar gelistirmeleri gerekmektedir.

Etik Beyan: Bu caliymada kullanilan anket yontemi igin
Bingdl Universitesi Etik Kurulu'ndan 23/09/2020 tarihli ve
E.17155 nolu toplantisinda 92342550/045 sira sayili karari
ile izin alinmistir. Aksi bir durumun tespiti halinde TO&RE
Dergisinin hig¢bir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk
¢alismanin yazar (lar) ina aittir.

Yazar Katk: Beyani: 1. Yazarin katki orani %50. 2. Yazarin
katk1 orani ise %504dir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur
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