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Uluslararasi Ticarette Tacirlerin Dogal Afetlerde Kriz Yonetim
Yeterliklerinin incelenmesi

Selminaz Adiglizel!

0z

Bu arastirmanin amaci, tacirlerin dogal afetlerde kriz yonetimi yeterliklerini degerlendirmektir.
Arastirmada kullanilan “Afette Kriz Yonetimi Anketi”, arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Arastirma
verileri, SPSS 25 programi ile analiz edilmistir. Literatiir taranarak hazirlanan Likert tipi 6l¢ekli ankette, 31
ifadeye yer verilmistir. Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de yasayan tacirlerdir. Orneklem grubu, Sanliurfa
ilinde isletmesi olan kisilerden Random yo6ntemi ile secilmistir. Arastirmada tacirlerin egitim, yas, medeni
durum, gelir diizeylerine gore, afet hazirliklar1 arastirilmistir. Anket verileri, frekans, aritmetik ortalama, t
testi, One Way Anova testi ile degerlendirilmistir. Arastirma sonucuna gore ankete katilan katihmcilar,
yonetim siireglerinden planlama, orgiitleme, iletisim ve koordinasyon boyutlarinda, cinsiyet degiskenine
gore incelendiginde, anlamli bir farkliligin olmadig1 gorilmiistiir (t=-0,111; p>,05).” Personel afet oncesi
afet sonrasinda goérevlerinin neler olduguna iliskin bilgilendirilmektedir”. “Afet sonrasi isletmemize destek
saglayacak birimlerin listesi ve bulunulan bélgenin plani hakkinda personel bilgilendirilmistir” ciimlesine
tacirlerin verdigi cevaplari inceledigimizde, ortalama, 3,6942dir. Tacirler, afet senaryosu hazirlama; i¢ dis
iletisim kaynaklar1 olusturma” konularinda “orta seviyede” hazirlikhidirlar. Olasi bir afet durumunda
yonetim streclerinden, planlama (%:2,9091), koordinasyon (k:3,203), iletisim (%:2,9861), orgiitleme
(k:3,2833) boyutlarinda kendilerini yeterli algilamaktadir. Uluslararasi ticarette tacirlerden beklenilen
becerilerden biri, kriz yénetim becerisidir. Bu becerilere sahip olan tacirlerin, afet 6ncesi, afet sirasi ve
sonrasinda aldiklar1 6nlemler, can ve mal kaybini 6nleyebilecegi icin tacirlerin kriz ydnetimi konusunda
egitim almalar1 6nemlidir. Acik sistem yaklasiminda canl bir organizmaya benzetilen ticari 6rgiitlerin afet
hazirlik planlarinda bélgenin cografik 6zellikleri goz 6niinde bulundurulmal, kiiresel 1sinma nedeniyle
stirekli degisen afet ihtiyaclarin1 karsilamak igin, yapay zeka teknolojisi, lojistik 4.0, nesnelerin
internetinden istifade edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Deprem, Dogal Afet, Kriz Yonetimi, Lojistik 4.0, Crgﬁtleme, Planlama, Tacir, Yapay
Zeka Teknolojisi

Investigation of Crisis Management Competencies of Traders in
Natural Disasters in International Trade

Abstract

The purpose of this research is to evaluate the crisis management competencies of merchants in natural
disasters. The “Disaster Crisis Management Survey” used in the research was developed by the researcher.
The research data was analyzed with the SPSS 25 program. 31 statements were included in the Likert-type
scale survey prepared by scanning the literature. The universe of the research is merchants living in Turkey.
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The sample group was selected from people who have businesses in Sanliurfa province with the Random
method. In the research, the disaster preparations of merchants were investigated according to their
education, age, marital status and income levels. The survey data were evaluated with frequency, arithmetic
mean, t test and One Way Anova test. According to the research results, when the participants who
participated in the survey were examined according to the gender variable in the dimensions of planning,
organization, communication and coordination from the management processes, it was seen that there was
no significant difference (t=-0.111; p>.05). “The personnel are informed about their duties before and after
the disaster”. When we examine the responses given by the merchants to the sentence “The personnel have
been informed about the list of units that will provide support to our business after the disaster and the
plan of the region”, the average is 3.6942. The merchants prepare a disaster scenario; They are “medium
level” prepared in terms of “creating internal and external communication resources”. In the event of a
possible disaster, they perceive themselves as sufficient in the dimensions of management processes,
planning (%:2.9091), coordination (X:3.203), communication (kX:2.9861), organization (k:3.2833). One of the
skills expected from merchants in international trade is crisis management skills. It is important for
merchants with these skills to receive training in crisis management, as the precautions they take before,
during and after a disaster can prevent loss of life and property. In the open system approach, the
geographical characteristics of the region should be taken into consideration in the disaster preparedness
plans of commercial organizations, which are likened to a living organism, and artificial intelligence
technology, logistics 4.0 and the internet of things should be utilized to meet the constantly changing
disaster needs due to global warming.

Keywords: Natural Disaster, Earthquake, Trader, Crisis Management, Planning, Organization, Logistics 4.0,
Artificial Intelligence Technology

1. GIRIS

Kriz, beklenilmeyen, c¢abuk ve acil cevap verilmesi gereken, oOrgiitin Onleme, uyum
mekanizmalarini yetersiz hale getirerek mevcut degerlerini, amacglarini ve varsayimlarini tehdit
eden gerilim durumudur (Ozdemir, 2002). Deprem, yangin, kasirga, sel, gé¢ gibi aniden ortaya
¢ikan afetler, krizlere neden olabilmektedir. 2011 yilinda Tokyo ‘da meydana gelen 8,8
biiytikliigiindeki depremde oldugu gibi, afete hazirlikli olan gelismis toplumlar, kriz ortaya
¢ikmadan afetleri yonetebilmektedir. Uluslararasi literatiir, afet durumunda ydneticilerin kriz
yonetim yeterliliklerinin 6nemini vurgulamaktadir (Casson, 2022). Afet ve krizler tacirlerin
isletmelerin faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir; hatta isletmelerin kapanmasina neden olabilir.
Tacirlerin durumsal bir lider gibi beklenmeyen bu olaylara karsi stratejiler gelistirmeleri gerekir.
Diinyanin bir¢ok bolgesinde yasanan afetler, tacirleri krizlere karsi tedbirli olma, ¢calisanlarini kriz
durumlarina karsi egitmeleri gerektigini gdstermistir. 6 Subat 2023 giini, Tiirkiye ve Suriye'nin
kuzeyi ile batisinda meydana gelen 7,8 biiyiikliiglinde deprem, ¢ok sayida insanin 6liimiine ve
maddi hasara yol acmistir. Adana, Kahramanmaras, Malatya, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis,
Adiyaman, Sanhurfa, Hatay, Osmaniye illerinde etkili olan, depremde kara yollari, demiryollari,
boru hatlari, havalimanlari, yollar, elektrik iletisim, internet altyapisi ciddi hasar gérmiistiir. Bu
arastirmanin amaci afetlerin etkilerini azaltmada etkili rolii bulunan, dis ticarette yoneticilerin,
yonetim  siireclerinden  planlama  oOrgiitleme, koordinasyon, iletisim  becerilerini
degerlendirmektir.

2. AFET KAVRAMI

Afet, bircok kurum ve kurulusun koordineli bir bicimde goérev almasini gerektiren ve fiziksel,
ekonomik ve sosyal kayiplar meydana getiren, normal yasami ve insan aktivitelerini durduran
veya kesintiye ugratan, insan topluluklarimi etkileyen; dogal, teknolojik ve insan koékenli
olaylardir. Bu olaylar icinde deprem, sel-taskin, volkan patlamalari gibi, doganin normal bir islevi
olarak gerceklesenler “dogal tehlike” olarak nitelendirilir. Bu olaylarin “afet” niteligini kazanmasi
icin, can ve mal kaybina neden olmasi gerekir (Sahin, 2002). “Afet”, Latince “y1ldiz” anlamina gelen
“astrum” kelimesinden gelir. Amerikan Acil Durum Hekimleri Koleji, afeti “dogal veya insan yapimi
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gliclerin yikici etkilerinin, belirli bir bélgenin veya toplulugun saglik hizmetleri talebini karsilama
kabiliyetini asmast” olarak tanmimlamaktadir. Diinya Saglik Orgiitii, afeti “dis yardim gerektirmeye
yetecek biiyiikliikte, ani bir ekolojik olay” olarak tanimlamistir. Diinya Saghk Orgiitii, Sovyetler
Birligi'nin ¢okiisii oérnegini gostererek; afet terimi icin "karmasik insani felaket” terimini,
kullanmistir. Afetler, insanlarin kitlesel 6liimiine yol acan savas, kargasa ¢atisma tiirii olaylar,
toplu 6liimler, hastalik, ev ve barinaklarin tahrip edildigi olaylardir. Bu olaylar, bazi tilkelerde
yikici etkilere yol acarken bazi gelismis tlilkelerde, etkisini hafif seviyede gostermektedir (Isik vd.,
2012; Zibulewsky, 2023). Aniden ortaya ¢ikan bu olaylarda afet riskinin azaltilmasi (DRR, Disaster
Risk Reduction) i¢in, bir dizi, yenilikeci yaklasim ve arac¢ gelistirilmistir. Ancak en etkili DRR
yeniliklerin ne oldugu, heniiz anlasilamamistir. Reel sektor tizerindeki baz1 degisiklikler kiiresel
ekonomik krizin habercisidir. Makro ekonomik gostergeler incelendiginde lretimin azalmasi,
imalat sanayiinde, kapasite oranindaki diisiis, tiiketici giiven endeksinin 100’iin altina diismesi,
kapanan sirket sayisi, kiiresel ekonomik kriz hakkinda bilgi verir. Krizler, savas, go¢, deprem,
dogal afetler, ekonomik, politik, siyasi sebeplerle ortaya ¢cikabilmektedir. Bu arastirmada tacirleri
etkileyen kriz durumu, afetin neden oldugu kriz durumu olarak sinirlandirilmistir.

2.1. Literatiir Tarama

Literatirii inceledigimizde liderlik, iletisim, finans yonetimi, surdiirilebilirlik, koordinasyon,
orgiitleme, planlama becerileri; kriz yonetim becerileri olarak ele alinmistir (Regester, 1989;
Shaluf vd., 2003; Paton ve Flin, 1999). Afet yonetiminde liderlerin afet 6ncesi, afet miidahale ve
afet sonrasi kurtarma calismalarina agirlik verilmistir. Ancak arastirmalarin ¢ogu tacirlerin
isletmelerini afete hazirlayabilecekleri, genis, disiplinler arasi, kavramsal bir cerceve
onermemistir. Bu calismanin afet yonetiminde tacir egitimine katkida bulunmasi planlanmistir.
Krizler, iilke ekonomisini makro ve mikro diizeyde etkileyen olaylardir. Aktan (2002)’a gore
kiiresel ekonomik kriz, makro acidan iilke ekonomisini, mikro ac¢idan firmalar1 ciddi derecede
sarsan sonuclar dogurmaktadir (Aktan, 2002). Bu sonuclar, yeni stratejik hedefler ortaya koyar.
Literatlire gore, gecmis felaketlerin sonuglarindan elde edilen dersler, afet yonetiminin
basarisinda 6nemlidir (Hirshleifer, 1991; OECD, 2003). Afetler, makroekonomik etkiler gosterir.
Cok sayida arastirma, afetin makroekonomik etkileri tizerinde durmustur (Albala, 1993; Pelling
vd., 2002; Skidmore ve Toya, 2002; Mani ve Chandra, 2003; Rasmussen, 2004; Auffret, 2003).
Uluslararas: ticarete afetlerin etkisi direkt veya dolayll yoldan olabilir. insan kayiplan ve
yaralanmalar oldugunda sirketlerin insan kaynaklari, ticaret, ihracat ekipmanlar1 ve para
piyasalar1 zarar goriir ve ticaret direkt olarak etkilenir. Afette yollar kopriiler, demiryollari
telekomiinikasyon sistemi zarar gérdiigiinde, ihracatta tedarik zincirinin halkalar1 yok olabilir
(Gassebner vd., 2006). Bu nedenle, Yang ve Long (2006) bir makalesinde, kasirgalarin ticaret
akisini nasil etkiledigini incelemistir (DuRose, 2023). Bazi arastirmacilar, kriz ¢oziim yontemleri
modelleri iizerinde cahsmistir. Ornegin Frybert, kriz ¢6ziim stratejinin canlandirilmasina vurgu
yapan kriz ¢oziimleri algoritmasi iizerinde ¢alismistir. Bazi arastirmacilar, yonetimi sistem
yaklasimi ile ele almis, deneysel calisma yaparak etkili kriz yonetiminde sistem yaklasimi
lizerinde durmustur. Ornegin Mitroff vd. (1988), kriz yonetiminde sistem yaklasimi ve siirec
acisindan etkili bir kriz yonetimi icin gerekli asamalar: belirleyen bir siirec modeli iizerinde
deneysel bir arastirma yapmistir. Yonetime ilk defa bilimsel bakis agisiyla yaklasan Henri Fayol
(1841-1925), yonetimi; planlama, orgiitleme, emir verme esgiidiimleme ve kontrol etme gibi
yonetim stirecleri cercevesinde incelemistir (Adiglizel, 2007). Arastirmacilardan bazilar kriz
yonetim siireci iizerinde arastirma yapmistir. Ornegin Maya (2014), arastirmasinda etkili kriz
yonetiminde, kriz 6ncesinde planlama hazirligl yapilmasi gerektigini belirtmistir. Pearson ve
Mitroff (1993) kriz yonetimi cercevesi, paydaslarin roli tlzerine kavramsal bir arastirma
yapmistir. Pearson ve Clair (1998), kriz yonetim siirecinin tanimlayict modeli ve kriz yonetimi
arastirmalar izerine multidisipliner bir arastirma yapmistir. Pollard ve Hotho (2006), kriz
yonetiminin stratejik konumu, gelecekteki krizleri yonetmek i¢in bir mekanizma saglamak
amaciyla senaryo planlama konusunda kavramsal bir arastirma yapmistir. Jaques (2010), kriz
yonetimi kavrami, kiimelenme veya ayni anda gerceklesen iligkili ve biitiinlesik kriz yonetimi
faaliyetlerini incelemis ve iliskisel model {izerinde ¢alismistir.
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Afetler, sinyal vermeden ortaya c¢ikan acil durumlar oldugundan isletme yoneticilerinin, kriz
yonetim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Afetler, dogal hayatin bir parcasi oldugundan,
uluslararasi yazinda liderlerin afet yonetim becerilerinin gelistirilmesi ile ilgili arastirmalara
genis yer verilmektedir. 15.02.2025 tarihinde Web of Science’ta “Crisis management”, “Disaster
management and trade“kelimelerini aradigimizda Science Citation Index Expanded (SCIE), Social
Sciences Citation Index (SSCI), Arts & Humanities Citation Index (AHCI), Emerging Sources
Citation Index’li (ESCI) dergilerde, 1941-2025 yillar1 arasinda, 1185 makalenin yayinlandigi
gorilmektedir. Bu durum afet yonetiminin literatiirde siklikla ele alinan 6nemli bir konu oldugunu
gostermektedir. Ancak afetlerin uluslararasi toplum tlizerindeki etkisine iliskin ampirik calisma,
¢ok az sayidadir. Bazi arastirmacilar, afet yonetimi arastirmalarini, yontemlerini incelemistir.
Bunlar, model gelistiren calismalar, literatiir taramasi, anket calismalari, goriisme yontemi
calismalari, vaka calismalaridir. Ornegin Kunz ve Reinerb’in (2012) meta-analiz ¢alismasinda,
1993-2011 yillar1 arasinda yapilan arastirmalarda en sik kullanilan yontemin “modelleme ve
simiilasyon” oldugu belirtilmistir. Baz1 arastirmacilar, kriz kavrami, etkili kriz yénetim modelleri,
lizerinde cahsmistir. Ornegin Shrivastava ve Mitroff (1987), kurumsal krizin tanimi ve bunlarla
basa ¢ikma stratejileri, kriz ydnetim ekibinin rolii, konularinda deneysel bir arastirma yapmistir.
Kriz kavrami lizerinde ¢alisan Shrivastava vd. (1988) endiistriyel krizlerle ilgili kavramsal bir
¢alisma hazirlamistir. Valackiene (2011), kriz yonetim modelinin kavramsallastirilmas: iizerinde
calismistir. Jacques (2010), kavramlar tizerine yaptig1 arastirmada Kriz yonetimi kiimelenme veya
ayn1 anda gergeklesen iliskili ve biitiinlesik faaliyetler gibi kriz yonetimi faaliyetlerini ele alan
iliskisel model tlzerinde c¢alismistir. Bazi arastirmacilar afet lojistigi lizerinde arastirmalar
yapmistir. Afet lojistigi alaninda 2004-2016 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalar inceleyen Sen,
ozellikle model gelistirme ve literatiir taramasi metotlarinin agirlikli olarak kullanildiginm
saptamistir (Adiglizel, 2022). Afet lojistiginin 6nemli konularindan biri, afette toplanma
merkezinin belirlenmesidir. Baz1 arastirmacilar, olasi bir afet durumunda insani yardimlarin
ulastirilabilmesi i¢in yer se¢ciminin 6nemi tizerinde durmustur (Peker vd., 2016; Gézaydin ve Can,
2013). JICA Raporu’'nda (Japon Uluslararas: Is birligi Ajansi) (2002), yer secim modelini ele
alinmistir. Bu modelde 29 talep noktasit ve 29 potansiyel afet miidahale ve yardim merkezi
bulunmaktadir. Go6zaydin ve Can (2013), arama kurtarma, tibbi yardim ve insani yardim
faaliyetlerinde kullanilacak malzeme, ara¢ ve gere¢lerin bulunacagi merkezlerin kurulmasi
gerektigini belirtmistir (Adiguzel, 2019). Baz1 arastirmacilar, afet lojistiginin hangi faaliyetleri
icerdigi lizerinde ¢alismis, afet lojistiginin hazirlik, planlama, satin alma, tasima, depolama, izleme
ve kontrol, giimriikleme faaliyetlerinden olustugunu belirtmistir. Thomas ve Kopzack (2005),
Gassebner vd. (2006), afetlerin uluslararasi ticaret lizerine etkisini ele aldig1 arastirmalarinda,
1960 ile 2020 yillar1 sonrasinda uluslararasi ticarette afetlerin etkisinin giderek 6nem kazandigini
belirtmislerdir. Bu etkinin artmasinda iletisim, bilisim teknolojisine bagh ticaret yatirimlarinin
o6nemli bir rolii vardir. Sahin vd. (2015), kriz yonetimi stirecinin faaliyetlerinin agiklanmasi, uyari
sinyallerinin tespitinin 6neminin vurgulanmasi konusunda ¢alisma yapmistir. Covid 19 gibi tiim
diinyayn etkisi altina alan afetlere karsi, tacirlerin 6nceden hazirlikli olmasi ve iilke yonetiminin
olas1 afet durumunda mevzuat degisikligi yapmasi gerekir. Tekoglu (2020) tarafindan yapilan bir
arastirmada Covid 19 salgininin dis ticarete etkisi ve kriz yonetimi konusu ele alinmistir.
Arastirmada, Tiirkiye’de Covid 19 doneminde dis ticarette mevzuat degisikliklerine yer
verilmistir. Ozbakir (1992) tarafindan yapilan “Isletmelerde Kriz Yénetimi ve Uygulamadan Bir
Ornek”; isimli arastirmadan sonra Ozdemir (1994), tarafindan “Isletmelerde Kriz Yénetiminde
Halkla Iliskiler Uygulamasinin Onemi” isimli tez hazirlanmistir. Bu arastirmalarda kriz
yonetiminde yonetim siireclerinin ve halkla iligkilerin 6nemi ele alinmistir.

Tacirler i¢in kriz yonetimi hem hayatta kalma meselesidir hem de siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde etme firsatidir. Krizleri firsata ceviren etkili tacirler, siirdiirtilebilir rekabet avantaji elde
etmektedir. Afette yoneticilerin planlama, koordinasyon, iletisim karar verme siire¢lerindeki en
biiyiik basarisi, can ve mal kaybini1 6nlemektir. Doga olaylari, iklim degisikligi ve kentlesme; afet
yardim operasyonlar1 iizerindeki baskiy1 artirmaktadir. Kiiresel iklim degisikligi nedeniyle doga
olaylarinin etkili oldugu afetler, daha siklikla goriilmeye baslamis, afet yonetimi konusu,
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arastirmacilarin daha cok ilgisini ¢ekmistir. Tiirkiye’de ve Web of Science’te tacirlerin yonetim
siireclerine gore yeterliklerini ortaya koyan “afette kriz yeterlilikleri “konusunu ele alan yeterli
saylda arastirma olmadig icin bu arastirma 6nemlidir. Bu arastirma Giineydogu Anadolu
Bolgesi‘nde yapilmistir ve 121 tacire ulasilmistir. Arastirma konusu, afetin neden oldugu
krizlerle sinirli tutulmus, ekonomik krizler, arastirmaya dahil edilmemistir.

3. MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirmada, nicel arastirma yontemi kullanilmis, depremin, sel felaketinin etkili oldugu
Giineydogu Anadolu Bélgesi'nde tacirlerin kriz yonetimi yeterlilikleri incelenmistir. Arastirma
icin Harran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 19.10.2023 tarih E-76244175-
050.01.04-283843 sayili yazi ile 2023/171 numarali onay alinmistir. Arastirmada 154 firma
tizerinde 20.10.2023-25.01.2024 tarihlerinde, anket calismas1 gerceklestirilmistir. Arastirma
anketi arastirmacimin 2007 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim
Yonetimi Denetimi Teftisi Planlamasi Ekonomisi alaminda hazirladigi “ilkégretim Okul
Miidiirlerinin Deprem ile Ilgili Kriz Yénetimine Iliskin Yeterlikleri “isimli yiiksek lisans tezinden
alinmustir. Isletme Yénetimi literatiiriinde bircok arastirmacinin ele aldig, “kriz yénetimi” konusu,
uluslararas1 ticaret alanina yazarin yiiksek lisans tezinden esinlenilerek ele alinmistir.
Arastirmaya 154 firma yetkilisi goniillii olarak katilmistir. Anketler incelendiginde, tiim maddeleri
doldurulan 121 anket, arastirmaya dahil edilmistir. Tacirlerin tutumlarini 6l¢gmek i¢in Likert tipi
o6lcek kullanilmistir. Bulgular, betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Orneklem grubu, Random
yontemi ile Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde isletmeleri bulunan tacirlerden secilmistir.
Katilimcilara afette kriz yonetimi ile ilgili anket uygulanacagi anlatilmis ve katilimcilardan onay
alinmistir. Arastirma verileri, SPSS 25 programina yiiklendikten sonra normallik testi yapilmistir.
Normallik testi sonucuna gore dagilimin normal oldugu goriilerek parametrik analizlerle frekans,
ylzdelik, standart sapma incelenmis, gecerlilik glivenirlik, tek yonlii varyans analizi (One Way
ANOVA), Tukey testi ve Bagimsiz 6rneklem T testi (Independent Samples t testi) yapilarak veriler
analiz edilmistir.

Arastirmaya katilanlar, 5 li Likert 6lceginde
1. 1-1,49 arasi (kesinlikle katilmiyorum).
1,50-2,49 arasi (katilmiyorum)
2,50-3,49 arasi ne katiliyor ne de katilmiyor yani kararsizken
3,50-4,49 aras1 (katiliyorum);
4,50-5,00 arasi (kesinlikle katiliyorum), seklinde alg1 derecelerini isaretlemistir.

vk W

Arastirmada su sorulara cevap aranmistir:

1. Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde calisan tacirlerin, afetin neden oldugu kriz durumunda;
planlama, 6rgiitleme, koordinasyon, iletisim, yeterligi algilari, ne diizeydedir?

2. Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde calisan tacirlerin afetin neden oldugu kriz durumunda;
planlama, yeterligi, algilarinda kisisel degiskenlerden, cinsiyet, 6grenim durumu, kideme gore
anlamli farklilik var midir?

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma sorularina verilen cevaplar incelendiginde anket sonuglarinin normal dagilim

gosterdigi gorilmustiir. Tablo 1'de faktér analizi sonucunda Cronbach Alpha, Guttman ve
Spearman Brown degeri verilmistir.
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Tablo 1. Faktoér Analizi Sonucunda Cronbach Alpha, Guttman ve Spearman Brown Degeri

Faktor Cronbach Alpha Guttman Spearman Brown
Planlama faktora ,880 ,868 ,870
fletisim Faktorii ,870 ,818 ,823
Orgiitleme Faktorii ,818 ,768 811
Koordinasyon faktorii ,763 ,763 , 767
Toplam ,932 ,837 ,837

Arastirma sorularini faktor analizi ile degerlendirdigimizde “Planlama” faktoriine ait ifadeler ve
anketteki numaralari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Faktor Analizine Gore Anket Sorulari

Faktor 16. Afet Bolge Yonetimi ile iletisim kurabilecegimiz sistemimiz veya kriz iletisim planimiz vardir.
Planlama 17.Deprem meydana geldiginde isletmenizde bulunan kisilerin nerede oldugunu bildirecek
iletisim sistemi kurulmustur.

18.Deprem bolgesine ulasimi saglamak i¢in arac tahsis edilmektedir.

19.Deprem sonrasi goclik altinda kalanlari acil kurtarabilmek i¢in yeterli aletimiz vardir.
20.Tibbi techizatin eksikligi durumunda lojistik destegin hangi noktadan temin edilecegi
bilinmektedir.

21. Deprem sonrasi afetzede ve yakinlarina ulasim i¢in bir planimiz vardir.

Orgiitleme 3.Isletmemizde deprem senaryolar1 hazirlanmaktadir (isletmenin ne zaman bosaltilacagi vb).
4.Isletmemizde, kriz yonetimi konusunda, egitilmis, kriz ekipleri bulunmaktadir.

5.Personelinizin deprem sonrasi gérevleri, onlarin uzmanlik alanlarina gore belirlenmektedir.
6.Personele ilk yardim ve yangin séndiirme konusunda egitim verilmektedir.

7.0las1 bir deprem aninda gociik altinda kalanlar1 kurtarmak i¢in ¢alisanlar egitilmektedir.

8.Bir kriz aninda ¢alisanlar gaz, elektrik ve suyun kapatilma yerlerini bilir.

10.Acil saghk problemleri olan kisilerin (seker, kalp, bobrek hastasi vs) kimlik tespiti yapilmakta,
acil ihtiyaglarinin neler oldugu belirlenmektedir.

11.Isletmede tibbi ihtiyaclarin neler oldugunu belirten bilgi vardir.

Koordinasyon | 1.Isletmemizde kriz durumlari i¢in kriz planlar1 yapilmaktadr.

2.Isletmemizde personel deprem éncesi deprem sonrasinda gérevlerinin neler olduguna iliskin
bilgilendirilmektedir

fletisim 9. Deprem sonrasi Isletmemizde destek saglayacak birimlerin listesi ve bulunulan bélgenin plani
hakkinda Isletme personeli bilgilendirilmistir.

12.Hayati 6nemi olan bilgi ve kayitlar saklanmaktadir.

13.Deprem sirasinda zarari azaltict 6nlem alinmaktadir Duvarlardaki resimler, tavandaki 1siklar,
pervaneler desteklenmektedir.

14.Isletmemizde bir iletisim sistemi radyo santrali, iki yollu radyo iletisimi vardir isletmemizde i¢
iletisim sistemi megafon gezici mikrofon vardir.

15.Isletmemizde i¢ ve dis iletisim araglarini kullanabilecek egitilmis personel vardir.

Tablo 1'den anlasilacagi gibi, 6lgegin i¢ tutarlik katsayilari oldukea yiiksek bulunmustur. Cronbach
Alpha degerleri a=.880 (Planlama faktorii) ile «=0,763 (koordinasyon faktorii) arasinda
degismektedir. Guttman degerleri G=,868 (Planlama faktori) ile G=0,763 (Koordinasyon faktorii)
arasinda degismistir. Ote yandan Spearman Brown degerleri de S=,870 (Planlama faktérii) ile
S=,767 (Koordinasyon faktorii) arasinda yer almistir. Olgegin toplami icin Alpha degeri a=.932;
Guttman degeri G=0,837; Spearman Brown degeri de S=,837 olarak hesaplanmistir. Yukaridaki
degerler, glvenirlik icin yeterli bulunmus ve anketler Kkatilimcilara uygulanmak iizere
cogaltilmistir. Birbirleriyle iligkili birgok veri yapisini azaltmak, bagimsiz hale getirmek i¢in faktor
analizi yapilir.

Orneklem grubuna uygulanan anket sonucunda kriz yénetim élcegi puanlarinin, cinsiyet, kidem,
0grenim durumuna goére degisip degismedigini belirlemek icin bagimsiz grup t testi, tek yonli
varyans analizi (ANOVA), non-parametrik Kruskal Wallis testi yapilmistir. Bu arastirmada,
yaptigimiz faktor analizi sonucu, dort faktoriin varyans miktari Tablo 3‘te verilmistir.
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Tablo 3. Dort Faktoriin Toplam Varyans Miktari

Faktor Ozdeger Kiimiilatif %
Planlama 42,698 42,698
Orgiitleme 8,325 51,023
Koordinasyon 6,049 57,072

Tablo 4 ‘te cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin yiizdelik ve frekanslari verilmistir.

Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Gore Katilimcilar

Cinsiyet f %

Erkek 95 78,51
Kadin 26 21.49
Toplam 121 100,0

Arastirmaya katilanlarin 95’i erkek, 26’s1 kadindir. Katilimcilarin 121’i yoneticidir. Tablo 5’te
kidem degiskenine gore tacirlerin durumu verilmistir.

Tablo 5. Kidem Degiskenine Goére Katilimcilar

Kidem Yili f %
1-5y1l 12 9,9
6-10 y1l 7 5,8
11-15y1l 34 28,1
16-20 y1l 30 24,8
21 y1l ve tizeri 38 31,4
Toplam 121 100,0

Ankete katilan tacirleri egitim seviyesine gore inceledigimizde ilkokul mezunu 36 kisi (%29,3);
lise mezunu 58 kisi (%47,9); tiniversite mezunu 23 kisi (%19); yliksek lisans mezunu, 4 kisi
(%3,3) oldugu goriilmiistiir. Universite mezunu, tacir sayis1 diisiiktiir. Lise ve ilkokul
mezunlarinin sayisi, 94 ‘tiir (%77,7). Tacirlerin ¢ogunun temel egitim sonrasi ticaret yaptiklari
goriilmektedir. Tacirlerin ¢ogu lise mezunudur. Bunda sosyo-ekonomik nedenlerin etkisinin
oldugu; bolge halki niifusunun yiiksek olmasinin, tarimla gecinen bir topluluk olmalarinin etkisi
oldugu soylenebilir. Katiimcilar: kidem degiskenine gore inceledigimizde 1-5 y1l kidemli 12 kisi;
6-10 y1l kidemli 7 kisi, 11-15 y1l kidemli 34 kisi, 16-20 y1l kidemli, 30 kisi; 21 ve tizeri kidemli 38
kisi oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar1i medeni durumlarina gore inceledigimizde tacirlerin
79’unun evli (%65,29); 42’sinin bekar oldugu goriilmiistiir (%34,71). Tablo 6’da ankete katilan
tacirlerin gelir durumlari verilmistir.

Tablo 6. Gelir Durumuna Gore Katilimcilar

Gelir Durumu N %
20.000-50.000 TL 34 28,09
51.000-100.000 TL 34 28,09
100..001-150.000 TL 44 36,36
150.001-500.000 TL 9 7,43
Toplam 121 100
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Gelir durumuna gore katilimcilar1 inceledigimizde 34 katiimci 20.000 TL-50.000 TL gelire
sahiptir. 34 kisi 51.000 TL ile 100.000 TL arasi gelire, 44 kisi 100.001 TL-150.000 TL gelire, 9 kisi
ise 150.001 TL- 500.000 TL gelire sahiptir. Bu veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) (2023)’in
2023 yoksulluk orani degerleri ile benzerlik gostermektedir. Glineydogu Anadolu Bolgesi, deprem
sonrasinda bile Tirkiye'nin yoksulluk orani en diisiik olan bolgesidir. Tablo 7 “Egitim”
degiskenine gore ankete katilanlar verilmistir.

Tablo 7. Egitim Degiskenine Gore Katilimcilar

Egitim Diizeyi F %
flkokul 36 29,8
Lise 58 47,9
Universite 23 19,0
Yiksek lisans 4 3,3
Toplam 121 100,0

Ankete katilan tacirleri egitim seviyesine gore inceledigimizde ilkokul mezunu 36 kisi (%29,3),
lise mezunu 58 kisi (%47,9), liniversite mezunu 23 kisi (%19); yliksek lisans mezunu, 4 kisi
(%3,3) oldugu gorilmistiir. Universite mezunu, tacir sayis1 disiiktiir. Lise ve ilkokul
mezunlarinin sayisi, 94 ‘tiir (%77,7). Tacirlerin ¢ogunun temel egitim sonrasi ticaret yaptiklari
goriilmektedir. Tacirlerin ¢ogu lise mezunudur. Bunda sosyo-ekonomik faktorlerin etkili oldugu
soylenilebilir. Bolge niifusunun gecim kaynagi tarim ve hayvanciliktir. Yiiksek 6gretim kurumu
mezunu tacir sayisi disiiktiir (27 kisi %22,3). Koordinasyon boyutunda arastirmaya katilanlari
inceledigimizde “Isletmenizde Kriz Yonetim Plan1 var midir?” sorusuna arastirmaya katilimcilarin
verdigi cevaplarin ortalamasi 3,42’dir. Tablo 8’de koordinasyon faktdrine gore katilimcilarin
algilan verilmistir.

Tablo 8. Koordinasyon Faktoriine Gore Katilimcilarin Algilar:

N X Ss
isletmenizde kriz yonetim plani var m1? 121 3,4215 1,75001
Afet senaryosu hazirladiniz mi1? 121 2,9091 1,78419
Toplam 121 3,203

Koordinasyon sorularina verilen cevaplarin ortalamasi 3,203’lr. Arastirmaya katilanlarin
koordinasyon konusunda algilar yliksek diizeydedir. “Afet bolgesinde; afet oncesinde, kriz

» oo«

durumlar ic¢in kriz planlari yapilmaktadir”. “Personel afet 6ncesi afet sonrasinda gorevlerinin
neler olduguna iliskin bilgilendirilmektedir”; “Isletmemizde afet senaryolar1 hazirlanmaktadir”
ifadelerine verilen cevaplarda katilimcilarin ortalamalari 2,9091'dir. “Afet senaryosu hazirladiniz
m1” sorusunun cevaplarimn aritmetik ortalamasi 2,9091’dir. Tablo 9’da Orgiitleme faktériine gore

katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplar verilmigtir.

Katilmcilarin  6rgiitleme faktériinde bulunan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi
3,2833'tiir. “Isletmenizde ekibinize kriz yénetim egitimi verdiniz mi” sorusuna verilen cevaplarin
ortalamalar1 3,766'dir. isletmemizde, kriz yénetimi konusunda, egitilmis, kriz ekipleri
bulunmakta midir sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi 3,7686’dir. Personelimizin afet sonrasi
gorevleri, onlarin uzmanlik alanlarina gore belirlenmektedir” ifadesine, ankete katilan tacirlerin
verdigi cevaplarin ortalamasi, 3,5702’dir. Personele ilk yardim ve yangin sondiirme konusunda
egitim verilmekte midir sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi. 3,1157‘dir. “Olas1 bir afet
aninda gocik altinda kalanlar1 kurtarmak icin calisanlar egitilmektedir” ifadesine verilen
cevaplarin ortalamasi 3,6116’dir. “Bir kriz aninda ¢alisanlar gaz, elektrik ve suyun kapatilma
yerlerini bilir” ifadesine verilen cevaplarin ortalamasi 2,3140dir. “Acil saglik problemleri olan
kisilerin (seker, kalp, bobrek hastas1 vs.) kimlik tespiti yapilmakta, acil ihtiyag¢larinin neler oldugu
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belirlenmektedir” ifadesine verilen cevaplari inceledigimizde aritmetik ortalama 3,6942’dir.
Tablo 10’da katilimci tacirlerin iletisim yeterlilikleri verilmistir.

Tablo 9. Orgiitleme Faktoriine Gére Katimcilarin Algilar

N X Ss
isletmemizde deprem senaryolar1 hazirlanmaktadir 121 2,9091 1,78419
(isletmenin ne zaman bosaltilacagi vb).
Isletmemizde, kriz yonetimi konusunda, egitilmis, kriz| 121 3,7686 1,63177
ekipleri bulunmaktadir.
Afet sonrasi uzmanlik: isletmemizde, kriz yonetimi| 121 3,5702 1,62699
konusunda, egitilmis, kriz ekipleri bulunmaktadir
Personele ilk yardim ve yangin sondiirme konusunda 121 3,1157 1,82204
egitim verilmektedir.
Olas1 bir deprem aninda goc¢iik altinda kalanlar1 kurtarmak 121 3,6116 1,65011
icin calisanlar egitilmektedir.
Bir kriz aninda ¢alisanlar gaz, elektrik ve suyun kapatilma 121 2,3140 1,67846
yerlerini bilir.
/Acil saglik problemleri olan Kisilerin (seker, kalp, bobrek 121 3,6942 1,62195
hastas1 vs) kimlik tespiti yapilmakta, acil ihtiya¢larinin
neler oldugu belirlenmektedir.
[sletmede tibbi ihtiyaclarin neler oldugunu belirten bilgil 121 3,2833 1,42195
vardir
Toplam 121 3,2833 1,42195
Tablo 10. Katilimci Tacirlerin iletisim Yeterlilikleri
N X Ss
Afet sonrasi isletmemize destek saglayacak birimlerin listesi ve 121 | 3,6942 | 1,62195
bulunulan bélgenin plani hakkinda personel bilgilendirilmistir
Hayati 6nemi olan bilgi ve kayitlar saklanmaktadir. 121 3,1405 | 1,67484

Afet sirasinda zarari azaltici 6nlem alinmaktadir Duvarlardaki resimler, | 121 2,7603 1,64836
isaretler, dolaplar, tavandaki 1siklar, pervaneler desteklenmektedir

Kurumda bir iletisim sistemi radyo santrali, iki yollu radyo iletisimi 121 | 1,8678 | 1,41975
vardir I¢ iletisim sistemi megafon gezici mikrofon vardir.

i¢ ve dis iletisim araglarini kullanabilecek egitilmis personel vardir. 121 | 3,4711 | 1,70330
Toplam 1210 | 2,98618

Iletisim faktériine gore, tacirlerin afete hazirliklarini inceledigimizde su veriler elde edilmistir:
“Afet sonrasi isletmemize destek saglayacak birimlerin listesi ve bulunulan bélgenin plani
hakkinda personel bilgilendirilmistir” ciimlesine tacirlerin verdigi cevaplar incelendiginde
aritmetik ortalama 3,6942‘dir. “Hayati 6nemi olan bilgi ve kayitlar saklanmaktadir” ifadesine,
tacirlerin cevaplarinin aritmetik ortalamasi, 3,1405 tir. “Kurumda bir iletisim sistemi radyo
santrali, iki yollu radyo iletisimi vardir. I¢ iletisim sistemi megafon gezici mikrofon vardir”
climlesine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi. 1,8678'dir. Bu durum, tacirlerin iletisim
sistemi kurmada hazirliklarinin az oldugunu gostermektedir. “I¢ ve dis iletisim araglarim
kullanabilecek egitilmis personel vardir” climlesinin aritmetik ortalamasi 3,4711’dir. Tacirler,
elemanlarinin iletisim becerisine sahip oldugunu fakat, iletisim sistemi kurmak icin yeterli
donanima sahip olmadiklarini belirtmistir. Planlama, isletmenin dnceden belirledigi amaclari
gerceklestirmek icin yapilacak islerin sirasinin belirlenmesidir. Tablo 11'de katilimcilarin
planlama faktorii sorularina verdigi cevaplarin cinsiyet degiskenine gore inceleme sonuglari
verilmistir.
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Tablo 11. Planlama Faktdrii Sorularina Verilen Cevaplarin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi

Planlama Cinsiyet N X Ss

|Afet bolge yonetimi ile iletisim sistemi kurulmustur Erkek 95 2,9684 , 16762
Kadin 26 3,7692 ,33424

Afet meydana geldiginde ticari isletme, miisteri, Erkek 95 2,7158 ,16507
personelle iletisim Kadin 26 | 29231 | ,35485
Afet bolgesine ulasim, ara¢ temin etme Erkek 95 1,9368 ,14417
Kadin 26 1,6154 | ,28864

Afet sonras1 gociik altinda kalanlara, yeterli alet temini Erkek 95 3,1368 ,17363
Kadin 26 4,6923 ,21318

Afet techizat eksikligi, lojistik destek saglama Erkek 95 3,3474 , 17438
Kadin 26 4,8462 ,10659

Tablo 12’de t testi sonuglari verilmigtir.

Tablo 12. Planlama Sorularina Verilen Cevaplarin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi T Testi

F sig t df Sig.(2-tailed)

Afet bolge yonetimi ile iletisim Sistemi ,007 ,934 -2,194 119 ,030
-2,142 38,509 ,039
Afet meydana geldiginde isletme, 1,262 ,264 -,567 119 572
mu$ter1, personel 11et1$1m1 -530 36,536 600
Afet bolgesi ulasim arag temin etme ,101 ,751 1,023 119 ,308
,996 38,395 ,325
Afet sonrasi gociik altinda yeterli alet 3,9677 ,000 -4,435 119 ,000
temin etme 5,657 | 61,925 000
Tibbi techizat eksikligi lojistik destegi | 1,45180 ,000 -4,423 119 ,000
saglama -7,334 1,16313 ,000

Toplam 0.3898

Ankete katilan kadin tacirlerin “Afet bolgesinde, bolge yonetimi ile iletisim sistemi kurulmustur”
ifadesine verdikleri cevaplarin, erkeklere gore daha olumlu oldugu goériilmektedir. Anlamlilik
degeri (0,3898) P>,05 ten biiyiik oldugu icin planlama konusunda kadin ile erkekler arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Ankete katilan yoneticilere “Afet sonrasi ¢alisanlariniz
saglik sorunu yasadi mi “ifadesine, 72 kisi “Evet” cevabini vermistir. “Afet nedeniyle isletmemizde
maddi hasar vardir” ifadesine, 76 Kisi %62,8 “Evet” cevabini vermistir. Afet dncesinde, afet
sirasinda ve afet sonrasinda olmak tizere toplumun her kesimi i¢in risk ve kirilganliga dayah
kaynak envanter planlamasi, stoklama planlamasi, lojistik planlama, tahliye planlamasj, iletisim
planlamasi, degerlendirme planlamasi yapilmasi gerekir (Vitalii vd., 2017). Katiimcilarin afet
yonetiminde “Planlama” faktdriinde iletisim plani hazirlamada kendilerini yeterli algiladiklari
goriilmektedir. Smith ve Riley (2012)’e gore kriz doneminde, kriz iletisim plani hazirlamak,
karmasayi, soylentiyi Onler. Bu nedenle, kriz iletisim planinin hazirlanmasi ve bu planin
uygulanmasi kriz yonetiminde hayati bir 6neme sahiptir. “Afet nedeniyle isletmenizde maddi
hasar var m1” sorusuna katilimcilarin 76’s1, isletmesinde maddi hasar oldugunu ifade etmistir. Afet
sonrasl tacirlerin baska sehirlere go¢ edip etmedikleri sorusuna 70 kisi go¢ yasandigini (%57,9)
ifade etmistir. Afet sizi psikolojik olarak etkiledi mi sorusuna 78 kisi psikolojik travma yasadigini
belirtmistir (%64, 5). Gog, afetler baglaminda standart bir hayatta kalma stratejisidir. Afetler
¢ogunlukla zorunlu gogle iliskilendirilir (Fussel vd. 2010; Hugo, 1996; Myers vd., 2008; Sastry ve
Gregory, 2014). Aslinda go¢ hem can hem de mal acisindan risk olusturan aksakliklardan
kurtulmak i¢in standart bir stratejidir (Muir vd, 2019). Afeti yasayan katilimcilarin 85,
personelinin afet sonrasi evden ¢alisma talebinde bulundugunu ifade etmistir. 71 kisi afetten
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sonra ¢alisanlari ile iletisime gectiklerini ifade etmistir. Ankete katilanlardan 88 kisi calisanlarina
afet sonrasi psikolojik destek sagladiklarini belirtmistir (%72,7). Calisanlariniza hangi destegi
sagladiniz” sorusuna yoneticilerin 641, gida yardimi yaptigini; 26 yonetici, glivenli bir bolgede
barinma yardimi yaptigini; 21 yonetici, cadir yardimi yaptigini; 10 yonetici, egitim yardiminda
bulundugunu ifade etmistir. Gelecek te karsilasabileceginiz afetler icin plan yaptiniz mi1? sorusuna
katilimcilardan 104 kisi (%86) gelecekte karsilasabilecekleri afetler icin afet plani yaptiklarim
belirtmistir. “Afette is giicii kayb1 yasadimiz mi?” sorusuna ankete katilanlarin 109 ‘u, afet
sonrasinda, is giicii kayb1 yasadiklarini ifade etmistir (%90,1). “Afet sonrasi tiikenmislik
sendromu, ise gelmeme durumlart ile karsilastiniz m1 “sorusuna yoneticilerin 110’u tiikenmislik
sendromu yasadiklarini, ise gelmeme durumu ile karsilastiklarini ifade etmistir. Kidem
degiskenine gore planlama faktori incelenmis ve Anova testi yapilmistir. Anova testi sonucuna
gore anlamlilik degeri, 0,05’ten biiyliktiir. Kidem degiskenine goére gruplar arasi anlaml bir
farklilik goriilmemistir. Tablo 13’te One Way Anowa Testi sonuglari verilmistir.

Tablo 13. One Way Anowa Testi

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam1 SD Kareler F p
Ortalamasi
Afet bolge yonetimi ile iletisim | Gruplar arasi ,035 1 ,035 ,011 916
sistemi kurulmustur —
Gruplar igi 206,730 66 3,132
Toplam 206,765 67
Afet meydana geldiginde ticari | Gruplar arasi 4,959 1 4,959 1,612 ,209
isletme, miisteri personelle Gruplar ici 202,982 66 3,075
iletisim kurmustur Toplam 207,941 67
Afet bolgesi ulasim arag vb Gruplar arasi 2,947 1 2,947 1,194 ,278
saglanmugtir Gruplar igi 162,861 66 2,468
Toplam 165,809 67
Afet sonrasi goclik altinda Gruplar arasi ,768 1 ,768 ,282 ,597
kalanlar icin techizat yeterli Gruplar ici 179,761 66 2,724
alet vb saglanmistir Toplam 180529 67
Tibbi techizat eksikligi Gruplar arasi ,001 1 ,001 ,000 ,985
giderilmis lojistik destek Gruplar ici 161,940 66 2,454
saglanmugtir Toplam 161,941 67

Tacirlerin, “planlama” faktérii sorularina verdikleri cevaplarini kidem degiskenine gore
inceledigimizde kendilerini “afete hazirlikli” algiladiklar1 bu alginin kideme gore farklilik
gostermedigi goriilmistiir. Tablo 14’te planlama faktoériine ait cevaplarin egitim degiskenine gore
inceleme sonuglari verilmistir.

Planlama siirecinde tacirleri egitim degiskenine gore One way Anova testi ile inceledigimizde
anlamlilik degeri p>,05 oldugu icin gruplar arasinda anlaml bir farkliligin olmadig1 goriilmiistir.
Games-Howell testine gore yiiksek lisansla diger egitim gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmistiir (anlamlilik degeri p>,05). Bunda “yiiksek lisans yapan tacir sayisinin az
olmasinin ve gruplar arasinda, homojen frekans olmamasinin etkisi vardir” denilebilir. Diger
planlama faktoriinde verilen cevaplar egitim degiskenine gore inceledigimizde gruplar arasinda
anlaml bir farklilik bulunmadigi gérulmistiir.

Tiim ekonomik aktivitelerde azalmalar dolayl olarak afetin etkisi olarak gortlebilir. Sekil 1 ‘de

1960-2017 yillar1 arasinda afetlerin diinyada uluslararasi ticaret ve ihracata etkisi Sekil 2’de
1962-2003 yillarinda afetlerin diinya ithalatina etkisi verilmistir.
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Tablo 14. Planlama Faktériiniin Egitim Degiskenine Gore Incelenmesi

() Egitim (J) Egitim t(1-]) Ss p
Afet bolge yonetim ile iletisim sistemi kurma [lkokul Lise -,17912 ,36686 ,961
Universite -,14614 ,45218 ,988
Yiiksek lisans ,02778 ,28864 1,000
Lise ilkokul ,17912 ,36686 ,961
Universite ,03298 ,41525 1,000
Yiiksek lisans ,20690 ,22644 ,798
Universite [lkokul 14614 45218 ,988
Lise -,03298 ,41525 1,000
Yiiksek lisans ,17391 ,34807 ,958
Yiiksek lisans | ilkokul -,02778 ,28864 1,000
Lise -,20690 ,22644 ,798
Universite -17391 ,34807 ,958
Afet meydana geldiginde isletmede miisteri, flkokul Lise ,26149 ,35020 ,878
personelle iletisim kurma Universite 517029 46261 ,983
Yiiksek lisans 1,91667" ,28277 ,000
Lise ilkokul -,26149 ,35020 ,878
Universite 43178 ,42039 ,735
Yiiksek lisans 1,65517" ,20659 ,000
Universite {lkokul ,17029 46261 ,983
Lise ,43178 ,42039 ,735
Yiiksek lisans 2,08696" ,36612 ,000
Yiiksek lisans | ilkokul -1,91667" ,28277 ,000
Lise -1,65517" , 20659 ,000
Universite -2,08696" ,36612 ,000
Afet bolgesine ulasim araci temin etme flkokul Lise ,46264 ,31809 472
Universite -,22101 ,45971 ,963
Yiiksek lisans 1,08333" ,28833 ,003
Lise ilkokul -,46264 ,31809 472
Universite -,68366 ,38242 ,300
Yiiksek lisans ,62069* ,13433 ,000
Universite [lkokul 22101 ,45971 ,963
Lise ,68366 ,38242 ,300
Yiiksek lisans 1,30435" ,35805 ,007
Yiiksek lisans | ilkokul -1,08333" ,28833 ,003
Lise -,62069" ,13433 ,000
Universite -1,30435* ,35805 ,007
Afet sonrasi gociik altinda kalanlara yeterli {lkokul Lise -,50575 ,37393 ,533
alet saglama Universite -,70290 ,43829 ,385
Yiiksek lisans 2,16667" ,30989 ,000
Lise ilkokul ,50575 ,37393 ,533
Universite -,19715 ,37397 ,952
Yiiksek lisans 2,67241" ,20927 ,000
Universite ilkokul ,70290 ,43829 ,385
Lise ,19715 ,37397 ,952
Yiiksek lisans 2,86957" ,30994 ,000
Yiiksek lisans | ilkokul -2,16667" ,30989 ,000
Lise -2,67241" ,20927 ,000
Universite -2,86957" ,30994 ,000
Tibb1 techizat eksikligini giderme, lojistik flkokul Lise -,62261 ,37313 ,349
destegi saglama Universite -,47343 ,43546 ,699
Yiiksek lisans -1,77778" ,31145 ,000
Lise flkokul ,62261 ,37313 ,349
Universite ,14918 ,36723 ,977
Yiiksek lisans -1,15517* ,20549 ,000
Universite flkokul 47343 43546 ,699
Lise -,14918 ,36723 ,977
Yiiksek lisans -1,30435" ,30435 ,002
Yiiksek lisans | ilkokul 1,77778" ,31145 ,000
Lise 1,15517" ,20549 ,000
Universite 1,30435" ,30435 ,002
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Sekil 2. 1962-2003 Yillarinda Afetlerin Diinya ithalatina Etkisi (Gassebner vd., 2006)

Gassebner vd. (2006)'ne gore 1960- 2000 yillar1 arasinda doga kaynakl afetlerin dis ticarete etkisi
artmaktadir. 2000°li yillarda afetsiz donemlerde ithalat orami yilikselmistir. Baz1 yazarlar
depremlerin ekonomik biiyiime iizerinde olumsuz etkisi oldugunu ileri siirmektedir (Barro ve
Martin, 2003; Raddatz, 2009). Son ¢alismalar, depremlerin ticaret baglantilar1 ve tedarik zinciri
aracilifiyla ekonominin genelinde potansiyel yayillmalara da sebep olduguna dikkat cekmektedir
(Keckvd., 2011; Ruta vd., 2021). Ancak, bliytime lizerinde hafif ve hatta olumlu etkileri bulundugu
da ifade edilmektedir (Albala, 1993, Barone ve Mocetti ,2014; Caselli ve Malhotra, 2004; Loayza
vd., 2012; Porcelli ve Trezzi, 2019; Skidmore ve Toya, 2002). Depremlerin ekonomik etkileri,
neden olduklar yikima, 6nceden var olan ekonomik kosullara ve ekonominin yeniden insasi icin
kaynaklar1 yeniden tahsis etme yetenegine baghdir (Hallegatte vd, 2022). Yoksul tlkelerin
ekonomileri, depremin biiylime lizerindeki olumsuz etkilerine maruz kalabilir (Cavallo, 2013;
DuRose, 2023; Lackner, 2018; Noy, 2009; Toya ve Skidmore, 2007). Depremin etkileri, iilkeler i¢in
esit oranda degildir. Yoksul iilkeler, genellikle dogal afetlerin etkilerine en ¢cok maruz kalanlardir
(Colmer, 2021). Auffret (2003), 1970-1999 yillan1 arasinda Latin Amerika ve 16 Karayip
tilkesinde meydana gelen afet olaylarinin etkisini test etmistir. Auffret, bu arastirmada afetler
sonucunda yatirimlarin ve girdilerin siirekli olarak azalmaya basladigini tespit etmistir. Giiney
Kaliforniya Universitesi'nde Kriz Yonetimi Merkezi tarafinda 500 sirket iizerinde yapilan
arastirmada sirketlerin yiizde 95'i krize hazir olmadiklarin1 belirtmistir (Mitroff ve Alpaslan,
2003). Modgil vd. (2021) gortiisme teknigi ile 31 katilimc Gizerinde yaptiklari arastirmada, tedarik
zinciri ve bilgi sistemleri alaninda ¢alisanlara COVID-19 sirasinda tedarik zincirinde yapay zeka
(YZ) kullanimina iliskin bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucuna gore yapay zeka destekli bir
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tedarik zincirinin riskleri algilama, ariza modlar1 ve veri trendleri analiz etme destegi oldugunu
tespit etmislerdir. Barakat ve Davis (1997), afetlere karsi kentsel giivenligi saglamak icin bir dizi
risk azaltma stratejisinin, 'risk yayma' yonteminin uygulanmasini énermektedir. Risk azaltma
stratejilerinde onerilen temel unsurlar mevzuat degisikligi, egitim, sigorta, kentsel yonetim
araclaridir (Ozerdem ve Barakat, 2000). Afet bélgelerinin yeniden inga edilmesi, maddi ve manevi
zararlarin giderilmesi, yaratici ve yenilikei girisimci faaliyetlerin desteklenmesi, afetin olumsuz
etkilerinin azaltilmasi (Charvériat, 2000) icin iilke ekonomisinde yeni yatirimlarin yapilmasi,
katma degeri yiiksek iiriinlerin {liretiminin arttirilmasi ve literatiirde bulunan akademik
arastirmalardan istifade edilmesi gerekir. Tirkiye, hareketli bir fay hattinda bulunmaktadir.
Tiirkiye'nin uluslararasi ticarette, rekabet edebilmesi icin dogal afetlere proaktif olarak hazirlikh
olmasi gerekmektedir. 1999 yilinda yasanan 17 Agustos Diizce depreminden sonra, Tiirkiye’de 11
ilde hissedilen 7,7 siddetindeki deprem, Tiirkiye’nin bir deprem tilkesi oldugu, afetlerin yikici
etkisini azaltmak icin ulusal uluslararasi projelerin hazirlanmasi gerektigi gercegini giindeme
getirmistir. Ister dogal ister insan kaynakh olsun, afetlerin bir toplumun gelisimi {izerinde ciddi
ve uzun vadeli olumsuz etkileri oldugu asikar goriinebilir (Pelling vd., 2002). 2023 yili ihracat
rakamlari incelendiginde (Ekim 2022-Eyliil 2023), ihracat rakamlari, 2022’ye gore %3,9 oraninda
diismiis, 11 milyar 856 milyon 244 bin $ olmustur. Bunda 6 Subat 2023 depremlerinin 6nemli bir
etkisinin oldugu disiiniilmektedir. Tablo 15’ te Gilineydogu Anadolu Boélgesi'nde 2022-2023
yillarinda gerceklestirilen ihracat rakamlari verilmistir.

Tablo 15. Giineydogu Anadolu Bélgesi'nin Thracat Dagilimi (1.000 ABDS$) (Kileci, 2023)

Eyliil Ocak-Eyliil

2022 2023 Deg. 2022 2023 Deg. Deg.

% % %
Tekstil 305.248 276.388 -9,5 2.678.760 | 2.284.523 | -14,7 -13,4
Tekstil 176.577 172.231 -2,5 1.612.359 | 1.366.294 | -15,3 | -14,6
Kimya 80.927 69.458 -14,2 678.688 635.605 -6,3 -7,4
Konfeksiyon 26.828 16.875 -37,1 195.017 165.045 -15,4 -12,1
Cimento 13.472 14.059 4,4 126.301 68.925 -454 | -31,5
Makine 7.445 3.765 -49,4 66.395 48.653 -26,7 -17,8
Hububat-Bakl. 329.847 340.296 3,2 2.589.164 | 2.811.630 8,6 9,3
Hali 163.815 180.402 10,1 1.337.321 | 1.309.457 | -2,1 -4,5
Kuru Meyve 31.924 26.809 -16,0 230.674 189.173 -18,0 | -17,5
Diger fhracat 287.454 224.353 -22,0 2.218.412 | 1.979.487 | -10,8 -5,8
Toplam 1.118.287 | 1.048.248 -6,3 9.054.331 | 8.574.269 | -5,3 -3,9

Giineydogu Anadolu Bolgesi, Orta Dogu iilkelerine ihracatta %39,5 pay ile Tiirkiye’de birinci
siradadir. AB tlkelerine %18,3 oraninda ihracatla ikinci sirada yer alirken; Afrika tulkelerine
ihracatta %14 oraninda 3. sirada yer almaktadir. Giineydogu Anadolu Bolgesi, 198 iilkeye ihracat
yapan bir uluslararasi ticaret bolgesidir. Deprem bélgesi olan Gaziantep, 2023 yili ocak- eyliil
doneminde 7 milyar 470 milyon 367 bin $ ihracat yapmistir. Bu il, Tiirkiye’'nin ihracat1 en fazla
olan altinc1 ilidir (Kileci, 2023). Arastirmanin Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde yapilmasinin
nedeni 6 Subat 2023 depremlerinin bu bolgede meydana gelmesi, Glineydogu Anadolu Bélgesi’'nin
afetlere ragmen Tiirkiye’nin dis ticaretinde 6nemli bir yere sahip olmasidir. Bu bolgede ithalat ve
ihracat yapan tacirlerin afet yonetimi konusunda egitilmis olmas1 savas, go¢, deprem gibi
olaganiistii durumlarda, biiyiik bir niifus yogunluguna sahip olan boélgede, can ve mal kayiplarini
onleyebilecektir.

4. SONUC ve ONERILER

Kiiresel iklim degisikligi diilnyada mevsimsel degisiklikleri etkilemektedir. iklim degisikligi, savas,
sanayi Uriinlerinin tretimi sirasinda zararh atiklarin kontrolsiiz ¢evreye birakilmasi, kara ve
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denizde gevre kirliligine neden olmaktadir. Teknolojik yenilikler nedeniyle 5G sisteminin yaydigi
radyasyon, radyoaktif maddelerin ¢evreye kontrolsiiz yayilmasi, ¢arpik kentlesme, ormanlarin
sayisinin azalmasi, agaclarin kontrolstizce kesilmesi, tarim arazilerinin yapilasma nedeniyle
azalmasi, erozyon, sel, gibi insanlarin neden oldugu etkenler, dogal afetlerin sayisini ve olumsuz
etkilerini arttirmaktadir. Afet yonetiminde lider durumunda olan kisi, bazen iist yonetici, miidir
pozisyonundaki kisi olabilecegi gibi kurumda diger insanlari etkileme giiciine sahip bir ¢alisan da
olabilir. Bu kisi, afet yonetimi ile ilgili ulusal politikanin koordinasyonundan sorumludur.
Isletmenin yéneticisi olan tacirler, isletmelerinde ortaya c¢ikabilecek olasi bir afet durumuna karsi
onlemler almakla sorumludurlar. 6 Subat 2023 giinii yasanan deprem sonrasinda Giineydogu
Anadolu Boélgesi'nde depremin neden oldugu afetin zararlarinin en aza indirilebilmesi icin
yoneticilerin planlama, orgltleme, iletisim, koordinasyon yeterliliklerinin gelismis olmasi
gerektigi glindeme gelmistir. Tlirkiye'nin Kuzey Anadolu, Dogu Anadolu ve Bati1 Anadolu Fay Hatt1
lizerinde olmasi sebebiyle tiim yoneticilerin dogal afetlere 6nceden hazirlik yapmalarinin 6nemi
ortaya cikmistir. Bu amagla ele aldigimiz bu arastirmada Glineydogu Anadolu Bélgesi'nde deprem
oncesi ve deprem sonrasi tacirlerin, isletmelerinde afete hazirlik konusunda planlama, 6rgiitleme,
iletisim, koordinasyon yonetimi algilarinin yiiksek oldugu, kendilerini bu konularda yeterli
gordiikleri, goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlar1 gelir durumuna gore inceledigimizde 121
katilimcinin  ¢ogunlugu 100.001 TL-150.000 TL gelire, sahiptir. Isletme sahiplerinin gelir
diizeyinin diisiik olmasinda elektronik ticaretin etkisi olabilir. Bélgede bulunan bir¢ok kisi
ihtiyaclarini dijital magazalardan gidermekte ve nis triinleri tercih etmektedir. E-ticaretin daha
ekonomik oldugu diisiiniilerek ev tekstili ve giyimde sosyal medya hesaplarindan aligveris
yapilmaktadir. Dis ticarette tarima dayali iiriin satisi yapan isletmeler, iklim degisikligi, kuraklik,
sulama problemleri geng issizlik oraninin artis géstermesi, sigortasiz isci calistirma oraninin
artmasi, geng¢ niifus sayisinda biiylik bir artis goriilmesi, nedeniyle geng iscileri istihdam
edememektedir. Cag niifusunun ¢ogu ¢alisma ve egitim amaciyla biiytik sehirlere goc etmektedir.
Yoneticilerde, afet yonetim becerilerinin gelistirilmesi, ulusal bir sorumluluk oldugu i¢in iilke
genelinde tacir egitimini konu alan ulusal bir egitim programi hazirlanmalidir. Ticaret
Bakanligi'nin Sanal Ticaret Akademisi egitimlerinde, ticaret odalarinin diizenledigi egitim
programlarinda, personel egitim programlarinda afet egitimine yer verilmelidir.

Covid 19 salgini sonrasi isyerlerinin is¢i sayisini azaltmasi, uzun bir siire devam eden salgin
nedeniyle egitime ara veren genclerin sayisinin giderek artmasi nitelikli isglicii eksikligini de
beraberinde getirmistir. Uretimin arttirilabilmesi icin fabrikalarin insa edilmesi, iiretilen
trlnlerin dis pazarlara ihra¢ edilmesi gerekmektedir. Tarim arazilerinden elde edilen gelirle
baska illerde yatirim yapan girisimciler, afet bolgesi olmasi nedeniyle Giineydogu Anadolu
Bolgesi'ne yatirim yapmakta tereddiit etmektedir. Yabanci yatirimcilar, Giineydogu Anadolu
Bolgesi'nde isyerlerini afetler nedeniyle sigortalamak istememektedir. Nitekim 6 Subat depremi
sonrasl, sigorta sirketleri, deprem bolgesi olmasi nedeni ile ev ve isyerlerinin sigorta islemini
yapmanustir. iklim degisikligi ve kurakllk nedeniyle ciftciler istedikleri verimi elde
edemediklerinden ekonomik zarara ugramaktadir. Bolgeden bolgeye degisen iklim nedeniyle
ciftci, devletin kendilerine bu konuda destek vermesini, iretecekleri tiriinii devletin satin almasini
ve ciftcilere verecegi tesviki hangi iiriine verecegini énceden belirtmesini talep etmektedir. iklim
degisikligi Gluineydogu Anadolu Bolgesi'nde giderek biiyliyen bir sorundur. Tacirlerin gelir
diisiikliigiinde halkin alim giicliniin azalmasinin da etkisi bulunmaktadir. Ucuz is giicii olarak
calistirilan Suriyeli gengler, tacirler i¢in katki saglasa da geng niifusun istihdaminda olumsuz bir
etkiye sahiptir. Suriyeli niifusun Suriye’ye donmesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi'ndeki genclerin
istihdamina katki saglayacaktir. Sosyo-ekonomik faktorler nedeni ile Gilineydogu Anadolu
Bolgesi'ndeki tacirlerin, yiiksek egitim seviyesinde olmadiklar1 goriilmektedir. Ancak organize
sanayi boélgesinde calisan, yurt disina ihracat yapan deneyimli is adamlar1 da bolgede yer
almaktadir.

Kriz yonetiminde, egitilmis ekip bulundurma konusunda verdikleri cevaplarin ortalamasi
3,766"dir. Ortalamanin yiiksek cikmasinda Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin Isyerleri icin Afet
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Farkindalik Egitimi, protokoliiniin, i¢isleri Bakanhgi, Ticaret Bakanlig: tarafindan diizenlenen Afet
Farkindalik Egitimi'nin, AFAD Goniilli Egitim Programi'nin, AFADEM tarafindan Dogu ve
Giineydogu Anadolu Bélgesi'nde diizenlenen Akreditasyon ve Koordinasyon kamplarinin MEB
Arama Kurtarma ve Tahliye Egitici Egitimi kurslarinin; Ticaret ve Sanayi Odalar1 ve Giineydogu
ihracatgilar Birligi, diger devlet kuruluslarinin verdigi egitimlerin etkisi olabilir. Mesleki egitimde,
ciraklik egitiminde is saghgi ve giivenligi konularinda egitim verilmesi ve isletme sahiplerinin
bulunduklar1 bolgede bu egitimleri almasi etkili olmaktadir. Ticaret ve Sanayi Odalari, iiyelerine
ylz ylize ve uzaktan egitimler diizenlemekte ve bu egitimlerde acil durumda yapilmasi gerekenler
konusunda bilgi verilmektedir. Ayrica 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu geregi, isveren,
isyerlerinde mevcut saglik ve glivenlik sartlarinin iyilestirmek, is sagligi ve giivenligi 6nlemlerini
almak, isyerini denetlemek ve is gérene bu konularda egitim vermekle miikelleftir (Madde 4).
6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu, 50’den az calisan1 olan, az riskli, tiim isyerlerinde
isverenin risk degerlendirmesi yapmasini ve bu isyerleri i¢in 31.12.2024 tarihinden itibaren
calisanlarina Is Saghgi ve Giivenligi Hizmeti egitimini aldirmasi zorunlulugunu getirmistir.
Isyerinde 50’den az ¢alisan bulunuyorsa ve isletme az tehlikeli bir sinifta bulunuyorsa, isveren,
Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligl tarafindan ilan edilen egitimleri tamamlamak sartiyla
personelinin ise girisini yapabilir. 6331 sayil Is Saghig ve Giivenligi Kanunu Madde 6’ya gore
isveren, isyerinde is saglhigi ve giivenligi hizmetlerini ytriitiirken planlama koordinasyonu,
iletisim ve oOrgilitlemeyi saglama ile sorumludur. Ayrica Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
tarafindan ¢ok tehlikeli isyerlerine is saglig1 ve glivenligi hizmetlerinin yerine getirilebilmesi i¢in
ondan az calisam1 bulunan kamu kurulusu disindaki isletmelere, is yerlerine maddi destek
saglanmasi, Cumhurbaskani onay1 ile de mimkiindiir (Madde 7). Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan ondan az iscisi olan isyerlerine is saghgi ve is giivenligi hizmetlerinin saglanabilmesi
icin 6denek verilmektedir. (Madde 7/b)

Afet plan1 hazirlamak, 6331 sayili Is Saghg: ve Is Giivenligi Kanunu'na gore isverenin yapmasi
gereken bir gorevdir (Madde 11). Calisanlarini bilgilendirmek olasi afet ve risklere karsi egitmek
Madde 16 -17’ ye gére isverenin sorumlulugundadir. isveren olasi bir afet ve risk durumlarina
karsi personelin goriislerini almali ve yonetisim ile sinerji olusturmalhdir. 6 Subat 2023 tarihinde
hava durumunun kar yagish olmasi ve art¢1 depremler nedeniyle halkin ¢adirlarda ve arag
icerisinde konaklamasinin da etkisi ile bir¢ok kiside saghk sorunu gorilmistir. Yerel
yonetimlerin afet yonetiminde insanlarin temel ihtiyaglari icin organize olmasi gerekir. Toplanma
yerlerinin halka duyurulmasi gerekmektedir. Isletmelerin en iyi uzmanlarim afette
kaybedebilecegi diisiincesi ile afet dncesi ve afet sonrasinda is giicii kayb1 yasamamak icin
istthdam edilebilecek personel yetistirmesi gerekir. AFAD ve Kizilay, afet bolgesine cadirlar
gondermis, halkin giivenli ortamlara tasinmasi saglanmigtir. Isletmelerin maddi kayiplari, bazi
diitkkanlarin yagmalanmasi, insanlarin deprem gecesi para almadan evden ¢ikmalari sonucu
diikkkanlarin yagmalandigr gorilmiistiir. Havayollarinin depremzedeleri, glivenli bolgelere
licretsiz tasima karar1 gecikmis, halk kendi araclari ile trafige ¢ikmis, uzun stire trafik sikisiklig
yasanmistir. Afetzedelerin giivenli ortamlara tasinmasinda yerel yonetimlerin hizli hareket
etmesi, halkin temel ihtiyaclarim1 hizli sekilde karsilamasi bu tiir yagmalama olaylarini
engelleyebilecektir. Tacirlerin isletmelerinin depremde maddi hasara ugramasi, giivenli binalarin
insa edilmemesinden kaynaklanmaktadir. Cogu isletmenin duvarinda catlakliklar goriildiigi,
isletmelerin sigortali olmadi1i ve sigorta sirketi tarafindan =zararlarin karsilanmadigl
gorilmiistiir. Deprem sonrasi, uzun bir siirecte, sigorta sirketleri bolgedeki ev ve isyerlerine
sigorta islemi yapmamistir. Bir¢ok diikkdnda malzemeler Kkirilmis ciddi maddi zararlar
goriilmistir. Olas: afetlere karsi isletme sahiplerinin deprem olmadan 6nce DASK yaptirmasi,
isyerinde demirbas esyalari ve tiiketim malzemelerini sigortalamalari gerekmektedir. Ankete
katilan Glineydogu Anadolu Bélgesi'nde ticaret yapan tacirler, planlama konusunda kendilerini
hazirlikli olarak algilamaktadir. Bunda tacirlerin 6331 sayili Kanunu'nun gereklerini yerine
getirmelerinin etkisi oldugu dusiintlebilir. Tiirkiye'nin dis ticaretinde 6énemli bir rolii olan
Gilineydogu Anadolu Bolgesi'nde, tacirlerin afetlere karsi proaktif hazirlik yapmasi 6nem
tasimaktadir. Bolgenin kalkinmasi icin deprem Oncesi ve sonrasinda ticaret tesvikleri
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verilmektedir. Ancak bu tesvikler, baska ihtiyaclar icin kullanilmakta, etkili, verimli yatirimlar icin
kismen kullanilmaktadir. Kiiciik orta isletmelerin gelistirilmesi i¢cin bélgede bulunan girisimcilere
tesvik verilmektedir. Bolgenin kalkinmasinda 6énemli rolii olan kalkinma ajanslari, projelerinde
afet yonetimi konularina agirlik vermelidir. Deprem sonrasinda verilen devlet yardimlari, olasi
afetlere karsi onlemlerin alinmasi i¢in harcanmaly; iletisim alt yapisi, afet sonrasi iletisim
kurulabilecek sekilde insa edilmelidir. 6 Subat depreminde iletisim alt yapisini kuramayan
sirketlerin miisterileri, iletisim problemi yasamistir. Tarima, hayvanciliga dayali ekonomisi olan
Giineydogu Anadolu Bélgesi'nin Suriye, Irak, Iran gibi sinir komsular ile ticari baglantilari,
bulunmaktadir. Tacirler, Ureticinin lrettigi iirtinli satabilecegi pazar arastirmalarinin, devlet
kanali ile yapilmasim talep etmektedir. Isletme sahipleri, ciftciler, girisimciler, devletten ticari
islerini gelistirebilmeleri icin egitim almak istemektedirler. Universite egitimi almadiklar i¢in
yabanci dil bilgisine sahip olmayan tacirler, dis ticarette iirettikleri iirtinii devletin satin almasini
ve yurt disina satmasini talep etmektedirler. Glineydogu Anadolu Bélgesi tacirlerinin, afetlere
karsi hazirlikli olabilmeleri i¢in, afet 6ncesi ve afet sonrasi ilkyardim, tehlike avi, yangin egitimi
verilmelidir. Afet 6ncesi ve sonrasinda risk analizi yapilmalidir. Isletme yetkilileri, kurtarma, acil
yardim, lojistik destek planini herkesin gorebilecegi yere asmali ve rutin olarak afet tatbikatlari
yapilmalidir. Miisterilerin iletisim ve muhasebe bilgileri, glincellenmeli ve dijital ortamda birkag
kez kopyasi alinarak saklanmalidir. Calisan personelin afet bilincinin asilanmasi i¢in sivil toplum
orgiitleri ticaret odalari ile is birligi yapilmali, halk egitim merkezlerinde afet yonetimi konusunda
uygulamali egitim verilmelidir. Afet yonetim merkezine ait bilgiler, ekip gorev dagilimlari, isletme
icerisinde goriilebilir yerlere asilmalidir. Su, dogalgaz elektrik kapatma yerleri isletme yetkilileri
tarafindan bilinmeli, acil ¢ikis panolar1 uygun yerlere asilmali yangin tiipleri periyodik olarak
degistirilmelidir. Isletme icerisinde i¢ kontrolii saglayacak ekip kurulmal, dis denetimlerin
talepleri acilen gerceklestirilmeli, isletmede bulunan tiim malzemelerin kullanma talimatlari ilgili
yerlere asilmalidir. isletmenin ugrayabilecegi zararlar1 azaltmak icin zorunlu deprem sigortasi
yaptirilmali, isletme igerisindeki makine techizat ve kiymetli esyalar, sarf malzemeleri
sigortalanmalidir. Isletmede zararlari en aza indirebilmek icin isletme icerisinde dolaplar duvara
monte edilmeli, her tiirlii afete karsi afet ¢cantasi hazirlanmalj, isletmenin tim muhasebe bilgileri,
patent, fikri miilkiyet haklarina ait bilgiler, dijital bilgi bankalarinda saklanmalidir. Her isletmenin
kendine gére hazirlanmis bir afet yonetim plani olmaldir. isletmeye ait yapilarin saglam olmasi,
deprem ve diger afetlere karsi yap1 ve zemin etiitlerinin yapilmis olmasina, isletmenin insasinda
dogru miktar ve kalitede insaat malzemesi kullanilmasina dikkat edilmelidir. Uluslararasi
ticarette, isletme yetkilileri, afetlere karsi dnlem alirken, bilgi ve belgeleri, dijital ortamda
muhafaza etmeli, yedekleri almali, afet yonetimi i¢in biitceden kaynak ayirmalidir. Her il ve ilcede
kurulan afet yonetim merkezlerinde ithalat ve ihracat yapan isletmeler i¢in sorunlarinin hizli
sekilde ¢oziilebilecegi birimler kurulmalidir. Afet sonrasiiletisim sorunu yasayan tacirlerin maddi
kayiplarinin énlenebilmesi icin, Glineydogu Anadolu Bélgesi'nde, elektrik, internet alt yapisinin
insasi, yapay zeka teknolojisi, insansiz hava aracy, dijital para, blockchain teknolojisi ile ilgili alt
yapl calismalarinin hazirlanmasi gerekmektedir. Kiiresel iklim degisikligi nedeniyle siklikla
yasanan sel, su baskini, dolu gibi olaganiistii olaylara karsi, yerel yonetimlerin, acil 6nlemler
almasi, ticari arag ve isletmelerin zararlarinin giderilmesi icin sigorta islemlerinin takip edilmesi,
deprem ve yangin sigortasinin yaptirilmasi 6nemlidir. Uluslararas: ticarette tacirler, lojistik
sirketleri, afetlerin olumsuz etkilerinden etkilenmemek i¢in, ticari islemlerinde reasiirans sigorta
cesidine ihtiyac duymakta ve reasiirans ile ticari kayiplarin1 6énlemeye calismaktadir. Ayrica
afetlerin siklikla goriildigi iilkelerde, afet yonetiminde finansal araglar kullanilmaktadir. Dask,
deprem Kkredisi, afet tahvilleri vb hiikiimet tarafindan aktarilan afet rezerv fonundan istifade
edilmektedir. Tiirkiye’de de tacirlerin afetlerin olumsuz etkilerinden etkilenmemek icin afet
finansal araclarindan faydalanmasi, iklim degisikligi sonrasi 6nem arz etmektedir. Giineydogu
Anadolu Bélgesi, Tiirkiye'nin en biiyiik tektonik yapilari (Dogu Anadolu Fay Zonu, Bitlis Zagros
Kenet Kusagi, Olii Deniz Fay Zonu) ve faylar ile kesismektedir. Tarihte yasanan depremlerin
bolgede devam edecegi bilinmektedir. Bu acidan bu arastirma, Giineydogu Anadolu Bélgesi'nde
isletme yoneticilerinin, afette yonetim siirecleri algilarinin incelenmesi; can ve mal kaybinin
onlenmesi, afet yonetiminde gerekli 6nlemlerin alinmasi bakimindan 6nemlidir. Scott ve Webber
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(2008)’e gore kriz sonrast durum degerlendirmeleri, sonradan olusabilecek krizlerin olusma
olasiligini azaltmasi agisindan o6nemlidir. Deprem bolgesinde yasayan tacirlerin edindigi
tecriibeler, gelecekteki yasanmasi muhtemel afetleri 6nlemede 6nemli rol oynayacaktir. Bu
arastirmanin Ticaret Bakanligy, ticaret odalari, sivil toplum kuruluslarinin deprem bdlgesinde
yaptig1 calismalara ve alan yazina katki saglamasi amaglanmistir. Peker vd. (2016)’'ne gore kriz
sinyallerinin 6nceden algilanmasi, krizin en az kayipla atlatilmasina hizmet edebilir. Fakat dogal
afetleri 6nceden tahmin edebilen erken uyar1 sistemleri, bugiiniin teknolojisi ile tam olarak
miimkiin olmadigindan ydnetici pozisyonundaki tacirlerin afet 6ncesi, afet durumu ve afet sonrasi
icin hazirlikli olmasi gerekmektedir. Giineydogu Anadolu Bolgesi, depremlere ragmen Tiirkiye’'nin
ekonomisine yon veren bir bolgedir. Bolgenin bu basarisinda Giineydogu Anadolu Projesi'nin
onemli bir rolii bulunmaktadir. Bolgenin kalkinmasinda tacirlerin etkisi oldugundan, olasi afetlere
kars1 proaktif davranilmalidir. Bu amagla Ticaret Bakanligy, ticaret odasi, ihracatcilar birlikleri,
Kalkinma Ajanslari, Kizilay, Diinya Saghk Orgiitii, Uluslararasi Arama Kurtarma Danigsma Grubu,
AKUT Arama Kurtarma Dernegi AKA Arama Kurtarma Arastirma Dernegi Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligi (AFAD) Bahgesehir Universitesi Arama Kurtarma Ekibi, Istanbul Universitesi.
Dogal Afetler Arama Kurtarma Ekibi Golciik GESOTIM Arama Kurtarma Ekibi, GEA Arama
Kurtarma Ekibi gibi kuruluslarla, sivil toplum o6rgiitleri ve tlniversitelerle is birligi yapilmasi
gerekir. Tacirlere afet dncesi, afet sonrasi dis ticaret, planlama, 6rgiitleme, iletisim, koordinasyon
konularinda egitim verilmeli, afetlerin yaratabilecegi zararlar, énlenmelidir.
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