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YAPAY ZEKA UYGULAMALARININ KAMU
YONETIMINDE KARAR ALMAYA ETKISI

THE EFFECT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
APPLICATIONS ON DECISION-MAKING IN
PUBLIC ADMINISTRATION

Osman KOCAMAN?

OZET

Karar alma, i¢sel faktorlerin (insanin psikolojik, zihinsel ve biligsel diizeyi vb.)
yani sira ¢esitli digsal faktorlerin (teknolojik ilerleme, kararin tiirti, veri setlerinin varligt
ve gilivenirligi vb.) oldukea belirleyici oldugu bir ortamda yapilan bir eylemdir. YZ
(Yapay Zeka) teknolojileri, kamu sektoriinde farkli uygulama alanlarinda sergiledigi
yliiksek performans ile oldukg¢a ragbet goren trend teknolojilerden biri haline gelmis
ve buna bagli olarak kamu ydnetiminde geleneksel karar alma siireci kapsamli bir
degisim ve doniisiime ugramistir. YZ tabanli ¢dziimler, kamu yonetiminde karar alma
siirecinde karsilasilan ¢esitli giicliiklerin tistesinden gelmeyi kolaylastirmasinin yani
sira bu siiregte maliyet, hiz, etkinlik, dogruluk, giivenirlik vb. agisindan sagladigi
avantajlardan dolay1 yaygin basvurulan bir arag haline gelmistir.

Bu ¢alisma, alanyazin incelemesi ve farkli iilke uygulamalarindan yararlanmak
suretiyle YZ tabanli teknolojilerin kamu yonetiminde karar alma siirecindeki roliinii
ve etkilerini ele almaktadir. Calismada, YZ tabanli teknolojilerin kamusal karar alma
siireglerinde operasyonel ve rutin karar alma siirecinde biirokratik 6rgiitleri kismen
ya da tamamen mekaniklestirme, ¢esitli seviyelerde kamu ¢alisanlari {izerindeki yiikii
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ve insan kaynakli hatalar1 azaltmanin yani sira karar alicilarin 6ngorii kabiliyetlerinin
artirma seklinde kritik islevlere sahip oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Karar alma, karar alma modelleri, kamu sektoriinde
yapay zeka

ABSTRACT

Decision-making is an action taken in an environment where internal factors
(psychological, mental and cognitive level of the human being, etc.) as well as various
external factors (technological progress, type of decision, existence and reliability
of data sets, etc.) are highly decisive. Al technologies have become one of the most
sought-after trending technologies with their high performance in different application
areas in the public sector, and accordingly, the traditional decision-making process
in public administration has undergone a comprehensive change and transformation.
Al-based solutions have become a widely used tool due to their advantages in
terms of cost, speed, effectiveness, accuracy, reliability, etc., as well as facilitating
overcoming various difficulties encountered in the decision-making process in public
administration.

This study discusses the role and effects of Al-based technologies in the
decision-making process in public administration by making use of the literature
review and different country applications. In the study, it has been observed that Al-
based technologies have critical functions such as partially or completely mechanizing
bureaucratic organizations in the operational and routine decision-making process in
public decision-making processes, reducing the burden on public employees at various
levels and human-induced errors, as well as increasing the predictive capabilities of
decision-makers.

Keywords: Decision making, decision making models, artificial intelligence in
public sector.
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GiRiS

Karar alma davranisi, karar alicinin pozisyonuna, karar tiiriine ve konusuna
gore degisen bir eylemdir. Bahse konu davranis iizerinde bir yandan yas, cinsiyet,
egitim diizeyi gibi karar vericininin kisisel 6zellikleri belirleyicidir. Diger yandan,
karar alma davranisi lizerinde kararin tiirti, kararin karmasikligi/basitligi, kararla ilgili
veri mevcudiyeti ve bu verilerin giivenirligi gibi ¢ok sayida faktor etkilidir. Gerek
bireysel gerekse orgiitsel diizeyde karar alicilar, karar alma siirecinde ¢esitli zorluklarla
kars1 karsiya kalmaktadir. Her karar alma davranisinin bir fayda ve maliyeti vardir.
Hatta alinan her kararin, alternatif bir maliyeti vardir, dolayisiyla alternatif maliyetler
gormezden gelinemez.

Gliniimiizde yasanan biiyiik ve kapsamli teknolojik degisim, ekonomik ve
sosyolojik degisimleri beraberinde getirmistir. Kiiresellesme, kentlesme, turizm,
uluslaras: ticaret hacminde yasanan artis, ¢esitli sebeplere bagli olarak yasanan
kitlesel go¢ hareketleri, teknolojide yasanan ilerlemeler vb. dogrudan ya da dolayli
olarak kamu sektorii tizerinde cesitli etkiler yaratmistir. Bu etkilere bagli olarak kamu
idarelerinin sunmus oldugu hizmet sayisinda niceliksel ve niteliksel anlamda ciddi
bir artis gdze carpmaktadir. Dogal olarak kamusal hizmetlerin hem cografi anlamda
hem de niceliksel anlamda genislemesine bagli olarak kamu sektdriiniin karar alma
yontemlerinde degisiklik kacinilmaz hale gelmistir.

Klasik karar alma yaklasimlart gegmiste ortaya cikan bazi ihtiyaglarin
kargilanmasinda oldukg¢a islevsel olmustur. Bununla birlikte klasik karar alma
yontemlerinin artan talep ve beklentileri kargilayamadigi ve ¢esitli sorunlara ¢dziim
iiretmekte eksik ve yetersiz kaldigi goriilmiistiir. Ilave bir husus olarak kamu
idareleri karar alma siirecinde maliyet, verimlilik, hizli ve kaliteli hizmet sunumu,
birgok kamusal hizmetin dijital olarak sunulmasi, e-devlet uygulamalari, vatandas
memnuniyeti gibi ilke ve kavram setleri kamu sektdriinde yayginlasmistir. Kamu
sektoriiniin kendisi de yasanan bu doniisiime ve degisime paralel olarak donligmiistiir.

Bireysel kararlardan sirket kararlarina, devletlerden uluslararasi oOrgiitlere
kadar farkli aktorler tarafindan gesitli katmanlarda ve seviyelerde degisik onem
derecesine haiz farkli mahiyette ¢ok sayida karar alinmaktadir. Hem bireysel diizeyde
hem de orgiitsel diizeyde dogru ve isabetli kararlarin alinma olasiligini artiran ve
destekleyen ¢esitli faktorler vardir. Bu kapsamda, karar alma eyleminin dogruluk ve
verimlilik diizeyi, karara iliskin verinin mevcudiyeti, verilerin erisilebilirligi, verilerin
uyumu ve verilerin giivenirligi vb. bir¢ok faktorle yakindan iligkilidir. Giinlimiizde,
karar verme eylemi gecmise kiyasla daha ¢ok veriye, kanita ve bilgiye dayali olarak
yapilan bir eyleme doniigsmiistiir. Diger yandan, bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelere paralel olarak farkli paydaslar tarafindan farkli tiir ve igerikte biiylik
miktarda veri iiretilmesi karar alma eylemini giderek zorlastirmaktadir. Bireylerin
giindelik hayattaki kararlarindan kamu politikast yapim siirecine kadar farkli
diizeylerde bu veriler, karar alma siireclerinde kullanilirken veri ve bilgi artigina bagh
olarak karar alma siirecleri daha karmasik hale gelmistir.
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Teknolojide yasanan gelismeler, insanin karar alma siirecindeki benzersiz ve
imtiyazli konumunu elinden almak suretiyle onu tek yetkili ve karar verici aktér olma
konumundan ¢ikarmustir. Bir taraftan karar alma siirecinde insanin rolii azalirken, YZ
(Yapay Zeka) sistemlerinin bu siiregte rolii, agirligi ve belirleyiciligi artmistir. Sonug
olarak, karar alma siireci insan ile YZ’nin misterek yiirtittiikkleri bir siirece evrilmis
ve insanoglu bu imtiyazi bir bakima makineler ile goniilli ya da goniilsiiz olarak
paylasmak zorunda kalmustir.

Karar verme davranisi tarih boyunca ve yakin déoneme kadar diinya tizerinde
insana 0zgii bir eylem olarak goriilmiistiir. Teknolojide yasanan ilerlemeler karar
alma stirecindeki insanin sahip oldugu essiz ve rakipsiz hegemonya giiciine meydana
okumaya baslamistir. Kamu yonetimi de hayatin her alanin1 kusatan ve dontistiiren
bu degisimden nasibini almigtir. YZ tabanli ¢oziimler ve uygulamalar, biiyiik verilerin
analizinden kamusal hizmetlerin sunumuna, politika tasarimindan uygulanan
politikalarin 6l¢iimii, analizi ve degerlendirilmesine kadar karar alma siireclerinde
siklikla bagvurulan 6nemli bir ara¢ konumuna yiikselmistir.

Bu caligma ii¢ bdliimden olugmakta olup birinci boliimde karar verme
davranis1 ¢ervesinde temel kavramlar ve tanimlar yapilarak karar tiirleri ve karar
verme modelleri incelenmistir. ikinci boliimde YZ’nin tarihsel tarihsel gelisimi ve
YZ tiirleri ele alinmistir. Ugiincii ve son béliimde ise YZ tabanl teknolojilerin kamu
yonetiminde karar alma siirecinde kullanim alanlar1 ve etkileri farkli iilke uygulama
ornekleri yardimiyla incelenmistir. Sonug ve dneriler kisminda ise YZ teknolojilerinin
kamu karar alma siirecindeki rolii ve etkilerine iligkin genel bir degerlendirme
yapilmuistir.

1. KARAR ALMA, KARAR SURECLERi, KARAR TURLERi VE
KARAR ANALIZI

Karar, alternatif eylemler kiimesinden bir eylemin segimidir. lyi bir karar,
beklenen fayday1 en st diizeye ¢ikaran eylemler olarak karakterize edilir.’ Karar
verme, a¢ik bir eylem niyetidir.* Bireysel perspektiften karar verme, belirlenen kisisel
hedeflere ulasmak igin alternatifler arasindan se¢imde bulunmadir.> Murray (1986),
orgiitsel baglamda karar verme kavramini, orgiitsel hedefler dogrultusunda eylem
yollarinin se¢ildigi bir siireg olarak tanimlamaktadir.® Bir diger tanima gore, yetkili biri
tarafindan 6nemli olarak addedilen bir konuya iligkin sonug iireten bir se¢cim yapmak

3 Jon Doyle-Richmond H. Thomason, “Background to qualitative decision theory”, 4/ Magazine,
Volume 20, s. 56; Keith Nitta, “Decision Making”, Encyclopedia Britannica, 19 Nisan 2023, https://
www.britannica.com/topic/decision-making. Erisim Tarihi: 26.06.2023.

4 Henry Mintzberg, The Structuring of Organisations, Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1979, s.
58.

5 Robert Denhardt, Janet V. Denhardt, Maria P. Aristigueta, Managing Human Behavior in Public and
Nonprofit Organizations, Third Edition, SAGE. 2013, s. 132.

6  Michael A. Murray, Decisions: A comparative critique, Marshfield, MA: Pitman, 1986, s. 10.
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i¢in bir siirecin uygulandigi zamandir.” Gerek bireysel gerekse orgiitsel karar verme
stirecinde ortak nokta, kararlarin belirlenen bir amag dogrultusunda alinmasidir. Zira
alternatiflerin s6z konusu olmadigi bir ortamda karar alma eyleminin gergeklesmesi
miimkiin degildir.

Simon (1997), karar verme eylemini yonetimin kalbi olarak nitelendirir.®
Simon (1960), karar vermeyi yoOnetmekle es anlamli olarak goriir ve yalnizca
alternatifler arasindaki secim eylemine degil, tiim karar siirecine gonderme yapar.
Karar verme, karar vermek icin firsatlar aramak, olast eylem yollari bulmak ve bu
eylemler arasindan se¢im yapmak olmak tizere ii¢ ana asamadan olusur.’ Karar verme
siirecinin ilk asamas istihbarat faaliyeti olarak adlandirilmustir. Tkinci asama tasarim
faahyetl olup eylem yollar1 icat etmek, gelistirmek ve analiz etmek olarak adlandirilir.
Uciincii asama ise secim faaliyeti olup mevcutlar arasindan belirli bir eylem yontemi
se¢mektir. '

Karar alma gerek bireysel yasamin gerekse orgiitsel yapilarin vazgegilmez
fonksiyonlarindan biridir. Bazi kararlarin alinmasi son derece basit, hizli ve kolaydir.
Buna karsilik, bazi kararlarin alinmasi ise kararin karmasikligi, alinma siireci,
seceneklerin belirlenmesi ve segilen alternatiflerin uygulanmasi gibi nedenlerden
dolay1 son derece zordur. Ustelik sorunlarin benzersizligi ve her kararin kendine 6zgii
niteligi de kararlar1 zorlastiran faktorlerdir.!! Kararlarin zorluk sebepleri arasinda
karmasiklik, belirsizlik, ¢oklu hedefler ve rakip bakis agilar1 olmak {izere dort faktor
sayilabilir.'> Karar verme islemi kamu ve 6zel sektorde farklilik gosterir. Ornegin,
karar vermedeki prosediirel adimlar ayni olsa da karar verme kriterleri farklidir."
Yine, kamu kesiminde alinan bir karar yaratacagi sonuglar itibariyla dogrudan ya da
dolayli olarak belli bolgelerle sinirli olabilir, yas ya da belli meslek gruplarina iligkin
olabilecegi gibi o iilkedeki yurttas ve yurttas olmayan herkesi etkileyebilir. Hatta bir
devlet tarafindan alinan bazi kararlarin etki ve sonuglart ulusal sinirlar agarak kiiresel
diizeyde de kapsamli ve ¢ok boyutlu sonuglar dogurabilmektedir. Karar alicinin
kiiresel diizen i¢indeki askeri, ekonomik, teknolojik ve siyasal vb. liderligine, giiciine
ve roliine bagli olarak aldig1 kararlarin yaratacagi etkiler de degisebilmektedir.

7  Paul C. Nutt, “Decision aiding search during decision making”, European Journal of Operational
Research, 160, s. 851.

8 Herbert A. Simon, Administrative Behavior A Study of Decision Making Processes in Administrative
Organizations. Fourth Edition, The Free Press, 1997, s. xi.

9 Herbert. A. Simon, The new science of management decision. First Edition. Harper & Brothers
Publishers, 1960, s. 1.

10 ak.,s. 2.

11 Robert T. Clemen, Terence Reilly, Making Hard Decisions with Decision Tools, 3rd Edition, South-
Western, Cengage Learning, 2013, s. 9.

12 ak.,s. 3.

13 Michael A. Murray, “Comparing Public and Private Management: An Exploratory Essay”, Public
Administration Review, 35(4), s. 368.
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Karar verme siireglerine iligkin incelemeler yaklasik ti¢ yliz yili askin bir
stiredir ekonomi, finans, tip, askeriye ve sibernetik gibi gesitli disiplinlerin katkilariyla
gelismektedir.'* Karar teorisi ve karar analizi metodolojisi biyolojik, bilissel ve sosyal
bilimler lizerinde biiyiik etkiler yaratmistir.'s Karar analiz teorilerinin mikroekonomi,
finans, kamu politikast, tip alaninda sagladig1 olaganiisti basarilara ragmen, geleneksel
karar teorisi araglariin, YZ’nin karar verme siirecindeki roliinii desteklemek i¢in tam
olarak yeterli olmadigini kanitlamistir.'s

Mintzberg, Raisinghani ve Theoret’e (1976) gore, karar verme siirecindeki
adimlar yedi farkli faaliyete dayanir. Karar vermenin tanimlama asamasinda
karar siirecini baglatma ihtiyacinin algilandigi tanima rutini ve karar durumunun
degerlendirildigi tani rutini; ¢6ziimlerin gelistirilmesi kapsaminda arama rutini
ve 1smarlama ¢oziimler geligtirmek i¢in tasarim rutini; se¢im asamasi i¢in hazir
¢ozlimlerin taranmasi, bir ¢ozlimiin degerlendirilmesi ve karar siirecinde yer almayan
kisiler tarafindan yetkilendirilmesi olmak tizere ii¢ rutinden olusur.!” Diger taraftan,
Hickson ve arkadasglar1 (1986) tarafindan gelistirilen modelde karar siireci, karmasiklik
ve politiklik olmak iizere iki boyutla karakterize edilir. Yazarlar, karar konusunun
karmasikliginin nadirligi, dogurdugu sonuglarin ciddiyeti, kararin gelecekteki kararlar
icin parametreleri ne 6l¢iide belirledigi ve ilgili ¢ikarlarin ¢esitliligi olmak iizere farkl
boyutlarda dlgiilebilecegi iddiasindadir.'®

Literatiirde karar siiregleri, 1) programlanmis kararlar'® (genellikle tekrarlayan
ve siradan) ve 2) programlanmamis kararlar® (nadiren ortaya ¢ikan), jenerik veya
benzersiz?!, rutin veya rutin olmayan® ve belirli veya belirsiz* olmak tizere farkli
kategoriler altinda incelenmistir. Orgiitsel karar siireclerinde diizenli araliklarla verilen
standartlagtirilmis kararlarin yani sira diizensiz olarak yapilan yapilandirilmamis
kararlar da vardir. Karar siiregleri islevsel alanlarina gore, yeni {iriin kararlari, yatirim
kararlari, personel alim kararlart vb. smiflandirilirken, organizasyondaki Onem
dereceleri agisindan ise operasyonel, idari ve stratejik olarak kategorize edilmigtir.**

14 Arnaldo Oliveira, “A Discussion of Rational and Psychological Decision-Making Theories and
Models: The Search for a Cultural-Ethical Decision-Making Model Decision-Making Theories and
Models”, Electronic Journal of Business Ethics and Organization Studies, Vol. 12(2), s. 12.

15 Doyle & Thomason, Background to qualitative decision theory, s. 55.

16 ak.,s.55.

17 Henry Mintzberg, Duru Raisinghani, & André Théorét, “The Structure of ‘Unstructured’” Decision
Processes” Administrative Science Quarterly, 21(2), s. 266.

18 David J. Hickson vd., Top Decisions: Strategic Decision-Making in Organizations, First Edition,
Jossay-Bass Publishers. 1986, s. 53-54.

19 Simon, The new science of management decision, s. 5.

20 ak,s.5.

21 Peter F. Drucker, The Effective Decision. Harward Business Review, https://hbr.org/1967/01/the-
effective-decision

22 Henry Mintzberg, The Structuring of Organisations, Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1979, s.
59.

23 Frances J. Milliken, “Three Types of Perceived Uncertainty about the Environment: State, Effect,
and Response Uncertainty”, The Academy of Management Review, 12(1), s. 140.

24 Mintzberg, The Structuring of Organisations, s. 59.
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Kamu kurumlarinda stratejik, taktiksel ve operasyonel olmak {izere ¢ tiir
karar vardir: Stratejik kararlar, uzun dénemde neyin basarilmak istediginin niyetini
tanimlar. Bu kapsamda yer alan ulusal kalkinma plani ve hiikkiimet plani ile uyumlu
politika kararlar1 genellikle bakan diizeyinde politikacilar tarafindan verilir. Taktiksel
kararlar, stratejik kararlarla belirlenen uzun vadeli vizyonu orta vadeli ve yillik bir
stratejiye doniistirmek icin alinan kararlardir. Bahse konu kararlar da yine politik
aktorler tarafindan verilir ancak bu siirecte iist diizey biirokrasi ile siki bir iliski s6z
konusudur. Son olarak operasyonel kararlar, belirlenen strateji ve planlari hayata
gecirmek igin genellikle memurlar tarafindan alinan giinliik kararlardir.”> Farkli karar
tiirleri, farkli organizasyon seviyelerinde bulunur. Organizasyonun iist kademesinde
yer alan bazi kararlar stratejik kararlar olarak adlandirilir. Diistik riskli kararlar daha
az kesinlik icerir ve bir dereceye kadar yetki devrine izin verir. Programlanmamis
kararlar genellikle organizasyonun en list diizeyinde bulunurken, programlanmis
kararlar ise alt seviyelerde bulunur.?

Karar analizi, sistematik diistinme i¢in rehberlik sunar, ancak kori koriine
kabul edilmesi gereken bir alternatif iretme iddiasinda degildir.”” Bunn’a (1984) gore,
karar analizinin temel varsayimi, karar vericinin sezgisinin yerini almak, onu sorunla
yiizlesme yiikiimliiliiklerinden kurtarmak ya da karar vericinin analiz tarzina rakip
olmak degil, sorunun dogasimi 6rneklemek i¢in karar vericiyi tamamlamak ve onunla
calismaktir.®

Karar analizi siireci asagida belirtilen yedi adimdan olusur:*
1. Karar durumunu tanimlamak ve hedefleri anlamak,

2. Alternatifleri belirlemek,

3. Sorunu, belirsizligi ve tercihleri modellemek,

4. En iyi alternatifi segmek,

5. Duyarlilik analizi yapmak,

6. Daha fazla analizin gerekli olup olmadigina karar vermek,

7. Karar1 uygulamak.

25  Sandra Naranjo Bautista, Three types of decision-making in the public sector, 2022.
26 Denhardt vd., Managing Human..., s. 124-125.

27  Clemen-Reilly, Making Hard Decisions with Decision Tools, s. 7.

28  Derek W. Bunn, Applied Decision Analysis, McGraw-Hill, 1984, s. 8.

29  Clemen-Reilly, Making Hard Decisions with Decision Tools, s. 9.
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1.1.Karar Verme Modelleri

Karar verme siireci tek bir yaklasim perspektifinden agiklanamaz. Karar
vermenin karmasikligt ve bu siireci etkileyen ¢ok sayida faktér ve parametre
bulunmasindan dolay1 ¢ok sayida yaklasim gelistirilmistir. Bu yaklagimlar, karar
vermede farkliliklar1 agiklamak, mevcut yaklasimlarin eksikliklerine ve zayifliklarina
kars1 alternatif iiretmek amaciyla tepki niteliginde ortaya ¢ikmis ve farkli bakis
agilartyla zenginlestirilmistir. Ornedin, Scott ve Bruce (1995), (a) alternatiflerin
kapsamli bir arastirmasi ve mantiksal degerlendirmesi ile karakterize edilen rasyonel
karar verme tarzi; (b) 6nsezilere giivenme ile karakterize edilen sezgisel karar verme
tarzi; (c) baskalarindan tavsiye ve yonlendirme arayisi ile karakterize edilen bagimli
karar verme tarzi; (d) karar vermekten tamamen kagmma ile karakterize edilen
kagimmma karar verme tarzi olmak {izere dort farkli karar verme modeli 6nermistir.*
Sezgisel ve bagimli ya da kagimmmaci karar verme tarzi gibi karar verme modelleri,
giinliik olarak daha sik kullanilmalart ve ¢ogunlukla yatkinliga dayanmasi anlaminda
temel ve birincil olarak goriiliirken, rasyonel karar verme anlayist daha gelismis bir
karar verme modelidir.!

Bu calismada, karar verme modelleri kapsaminda genel hatlarryla 1) rasyonel
karar verme modeli, 2) sinirl (artirmaci) karar verme modeli ve 3) karma tarama
modeli, 4) ¢op kutusu modeli ile 5) hiikiimet politikas1 ve orgiitsel siire¢ modellerine
deginilecektir.

1.1.1. Rasyonel Karar Verme Modeli

“Rasyonellik” kavrami birgok farkli manaya gelmektedir. Kavram, “akilli”
ya da “basarili” sozciikleri ile esdeger olup, istenilen sonuglari olan eylemleri
tanimlamak icin kullanilir. Diger kullanimlarda, bir eylemin gerceklestirildigi ruh
ya da degerlere isaret etmektedir. Rasyonellik, se¢im yapmak igin 6zel ve tanidik
bir prosediir sinifi olarak tanimlanir. Prosediirel anlamda rasyonel bir prosediir iyi
sonuglara yol agabilir veya tersi de gegerli olabilir.*? Simon’a (1997) gore rasyonellik,
her se¢imin kesin sonuglar1 hakkinda eksiksiz ve ulasilamaz bir bilgi anlamina gelir.
Gergekte insan, eylemini ¢evreleyen kosullar hakkinda pargali bir bilgiye sahiptir ve
mevcut kosullarin bilgisinden gelecekteki sonuglart ¢ikarmasina izin verecek yasalar
hakkinda farkindaligi haizdir.*® Oliveira (2007), rasyonellik kavramini “se¢im ve
deger arasindaki uyumluluk” olarak tanimlamistir. Bu nedenle rasyonel davranis,
secilen alternatifi vurgulamak yerine se¢im siirecine odaklanan sonuglarin 6nemini
arttirmaya ¢alisir.™

30 Susanne G. Scott- Reginald A. Bruce, “Decision-Making Style: The Development and Assessment
of a New Measure”, Educational and Psychological Measurement, 55(5), s. 820.

31 Uzonwanne, “Rational Model of Decision Making” s. 2.
32 James G. March, Primer on decision making: How decisions happen, The Free Press, 1994, s. 1-2.

33 Herbert A. Simon, Administrative Behavior A Study of Decision Making Processes in Administrative
Organizations, Fourth Edition, The Free Press, 1997, s. 94.

34 Oliveira, 4 Discussion of Rational and Psychological Decision-Making ..., s. 13.
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Rasyonel model, bireylerin ve gruplarin  karar vermede rasyonel
davrandiklarini varsayar. Rasyonel davranmak, insanlarin herhangi bir durumda
aldiklart degeri maksimize etmeye c¢alistiklari anlamina gelir. Klasik “ekonomik
adam” arglimani, insanlarin mevcut tiim alternatifleri g6z 6niinde bulundurmalarini
ve aldiklart degerleri en iist noktaya ¢ikaran segimler yapmalarini 6nerir.* Rasyonel
modelin dayandig1 baz1 temel varsayimlar vardir. Karar vericilere, bir problem ve bu
problemin ¢6zlim yollarina iliskin bir hedef sunulur ve bunu yaparken, karar vericiler
sorunun olast ¢éziimii hakkinda mevcut tiim olasi bilgileri toplar.*® Arastirmalar,
rasyonel modelin ¢ogu politika yapicinin ve yoneticinin sahip olmadigi bir rasyonellik
seviyesini varsaydigindan dolay1 ger¢ekei olmadigini gostermektedir. Karar vericiler,
tamamen rasyonel olmaktan ziyade pragmatik olmaya daha meyillidir, ideal ya da
en iyi ¢oztimlerin degil, “tatmin edici” ¢oziimler pesindedir.’” Dye (2017), rasyonel
karar vermenin ve rasyonel politika olusturmanin Oniindeki engelleri su sekilde
siralamigtir:®

v Birgok ¢elisen fayda ve maliyetin karsilagtirilmamasi ya da 6lglilememesi,

v' Politika yapicilarin, toplumsal hedeflere odaklanmaktan ziyade kendi
¢ikarlarini azamilestirmeye doniik ¢alismalara odaklanmalari,

v Biiyiik yatirimlarin, politika yapicilarin 6nceki kararlarla dngoriilen
alternatifleri yeniden gézden gegirmelerine engel teskil etmesi,

v Politika alternatiflerinin sonuglarim1 bilmek i¢in gerekli bilgilerin
toplanmasinda tiirlii engellerle karsilagilmasi,

v" Mevecut disiplinlerin her bir politika alternatifinin tiim faydalarini ya da
maliyetlerini anlamak i¢in yeterli olmamasi,

v Politika yapicilarin g¢esitli maliyetleri ve faydalari dogru bir sekilde
hesaplamak i¢in yeterli zekaya sahip olmamasi.

1.1.2. Simirh Rasyonalite ve Artirmaci Model

1940’larda orgiit teorisyenleri, rasyonel karar vermenin ger¢eklesmesi igin
gerekli olan iki varsayima meydan okumaya basladilar. Ik varsayim, bilginin asla
mitkemmel olmadigi ve bireylerin her zaman kusurlu bilgilere dayanarak karar
aldiklaridir. Ikincisi, bilgi toplama maliyetlerinin artmasi ve giigliigiinden dolay1

35 Robert Denhardt, Janet V. Denhardt, Maria P. Aristigueta, Managing Human Behavior in Public and
Nonprofit Organizations, s. 133.

36 Thomas A. Birkland, An Introduction to the Policy Process Theories, Concepts, and Models of Public
Policy Making, Fifth Edition, Routledge, 2019, s. 467.

37 Ronald Mackaya-Douglas Horton, “Expanding the use of impact assessment and evaluation in
agricultural research and development”, Agricultural Systems, 78,2003, s. 147.

38 Thomas R. Dye, Understanding Public Policy, Fifteenth Edition, Pearson, 2017, s. 13.
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bireylerin olasi tiim alternatifleri degerlendiremedikleridir.** Karar verme konusunda
yapilan c¢aligmalar, tim alternatiflerin bilinmedigine ve tiim sonuglarin dikkate
almmadigina isaret etmektedir. Karar vericiler, alternatiflerden birkagini dikkate
alir ve alternatiflerin tiim sonuglarindan ziyade bazilarina odaklanir. Karar vericiler
eksik ve tutarsiz hedeflere sahiptir ve “beklenen degerleri” veya “riski” dikkate almak
yerine, bagka kriterler icat ederler. “Miimkiin olan en iyi” eylemi hesaplamak yerine,
“yeterince iyi” bir eylemin pesindedirler.*’

Herbert Simon, Administrative Behavior (1997) adl1 kitabinda, rasyonel modele
yonelik sistemli elestiriler getiren ilk onemli kisilerden biridir. Simon, insanlarin
mevcut tim bilgileri tam olarak ele alamayacaklarini, tiim segenekleri bulmaya
calismadiklarini, ekonomik insanin varsayimlarina uymak i¢in gereken karar verme
becerisine sahip olmadiklarini ve sonuca gotiiren her segenegin rasyonel olarak kabul
edilemeyecegi iddiasinda bulunmustur. Yoneticiler, ilgili ve en 6nemli olarak kabul
edilen faktorlerinden sadece birkacini dikkate alir. Dikkatin sinirlart her seyin ayni
anda ele alinmasina izin vermemesi nedeniyle tek seferde bir ya da birkag problemle
ugrasir.*! Simon’a gore, karar verme siiregleri zihinsel siireglerin hizi, temel aritmetik
becerisi vb. ile siirl olabilir. Tkincisi, birey kendi degerleri ve karar vermede onu
etkileyen amagc anlayisi ile sirlidir. Ugiinciisii, birey isiyle ilgili seyler hakkindaki
bilgisinin kapsami ile sinirlidir.*? Amaglar-araglar, degerler-kararlar ve gercekler-
degerler arasinda keskin ve mutlak ayrimlar yapilmasi rasyonel yaklasima yonelik bir
diger elestiridir.*® Keza, rasyonel modelin mevcut se¢im kapsamini sinirlayan siyasi
degiskenler yelpazesini ihmal ettigi, olasi tiim segenekleri goz dniinde bulundurmakta
ozglir olmadig1 konusunda elestirilere muhatap olmustur.** Son olarak, yaklagimin
iitopik olarak goriilmesi bir diger elestiri konusudur. Amaclarin net olmamasi,
sistematik degerlendirmeden mahrum olmasi ve modelin reel diinyay1 temsil etmedigi
yoniinde ¢esitli elestiriler siralanmugtir.*

Artirmaci (incrementalism) yaklasim, 1950°lerde Amerikali siyaset bilimeci
Charles E. Lindblom tarafindan politika yapiminin degeri en {ist diizeye ¢ikaran bir
kararla sonuglanan rasyonel bir analiz siireci olarak algilanmasina bir tepki olarak
gelistirilmistir. Bahse konu yaklasim, kamu yonetiminde kararlarin tek bir birey
tarafindan degil politika olusturma siirecine dahil olan birgok aktoriin mevcudiyetine
vurgu yapar ve politika yapicilarin toptan degisikliklerden ziyade ilave degisikliklere
odaklanarak ge¢mis politikalara dayanacaklar1 tahmininde bulunur. Bu yaklasim, i¢

39 Keith Nitta, “Decision Making”, Encyclopedia Britannica.
40 James G. March, Primer on decision making: How decisions happen, s. 1-2.

41 Herbert A. Simon, Administrative Behavior A Study of Decision Making Processes in Administrative
Organizations, s. 119.

42 Simon, The new science of management decision, s. 45-46.

43 Gilbert Smith-David May, “The Artificial Debate Between Rationalist and Incrementalist Models of
Decision Making”, Policy & Politics, 8(2), s.149.

44 ak.,s. 149.

45 alk.,s. 149.



Yapay Zeka Uygulamalarinin Kamu Yonetiminde Karar Almaya Etkisi | 163

ve dig politika yapimimin yan1 sira kamu biit¢elemesini agiklamak i¢in uygulanmigtir.*®
Lindblom, karar alma pozisyonunda bulunanlarin, politikalarin sonuglarini tahmin
etmede tekrarlanan hatalardan kaginmak igin yeterince bilgi sahibi olmadiklari, iyi bir
politika yapicinin bir dizi artirmact degisiklikler yapmasi durumunda ciddi hatalardan
kaginacagini goriisiindedir. Ayrica, ge¢mis politika adimlarinin benzer adimlarin
olast sonuglar1 hakkinda bilgi verdigini, karar vericinin bir sonraki adima gegerken
onceki tahminlerini test etme yetenegine sahip oldugunu ve ge¢mis bir hatay1 hizlica
diizeltilebilecegini belirtir.*’

Birkland (2019), baz1 sorunlarin ¢éztimiiniin cesur kararlar gerektirmesi ve bazi
hedeflerin artirmali adimlarla karsilanamamasi olmak tizere artirmacilik teorisinin iki
temel sorununa dikkat ¢eker.”® Artirmacilik, mevcut programlarin/politikalarin ve
harcamalarin bir temel olarak kabul edilmesi ve dikkatin yeni politikalarla mevcut
programlarin iizerinde yogunlagsmasi bakimindan muhafazakardir.* Dror (1964),
istikrarli kosullar altinda degisim yavas oldugundan rutinin en iyi politika oldugu ve
toplumun herhangi bir yeni sorunla kargilagmamasi durumunda artirimer politikalarin
yararli olacag1 goriisiindedir. Ancak sartlarin dinamik bir sekilde degistigi ve artan
sorunlar kargisinda bu yaklasimin caresiz kalacagini, politika olugturma sorununu
“rasyonel-kapsamli” ve “birbirini izleyen smurlt karsilagtirma” yontemleri arasinda
bir se¢im olarak ifade etmenin yaniltici olacagini®, ataletin tesvikine ve statiikonun
devamina yol agmasindan dolay1 da tehlikeli olacagini belirtir.’! Artirimer yaklagim
iligkin olarak c¢esitli kesimler tarafindan®; 1) yeterince proaktif ve hedef odakl,
2) artislarin kiiclik olmasi ve pazarliklarin orgiitlii seckinleri kayirmasindan dolay1
olduk¢a muhafazakar olmast, 3) sinirli bir dizi karar baglaminda kullanigh olmasi, 4)
analiz yapmaya oldukea direngli olmasi seklinde bazi degerlendirmeler yapilmigtir.

1.1.3. Karma Tarama Yontemi

Etzioni, gerek rasyonel karar alma gerekse artirimci karar alma yaklagimlariin
sinirlt ve kusurlu olmalarindan dolay1 her iki modeli sentezlemek suretiyle karma
tarama (mixed-scanning) olarak adlandirdigi melez bir tiglincii karar alma yontemi
Onermistir. Karma tarama modeli, (a) temel yonleri belirleyen yiiksek diizeyli ana
politika olusturma siireglerini, (b) temel kararlara hazirlanan ve ulasildiktan sonra

46 Michael T. Hayes, “Incrementalism”, Encyclopedia Britannica, 3 Haziran 2013. https:/www.
britannica.com/topic/incrementalism Erisim Tarihi: 20.05.2023.

47 Lindblom, Charles E., “The Science of Muddling Through” Public Administration Review, 19(2), s.
86 https://doi.org/10.2307/973677

48 Birkland, An Introduction..., s. 466.

49 Dye, Understanding Public Policy, s. 15.

50 Yehezkel, Dror, “Muddling Through-‘Science’ or Inertia?” Public Administration Review, 24(3), s.
154

51 ak.,s. 156.

52 Weiss, Andrew-Woodhouse, Edward, “Reframing Incrementalism: A Constructive Response to the
Critics”, Policy Sciences, 25(3), s. 258. http://www.jstor.org/stable/4532259
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bunlari ¢6zen artimli olanlar1 birlestiren bir modelin ortaya konmasidir.® Yazara gore
rasyonel model, modelin gereksinimleri ile karar vericilerin kapasiteleri arasinda
bir esitsizlik olmasi nedeniyle eksiktir.** Karar vericiler, sonuglar hakkinda gerekli
bilgileri toplamak i¢in yeterli imkandan ve zamandan mahrumdur.*® Karar verici, tim
alternatiflerin kapsamli bir degerlendirmesini yapmak yerine, mevcut politikalardan
kademeli olarak farkli olan politikalara odaklanir, nispeten az sayida politika alternatifi
g6z oniinde bulundurulur ve her politika alternatifi i¢in, yalnizca sinirlt sayida 6nemli
sonug degerlendirilir.’

Etzioni, temel kararlar ile siradan kararlar arasinda ayrima gider. Kamu
politikalarma iliskin olarak biiylik ve ©onemli kararlarda rasyonel karar alma
modelinin, temel politika kararlar1 sonrasinda verilecek kararlarda ise artirimet
modelin uygulanmasint dnerir. Artirtrmli kararlarin ancak temel kararlar tarafindan
belirlenen baglamlar dahilinde alinabilecegine vurgu yapar. Karma tarama yontemi,
temel kararlarda gerekli olan ayrintilari sinirlayarak rasyonalizmin gercekc¢i olmayan
yonlerini torpiiler ve artirmaciligin muhafazakar egiliminin istesinden gelmeye
yardimer olur.’” Bahse konu model, alinan kararlarin en bagindan etkili olmasi ve
kosullarin daha istikrarli olmas1 durumunda yeterlidir, ancak kosullarin hizli degismesi
durumunda daha az uygundur.*®

1.1.4. Cop Kutusu Modeli

Michael Cohen, James March ve Johan Olsen tarafindan rasyonel karar verme
stirecine bir alternatif olarak gelistirilen*® ¢6p kutusu modelinde se¢im akisi, problem
akis1, ¢oziim akisi orani ve katilimeilardan enerji akisi olmak tizere dort akis bulunur.®
Model, kuruluslarin tutarli, paylasilan hedeflere sahip olmadan nasil se¢imler yaptigini
ve kurulus iyelerinin bu karar alma siireglerine nasil dahil olduklarini agiklamaya
caligir.®! Cop kutusu modelindeki sorunlar, 6rgiitiin iginden ya da disindan dile getirilen
sorunlar ve endiselerdir; ¢oziimler, problemleri arayan cevaplardir. Katilimcilar,
mevcut zamanlarina ve enerjilerine gore bu konulara dikkat eden orgiit tiyeleridir.
Se¢im firsatlari, karar almay1 gerektiren tiim durumlardir.®? Bu modele gore, belirtilen
dort element ¢ogu zaman ilgisizdir ya da gevsek bir sekilde birlesmistir ve yalnizca

53 Amitai Etzioni, “Mixed-Scanning: A ‘Third’ Approach to Decision-Making”, Public Administration
Review, 27(5), s. 385. https://doi.org/10.2307/973394

54 ak.,s. 385.
55 ak.,s. 386.
56 ak.,s. 386.
57 alk,s.389-390.
58 ak.,s. 391.

59 Michael D. Cohen, James G. March, & Johan P. Olsen, “A Garbage Can Model of Organizational
Choice” Administrative Science Quarterly, 17(1), 1-25. https://doi.org/10.2307/2392088

60 ak.,s. 3.

61 Leonardo Liberman, “Garbage Can Model of Decision Making”, Encyclopedia of Management
Theory, (Ed.: Eric H. Kessler)Volume One, Sage: Los Angeles, pp. 307-310.

62 Cohen vd., “A Garbage..., s. 3.
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zamanin belirli bir noktasinda ayni anda mevcut olurlar. Bir ¢op kutusunda oldugu
gibi, problemler ve ¢oziimler tesadiifen iceri atilir ve birbirleriyle baglantt kurar,
bu da karar verme siirecini rastgele karsilasmalarin bir islevi haline getirir. Model,
¢ozlimlerin, problemlerin ve katilimeilarin birbirleriyle rasyonel olarak degil, sadece
tesadiifi eszamanli olarak meydana gelmeleriyle baglantili olduklarint vurgular. Karar
verme sonuglari, farkli olay akislarinin rastgele bir birlesiminin sentezi olan, net bir
baslangici ve sonu olmayan kaotik bir siire¢ olarak goriiliir.

Einsiedel (1983), rasyonel model ile ¢op kutusu modeli arasindaki temel
farklar1 su sekilde siralamistir®: Rasyonel model, karar siirecindeki adimlarin belirli
bir hiyerarsiye gore siralandigimi varsayar. Oysa ¢op kutusu modelinde boyle bir
gereklilik yoktur. Katilimcilarin uzmanligi hangi sorunlarin ele alinacagini, mevcut
secim firsatlarini ve hangi ¢dziimlerin secilecegini belirleyebilir. iki yaklasimin ayristigi
bir diger nokta, ¢op kutusu modelinin bir geri bildirim dongiisii varsaymamasidir.
Rasyonel modele gore, bir ¢oziimiiniin igerigi kesin olarak bilinmezken, ¢op kutusu
modeli ¢oziimiin icerigini ongdérmektedir. Son olarak, rasyonel model, kaynaklari
karar siirecinde bir ara¢ ve pasif unsurlar olarak goriir, buna mukabil ¢op kutusu
modeli ise kaynaklari, se¢imlerin pratik ve dnemli belirleyicileri olarak goriir.

Cop kutusu modeli ilk olarak karar verme konusunda kuruluslarin giinliik
operasyonlarinda karar verme davranisinin anlasilmasina dnemli katkida bulunmustur.
Model, rasyonel se¢im modellerinin uygulanamadig: orgiitlerde karar alma siirecini
anlamlandirmaya c¢ahsir. Orgiitsel karar vermede goriiniiste tesadiifi ve celiskili
davranislarin bazilarini agiklayabilmesi modelin bir diger 6énemli katkisidir. Son
olarak, orgiitlerdeki karar vermeyi sadece bireysel bir zihinsel siire¢ olarak degil,
kolektif bir fenomen olarak ele alir. Karar verme eyleminde bireysel odakliliktan
orgiitsel diizeyde bir karar verme siirecine gegmesi yaklasimin bir diger giiclii
yonidir.®

1.1.5. Hiikiimet Politikasi ve Orgiitsel Siirec Modeli

Graham Allison, Conceptual Models and the Cuban Missile Crisis (1969)
ve Essence of Decision: Explaining the Cuban Missile Crisis (1971) adli eserleriyle
ABD ile eski Sovyetler Birligi arasindaki Ekim 1962 g¢atismasini aciklamak i¢in
hiikiimet siyaseti modeli (genellikle biirokratik politika modeli olarak da adlandirilir)
ve Orgilitsel siire¢ modeli olmak tizere iki yeni karar alma yaklagimi gelistirmistir.
Allison, 6nemli bir hiikiimet kararin1 analiz etmek i¢in rasyonel model (Model I),
orgiitsel model (Model II) ve hiikiimet politikast modeli (Model III) olmak iizere

64 Albert A. Einsiedel Jr, “Decision-making and problem solving skills: the rational versus the garbage
can model of decision-making”, Project Management Quarterly, 14(4), 1983, 52—57. https://www.
pmi.org/learning/library/decision-making-problem-solving-model-5721 Erigim Tarihi: 26.06.2023.

65 Liberman, “Garbage Can...”, s. 309.
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tig farkli yaklasgimin kullanilabilecegi goriisiindedir.® Allison yukarida s6z edilen
calismasinda Kiiba Fiize Krizi’ni i¢ model ger¢evesinde analiz eder ve ABD ile
Sovyetler Birligi’nin aldig1 kararlara iligkin ii¢ farkli yorum sunar. Allison, satrang
magi izleyen birini tanimlamak suretiyle bir 6rnek {izerinden analizde bulunmustur.
Baslangigta ¢cogu gozlemci, bir satrang oyuncusunun taglart magi kazanma hedefi
dogrultusunda stratejik bir sekilde hareket ettirdigi varsayiminda bulunmustur. Bu
varsayim dogrultusunda hedefe odaklanma ve bu hedefe varmak i¢in uygulanan
stratejiler ve taktikler, rasyonel modelle tutarlidir. Ancak bir baska gézlemci ayni
maga bakip oyuncularin tek tek bireyler olmadig1 ve oyunun, yar1 bagimsiz orgiitlerin
gevsek bir ittifaki tarafindan yiirtitiildiigii sonucunu ¢ikarabilir. Her biri kendi taslarini
bazi standart galisma prosediirlerine gore hareket ettirir. Bu goriis, orgiitsel siireg
modelinin (Model 1) varsayimlariyla tutarlidir. Bir baska gozlemci (Model III) ise
satran¢ magini, ayrt hedefleri olan ancak bireysel taslar {izerinde ortak giice sahip,
kolektif pazarlik siireci boyunca g¢alisan bir dizi farkli oyuncunun sonucu oldugu
varsayiminda bulunabilir.®’

Biirokratik siyaset modeline gore, dig politika kararlari siyasi sonuglarin ya
da hiikiimette ¢esitli pozisyonlarda oturan bireysel liderler arasindaki pazarliklarin
iiriiniidiir. Bu sonuglar, farkli politik tercihlere sahip oyuncularin miicadele ettigi
rekabetei bir oyunun karakteristigi olan bir dis politika siirecinden ortaya ¢ikmaktadir.
Karar vericilerin politika pozisyonlar1 biiylik 6l¢iide Orgiitsel rolleri tarafindan
belirlenir.®® Hilkiimet siyaseti modeli (Model III), bir siyasi ¢atisma modelidir. Bu
modeldeki kararlar, devlet baskan, iist diizey yoneticiler/biirokratlar, yasa koyucular
ve diger ilgili taraflar arasindaki rekabet ve miizakerenin bir sonucudur.®® Diger
yandan, orgiitsel stire¢ modeli (Model II) ve biirokratik siyaset modelinin (Model III)
getirdigi yeni perspektifler géz oniine alindiginda, Allison’un devletlerin rasyonel,
iiniter aktorler olarak davrandigi yoniindeki egemen varsayima meydan okudugu
soylenebilir.”

2. YAPAY ZEKA TANIMI, ORTAYA CIKMASI VE GELIiSiMi

Zeka (intelligence) kavrami, akil yliriitme, yeni fikirler gelistirme, algilama
ve O0grenme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Akilli araci (agent) ise cevresini
algilayan, ondan 6grenen ve onunla akillica etkilesime giren bir sistemdir. Belirli
gorevleri gerceklestirmek iizere tasarlanmis bir dizi program olan yazilim aracilari ve

66 Graham T. Allison, Essence of Decision Explaining the Cuban Missile Crisis, Little, Brown and
Company, 1971, s. 4-5.

67 ak.,s.7.

68 Christopher M. Jones, Bureaucratic Politics and Organizational Process Models, Oxford
Research Encyclopedia of International Studies, s. 1-2 https://oxfordre.com/internationalstudies/
internationalstudies/view/10.1093/acrefore/9780190846626.001.0001/acrefore-
9780190846626-¢-2 Erisim Tarihi: 26.06.2023.

69 Thomas A. Birkland, An Introduction to the Policy Process Theories, Concepts, and Models of
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cesitli gorevlerin icrasinda kullanilabilecek programlanabilir bir sistem olan fiziksel
aracilar (robot) seklinde iki kategori altinda toplanabilir:™

Yapay zeka (artificial intelligence) nispeten yeni bir calisma alant olmasina
ragmen, kavramin tarihi ge¢misi antik doneme kadar uzanmakta ve Aristoteles’in
mantiksal akil yiiritme kavramini icat etmesiyle basladigi sdylenmektedir. Mantik
dilini sonlandirma c¢abasi Leibniz ve Newton ile devam etmis ve on dokuzuncu
ylizyilda George Boole tarafindan bilgisayar devrelerinin temeli atilarak Boole
cebiri gelistirilmistir.”> 1950°de matematik¢i Alan Turing, makinelerin diistiniip
diistinemeyecegi sorusunu giindeme getirmek suretiyle bilgisayar makineleri ve
zekasina iligkin bir ¢aligmaya imza atmistir.” 1956’da baglatilan Dartmouth Yaz
Aragtirma Projesi, YZ’yi bir arastirma disiplini olarak baslatan olayin miladi,”* John
McCarthy ise “yapay zeka” kavramimin mucidi olarak kabul edilmektedir.”

YZ’nin arkasinda yatan temel diisiince, bir bilgisayar programimin/makinenin,
insan zekasina denk ya da ondan yiiksek bir zekaya sahip olabilecegi fikridir. YZ’ nin
en iyi taniminin ne olduguna iligkin tartismalar bugiin hala yapilmaktadir. Bazilar
bir insanin yapabilecegi bir seyin bir makine tarafindan yapilabilmesini yeterli
goriirken, bazi kisiler ise YZ’nin rasyonel diisiinebilmesini gergek 0l¢iit olarak
degerlendirmektedir.”® Oxford English Dictionary YZ kavramini, bilgisayarlarin/
makinelerin akilli davranig sergileme ya da simiile etme kapasitesi olarak tanimlarken,”
Cambrigde Dictionary kavrami “dili anlama, resimleri tanima, problem ¢6zme ve
6grenme yetenegi gibi insan zihninin sahip oldugu baz1 niteliklere sahip makinelerin
nasil iretileceginin incelenmesi” seklinde tarif etmektedir.’”® Sozlik tanimlarina
bakildiginda, ilk tanimda insan aklinin taklit edilmesi ve simiile edilmesi gibi daha
dar ve basit bir tanimlama tercih edilirken, ikinci tanimda ise YZ ile ilgili ¢ok daha
kapsamli ve ayrintili bir ¢ergeve ¢izilmistir.

Avrupa Komisyonu YZ kavramini, ¢gevrelerini analiz ederek ve belirli bir hedef
dogrultusunda belli bir 6zerklikle harekete gecerek akilli davranis sergileyen sistemler
olarak tanimlamaktadir. YZ sistemlerinin tamamen yazilim tabanli olabilecegi (sesli

71 Itisha Gupta-Garima Nagpal, Artificial Intelligence and Expert Systems, Mercury Learning and
Information, 2020, s. 2-3.
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asistanlar, yliz tanima sistemleri vb.) ya da donanim cihazlarina gémiilebilecegine
(gelismis robotlar, otonom araglar vb.) isaret edilmistir.” YZ sistemlerinin rasyonel
olup olmadiklarina iliskin soru, daha biiyiik sistemlerin bilesenleri olarak gomiili
olmalarindan dolayr rasyonel olduklari seklinde cevaplandirilmistir. YZ’nin
rasyonellige sistemin i¢ine gomiildiigii ortam1 sensorler sayesinde algilayarak, akil
yiiriiterek, karar vererck ve bazi aktliatorler vasitasiyla buna gore hareket ederek
cevreyi degistirmek suretiyle yapacagi ifade edilmistir.®

Dilek, Cakir & Aydmn (2015) tarafindan YZ, (a) zekanin 6ziini kesfetmeyi
ve akilli makineler gelistirmeyi amaclayan bir bilim; (b) baz1 zekalar1 uygulamadan
coziilemeyen karmasik problemleri ¢ozmek igin yontemler bulma bilimi olarak
seklinde tanimlanmustir.®! YZ, oriintii tanimadan yapay yasama kadar birgok farkli
alana ayrilmis olup otomatik programlama, vaka tabanli akil yliriitme, karar verme,
dogal dil isleme, oOriintii ve konusma tanima gibi insan becerilerini simiile eden
oldukg¢a kapsamli bir disiplindir.®> Russell ve Norvig (2021), YZ kavramini insanca
diistinmek, insanca davranmak, rasyonel diisiinmek ve rasyonel davranmak olmak
tizere kavrami dort kategoriye ayirmistir.®* 1956 yilinda ilk ortaya ¢ikisindan bugiine
kadar gegen zaman diliminde YZ sistemleri, makine 6grenimi (derin 6grenme vb.),
makine akil yiiriitme (planlama, zamanlama ve akil yiirtitme vb.) ve robotik (kontrol,
alg1, sensorler ve diger tekniklerin siber-fiziksel sistemlere entegrasyonu) gibi cesitli
yaklagim ve teknikleri ihtiva eder.®

YZ’nin tarihsel gelisimine yonelik ilgi lineer bir ¢izgiden ziyade dalgali bir
seyir izlemistir. YZ’nin zaman iginde ge¢irmis oldugu tarihsel evrim mevsimsel
metaforlar kullanilarak tasvir edilmistir. Alana iliskin ilgi azlig1 kig mevsimi olarak,
gosterilen ragbet artigi ise yaz mevsimi olarak nitelendirilmistir.? YZ teknolojisinde
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80 European Commission, The European Commission’s High-Level Expert Group On Artificial
Intelligence A Definition of Al: Main Capabilities and Scientific Disciplines. Brussels, 2018b, s.
2 https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/ai_hleg_definition of ai 18 december I.pdf
Erisim Tarihi: 21.06.2023.
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1957-1974 yillart arasinda gecen siire bir gelisme donemi olarak degerlendirilmektedir.
Bu tarihsel kesitte bilgisayar teknolojisi hem daha fazla bilgi depolayabilme
kapasitesine ulagsmis hem de daha hizli ve erisilebilir hale gelmistir. Ayrica, makine
Ogrenimi algoritmalari geligsmis ve insanlar karsilagtiklari sorunlar karsisinda hangi
algoritmay1 uygulayacaklar1 konusunda daha iyi bir diizeye ulagmistir.3¢ 1980’lerde
YZ calismalarinda, algoritmik arag¢ setinin genigletilmesi ve fon artigina bagli olarak
yeniden canlanma goriilmiistiir. John Hopfield ve David Rumelhart, derin 6grenme
tekniklerini popiilerlestirirken, Edward Feigenbaum, insan karar verme siirecini taklit
eden ve endiistrilerde yaygin olarak kullanilan uzman sistemleri tanitmigtir. 1982-
1990 yillar1 arasinda YZ’yi gelistirmek amaciyla Japon hiikiimeti tarafindan uzman
sistemlere ve diger ilgili girisimlere tahsis edilen tutar 400 milyon ABD dolarina
ulagmigtir.®’

Yarim asirdan fazla siiren calismalar sonucunda YZ ile ilgili iki genel aragtirma
yaklasim one c¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, geleneksel aragtirma metodu olup
insan beyninin simiilasyonundan yapay bir zeka sistemi insa etme girisimidir. Bu
anlayis, bilgisayar bilimi, psikoloji, davranis bilimi ve sinirbilimde multidisipliner
kesisimlere dayanir. ikinci arastirma yaklasimi ise, makinelerin sahip oldugu iistiin
aritmetik hassasiyet ve veri isleme yeteneklerinin, biliylik veri ve derin dgrenme
algoritmalarima dayali makine 6greniminin avantaji olarak alinmasidir. Bu yaklagim,
Google, Amazon, Alibaba gibi sirketler tarafindan internet tabanli ticari lojistik i¢inde
hizla gelistirilmistir.®

YZ,yetenck ve iglevlerine gore iki ana baslik altinda siniflandirtlmaktadir. Sahip
olduklar1 yeteneklerine gore, zayif/dar YZ, genel/gii¢lii YZ ve siiper zeka seklinde ii¢
ana baslik altinda toplanir. Zayif/dar YZ, yalnizca belirli 6zel bir gorev i¢in egitilen
ve belirlenen siirlamalarin disinda performans gosteremeyen YZ tiirtidiir. Dar YZ,
baglami anlama yeteneginden yoksundur ve belirli karmasik durumlarla basa ¢ikma
yeteneklerinde bir sinirlama s6z konusudur.® Akilli ev cihazlarini kontrol etmek ya da
merkezi bir veri tabanindan alinan genel sorulara cevap vermek zayif YZ tiirliniin bazi
ornekleridir. Alexa, Google Asistan, Siri ve Cortana, otonom otomobil drneklerinde
oldugu gibi daha kapsamli bir hizmet sunmak i¢in birka¢ zayif YZ bir araya
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Hazards 97, 2019, s. 2. https://doi.org/10.1007/s11069-019-03626-z

89 Ed Oswald, What is artificial intelligence? Here’s everything you need to know, 2019. https://www.
digitaltrends.com/cool-tech/what-is-artificial-intelligence-ai/ Erisim Tarihi: 16.07.2023; JavaTpoint,
Types of Artificial Intelligence, 2011-2021a. https://www.javatpoint.com/types-of-artificial-
intelligence Erisim Tarihi: 16.07.2023; James E. Baker, Laurie N. Hobart, Matthew Mittelsteadt, 4n
Introduction to Artificial Intelligence for Federal Judges. Federal Judicial Center. 2023, s. 9. https:/
permanent.fdlp.gov/gpo195237/An_Introduction_to_Artificial Intelligence_for Federal Judges.
pdf Erisim Tarihi: 18.07.2023.




170 | YASAMA DERGIS] * SAY149 « (OCAK-HAZIRAN 2024)

getirilebilir.”® Genel YZ ise, herhangi bir gorevi insan gibi yerine getirebilen bir zeka
tiriidiir. Kendi basina bir insan gibi diisiinebilecek ve insandan daha akill bir sistemin
ingas1 buradaki ana fikirdir.' Siiper YZ ise, makinelerin, insan zekasin asabilecegi ve
biligsel 6zelliklere sahip herhangi bir gorevi insandan daha iyi bir sekilde ifa edebilecegi
bir asamaya isaret etmektedir.”? Islevlerine gére YZ%; 1) Reaktif makineler (gegmis
hafizaya sahip degildir ve ge¢mis bilgileri gelecekteki eylemler i¢in kullanamaz.
1990’larda Garry Kasparov’u yenen IBM satrang programi gibi). 2) Sinirhi Bellek
(YZ sistemlerinin miistakbeldeki kararlar i¢in gecmis deneyimleri kullanmasi). 3)
Zihin Teorisi (YZ’nin insanlarin duygularini, diisiincelerini anlayabilmesi ve onlarla
sosyal etkilesime girebilmesi). 4) Oz-farkindalik (kendi bilincine ve hissiyatina sahip
YZ tiirti olup insan gibi bir makine tasarimidir).

YZ’nin yiikselisi, makineler ve insanlar arasinda degisen bir is boliimii sunan
yeni bir insan-makine ortak yagamini gerektirmektedir. Bu iliski bi¢cimi, makinelerin
siradan gorevlerle ilgilenmesi gerektigini, insanlarin ise daha yaratict iglere
odaklanmalarini sagladigini gostermektedir. YZ, insanlarin karmagikligin istesinden
gelmelerine yardimei olsa da, insan karar vericilerin rolii, karar vermenin belirsizligi
ve insanlarin bu belirsizlik ile basa ¢ikmadaki sezgileri tartisilmaz olmaya devam
etmektedir. Makineler, kararlarin sonuclarini degerlendirmek ve kolaylastirmak i¢in
bilingalti karar sezgisel yontemleri gerektiginde insanlara bagimlidir.**

2.1. Yapay Zekada Kullanilan Yaygin Teknikler
2.1.1. Uzman Sistemler

Uzman sistemler (US), belirli sorunlara ¢dziim onerisi ya da tavsiye de
bulunabilen ve insan zekasiyla karsilastirilabilir diizeyde oneriler getirebilen
sistemlerdir.”> Bu sistemler, gesitli derecelerde akil yiiriitmede, yeni problemlerin
¢oziimiinde ve tahminde bulunmada yaraticidirlar.* Uzman sistemler, belirli bir alanda
uzman bilgi ve deneyime sahip insan yargi ve davranisini simiile eden bir bilgisayar
programidir. Anilan sistemler, bilgi tabanli sistemler, bilgi tabanli uzman sistemler
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ve kural tabanli sistemler olarak da bilinir ve uygulamali YZ olarak kabul edilirler.”’
Ancak Judson (2019), uzman sistemi bilgiye dayali sistemlerden ayirir. Bilgiye dayali
sistemler, verilerdeki kaliplardan kurallart kesfetme girisiminde bulunmaz, sadece
insan uzmanlar tarafindan belirlenen kurallari uygularlar.®®

US’ler, hastalik teshisi, finansal tavsiye, {irlin tasarimi gibi insan uzmanligt
gerektiren alanlarda yasanan sorunlara ¢oziim iiretmek amaciyla gelistirilmistir.
Giliniimiizde bu sistemlerin kahir ekseriyeti siirlt sorun alanlari i¢in kullanilmakta
olup yiiksek bir performans igin biiyiik miktarda bilgiye ihtiya¢ duymaktadir.”® US’in
basarisi, esas olarak sezgisel bilgi ve teknikleri temsil etme ve bunlart bilgisayarlar
icin uygulanabilir hale getirme yeteneklerinden kaynaklanir. Keza, bu sistemler, yeni
bilgileri mevcut bilgiyle esnek bir sekilde biitiinlestirme imkani sunar.'® US’ler,
bilgi tabani ve bilgi tabaninda temsil edilen ve her bir 6zel duruma uygulanan
algoritmalardan olusan ¢ikarim motoru (inference engine) olmak iizere iki temel
bilesenden olusur.'®!

Simon (1997), US’ler gibi tekniklerin bazi orta yonetim karar alanlarinda yaygin
bir sekilde kullanildigini ve bilgisayarlarin karar verme siireglerini ve organizasyon
tasarimlarini degistirdigini'® ve karar verme siirecinde insanlara destek saglayacak
US’lerin tasarlanabilecegini'® belirtmistir. Giiniimiizde US’ler; saglik hizmetleri,
kimyasal analiz, kredi yetkilendirme, kurumsal planlama, petrol ve mineral arama,
otomobil tasarimi ve {iretimi ve hava trafik kontrolii gibi oldukga genis bir yelpazede
farkli alanlarda kullanilmaktadir.'™

2.1.2. Sinir Aglan

Sinir ag1 yaklasiminin temel amaci, insan beynine benzer sekilde karsi karsiya
kaldigimiz sorunlara ¢dziim iiretebilecek bir hesaplama sisteminin tiretilmesidir. Sinir
aglar1 (neural networks), biyolojik néronlarin paralel mimarisine dayanir.' Bagka bir
ifadeilebir sinir ag1, beyni simiile etme girisimidir. Sinir ag1 teorisi, biyolojik néronlarin
belirli temel 6zelliklerinin ¢ikarilabilecegi ve simiilasyonlara uygulanabilecegi fikrine
dayanir.'® Sinir aglari, derin 6grenme algoritmalari i¢in kullanilir. S6z konusu aglar,
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insan beyninin diigiim katmanlari araciligiyla birbirine baglanabilirligini taklit ederek
egitim verilerini isler. Her diiglim girdilerden, agirliklardan, bir esikten ve bir ¢iktidan
meydana gelir. Cikt1 degeri belirli bir esigi asarsa digiimii tetiklemek suretiyle verileri
agdaki bir sonraki katmana iletir. Sinir aglar1 bu haritalama islevini denetimli 6grenme
araciligtyla 6grenir.'”’

Yapay Sinir Ag1 (Artificial Neural Network-ANN), dogrusal olmayan karmasik
problemlerin iistesinden gelebilmek i¢in biyolojik sistemden esinlenen bir sistem olup
paralel olarak galisan birbirine bagli bir dizi yapay nérondan meydana gelir.'® Yapay
sinir ag1, beynin hesaplama potansiyelini yeniden olusturma/insa etme girigimi olarak
nitelendirilmesine ragmen, kimse gercek bir beyin kadar karmagik bir seyi simiile
ettigi iddiasinda degildir. Insan beyninin on ila yiiz milyar arasinda ndrona sahip
oldugu tahmininden yola cikilarak tipik bir Yapay Sinir Ag1’nin (YSA) binden fazla
yapay norona sahip olmasi miimkiin gériinmemektedir.!” Sinir aglari, algoritmalari
kullanmak suretiyle ham verilerdeki gizli modelleri ve korelasyonlar1 taniyabilir,
siiflandirabilir, kiimeleyebilir, 6grenebilir ve gelistirebilir.!*°

Ik sinir ag1 1943 yilinda Warren McCulloch ve Walter Pitts tarafindan
tasarlanmig ve elektrik devrelerini kullanilarak basit bir model olusturulmustur. Bahse
konu model, beyindeki biyolojik siiregler ve sinir aglarinin yapay zekaya uygulanmasi
olmak iizere iki alanda sinir ag1 arastirmasima onciiliik etmistir. Ilerleyen siiregte
Kunihiko Fukushima’nin 1975°te ilk ger¢ek ve cok katmanli sinir agini gelistirmesiyle
birlikte YZ arastirmalar1 hiz kazanmistir. Sinir aglar bilgisayarla gérme, konusma
tanima, video oyunlar1 oynama ve tibbi teshis gibi ¢esitli gérevleri desteklemistir.'"!

2.1.3. Genetik Algoritmalar

Algoritma, “bir islem dizisini tanimlayan iyi tanimlanmis kurallar ve yonergeler
kiimesidir”.!? Genetik Algoritma (GA), Darwin’in evrim teorisinden esinlenen bir
aragtirma yontemi olup diinyadaki yasamin g¢esitliliginden ve adaptasyonundan
sorumlu uyarlanabilir bir sistem oldugu fikrine dayanir.'® GA, biyolojik evrimi
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taklit eden dogal bir seleksiyon siirecine dayanan hem kisitli hem de kisitlanmamis
optimizasyon problemlerini ¢ozmek i¢in kullanilan bir yontemdir."'* GA’lar, aramay1
¢Oziim alaninda daha iyi performans gosteren bdlgeye yonlendirmek igin gegmis
verilerle saglanan rastgele aramanin akilli bir bi¢imde kullanilmasidir. Basit bir
deyisle, bir problemi ¢dzmek i¢in ardisik neslin bireyleri arasinda “en uygun olanin
hayatta kalmasini1” simiile ederler.'"’

GA’larin uygulama alan1 oldukca genis olup akustik alaninda sonar yansimalar1
ve aktif glriiltii kontrol sistemlerinin tasarlanmasinda, havacilik alaninda stipersonik
ucak tasariminda, hisse senetlerinin gelecek fiyat performansini tahmin etmek icin
finansal piyasalarda, telekomiinikasyon aglarinda en uygun yonlendirme yollarinin
bulunmasinda veri madenciligi ve desen tanimada da kullanilabilir.!'® Ayrica, goriintii
isleme, kiimeleme, yazilim miihendisligi, dogal dil siireci gibi ¢esitli uygulamalarda
kullanilmaktadir."”

2.1.4. Bulamik Mantik

Bulanik mantik 1930’larda Jan Lukasiewicz tarafindan ortaya g¢ikarilan bir
uygulamadir. Klasik mantik sadece 1 (dogru) ve 0 (yanlis) olmak {izere iki degerle
calisirken, Lukasiewicz dogruluk deger araligini O ile 1 arasindaki araliktaki tiim
gercek sayilara genisletmistir. Belirli bir ifadenin dogru ya da yanlis olma olasiligimi
temsil etmek i¢in bu aralikta bir say1 kullanmigtir.!'® 1965 yilinda Lotfi Zadeh “Fuzzy
Set” adli makalesini yayimlayarak olasilik teorisi tizerindeki ¢alismayi resmi bir
matematiksel mantik sistemine genisletmis ve bulanik terimleri temsil etmek i¢in
kullanilan bu yeni mantiga bulanik mantik adin1 vermistir.!”® Bulanik mantik, dogal
dil sorgularina izin veren matematiksel kurallar ve islevler saglar. Ayrica, mutlak
dogru ve mutlak yanlis arasindaki ara degerleri hesaplamak igin bir ara¢ sunar ve
ortaya ¢ikan degerler 0,0 ile 1,0 arasinda degisir. Bulanik mantik, grinin siyah/beyaz
ve dogru/yanhs arasindaki tonlarimi hesaplar.”® Bulanik mantigin en basit sekilde
yaklasik akil yiiriitmenin bir mantigi oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, (a) dogru, ¢ok
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org/genetic-algorithms/ Erigim Tarihi: 18.08.2023.

114 C.G., Papanicolaou, I.C. Papantoniou, “Optimum design of textile-reinforced concrete as integrated
formwork in slabs”, s. 264 Triantafillou, Thanasis (Edit). Textile Fibre Composites in Civil
Engineering, Woodhead Publishing, 2019, Pages 245-274. https://doi.org/10.1016/B978-1-78242-
446-8.00012-4.

115 Kumar, Genetic Algorithms.

116 A. Chatterjee, (t.y.). Applications of Genetic Algorithm, s. 13. https://home.iitk.ac.in/~utsav/
ChE645pdf.pdf Erisim Tarihi: 21.08.2023.

117 Bushra Alhijawi, Arafat Awajan, “Genetic algorithms: theory, genetic operators, solutions, and
applications”, Evolutionary Intelligence, s. 9. https://doi.org/10.1007/s12065-023-00822-6

118 Gupta-Nagpal, Artificial Intelligence and Expert Systems, s. 271.
119 ak.,s. 271.
120 ak.,s.271.




174 | YASAMA DERGIS| * SAY149 « (OCAK-HAZIRAN 2024)

dogru, az ya da ¢ok dogru, daha dogru, dogru olmayan vb. bulanik degerler, (b) kesin
olmayan dogruluk tablolar1 ve (c) gegerliligi kesin olmayan ¢ikarim kurallari gibi
ozellikler bahse konu mantigin ayirt edici 6zellikleridir.'!

3. YAPAY ZEKA VE KAMU YONETIMINDE KARAR VERME

Bilgi yiginlari, insan karar vericilerin biligsel yeteneklerinin 6tesinde bir
hizda islenmesini gerektirmektedir. Son yillarda, iistiin niceliksel, hesaplamali ve
analitik yeteneklere sahip YZ teknolojilerinin, karmagik gorevlerde ortalama insan
yeteneklerini agmis oldugu goriilmektedir. Algoritmik karar verme biiyiik verilerle
birlestiginde, karmasiklikla basa ¢ikmak icin veri analitigi konusunda insanlara
olduk¢a etkili yontemler sunmustur. YZ, biiylik miktarda veri analizi siirecinde
avantajli bir arag¢ haline gelmis'?? ve yar1 6zerk karar verici gibi hareket etme diizeyine
yiikselmistir.'>® YZ sistemleri genel olarak insan davranigini tekrarlamak ya da taklit
etmek, dogru ya da en iyi karar1 vermek i¢in hatalar1 asgariye indirmek amaciyla
tasarlanmigtir.'>*

Karar verme agisindan insan karar verme siiregleri ile YZ arasindaki temel
fark, ikincisinin bir insanin beklemeyecegi ¢oziimler iiretmesidir. insan beyni, biligsel
sinirlamalar ve zaman kisitindan kaynakli olarak sahip oldugu bilgileri tam anlamiyla
analiz edemez. Oysa YZ’nin hesaplama giicii insanlarin géz 6nitinde bulunduramadigi
potansiyel ¢oziimlerin analizine olanak tanir.'”® Karar verme siirecinde insan karar
vericiler ve YZ arasindaki ortaklik, a) karar vermenin farkli yonleriyle basa ¢ikmak
icin is birligi yapma, b) karmagik bazi kararlarin alinmasina insan katilimini zorunlu
kilma seklinde ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, insanlar ve YZ karmasik karar vermede
miigterek bir rol oynayacaktir.'?

Insanlarin ve makinelerin birlikte calistig1 durumlarda en yiiksek performans
diizeyine ulastiklar1 goriilmiistiir. Isbirlikci zekd sayesinde, iki taraf birbirinin
tamamlayict gili¢lii yonlerini aktif olarak gelistirir. YZ’nin orgiit ¢alisanlarinin
daha iyi kararlar almalarina ve yaraticiligt artirmalarina yardimci olabilecegine
inanilmaktadir.'”” Ge¢miste yonetsel karar alim siirecinin merkezinde daha ¢ok insan
karar alict yer alirken, giinlimiizde artik bir¢ok idari artik otomatik olarak alinmaktadir.

121 L.A., Zadeh, “Fuzzy logic and approximate reasoning”, Synthese, 30, s, 407. https://doi.org/10.1007/
BF00485052

122 Jarrahi, “Artificial intelligence and the future of work: Human-AI symbiosis...”, s. 5.

123 Thomas H. Davenport, & Julia Kirby, “Just How Smart Are Smart Machines”, MIT Sloan
Management Review, 57,s. 21.

124 Bernd W. Wirtz, Jan C. Weyerer & Carolin Geyer, “Artificial Intelligence and the Public Sector-
Applications and Challenges”, International Journal of Public Administration, 42:7, s. 604. DOIL:
10.1080/01900692.2018.1498103

125 Scherer, Matthew U., “Regulating Artificial Intelligence Systems: Risks, Challenges, Competencies,
and Strategies”, Harvard Journal of Law & Technology, Vol. 29, No. 2, s. 346. https://ssrn.com/
abstract=2609777 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2609777

126 Jarrahi, “Artificial intelligence and the future of work: Human-AI symbiosis...”, s. 6-7.

127 James Wilson, Paul R. Daugherty, “Collaborative Intelligence Humans and Al are joining forces”,
Harvard Business Review, 2018. https://hbr.org/2018/07/collaborative-intelligence-humans-and-ai-
are-joining-forces Erigim Tarihi: 24.08.2023.
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Yakin gelecekte, algoritmalar ve YZ tabanli teknolojiler tarafindan sosyal ve ekonomik
karar verme durumu “algoritmik toplum” olarak adlandirilmistir.’?® Otomatik karar
verme sistemleri terimi, karar verme siirecinde insanlara yardimc1 olan ya da onlarin
yerini alan teknolojidir. Bu sistemler ¢ok farkli disiplinlerden yararlanir ve regresyon,
kural tabanli sistemler, tahmine dayali analitik, cesitli YZ tiirleri gibi teknikler
birbirleriyle kombinasyon halinde kullanilir.'® Karar verme i¢in YZ tabanl sistemler,
uzman sistemler, bilgi tabanli sistemler, akilli karar destek sistemleri, akilli yazilim
ajan sistemleri, akilli yonetici sistemleri gibi farkli isimler kullanilmaktadir.'*

YZ tabanli araclarin  hiikiimetlerin  karar vermesini, uygulamasini
ve etkilesimini desteklemek i¢in kullanimi “algoritmik yoOnetisim” olarak
adlandirilmaktadir.’®! YZ nin, hitkiimetlerde artan kullanimi sayisiz firsatlarin 6niint
acmakta ve bu kapsamda kamu sektoriinde geleneksel hizmet sunumu, politika
olusturma ve uygulama bi¢imlerinin hizla degisebilecegi,'*>? ABD’de federal hitkiimet
diizeyinde dolandiricilik tespiti, diizenleyici karar verme ve sivil katilim1 gelistirmek
icin kullanildigi,®® hiikkiimetlerin isleyis seklini doniistirmede ve kamusal hizmet
sunumunun gelistirilmesinde 6nemli rol oynayacagi,'** karar vermeyi gelistiren,
verimlilik lireten ve kamu sektdriinde yeniligi tesvik eden “eyleme gegirilebilir” i¢
gorii sagladigi'® belirtilmistir. ilaveten YZ sistemleri, karar alicilara ilgili kriterlerin
belirlenmesinde daha dogru, tutarli, uygun maliyetli ve zamaninda karar vermede
yardimci olma potansiyeline sahiptir.'*

128 Dominique Hogan-Doran, “Computer says ‘no’: automation, algorithms and artificial intelligence in
Government decision-making”, The Judicial Review, s. 2.
https://www.vicbar.com.au/file/5405/download?token=TOCpKk5Sv

129 Petra Molnar, Technological Testing Grounds, EDRi and Refugee Law Lab, Brussels, 2020, s. 11.
https://edri.org/wp-content/uploads/2020/11/Technological-Testing-Grounds.pdf. Erisim Tarihi:
25.08.2023.

130 Yanging Duan, John S. Edwards & Yogesh K. Dwivedi, “Artificial intelligence for decision
making in the era of Big Data—evolution, challenges and research agenda”, International Journal of
Information Management, Volume 48, s. 67. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.01.021

131 David Freeman Engstrom, Daniel E. Ho, Catherine M. Sharkey, Mariano-Florentino Cuéllar,
Government by Algorithm: Artificial Intelligence in Federal Administrative Agencies. NYU School
of Law, Public Law Research Paper No. 20-54, 2020, s. 9. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3551505

132 Anneke Zuiderwijk, Yu-Che Chen, Fadi Salem, “Implications of the use of artificial intelligence in
public governance: A systematic literature review and a research agenda”, Government Information
Quarterly, Volume 38, Issue 3, s. 1. https://doi.org/10.1016/j.2iq.2021.101577.

133 Engstrom vd., Government by Algorithm: Artificial Intelligence in Federal Administrative Agencies,
s. 9-10.

134 Laura Montoya, Pablo Rivas, Government Al Readiness Meta-Analysis for Latin America and The
Caribbean, IEEE International Symposium on Technology and Society (ISTAS), 2019, s. 1. doi:
10.1109/ISTAS48451.2019.8937869

135 Terasa M. Harrison & Luis Felipe Luna-Reyes, “Cultivating Trustworthy Artificial Intelligence
in Digital Government”, Social Science Computer Review, 40(2), s. 494. https:/doi.
org/10.1177/0894439320980122

136 Hogan-Doran, “Computer says ‘no’: automation, algorithms and artificial intelligence...”, s. 1.
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Sistemlerin otomatiklestirilmesi, idari karar alma siirecine farkli bi¢imlerde
yardimct olabilir:'*’

v' Karar1 vermek,

v' Karar 6nermek,

v Kullaniciy1 gergekler, mevzuat ve politika hakkinda yonlendirmek,

v' Karar vericiye ilgili mevzuat ve politika konusunda yararh yorumlar saglamak,

v’ Bireyler ya da i¢ karar vericiler i¢in 6n degerlendirmeler sunmak.

Kamu sektoriinde YZ tabanli teknolojiler, gerek kamu politikalarinin
planlanmasinda gerekse uygulanmasinda alinan kararlart ve ilgili yonetisim
mekanizmalarini iyilestirmek maksadiyla biligsel bilgi islem ve makine 6greniminin
tasarlanmasini, olusturulmasini, kullanilmasini ve degerlendirilmesini ihtiva eder.
Devlet kurumlari, YZ ve biligsel bilgi islem sayesinde, heterojen sistemlerdeki
biliylik miktarda farkli veriyi es zamanli olarak isleyerek ve 6grenerek isgiiciiniin
yeteneklerini artirmalarina ve otomosyon sayesinde kamu personelini olgunlagmis
gorevlerden kurtarmalarina izin verecektir.!®

YZ, kamu kesiminde veri analizinden tahmine dayali analitik, kolluk
hizmetleri, Kovid-19 salgiiyla miicadele ve siyasi segim kampanyalari gibi oldukga
farkli alanlarda uygulanmaktadir.”®® Engstrom ve arkadaglari (2020), ABD’de federal
hiikiimette YZ’nin kullanimin1 bes hiikiimet gorevine gore siiflandirmugtir:'*

1) Uygulama: Uygulama/denetim gerektiren hedefleri tanimlama ya da
onceliklendirme gibi mevcut diizenlemelerin uygulanmasiyla ilgilidir.

2) Diizenleyici arastirma, analiz ve izleme: YZ’nin politika yapicilarin karar
verme yeteneklerini artirmak ve kanita dayali hale getirmek igin veri toplama, izleme
ve analiz etme gibi politika olusturma siire¢lerine yardimci olmasidir.

138 Kevin C. Desouza, Delivering Artificial Intelligence in Government: Challenges and Opportunities,
IBM Center for The Business of Government. 2018, s. 11. https://www.businessofgovernment.
org/sites/default/files/Delivering%20Artificial%20Intelligence%20in%20Government.pdf ~ Erisim
Tarihi:27.08.2023.

139 Leesa Lin-Zhiyuan Hou, Combat COVID-19 with artificial intelligence and big data. 2020, s.
3.https://researchonline.Ishtm.ac.uk/id/eprint/4657724/1/Combat%20COVID19%20with%20
artificial%20intelligence%20and%20big%20data.pdf Erisim Tarihi: 28.08.2023; David Valle-
Cruz, Asdrubal Lopez Chau and Rodrigo Sandoval-Almazan. “How much do Twitter posts affect
voters? Analysis of the multi-emotional charge with affective computing in political campaigns.”
DG.02021: The 22nd Annual International Conference on Digital Government Research, 2021, s. 1.

140 David Freeman Engstrom, Daniel E. Ho, Catherine M. Sharkey, Mariano-Florentino Cuéllar,
Government by Algorithm: Artificial Intelligence in Federal Administrative Agencies, s. 10.
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3) Karar verme: YZ sistemleri, vatandaslara fayda saglama ya da haklarin
taninmasina yardimei olmak i¢in kullanilir.

4) Kamu hizmetleri ve katilimi: YZ ¢oziimleri, hizmet sunumunu desteklemek
veya halkla iletisimi ve katilim1 kolaylastirmak i¢in kullanilir.

5) I¢ yonetim: YZ, insan kaynaklari, satin alma ya da diger kamu hizmetleri
gibi gorevlerde yonetime yardimci olmak i¢in kullantlir.

YZ ve diger akilli teknolojiler, tahmine dayali analitik konusunda; (a) olasilik
ve veri odakli istatistiksel c¢ikarimlarla yeni fikirler iiretebilme, (b) insan karar
vericilerin yeni bilgi kiimelerini etkili bir sekilde toplamalarini ve buna goére hareket
etmelerini saglayan faktorler arasindaki iligkileri tanimlayabilme konusunda yardimci
olabilir."*! Rutin gorevlerin biiyiik verilerde kodlanabildigi durumlarda, algoritmalar,
onlar1 insanlardan daha iyi gergeklestirebilir. Ancak bu algoritmalar, yeni durumlari
degerlendirmek icin gereken kavramsal anlayistan ve akil yiliritmeden yoksundur. YZ
sistemleri, analitik bir karar verme yaklagimini desteklerken, sagduyulu durumlari
anlama konusunda daha az yeteneklidirler.!*?

US’ler, orgiitsel diizeyde iki farkli roli yerine getirmek igin gelistirilebilir:
Bu rollerden biri, tavsiye vermek ya da bir soruna ¢oziim onermek gibi bir destek
roliidiir. Ikinci rolii ise, karar1 vermede ikame/yerine gecme roliidiir. Destek roliinde
sistem, uzman olmayanlar1 ya da uzmanlar1 desteklemek icin tasarlanabilir. Yani,
karar vermede asli rol sahibi olanlar insanlardir. Sistem, onlarin yerine gegcmez sadece
onlara yardimct olur. Degistirme roliinde ise nihai karar1 veren sistemdir. Uzman
sistem, bir uzmanin yerini almak veya daha 6nce calisan bir asistanin/uzman olmayan
bir kiginin yerini almak i¢in kullanilabilir.!*

3.1. Yapay Zekanin Kamu Yonetiminde Karar Vermeye Etkisi

YZ, geleneksel politika olusturma ve karar verme faaliyetlerini tamamlamaya
yardimet olur. Makine 6grenimi algoritmalari, karar vericilere bilgi saglamaktan ¢ok
daha fazlasini yapabilir. Baz1 durumlarda, veri tabanli kararlar1 gelistirme ve tesvik
etme potansiyeline sahiptir.'* Edwards ve Robins (2000), YZ’nin rollerini stratejik,
taktiksel ve operasyonel olmak iizere li¢ orgiitsel karar verme diizeyinde incelemistir.
Yerini alma roliindeki uzman sistemler, operasyonel ve taktiksel karar seviyelerinde
etkilidir, ancak stratejik karar diizeyinde etkisi sinirlidir. Destek roliindeki uzman

141 Jarrahi, “Artificial intelligence and the future of work: Human-AI symbiosis...”, s. 4.

142 James Guszcza, Harvey Lewis, and Peter Evans-Greenwood, Cognitive collaboration: Why humans
and computers think better together, Deloitte University Press, 2017, s. 16.

143 J. S. Edwards, Y. Duan, & P. Robins, “An analysis of expert systems for business decision making at
different levels and in different roles”, European Journal of Information Systems, 9 (1), s. 38._https:/
doi.org/10.1057/palgrave.ejis.3000344

144 Charlotte Van Ooijen, Barbara Ubaldi, Benjamin Welby, “A data-driven public sector: Enabling the
strategic use of data for productive, inclusive and trustworthy governance”, OECD Working Papers on
Public Governance, No. 33, OECD Publishing, 2019, s. 39. https://doi.org/10.1787/09ab162c-en
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sistemler, kullanicilarin her Gi¢ karar verme diizeyinde de daha iyi kararlar almasina
yardimer olabilir, kullanici agisindan zaman tasarrufu saglamaz, ancak yerine
geeme roliindeki uzman sistem, karar vermenin verimliligini artirir.'*® Ayrica, ayni
calismanin bulgulari, yapilandirilmis ya da yari yapilandirilmis kararlar i¢in YZ’ nin
insan yerine kullanilabilecegini, ancak stratejik diizeyde yapilandirilmamis kararlar
icin karar destek araci olarak kullanilmasinin daha faydali olacagini gostermektedir.'*
Kamu sektoriinde YZ teknikleri, operasyonel gorevlerin ve alt diizey karar vermenin
otomasyonu, desteklenmesi ve gelistirilmesi amaciyla giderek artan bir sekilde
kullanilmaktadir. Buna karsin, iist diizey islevlerin desteklenmesi ve 6zellikle politika
olugturmak amaciyla kullanimi son derece smirlidir.'*’

Devlet, kamusal hizmetleri biirokratik orgiitler araciligiyla halka sunar.
Biirokrasi bir anlamda devletin vatandas ile temas noktasidir. Kamusal hizmetlerin
sunumunda dogrudan vatandaslarla etkilesime giren ve bu siirecte dnemli dl¢iide takdir
yetkisine sahip olan kisiler sokak diizeyi biirokratlar (SDB) olarak adlandirilmaktadir.
Ogretmenler, yargiclar, sosyal hizmet uzmanlari, kolluk kuvvetleri, saglik calisanlart
ile hiikiimet programlarina erisim saglayan diger kamu c¢aligsanlar tipik sokak diizeyi
biirokratlardir.'* SDB’ler, kamu yarari saglayicisi ve kamu diizenini koruyucusu olarak
siyasi tartismalarin odaginda yer alir. SDB’ler, yurttaglarin, devlet ile olan anayasal
iligkileri bakimindan zzimnen arabuluculuk gorevi ifa eder. Bahse konu biirokratlar bir
yandan yurttaslarin, devlet yardimlarina ve yaptirimlarina uygunlugunu belirlerken'®,
diger yandan, cesitli kurumlar tarafindan saglanan yardimlarin ve yaptirimlari
miktarini ve kalitesini belirleme noktasinda 6nemli 6lgiide takdir yetkisine sahiptir.!>
SDB’ler, hizmet sunumunun niteligi, programlanamayan ve makinelerce yerine
getirilemeyen insan yargisini gerektirmesi nedeniyle takdir yetkisine sahiptir.'*!

Bovens ve Zouridis (2002), bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT), kamu
kurumlarinin degisimin/doniisiimiiniin arkasindaki itici gii¢ oldugu ve rutin gérevlerin
icrasinda BIT’in giderek daha merkezi hale geldikge, sokak diizeyi biirokrasinin ekran
diizeyi biirokrasiye (screen level) hatta sistem diizeyi (system level) olarak adlandirilan
bir asama olan kisiden bilgisayara etkilesimlere dogru degistigi iddiasindadir. Pencere/
gise memurlarinin (window clerks) yerini web siteleri alirken, ileri bilgi ve uzman

145 Edwards vd., “An analysis of expert systems for business decision making...”, s. 44.

146 a.k., s. 37-38.

147 Euripidis Loukis, Manolis Maragoudakis, Niki Kyriakou, “Economic Crisis Policy Analytics Based
on Artificial Intelligence”, Lindgren, Ida.,- Janssen, M., Lee, H. , Polini, A., Pedro, M., Bolivar,
R., Scholl, H. R., - Tambouris, E. (Eds.) Electronic Government 18th IFIP WG 8.5 International
Conference, EGOV San Benedetto Del Tronto.. Vol 11685, Springer, Cham. 2019, s. 262. https://doi.
0rg/10.1007/978-3-030-27325-5_20

148 Michael Lipsky, Street-level Bureaucracy: Dilemmas of the Individual in Public Services, 30 ™
Annivesary Expanded Edition, Russell Sage Foundation, New York, 2010, s. 3.

149 a.k,, s. 4.

150 ak. s. 13-14.

151 ak,, s. 15.
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sistemler ise, vaka yoneticileri ve karar verme memurlarimin rolini tistlenmektedir.'>
BIT aracili takdir yetkisinin baslica faydalarindan biri biirokratik davranisin
standartlagtirilmasidir. Standardizasyon, sorumluluklarin devrine 6zgii ahlaki tehlike
riskinin yani sira memurlara saglanan takdir derecesini azaltir, karar vermeyi ve
sonuglar1 da iyilestirebilir.'> Bilgi yonetim sistemleri ve dijital karar agaglari, idari
takdir yetkisinin kapsamini biiyiik dl¢lide azaltmis ve bircok karar artik bilgisayara
programlanmustir.'>

Karar vermenin tam ya da kismi otomasyonu, makinelerin insanlarin yerini
almasin1 6nleme meselesi degil, verilerin ve ilgili araglarin kullanimini yonetme
meselesidir. Bilgisayarlar tarafindan yapilan analiz ve kararlar, erisebildikleri verilere
dayanarak yapilir. Bu nedenle, etik hususlar yalnizca verileri yorumlarken degil, ayni
zamanda veri segerken, toplanirken ve dretilirken de gecerlidir.®® Veri paylagimi ve
analitigi otomatik olarak kamusal deger yaratirken, karar vermede siirli rasyonellik
ve kurumsal faktorler de dikkate alinmalidir. Sadece dogru zamanda dogru bilgiye
sahip olmak otomatik bir sekilde dogru karara yol agmaz. Ciinkii, insan karar verici,
dogru karar1 almak icin yasal hak, yetenek, etik, inan¢, motivasyon ya da siyasi
destekten yoksun olabilir.!>¢

Ahn ve Chen (2022) tarafindan yapilan ¢alismanm bulgular, kamu
sektoriinde c¢alisanlarin YZ’nin kamu sektoriinde galisanlarin ig verimliligini ve
niteligini artiracagi, kamu personelini siradan ve rutin gorevlerden kurtaracagi
konusunda yiiksek bir beklentiye sahip olduklarini gdstermistir. Kamu ¢aliganlari,
YZ teknolojilerinin 6zellikle karar verme/problem ¢dzme yetenegi, otomasyon
ve Oriintii eslestirme boyutlar1 agisindan oldukga yararlt oldugunu belirtmislerdir.
Bununla birlikte, ¢alisanlar, YZ teknolojilerinin takdir yetkilerini ellerinden almast,
azinliga kars1 onyargilari siddetlendirmesi, demokrasi tizerindeki belirsiz etkisi, etik
ve ahlaki yargilarda bulunma kabiliyetine iliskin konularda ise endiseli olduklarini
gostermistir.’” YZ, bir yandan hiikiimetleri olumlu yonde doniistiirme potansiyeline
sahiptir. Diger yandan ise geleneksel hiikiimet karar alma siireclerine meydan
okumakta ve demokratik degerler i¢in bir tehdit tegkil etmektedir.'*®

152 Mark Bovens, Stavros Zouridis, “From Street-Level to System-Level Bureaucracies: How
Information and Communication Technology Is Transforming Administrative Discretion and
Constitutional Control”, Public Administration Review, 62(2),s. 175.

153 Justin Bullock, Matthew M. Young, Yi-Fan Wang, “Artificial intelligence, bureaucratic form, and
discretion in public service”, Information Polity 25, 2020, 491-506. DOI 10.3233/1P-200223

154 Bovens-Zouridis, “From Street-Level to System-Level Bureaucracies...”, s. 177.
155 Van Ooijen vd., “A data-driven public sector...”, s. 40.
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157 Michael J. Ahn, Yu-Che Chen, “Digital transformation toward Al-augmented public administration:
The perception of government employees and the willingness to use Al in government”, Government
Information Quarterly, Volume 39, Issue 2, s. 8.https://doi.org/10.1016/j.giq.2021.101664

158 Terasa M. Harrison & Luis Felipe Luna-Reyes, “Cultivating Trustworthy Artificial Intelligence in
Digital Government”, s. 494.
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3.2. Kamu Sektoriinde Karar Verme Siirecinde Yapay Zeka Uygulama
Ornekleri

YZ’nin en 6nemli faydalarindan biri, kamu gorevlilerinin is yapma seklini
degistirmesidir. YZ tabanli teknolojiler ve otomasyon, tekrarlayan idari gorevleri
yerine getirecek, federal calisanlar iizerindeki yiikii ve insan hatasini azaltacaktir.
Ayrica, hiikiimetin diisiik degerli isten katma degerli ise gegmesine yardimei
olma potansiyeline sahiptir."® Misuraca ve van Noordt (2020) gére, hiikiimetlerde
en sik goriilen YZ tipolojileri; a) sohbet robotlar1 veya dijital asistanlar, b) biiyiik
sosyoekonomik verilerdeki kaliplarin taninmasi ve gorsellestirilmesi yoluyla veri
tabanli tahminler ve simiilasyon saglamaya odaklanmis olan uygulamalardir.'

YZ teknolojileri/uygulamalar1 vatandas giivenini temin etme potansiyeline
sahiptir. Bu sistemlerle SDB’lerin caligmalarina “dijital takdir yetkisi” getirmenin
devlet/kamu hizmetlerinin adaletsiz, verimsiz veya ¢arpik sunumunun potansiyel
olarak azaltilabilecegi ve boylece vatandaslarin hiikiimete olan giiveninin artabilecegi
iddia edilmistir.'' ilave olarak YZ tabanli teknolojik ¢dziimler, SDB’lerin karar
stirecini kismen ya da tamamen otomatiklestirerek onlara kayda deger zaman ve para
tasarrufu saglayabilir ya da kaynaklar1 daha verimli kullanmalarini miimkiin kilabilir.
Ornegin, vergi dairesi, sahip oldugu kaynaklar1 bireysel vergi raporlarni manuel
bir sekilde islemek yerine, zimmete para gegirme sugunu kontrol etmek igin tahsis
edebilir.!s?

Kovid-19 salgimi 6ncesinde, YZ teknolojisi bircok hiikiimet tarafindan refah
planlarindan sugla miicadeleye kadar ¢esitli islevler i¢in kullanilmistir. Keza, makine
6grenimi algoritmalari, hastaliklarin yayilmasini kontrol etmek ve benzer semptomlari
olan hastalar1 tanimlamak ve 1s1 haritalar1 araciligiyla su¢ islenmesini tahmin etmek
icin hiikiimetleri desteklemistir.'®® Kolluk hizmetleri, kamu sektériinde YZ’nin en
bliylik uygulama alanlarindan biridir. Bu kapsamda polis teskilati tarafindan bahse

159 Whitehouse, Executive Office of The President Office of Management and Budget, 2018, s. 5.
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konu teknolojik sistemler; a) gelecekteki sug¢ faaliyetlerini ya da 6ngoriicii polislik
olarak adlandirilan seyi tahmin etmek, b) ge¢miste islenen suglar arasindaki temel
iliskiler tizerinden muhtemel bir “su¢ deseni” kurmak, c) yeni bilgiler iiretmek icin
yiiz tanima tabanl sistemler olmak {izere ti¢ farkli alanda kullanilir.'®

Dear’a (2019) gore, YZ teknolojileri karar verme davranisini savunma ve
giivenlik alaninda daha erken miidahale i¢in tahmine dayali analitigin kullanilmasini
miimkiin kilma, daha iyi performans sergilemek suretiyle insanlari dongiiniin
disina itme, tavsiye verme ve karar vericileri kararlarini dayandirdiklar1 zihinsel
modeller hakkinda daha acik olmaya zorlamak suretiyle karar vermeyi dort alanda
giiclendirebilir.'® Ornegin, YZ’nin Isve¢’in Trelleborg belediyesinde, 2016’dan
beri sosyal yardim kararlarin1 otomatiklestirmek icin kullanilmasi olduk¢a basarilt
uygulamalardan biridir. Trelleborg belediyesi, cesitli sosyal yardim uygulamalarini
ele almak i¢in Robotik Siire¢ Otomasyonu’nu ilk kullanan belediye olup halihazirda
otomatik karar verme sistemi ile evde bakim, hastalik yardimlari, issizlik yardimlari
ve vergiler i¢in yapilan bagvurular islenmektedir.'*® Yine, egitim sektorii de YZ tabanl
teknolojilerin yaygin sekilde uygulandig sektorlerden biridir. Bu kapsamda, egitim
siirecinde YZ’den etkilenmesi olasi kilit alanlar arasinda 6grenci d6devlerinin gozden
gecirilmesi, not degerlendirme ve 6grencilere geri bildirim saglanmasi gibi farkli idari
gorevler sayilabilir.'®” Keza, YZ, robotlari bilissel ve karar verme yeteneklerinin yani
sira diyalog ve konusma yetenekleriyle donatir, 6gretim ve pedagojik araclar olarak
kullanilmalarini saglar.'

YZ, kamu harcamalar1 biitge tahsisini desteklemek, harcamalarin olasi
sosyoekonomik etkilerini incelemek i¢in bir ara¢ olma potansiyeline sahiptir.'®’
YZ tekniklerinin, ¢ok katmanli algilayici ve ¢ok amagli genetik algoritmalar
kullanmak suretiyle harcama tahsisine yardimci olabilecegi, algoritmik yaklasima
ve veri analizine dayanarak kamu harcamalarmin tahsisi hakkinda karar vermek
icin bir alternatif sundugu sonucuna ulasilmistir. Algoritmalarin ve YZ’nin biitge
Odenek dagilimi hakkinda karar vermek i¢in kullanilan diger analitik teknikleri
tamamlama ya da degistirme potansiyeline sahip olduguna vurgu yapilmistir.'” YZ
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tabanli algoritmalar kullanilarak kamu biit¢esinin gelir ve gider kalemlerine iliskin
projeksiyonlar hazirlanabilecegi gibi, biit¢enin egitim, saglik, enerji, tarim, sosyal
yardimlar vb. farkli sektorler arasinda dagiliminin yani sira ekonomik ve kurumsal
bazda tahsisatina iliskin tahminler de yapilabilir. Yine, biitgenin gelir tahmini yoniinde
ve vergi toplama siirecinin ¢esitli kademelerinde kullanilabilir. Benzer sekilde gegmis
donem milli gelir rakamlarina iligkin verilerden yararlanarak gelecekte orta ve uzun
doneme iliskinde biiylime ve milli gelir gergeklesmelerine iliskin dogruluk orant son
derece yiiksek projeksiyonlar saglayabilir.

Son olarak, YZ algoritmalarinin dogasi geregi politik olan biitge siirecine bir
dereceye kadar rasyonellik getirebilecegi, YZ’nin kamu sektoriinde veri analizi i¢in
bir ara¢ haline gelebilecegi ve daha iyi karar vermeye destek saglayabilecegi ileri
stirtilmiisttir. Keza, anilan teknikler yenilik¢i yaklagimlari ortaya ¢ikarmanin yaninda
karar vericiler i¢in yeni fikirlerin ilham kaynagi olabilir.!”

SONUC VE DEGERLENDIRME

YZ teknolojileri, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde hem &zel sektorde
hem de kamu sektoriinde giderek artan bir sekilde kullanilmaktadir. Bahse konu
teknolojilerin kullanim1 yayginlasirken uygulama alanindaki artan cesitlilik de dikkat
¢ekicidir. Karar alma siirecinde insanlarin karar alma davranislarint kolaylastirict
bir igleve sahip olmasindan dolayr YZ sistemleri kamu sektoriiniin farkli karar
kademelerinde siklikla basvurulan bir teknoloji haline gelmistir.

Diinya c¢apinda yasanan dijitallesme dalgasi, kamu yoOnetimlerini hizmet
sunum yodntemlerinde oldugu gibi gelencksel karar alma siireglerinde de kapsamli
bir degisime zorlamistir. Bu kapsamda, kamu sektoriinde YZ tabanli ¢oziimler,
verimlilik, hiz, diisitk maliyet ve biirokratik yiikii azaltma vb. saglamis oldugu ¢esitli
avantajlardan dolay1 yaygin bir sekilde tercih edilmektedir. Ayrica, YZ sistemleri,
insan karar alicilarin daha dogru karar almalarini desteklemek i¢in tasarlanan, karar
alma siirecini kismen ya da tamamen otomatiklestiren uygulamalardir. YZ’nin, karar
alma siirecinde insan karar alicilarin islerini kolaylastirici, operasyonel ve rutin karar
siirecinde 6nemli bir ara¢ haline geldigi ve onun yerini aldig1 bu ¢alismanin énemli
bulgularindan biridir.

Bu ¢alismanin bulgularindan biri, YZ’nin personel, zaman ve biit¢e tasarrufu
saglamak suretiyle, karar alicilarin giindelik kararlardan ziyade stratejik kararlara
odaklanmasini olanakli kilmasidir. Yine, YZ uygulamalarinin, biirokrasinin belirli
giin ve saatlerde hizmet vermesinden kaynakli kisitlar1 ortadan kaldirict ve yurttas
memnuniyeti artirict bir iglevi vardir. Ancak, bu teknolojiler ayn1 zamanda egitim
seviyesi gorece disiik toplum kesimleri ve belirli yas gruplari ile bu teknolojilere
asina olmayan toplum kesimleri i¢in ise ¢esitli dezavantajlar da yaratacaktir.

171 ak., s. 12.
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Kamu sektoriinde idari takdir yetkisi ¢esitli kamusal hizmetlerin sunumunda
yaygin bigimde kullanilmaktadir. Ancak, bahse konu yetkinin kamu yarari ilkesine
aykir bir gekilde kullanimi, baz1 kesimler ve ¢evreler lehine haksiz ve hakkaniyetsiz
cesitli ekonomik, sosyal, hukuksal avantajlar yaratabilmektedir. YZ tabanl
uygulamalarin, idari takdir yetkisinin bazi alanlarda kétiiye kullanimint dizginlemek
suretiyle aslinda toplumsal ve sosyal adaleti destekleyici bir rol oynamasi ¢alismanin
bir diger 6nemli bulgusudur.

YZ teknolojisi, insanin biyolojik ve zihinsel kisitlarindan kaynakli sinirlamalarin
etkisini azaltict hatta ortadan kaldirict bir isleve sahiptir. YZ, kamu sektoriinde karar
alma eylemi baglaminda karar alicilarin 6ngorii kabiliyetlerini artirir. Bu da kamu
sektoriinde kalite ve verimlilik artis1 ile sonuglanir. Yine, YZ uygulamalarindaki
cesitliligin artmasi, kamu yonetiminde karar verme ile iliskili alanlarda YZ tabanl
¢ozlim artisini beraberinde getirecektir. Diger yandan, karar alma siirecinin en énemli
girdileri arasinda yer alan veri ve veri toplanmasindaki hukukilik, etik, mesruiyet, riza
ve giivenirlik gibi faktorlerin goz ardi edilmesi ya da ihmal edilmesinden kaynakli
sorunlarin da YZ tabanli karar alma iizerinde ciddi etkileri olacaktir.

YZ tabanli uygulamalarin karar alma siirecinde kullanilmasi yonetici elitlerin
ve karar vericilerin yaklagimlarina ve tercihlerine baglidir. YZ teknolojileri miistakil
bir iradeye sahip olmayan, tamamen insan karar vericinin ve algoritma gelistiricinin
belirledigi sinirlar gergevesinde iistiin kabiliyetlerle donatilan teknolojik yazilimlardir.
Karar alma stirecinde karar alicilar, alinan kararlarin dogurdugu sonuglara gore gesitli
6dil ve yaptirimlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Alinan kararin tiirii, karar alicinin
kamusal organizasyon ve hiyerarsideki konumu ve etkinligi hakkinda bizlere 6nemli
ipuclart sunar. Genel olarak stratejik kararlarin alinmasinda iist kademe yoneticileri
s6z sahibi ve belirleyici iken, rutin kararlarin alinmasi biiylik 6l¢iide alt kademe
calisanlarina birakilmaktadir.

Siyaset sahnesi 0zellikle dis politika alani, aktdrlerin yogun miizakerelerine
dayanan, ¢etin ve yorucu diplomatik pazarliklar ihtiva eden, belli konularda karsilikli
tavize dayanan oldukca esnek ve dinamik bir zeminde yiiriitiilen bir dizi siiregten
olugsmaktadir. Keza, iilkeler dis politikada belirledikleri ¢esitli hedefler ¢ergevesinde
ulusal menfaatlerini dnceleyen ve bunlart korumaya doniik stratejik kararlar da
almaktadir. YZ teknolojisi veriye dayali olarak tanimlanan cesitli algoritmalar ve
sinirlart keskin bir hat icinde ¢izilen alanda karar alma yetisiyle sinirlandiriimistir.
Dolayisiyla YZ tabanli ¢oziimlerin rasyonel karar alma modeli kapsamindaki
kararlar i¢in yardimei olacagi ancak orgiitsel siire¢ modeli karar alma modeli i¢in
ise uygun olmayacagi degerlendirilmektedir. Zira siyasal karar vericilerin sahip
olduklar iktidar glicliniin en miicessem tezahiirlerinden biri karar alma giictidiir. Bu
nedenle, siyasal karar alicilarin stratejik kararlarin alinmas: siirecinin YZ teknolojileri
ile misterek yiiriitilen bir siirece evrilmesine razi olmayacaklari, iktidar ve irade
paylasimi yoniinde bir tercihi kolay kolay kabul etmeyecekleri degerlendirilmektedir.
YZ tabanli teknolojilerin stratejik 6nemi haiz politik karar alma siire¢lerinde karar-
destek araci olarak kullanilabilecegi ancak nihai karar alic1 olarak kullanilamayacagi
disiiniilmektedir.
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Kamu sektoriinde YZ tekniklerinin {ist diizey stratejik politika olusturmak
amaciyla kullanimi son derece sinirli olmasina karsin operasyonel goérevler ve alt
diizey karar verme siirecinde ilgili idarelerce giderek artan bir sekilde kullanildigi
goriilmektedir. Bu baglamda, YZ’nin kamu yonetiminde karar verme siireclerinde
operasyonel ve rutin karar alma siirecinde yaygin kullanimi, biirokratik orgiitleri
tamamen veya kismen mekaniklestirme, yakin ve uzun vadede orta ve alt kademelerde
calisan birgok kamu g¢alisanini islevsiz ve etkisiz insan kaynagi konumuna indirme
riskini i¢inde barindirmaktadir.
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